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Zagrozenie bezdomnoscig wsréd cudzoziemcodw w Polsce

1. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia analize problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig wsrod cudzoziemcow w Polsce, ze szczegdinym
uwzglednieniem 0séb z Ukrainy, ktdre przybyty po lutym 2022 r. Identyfikuje kluczowe czynniki ryzyka — systemowe i indywidualne — oraz
ocenia skuteczno$¢ obecnych mechanizmow wsparcia, wskazujac kierunki niezbednych dziatan.

Bezdomno$¢ i zagrozenie bezdomnoscig wsrod cudzoziemcow w Polsce majg charakter narastajacy i systemowy, a nie incydentalny.
Problem dotyczy w szczegolnosci 0sob objetych ochrong czasowa, ale obejmuje réwniez inne grupy migrantéw' znajdujacych sie w mnie;j
stabilnej sytuacji prawnej i ekonomiczne.

Badanie pokazuje, ze kluczowe znaczenie majq trzy naktadajace sie obszary: ograniczony dostep do mieszkan, niepewno$¢ statusu praw-
nego oraz niestabilno$¢ ekonomiczna. W ich wyniku cze$¢ 0sob nie jest w stanie przejsé z systemow tymczasowego wsparcia do samo-
dzielnosci mieszkaniowej, co prowadzi do trwatej zaleznosci od pomocy lub wchodzenia w bezdomnos¢.

System wsparcia pozostaje rozproszony i niedostosowany do dtugotrwatego charakteru migracji przymusowej, a organizacje pozarzadowe
w praktyce stabilizujg jego funkcjonowanie, wypetniajac kluczowe luki.

Bez interwencji systemowej problem bedzie sie pogtebiat, szczegolnie w kontekScie zmian prawnych, wygaszania instrumentow wsparcia
oraz narastajacych napie¢ spotecznych. Wymaga to przejscia od dziatan doraznych do spojnej polityki integracyjnej opartej na dostepie
do mieszkan, pracy i ustug spotecznych.

Kluczowe wyniki badania

O Skala bezdomnosci migrantow jest niedoszacowana. Oficjalne statystyki nie oddajq petnej skali problemu, pomijajac osoby
przebywajace w o$rodkach zbiorowego zakwaterowania oraz inne formy ukrytej bezdomnosci. Bezdomno$¢ migrantow jest silnie
skoncentrowana geograficznie, szczegdinie w wojewodztwach pomorskim, mazowieckim, matopolskim i dolno$laskim.

Q) Istnieja znaczace bariery mieszkaniowe dla migrantow. Dostep do stabilnego zakwaterowania ograniczajq przede wszystkim wy-
sokie koszty wynajmu, ograniczona dostepno$¢ mieszkan komunalnych i socjalnych, a takze nieche¢ wtascicieli prywatnych do
wynajmowania cudzoziemcom.

O OSrodki zbiorowego zakwaterowania staty sie miejscem koncentracji 0s6b w najtrudniejszej sytuacji. Poczatkowo tworzone jako
rozwigzanie tymczasowe, obecnie petnig funkcje diugoterminowego zakwaterowania dla 0s6b z najwigkszymi trudno$ciami
w samodzielnym funkcjonowaniu, takich jak seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami czy osoby z problemami zdrowotnymi.

O Migranci napotykaja na liczne bariery na rynku pracy. Obejmujq one nieuczciwe praktyki pracodawcéw (zatrudnianie ,na czarno”,
zanizanie wynagrodzen), nieuznawanie kwalifikacji zawodowych oraz niskie ptace, co prowadzi do pracy ponizej kompetencii
i niestabilno$ci finansowej. Dodatkowym utrudnieniem jest bariera jezykowa i ztozone procedury administracyjne.

U Powszechna jest dyskryminacja i wykluczenie spoteczne. Trudnos$ci na rynku mieszkaniowym i rynku pracy, negatywne postawy
spofeczne, stereotypy, mowa nienawisci oraz wykorzystywanie tematu uchodzcoéw w polityce tworza atmosfere nieufno$ci i wro-
gosci. Zjawisko to nasila sie wraz z narastajacym ,zmeczeniem pomocg” oraz przekonaniem o uprzywilejowanym traktowaniu
cudzoziemcOw, zwtaszcza 0sob z Ukrainy.

O Cze$c cudzoziemcow doswiadcza powaznych problemoéw psychospotecznych i zdrowotnych. Dotyczy to zwtaszcza 0s6b migru-
jacych przymusowo oraz znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych. Trauma wojenna i migracyjna prowadzi do powaznych
problemow ze zdrowiem psychicznym (PTSD, depresja, stany lekowe) oraz do uzaleznien, ktore czesto pozostaja niezdiagnozo-
wane i nieleczone z powodu ograniczonego dostepu do kulturowo kompetentnej opieki.

" Wszedzie tam, gdzie jest mowa o ,cudzoziemcach”, ,migrantach” lub ,uchodzcach”, chodzi o osoby obojga ptci, jesli-w-treSci nie wskazano inaczej.
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O System wsparcia jest fragmentaryczny i niewydolny, a ramy prawne nie tworza wystarczajaco silnej i bezpiecznej struktury.
Pomoc ma czesto charakter dorazny i jest rozproszona miedzy rézne instytucje, przy niejasnym podziale odpowiedzialnosci
i ograniczonej wymianie informacji. Jednocze$nie niepewnosc statusu prawnego i skomplikowane procedury administracyjne
drastycznie ograniczaja dostep do Swiadczen i ustug.

O Kluczowg rolg w systemie wsparcia odgrywaja organizacje pozarzadowe (NGO). Wypetniajg one luki systemowe, udzielajg bez-
posredniej pomocy, wspierajq integracje i aktywizacje oraz angazujq sie w rzecznictwo zmian systemowych.

QO Potrzeba stabilnych rozwigzan znajduje potwierdzenie w kontekScie europejskim. Propozycie instytuciji unijnych, takie jak prze-
diuzenie ochrony czasowej i rozwoj ,siatki bezpieczenstwa" wskazuja na konieczno$¢ unikania ,prozni prawnej" i wdrazania
bardziej zindywidualizowanych rozwigzan.

Rekomendacje

Rekomendacije przedstawione w raporcie opierajg sie na wnioskach z badania oraz postulatach zgtaszanych przez rézne grupy interesa-
riuszy — uczestnikéw badan jakoSciowych, przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych, a takze na rekomendacjach formutowa-
nych na poziomie europejskim (m.in. przez FEANTSA i Komisje Europejska). Uwzgledniono rowniez wnioski ptynace z analiz funkcjono-
wania o$rodkéw zbiorowego zakwaterowania oraz debat krajowych, w tym prac Parlamentarnego Zespotu ds. Zakonczenia Bezdomnosci.

Zgfaszane postulaty w duzej mierze pokrywaja sie z wynikami badania i zostaty uporzadkowane w spojny zestaw kierunkow dziatan.
Obejmuja one zarbwno zmiany systemowe i prawne, jak i rozwigzania operacyjne — w szczegdlno$ci w obszarze mieszkalnictwa, rynku
pracy, integracji oraz wsparcia psychospotecznego.

Raport formutuje rekomendacje zmierzajace do kompleksowej reformy systemu wsparcia, ukierunkowane na jego wzmocnienie oraz
lepsze dostosowanie do zroznicowanych sytuacji cudzoziemcow i dtugotrwatego charakteru wyzwan zwigzanych z dostepem do mieszkan
i integracja. Sa to w szczegolnosci:

O Reforma systemowa i prawna, obejmujaca ujednolicenie praktyki stosowania przepiséw i komunikowania zmian w prawie,
uproszczenie procedur administracyjnych, reforme indywidualnego programu integracji, opracowanie kompleksowej strategii
integracji oraz wykorzystanie modelu spotecznych agencji najmu.

U Wzmocnienie dostepu do rynku pracy i przeciwdziatanie wykluczeniu, poprzez zwigkszenie skuteczno$ci kontroli i egzekwowania
prawa pracy, utatwienia nostryfikacji dyplomow, zapewnienia szerokiego dostepu do bezptatnych kurséw jezyka polskiego, pro-
wadzenia rzetelnych dziatan informacyjnych i edukacyjnych oraz wdrozenia programow antydyskryminacyjnych.

O Zapewnienie adekwatnych form wsparcia mieszkaniowego i psychospotecznego dla cudzoziemcow wymagajacych dtugotrwatej
pomocy, poprzez wypracowanie spojnych zasad wsparcia dla 0s6b szczegdlnie wrazliwych, rozwoj zréznicowanych form zakwa-
terowania wspieranego (w tym niewielkich, wyspecjalizowanych placéwek o charakterze opiekunczo-wspierajacym) oraz zapew-
nienie dostepu do kulturowo kompetentnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.

O Wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych oraz potencjatu systemu pomocy spotecznej, poprzez zwigkszenie zasobow kadro-
wych oraz stworzenie jednego, centralnego systemu informatycznego wspierajacego koordynacije dziatan i wymiang informaciji.

U Rozwdj systemu monitorowania i badan, obejmujacy regularne $ledzenie sytuacji mieszkaniowej cudzoziemcow, skali zagrozenia
bezdomno$ciq i jej doswiadczania oraz analize skutecznosci stosowanych form wsparcia.

Wdrozenie tych rekomendacji wymaga skoordynowanej wspotpracy instytucji rzadowych, samorzadowych i organizacji pozarzadowych,
a takze zaangazowania samych migrantéw w proces projektowania i wdrazania rozwigzan. Kluczowe jest przejscie od dziatan doraznych
do dtugoterminowej i spdjnej polityki integracyjnej opartej na prawach cztowieka.

Pie¢ mechanizméw prowadzacych do bezdomno$ci migrantow

W raporcie przyjeto rame teoretyczng opartg na pieciu powigzanych ze sobg mechanizmach prowadzacych do bezdomno$ci migrantow.
Zagrozenie bezdomnoscig ma charakter wieloczynnikowy — poszczegdine mechanizmy naktadajg sie na siebie i wzajemnie wzmacniaja.
W efekcie dziatania oparte wytacznie na jednym obszarze (np. mieszkaniowym lub prawnym) mogq okaza¢ sie niewystarczajace.
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1. Mechanizmy strukturalno-ekonomiczne — odnosza sie do systemowych barier rynku mieszkaniowego i nieréwnosci ekonomicz-
nych, takich jak wysokie koszty wynajmu, ograniczona podaz mieszkan, restrykcyjne zasady dostepu do zasobow mieszkanio-
wych gmin oraz nizsze dochody migrantow wynikajace z barier na rynku pracy.

2. Mechanizmy psychospoteczne — dotycza kondycji psychicznej, zdrowia psychicznego i skutkow doswiadczen migracyjnych.
Obejmuja kumulatywna traume (przed- i pomigracyjna), prowadzaca do problemoéw psychicznych (PTSD, depresja, stany lekowe)
i zatoby migracyjnej, ale dotykaja rowniez kwestii stygmatyzacji chorob psychicznych oraz ograniczonego dostepu do kulturowo
kompetentnej opieki zdrowotne;.

3. Mechanizmy spoteczno-ekonomiczne — koncentruja sie na barierach na rynku pracy i w dostepie do zasobdw. Obejmuja nieu-
znawanie kwalifikacji (,brain waste”), zatrudnienie w niskoptatnych zawodach i niestabilnych formach zatrudnienia, brak Swiad-
czen pracowniczych, ograniczony dostep do zabezpieczenia spotecznego oraz nieuczciwe praktyki pracodawcow.

4. Mechanizmy dyskryminacyjno-wykluczajace — odnosza sie do praktyk wykluczajacych i ich konsekwencji spotecznych. Obejmuja
dyskryminacje na rynku mieszkaniowym i rynku pracy, negatywne postawy spoteczne, uprzedzenia kulturowe, stereotypy me-
dialne, stygmatyzacje spoteczng oraz ograniczony dostep do ustug publicznych dostosowanych do potrzeb cudzoziemcow.

5. Mechanizmy prawno-instytucjonalne — wynikaja z niepewnosci statusu prawnego i barier administracyjnych. Obejmuja ztozone
ograniczenia czasowe i sektorowe w pozwoleniach na prace, strach przed deportacja, brak wiedzy o dostepnych mozliwosciach,
skomplikowane regulacje prawne, fragmentacije i niespojno$¢ systemu wsparcia oraz bariery jezykowe.

Odniesienie wynikéw badania do ramy teoretycznej

Wyniki badania potwierdzajg uzyteczno$¢ przyjetej ramy analitycznej w opisie zjawiska bezdomnosci cudzoziemcow. Pokazujg one, ze
mechanizmy prowadzace do bezdomnosci rzadko wystepuja w izolacji — najczesciej naktadajg sie na siebie i wzajemnie wzmacniaja,
tworzac wielowymiarowe wzorce wykluczenia.

O Mechanizm strukturalno-ekonomiczny tworzy bazowy kontekst funkcjonowania migrantow, bez ktérego zrozumienie pozostatych
mechanizmoéw jest niepetne. Badanie wykazato, ze wysokie koszty wynajmu i ograniczenia na rynku mieszkaniowym sg funda-
mentalnymi barierami, wptywajacymi na wszystkie inne aspekty zycia migrantow.

O Mechanizm prawno-instytucjonalny decyduje o dostepie do zasobow i skutecznosci innych mechanizmow — moze je ostabiac
lub wzmacnia¢. W zaobserwowanej praktyce niepewno$¢ statusu prawnego i skomplikowane procedury administracyjne zna-
€zaco utrudniajg dostep do pracy, Swiadczen i wsparcia mieszkaniowego.

O Mechanizmy spoteczno-ekonomiczny, dyskryminacyjno-wykluczajacy i psychospoteczny sa bezpoSrednimi czynnikami ryzyka
i konsekwencjami, ktore wzajemnie sie wzmacniajq i mogq prowadzi¢ do bezdomnosci. Badanie potwierdzito, ze bariery na rynku
pracy, dyskryminacija oraz problemy ze zdrowiem psychicznym znaczaco pogtebiaja trudno$ci migrantow, choc ich sita oddzia-
ywania zalezy od kontekstu i indywidualnej sytuacji.

Przedstawiona wspdtzalezno§¢ mechanizmdw wymaga kompleksowego podejscia — zarowno w analizie danych, jak i w konstruowaniu
systemu przeciwdziatania bezdomnosci migrantow taczacego dziatania systemowe z rozwigzaniami dostosowanymi do indywidualnych
potrzeb cudzoziemcow.
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2. Kontekst badania

2.1. Opis badania

Niniejszy raport przedstawia analize wybranych aspektow problematyki bezdomnosci i zagrozenia bezdomnos$cia wsrdd grup cudzoziemcow
w Polsce. Ze wzgledu na dobdr proby i cel badania raport koncentruje sie przede wszystkim na osobach z Ukrainy, kiore przybyty do Polski
po 24 lutego 2022 r. i korzystaja z ochrony czasowej (status UKR). Odniesienia do innych kategorii cudzoziemcow (m.in. 0s6b w procedurze
ochrony migdzynarodowej, 0s6b z pobytem tolerowanym lub humanitarnym oraz osob bez uregulowanego pobytu) majq charakter selektywny
i stuzg opisowi mechanizméw ryzyka bezdomnosci, a nie petnemu przegladowi sytuacji wszystkich grup migranckich w Polsce.

Badanie dotyczy okresu od 15 stycznia do 31 maja 2025 r., przy czym dla zobrazowania kontekstu rozszerzano w wywiadach perspektywe
czasowa, rozpoczynajac od lutego 2022 r. Celem badania byto zidentyfikowanie systemowych, jak i indywidualnych czynnikow, ktdre moga
prowadzi¢ do bezdomnosci, oraz analiza skutecznosci istniejacych mechanizmow wsparcia.

Badaniu poddano przede wszystkim osoby wspierajace cudzoziemcow i migrantow, tj. pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej (OPS)
i organizacji pozarzadowych, a takze osoby z doswiadczeniem migracji. Celem badania byta odpowiedZ na pytanie o zakres zagrozenia
bezdomnoscia, czynniki ryzyka, skuteczno$c istniejacych form wsparcia oraz opracowanie rekomendacji dla dziatan prewencyjnych. Istot-
nym aspektem badania byto réwniez sprawdzenie, na ile realizowane formy wsparcia odpowiadaja rzeczywistym potrzebom cudzoziemcow
w Polsce, z uwzglednieniem zroznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz systemu ochrony. Raport z badania odnosi sie do
sytuacji osob, ktore nie posiadajg polskiego obywatelstwa. Tam, gdzie raport odnosi sie do 0sob z Ukrainy lub 0sob z przyznanym
statusem ochrony miedzynarodowej, zostato to odnotowane.

W celu kompleksowego zbadania problemu bezdomno$ci i zagrozenia bezdomnoscia wsrdd cudzoziemcdw w Polsce zastosowano trian-
gulacje metod badawczych, obejmujaca rozne metody zbierania danych, w tym przeprowadzono:

U analize desk research, obejmujacq przeglad dostepnych badan i raportow dotyczacych problemu bezdomnos$ci wsréd cudzo-
ziemcow, z uwzglednieniem zréznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz rodzaju udzielonej ochrony — w Polsce
oraz innych krajach europejskich;

QO analize wiasnych danych administracyjnych dotyczacych o$rodkéw zbiorowego zakwaterowania pozyskanych od wojewodow (po
uzyskaniu informacji z MSWiA, ze resort nie udostepnia danych w potrzebnym dla badania zakresie);

U badanie iloSciowe przeprowadzone w okresie 7-28 kwietnia 2025 r., skierowane do pracownikow o$rodkéw pomocy spotecznej
w Polsce, majace na celu uzyskanie informacji na temat skali i form wsparcia dla cudzoziemcow (ankieta skierowana do 2 479
OPS-0w uzyskata 326 odpowiedzi (13% zwrotu), z czego 7,7% os$rodkow wskazato, ze udziela pomocy cudzoziemcom);

QO badanie jakoSciowe przeprowadzone w okresie od 14 kwietnia do 14 maja 2025 r. — wywiady pogtebione zrealizowane w celu
poznania problemoéw indywidualnych i systemowych oraz doSwiadczen zwigzanych z zagrozeniem bezdomnoscia, przeprowa-
dzone z: pracownikami o$rodkow pomocy spotecznej, pracownikami osrodkow zbiorowego zakwaterowania, pracownikami or-
ganizacji pomocowych, osobami decyzyjnymi, migrantami w roznych sytuacjach mieszkaniowych (facznie 52 wywiady);

O badanie jakoSciowe przeprowadzone w dn. 4 czerwca oraz 11 czerwca 2025 r. — wywiady grupowe z przedstawicielami organi-
zacji pozarzadowych oraz instytucji, w celu pogtebienia refleksji nad wynikami zebranego badania i sformutowania rekomendacji.

Ograniczenia badania i aspekty etyczne

O Skoncentrowanie na bezdomno$ci i wykluczeniu mieszkaniowym wsrdd cudzoziemcow znajdujacych sie w sytuacjach kryzy-
sowych, ze szczegolnym uwzglednieniem osob z Ukrainy objetych ochrong czasowg po 24 lutego 2022 r.. ze wzgledu na
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dobdr proby i dominujaca perspektywe instytucji wspierajacych, wnioski nie powinny by¢ traktowane jako opis catej populacji
migrantow w Polsce.

U Dane administracyjne i oSrodkow zbiorowego zakwaterowania: rejestry sa niepetne i niespdjne; cze$¢ informacji na poziomie
wojewddzkim i centralnym byfa trudno dostepna. To ogranicza precyzje szacunkow, ale nie podwaza obserwowanych trendow
i mechanizmow.

O Ankieta skierowana do o$rodkéw pomocy spotecznej: niski odsetek zwrotoéw ankiety z OPS-ow (13%), wystepuje nadrepre-
zentacja matych gmin.

U Dane jakoSciowe: cho¢ s pogtebione i roznorodne, to opierajg sie na celowym doborze proby i nie odzwierciedlajg petne;
heterogenicznos$ci populacji migranckiej, a ich wyniki nie moga by¢ uogdliniane statystycznie.

O Aspekty etyczne: w badaniach jako$ciowych zapewniono anonimowoS$¢ i bezpieczenstwo rozmowczyn i rozmowcow; rekomen-
dacje projektowano w duchu zasady ,do no harm”.

2.2. Definicje dotyczace cudzoziemcow

Problem bezdomnosci wsrod cudzoziemcow w Polsce stanowi ztozone i wielowymiarowe zjawisko, ktore wymaga szczegotowej analizy —
zarowno w kontekscie krajowym, jak i miedzynarodowym. Zrozumienie problematyki bezdomnos$ci wsrdd osob nieposiadajacych pol-
skiego obywatelstwa wymaga precyzyjnego zdefiniowania kluczowych poje¢, ktdre w polskim prawie i praktyce bywaja uzywane zamiennie,
prowadzac do niejasno$ci interpretacyjnych i utrudniajac dostep do przystugujacych praw?.

Pojecia ogdine:

O Cudzoziemiec — zgodnie z art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, jest to kazda osoba nieposiadajaca
obywatelstwa polskiego. Ta definicja jest bardzo szeroka i formalna, obejmuje wszystkie osoby przebywajace na terytorium
Polski bez polskiego obywatelstwa, niezaleznie od podstawy pobytu. W praktyce jednak nie oddaje zréznicowania doswiad-
czen — cudzoziemcem moze by¢ zarowno dyplomata, jak i osoba w sytuacji bezdomnosci, osoba z wizg studenckq czy nieu-
dokumentowana migrantka.

U Migrant — termin bez ustawowej definicji w polskim prawie, uzywany gtéwnie w dokumentach strategicznych, literaturze czy
praktyce organizacji pomocowych. Obejmuje osoby przemieszczajace sie z wiasnej woli lub z przyczyn zewnetrznych miedzy
krajami, bez wzgledu na powod migracji. Granica miedzy ,cudzoziemcem” a ,migrantem” bywa nieostra, a ich zamienne stoso-
wanie w praktyce instytucjonalnej moze prowadzi¢ do nieprecyzyjnych kwalifikacji i niejednolitego dostepu do uprawnien.

Kategorie ochrony i statusy pobytowe:
O Ochrona migdzynarodowa — porzadek prawny obejmujacy dwie formy ochrony: status uchodzcy oraz ochrong uzupetniajaca.
O Osoba ubiegajaca sig o udzielenie ochrony miedzynarodowej — cudzoziemiec w toku postepowania (przed decyzja).
O Beneficjent ochrony migdzynarodowej — osoba, ktorej przyznano status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca (po decyzji).
a

UchodzZca — osoba spetniajaca przestanki Konwencji genewskiej z 1951 r., ktora ,na skutek uzasadnionej obawy przed przesla-
dowaniem z powodu rasy, religii, narodowosci, przynalezno$ci do okreslonej grupy spotecznej lub przekonan politycznych prze-
bywa poza krajem pochodzenia i nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju”. W polskim porzadku prawnym ,status

2 Uwaga terminologiczna: w raporcie terminy uzywane sa w znaczeniu prawnym (stan prawny na dzien 31 maja 2025 r.), a w cytatach zachowano
oryginalne wypowiedzi rozméwcow. W przypadku poje¢ potocznych (np. ,uchodzcy” w odniesieniu do osob z Ukrainy objetych-ochrong czasowa)
znaczenie doprecyzowano w tekscie.
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uchodzcy” jest jedna z dwoch form ochrony miedzynarodowej. W praktyce status uchodzcy przyznawany jest ograniczonej liczbie
0s0b, a wiele 0sob ubiegajacych sie o ochrone migdzynarodowa pozostaje w diugotrwatych procedurach, bez rozstrzygnigcia
przyznanego statusu.

Warunki recepcyjne a Typologia bezdomno$ci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS?

W trakcie postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej czeS¢ 0sob korzysta z zakwaterowania w o$rodkach dla cudzoziemcow,
mozliwe jest rowniez skorzystanie ze Swiadczen pienigznych na pokrycie kosztow utrzymania poza osrodkiem. W praktyce poziom wsparcia
jest niewystarczajacy, aby bez innych zrddet finansowania wynaja¢ pokoj lub mieszkanie na rynku prywatnym. W typologii ETHOS za-
mieszkanie w o$rodku odpowiada kategorii 5 (,bez mieszkania”, zakwaterowanie instytucjonalne). Natomiast ryzyko bezdomnosci rozu-
mianej jako brak dachu nad gtowa ujawnia sie najczesciej poza systemem recepcyjnym lub po jego zakonczeniu.

Ochrona czasowa (mechanizm UE — dyrektywa o ochronie czasowe;)

O Ochrona czasowa — nadzwyczajny mechanizm ochrony uruchomiony w UE po 24 lutego 2022 r., w Polsce w odniesieniu do
0s6b z Ukrainy funkcjonuje operacyjnie poprzez status UKR i rejestracje PESEL-UKR.

LAZyl" — sposob uZycia w raporcie

O Azyl—termin niewykorzystywany w raporcie jako synonim ochrony miedzynarodowej/procedury; wystepuje wytacznie w nazwach
wiasnych (np. AMIF — Fundusz Azylu, Migracji i Integracji UE).

Krajowe formy ochrony przed wydaleniem

Zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych oraz zgoda na pobyt tolerowany to krajowe (,nie-uchodzcze”) instrumenty ochronne prze-
widziane w ustawie o cudzoziemcach, uruchamiane zasadniczo w kontekscie postepowania powrotowego wtedy, gdy zobowigzanie cu-
dzoziemca do powrotu byfoby niedopuszczalne albo niewykonalne. Oznacza to legalizacje pobytu ,z ochrony przed wydaleniem”, odrebng
od ochrony miedzynarodowej i co do zasady niewiazacq sie z analogicznym pakietem uprawnien integracyjnych. Obie zgody s3 co do
zasady udzielane na czas nieokreslony.

Z perspektywy sytuacji spoteczno-mieszkaniowej kluczowe jest to, ze osoby objete powyzej wskazanymi zgodami moga wykonywac prace
bez dodatkowego zezwolenia na prace, jednak ich dostep do Swiadczen z pomocy spotecznej jest ustawowo ograniczony — w przypadku
zgody humanitarnej lub tolerowanej obejmuje on zasadniczo schronienie, positek, niezbedne ubranie oraz zasitek celowy. W konsekwencji
53 to tytuty, ktdre z jednej strony ,zatrzymujg” przymusowy powrot i pozwalajg na legalny pobyt, ale z drugiej moga wigzac sie z ryzykiem
dtugotrwatej prekaryzacji (utrzymanie gtéwnie poprzez prace i prywatny rynek mieszkaniowy przy relatywnie waskim katalogu $wiadczen),
co w warunkach bariery mieszkaniowej zwigksza podatno$¢ na wykluczenie.

Ograniczenia definicji prawnych i ryzyka interpretacyjne

Powyzsze definicje, cho¢ zakotwiczone w aktach prawnych, nie oddajg w petni ztozono$ci sytuacji 0sob przebywajacych w Polsce,
a praktyka stosowania prawa ujawnia liczne niejednoznaczno$ci interpretacyjne oraz rozbieznosci w dostepie do uprawnien. Przyktadowo,
w przypadku decyzji odmownej w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej (tj. gdy nie przyznano ani statusu uchodzcy, ani ochrony
uzupetniajacej) cudzoziemiec moze w krotkim czasie utraci¢ stabilng podstawe pobytu oraz czeS¢ instrumentow wsparcia, co w praktyce
sprzyja marginalizacji i zwigksza ryzyko bezdomnosci.

3 https://www.bezdomnosc.pl/cat/baza-wiedzy/dobre-praktyki/przewodnik-po-typologii-ethos
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Definicje stosowane przez organizacje migdzynarodowe

Podane powyzej definicje zostaty okreSlone na podstawie prawodawstwa polskiego. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze organizacje humanitarne
(np. UNHCR) uzywaja poje¢ wedtug wiasnych definicji‘, ktére nie zawsze pokrywajq sie z zakresem pojeciowym terminow zdefiniowa-
nych w prawie krajowym. W konsekwencji te same okreslenia (np. ,refugee”) moga mie¢ rozne znaczenie w zalezno$ci od kontekstu
prawnego i instytucjonalnego.

Zarys ram prawnych legalizacji pobytu oraz ochrony miedzynarodowej

Poza szczegolinym rezimem wprowadzonym dla 0sob uciekajacych z Ukrainy (ochrona czasowa wdrozona w prawie krajowym przede wszyst-
kim przez tzw. specustawe, tj. ustawe z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, zwang dalej ,specustawg”), sytuacje prawng cudzoziemcow w Polsce wyznaczaja dwa uzupemiajace sie porzadki regulacyjne.

Po pierwsze, ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach stanowi akt ramowy dla legalizacji pobytu: okre$la zasady i warunki
wjazdu, przejazdu, pobytu i wyjazdu cudzoziemcow oraz wiasciwoS¢ organow w tych sprawach. Na jej podstawie funkcjonuja kluczowe
tytuty pobytowe (m.in. wizy, zezwolenia na pobyt czasowy udzielane ze wzgledu na cel pobytu, zezwolenia na pobyt staty, status rezydenta
dtugoterminowego UE), a takze szczegdlne formy zgody na pobyt zwigzane z przestankami humanitarnymi lub tolerowanymi. Centraing,
role instytucjonalng pemi Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcdédw jako organ wiasciwy m.in. w sprawach wjazdu i pobytu cudzoziemcow,
a takze w systemie organéw — w obszarze ochrony (wraz z wojewodami i Straza Graniczng w zakresie wiasciwosci ustawowej).

Po drugie, ramy ochrony miedzynarodowej (w rozumieniu: status uchodzcy oraz ochrona uzupetniajaca) sa uregulowane w odrgbnych prze-
pisach — ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W praktyce oznacza
to osobny tryb postgpowania, odmienny zestaw uprawnien i obowiazkow oraz — co istotne z perspektywy ryzyka bezdomnosci — odrebne
instrumenty wsparcia w okresie procedury (w tym warunki recepcyjne w osrodkach) i po jej zakonczeniu (np. instrumenty integracyjne).

Z punktu widzenia analizowanego zjawiska kluczowe jest to, ze rdzne podstawy pobytu i ochrony roznicuja dostep do pracy, Swiadczen
i ustug publicznych, a dtugotrwato$¢ oraz ztozono$¢ procedur legalizacyjnych moze dziatac jako czynnik eskalujacy niepewno$¢ mieszka-
niowa. Jednocze$nie status UKR, jako rozwigzanie nadzwyczajne, dotychczas zapewniat grupie objetej ochrong czasowg relatywnie szeroki
i automatyczny dostep do systemow wsparcia, co tworzy istotny kontrast wobec innych statusow.

W raporcie status pobytowy traktowany jest jako kluczowa zmienna wyjasniajaca, poniewaz determinuje formalny dostep do instrumentow
wsparcia mieszkaniowego i socjalnego.

Zbiorowe miejsca pobytu cudzoziemcow

Polskie prawo nie formutuje jednolitej, spojnej klasyfikacji miejsc zbiorowego pobytu dla cudzoziemcéw, a stosowane nazewnictwo bywa
rozbiezne w zaleznosci od instytucji i kontekstu. Roznice te majq istotne znaczenie zaréwno dla zakresu $wiadczonego wsparcia, jak
i codziennego funkcjonowania 0séb przebywajacych w tych miejscach.

O Osrodek dla cudzoziemcow — zdefiniowany w ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP (art. 70 i kolejne) jako
element systemu pomocy socjalnej dla 0sdb ubiegajacych sig o udzielenie ochrony miedzynarodowej (postepowania/procedury).
Osrodki zapewniaja w szczegoInosci zakwaterowanie i wyzywienie, podstawowa opieke medyczng oraz wsparcie socjalne, a w prak-
tyce stanowig podstawowa forme realizacji warunkow recepcyjnych w trakcie postepowania. S one zorganizowane i nadzorowane
przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow (UdSC), a dtugosé pobytu jest powiazana z przebiegiem procedury. Co istotne, osrodki UdSC
majq charakter otwarty — pobyt nie jest forma detencji. S jednak przestrzenia wyraznie odizolowang od lokalnej spotecznosci,
a dtugos¢ pobytu w nich — jak wskazano powyzej — wyznacza czas postepowania. W praktyce pobyt w oSrodku czesto wigze sie
Z poczuciem tymczasowosci, brakiem wptywu na wiasne warunki bytowe oraz ograniczong prywatnoscia.

W odréznieniu od osrodkdéw otwartych UdSC, w polskim systemie istniejg rowniez strzezone osrodki dla cudzoziemcow oraz
areszty dla cudzoziemcow — sq to placowki zamkniete (detencyjne), prowadzone przez Straz Graniczna, w ktorych cudzoziemcy

4 Por. https://www.unhcr.org/glossary
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(takze cze$¢ wnioskodawcow ochrony miedzynarodowej) mogq zostaé umieszczeni na podstawie decyzji sadu w sytuacjach
przewidzianych prawem (np. zabezpieczenie postepowania powrotowego lub identyfikacji).

O Miejsce zbiorowego zamieszkania / o§rodek zbiorowego zakwaterowania (0ZZ) — terminy te wystepuja w roznych aktach praw-
nych, czesto bez precyzyjnej definicji. Moga oznacza¢ zaréwno schroniska dla 0sob do$wiadczajacych bezdomnosci (zgodnie
Z ustawg 0 pomocy spotecznej, art. 48a), jak i migjsca przeznaczone doraznie dla cudzoziemcdw w sytuacjach nadzwyczajnych
(np. duze grupy migracyjne, kryzys uchodzczy). Roznig sie standardem, dostepem do ustug oraz poziomem kontroli mieszkan-
cow nad ich codziennym zyciem. Czesto brakuje jasnych zasad kierowania i pobytu w takich miejscach, co prowadzi do niepew-
nosci i trudnosci integracyjnych.

U Mieszkania treningowe i wspomagane — sg to formy wsparcia przewidziane ustawa o pomocy spotecznej (art. 53), przeznaczone
dla osdb, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa (a takze wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe) potrzebujg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. W kontek$cie cudzoziemcow beda to najczesciej osoby opuszczajace placowki instytucjonalne
lub w procesie integracji spotecznej, a w szczegolnosci osoby, ktore uzyskaty status uchodzcy lub ochrong uzupetniajacy
i realizuja indywidualny program integracji. Mieszkania te umozliwiajg stopniowe przechodzenie do samodzielnoci, ale ich liczba
i dostepnos$¢ sq bardzo ograniczone, a przyznanie miejsca czesto wigze sie z dtugim oczekiwaniem i koniecznoscia spemienia
szeregu formalnych kryteriow.

O Inne miejsca pobytu — w praktyce cudzoziemcy, szczegoinie o nieuregulowanym statusie, czesto korzystaja z nieformalnych form
zakwaterowania lub schronienia, takich jak przeludnione mieszkania lub pokoje wynajmowane prywatnie, tymczasowe noclegi
u znajomych, noclegownie prowadzone przez organizacje pozarzadowe, czy nawet przestrzenie publiczne. Te formy nie sg objete
ochrong ustawowa i wigzq sie z najwigkszym ryzykiem wykluczenia oraz eskalacji bezdomnosci.

Powyzsze zestawienie wskazuje na brak jednoznacznej i spojnej klasyfikacji miejsc pobytu w ustawodawstwie. To powoduije, ze praktyka
wsparcia dla cudzoziemcow zalezy w duzej mierze od decyzji lokalnych instytucji oraz dostepnosci infrastruktury. Osoby w podobnej
sytuacji prawnej moga doswiadcza¢ skrajnie roznych warunkow mieszkaniowych, co przektada sie na ich poczucie bezpieczenstwa, moz-
liwosci integracji oraz ryzyko bezdomnosci.

Mechanizm ochrony czasowej i jego ewolucja

Po rosyjskiej agresji z 24 lutego 2022 r. Unia Europejska uruchomita mechanizm czasowej ochrony (decyzja wykonawcza 2022/382),
ktory zapewnit spojne minimum praw dla 0sob uciekajacych z Ukrainy. Polska odpowiedziata na te sytuacje przyjeciem tzw. specustawy
z 12 marca 2022 r. Ustawa ta przetozyta standardy unijne na rozwiazania krajowe, nadajac status UKR osobom z Ukrainy i wybranym
cztonkom ich rodzin. Wielokrotnie nowelizowana specustawa stata sie kluczowym narzedziem regulujacym legalno$¢ pobytu, dostep do
ustug publicznych oraz system zakwaterowania dla tej grupy migrantow.

Ochrona czasowa, pierwotnie przewidziana do 4 marca 2023 r., byta automatycznie przedtuzana decyzjami Rady UE, kolejno do 4 marca
2024 1., 4 marca 2025 r., a ostatnio do 4 marca 2026 r. Kazde unijne przedtuzenie wymagato nowelizacji polskiej specustawy, aby
zachowat spojnos¢ terminow (ostatnio do 30 wrzesnia 2025 ., z projektem wydtuzenia na 2026 r.). Dzigki temu numer PESEL-UKR oraz
wszystkie zwigzane z nim prawa pozostajq wazne ex lege, pod warunkiem, ze dana osoba nie opusci Polski na dtuzej niz 30 dni lub nie
Ztozy wniosku o ochrong miedzynarodowa.

Uprawnienia i obowiazki zwiazane ze statusem UKR®

Posiadacze PESEL-UKR zyskali szereg uprawnien, ktore znaczaco utatwity im integracje w Polsce. Moga oni podejmowac prace bez zezwo-
lenia, pod warunkiem, ze pracodawca zgtosi fakt zatrudnienia do Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) w ciggu 7 dni. Od kwietnia 2023 r. otwarto
im rowniez droge do standardowych zezwolen na pobyt czasowy (trzyletnich) oraz uproszczonej karty pobytu UKR” waznej przez trzy lata.

W zakresie Swiadczen socjalnych osoby z ochrong czasowa korzystaja z petnego pakietu wsparcia rodzinnego, obejmujacego Swiadczenia
takie jak ,800+" czy ,Dobry Start”, a takze z pomocy spotecznej. Kluczowym warunkiem jest utrzymanie ciagtego pobytu w Polsce
i zgtaszanie wyjazdow powyzej 30 dni, w przeciwnym razie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) odzyskuje nienalezne wypfaty. Od

% Stan prawny na dzien 31 maja 2025 r.
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roku szkolnego 2024/2025 dzieci ze statusem ochrony czasowej podlegaja w Polsce obowiazkowi edukacji na takich samych zasadach
jak rowiesnicy z obywatelstwem polskim, co dodatkowo warunkuje prawo do $wiadczen rodzinnych. W kwestii zdrowia specustawa zrow-
nata uprawnienia 0s6b z ochrong czasowa z osobami ubezpieczonymi w Narodowym Funduszu Zdrowia (NFZ), z wyjatkiem leczenia
uzdrowiskowego. Koszty $wiadczen pokrywa budzet paristwa, a dostep weryfikuje system eWUS na podstawie numeru PESEL-UKR.

Kluczowe obowigzki beneficjentéw statusu UKR to: terminowe dopetnianie formalno$ci (PESEL, aktualizacja dokumentow), przestrzeganie
30-dniowego limitu wyjazdow, wspotptacenie za zakwaterowanie po 120/180 dniach (zob. ponizej) oraz aktywne poszukiwanie zatrudnie-
nia lub udziat w rynku pracy.

Ewolucja systemu wsparcia mieszkaniowego
System pomocy mieszkaniowej dla 0sob z Ukrainy objetych ochrong czasowa przeszedt trzy gtowne fazy:

1. Poczatkowy okres masowej gosciny prywatnej: w pierwszej fazie, po wybuchu wojny, dominowata masowa goscina prywatna,
refundowana ryczattem w wysokosci 40 zt dziennie za osobe. Ten program, znany jako ,40+", miat na celu roztozenie cigzaru
pomocy na spoteczenstwo i zapewnienie elastycznego dostepu do zakwaterowania.

2. Wprowadzenie wspotptatnosci w oSrodkach zbiorowych: nastepnie wprowadzono wspotptatno$¢ w osrodkach zbiorowego za-
kwaterowania, wynoszaca 50% kosztow od 121. dnia pobytu i 75% od 181. dnia, z szerokim katalogiem zwolnien dla grup
wrazliwych (np. osoby starsze, z niepetnosprawnos$ciami, kobiety w cigzy, samotni rodzice).

3. Wygaszenie subsydiow dla lokali prywatnych i koncentracja na OZZ: od 1 lipca 2024 r. nastapito wygaszenie subsydiow dla
lokali prywatnych (program ,40+”) i koncentracja na publicznych miejscach zbiorowego zakwaterowania. Uproszczone przepisy
uzyczeniowe (14-dniowe wypowiedzenie, brak ochrony lokatorskiej) miaty zacheci¢ wiascicieli do udostepniania mieszkan, lecz
od 2024 r. dominujacym modelem staty sig oSrodki wojewodzkie.

Wygaszenie programu ,40+" miato powazne konsekwencie dla wielu 0s6b z doswiadczeniem uchodzezym, szczegolnie tych znajdujacych
sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej. Jak zauwaza Aleksandra Krugty z Fundacji Habitat for Humanity Poland, cytowana w artykule
OKO.press®, ,czes¢ osob starszych oraz schorowanych, ktdra korzystata z tego rodzaju wsparcia, musiata wyprowadzi¢ sie z mieszkan,
poniewaz nie byty w stanie samodzielnie optaca¢ wynajmu”. Cze$¢ z nich wracita do Ukrainy, inni przenieli sie do 0ZZ, gdzie warunki
nie zawsze odpowiadajq ich potrzebom.

2.3. Definicja bezdomnosci

Ustawowe pojecie bezdomnosci

Wedtug art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. osoba bezdomna to osoba niezamieszkujaca w lokalu miesz-
kalnym (w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow) i niezameldowana na pobyt staty, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu
i zameldowana na pobyt staty w miejscu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania. Ta definicja akcentuje wiec brak lokalu i brak
meldunku, a takze — do$¢ ogolnie — brak mozliwoSci zamieszkania w lokalu, pomimo zameldowania w nim.

Kluczowe kategorie w typologii ETHOS (wedtug FEANTSA)’

Z kolei definicja bezdomnosci wedtug FEANTSA (Europejskiej Federacji Krajowych Organizacji Pracujacych z Osobami Do$wiadczajacymi
Bezdomnosci) opiera sie na typologii ETHOS i opisuje bezdomno$¢ (i wykluczenie mieszkaniowe) szeroko — jako brak dachu nad gtowa,
brak mieszkania, mieszkanie niezabezpieczone lub nieodpowiednie. Obejmuje ona osoby $piace na ulicy, w placowkach (schroniskach),
a takze zyjace w warunkach skrajnie nieadekwatnych.

U Brak dachu nad gtowa (bezdachowos¢): ludzie mieszkajacy na ulicy, w miejscach publicznych, parkach, pod mostami i w rdzno-
rodnych miejscach niemieszkalnych (piwnice, altany $mietnikowe, wezty cieptownicze, opuszczone budynki).

® https://oko.press/starsi-uchodzcy-z-ukrainy-ich-przyszlosc-w-polsce
" Por. https://www.bezdomnosc.pl/cat/baza-wiedzy/dobre-praktyki/przewodnik-po-typologii-ethos
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O Brak mieszkania (bezmieszkaniowo$¢): osoby korzystajace z tymczasowych schronisk, noclegowni, placowek dla 0sob ubiega-
jacych sie o ochrone miedzynarodowa, o$rodkow zbiorowego zakwaterowania itp.

U Niezabezpieczone mieszkanie: osoby zagrozone eksmisja, przemoca, mieszkajace tymczasowo u znajomych, dalszej rodziny
(tzw. ,kanapowicze” lub ,coachsurferzy’”).

O Nieodpowiednie mieszkanie: ludzie zamieszkujacy lokale niezapewniajace podstawowych standardow higienicznych i bezpie-
czenstwa.

FEANTSA podkresla, ze bezdomnos¢ to nie tylko brak dachu nad gtowa, ale takze wykluczenie z domeny spotecznej (brak prywatno$ci)
oraz prawnej (brak prawa do zajmowanego lokalu).

Uproszczong definicie, wynikajaca z doswiadczen europejskich (i typologii ETHOS) zaproponowat Instytut Bezdomnosci Globalnej (IGH?),
wskazujac, ze bezdomnosc to ,.brak dostepu do mieszkania o minimalnym standardzie adekwatnos$ci”. Sytuacja bezdomnos$ci w tym ujeciu
obejmuije trzy szerokie kategorie: ludzie bez zakwaterowania / dachu nad gtowa, ludzie w placowkach dla oséb doswiadczajacych bez-
domnosci, ludzie zyjacy w skrajnie nieadekwatnych i niezabezpieczonych warunkach.

Typologia bezdomno$ci migrantéw wg Pleace’a

W 2010 r. Nicholas Pleace opracowat 0gdlng typologie bezdomnos$ci migrantow (Pleace, 2010), ktdra stanowi jedng z pierwszych prob
uporzadkowania tej problematyki w Unii Europejskiej. Kluczowym zagadnieniem teoretycznym w jego opracowaniu jest poziom i charakter
bezdomno$ci, ktore zaleza od interakcji dwaoch kluczowych obszarow polityki panstwa: rezimu imigracyjnego (przepisow regulujacych
przyjmowanie, legalizacje pobytu i uprawnienia cudzoziemcdw) oraz rezimu polityki spotecznej (systemu $wiadczen, dostepu do mieszkan
komunalnych, ochrony socjalngj itp.).

Rys. 1. Mechanizmy przyczynowo-skutkowe prowadzqce do bezdomnosci m/'grantéw

| Makro: polityki publiczne | Mikro: jednostka
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Pleace podkresla, ze nawet w panstwach o wzglednie ,hojnych” systemach polityki spotecznej cudzoziemcy mogg uzyskiwac znikome lub
zadne wsparcie socjalne, jesli obowigzujace zasady imigracyjne ich wykluczaja. Z drugiej strony, w krajach o restrykcyjnych regulacjach

8 https://ighomelessness.org/default.html
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imigracyjnych czesto funkcjonuja rozne formy podstawowej pomocy kryzysowej, lecz dostep do nich bywa w praktyce utrudniony dla
okreslonych grup migrantow. Takie podejScie oznacza, ze kwestia bezdomnosci cudzoziemcow wigze sie zarowno z systemem wsparcia
spotecznego, jak i polityka migracyjna.

Bazujac na tym zatozeniu, Pleace wyroznia kilka kluczowych grup migrantéw narazonych na bezdomnosc:

U osoby ubiegajace sig o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz beneficjenci ochrony migdzynarodowej: ryzyko bezdomnosci
w duzej mierze zalezy od poziomu wsparcia zapewnianego przez panstwo;

U osoby, ktore otrzymaty negatywng decyzje w sprawie udzielenia ochrony migdzynarodowej i nieudokumentowani migranci: s
najbardziej narazeni na ,niewidzialng” bezdomnos¢ i z reguty nie maja dostepu do Swiadczen socjalnych ani legalnej pracy;

U kobiety spoza UE tracace status pobytowy w momencie ucieczki od przemocowego partnera bedacego obywatelem UE: utrata
statusu znaczaco ogranicza dostep do jakiejkolwiek pomocy, zarbwno zwiazanej z ochrong przed przemoca, jak i innej pomocy
Zwigzanej z pobytem, pracg itp.;

O migranci ekonomiczni z nowych panstw czionkowskich UE w panstwach ,starej” UE: cho¢ wigkszo$¢ z nich zapewnia sobie
stabilng sytuacje mieszkaniowa, to niektorzy w wyniku roznych kryzysow zyciowych popadaja w bezdomnos$¢ w kraju docelowym;

U mniejszosci etniczne i kulturowe: mimo posiadania obywatelstwa wciaz mierza sig z dyskryminacja i wyzszym ryzykiem wyklu-
czenia mieszkaniowego.

Pleace podkresla takze braki w danych na temat bezdomno$ci migrantow w wiekszosci krajow UE, wynikajace z trudnosci w rejestrowaniu
nieudokumentowanych migrantow, réznych definicji ,migranta” i ,bezdomno$ci”, niedoszacowania liczby migrantow w spisach powszech-
nych oraz rzadkiego finansowania badan iloSciowych. Proponowana typologia wskazuje, by w badaniach wyodrebnia¢ grupy cudzoziem-
cow wedtug kluczowych przestanek, takich jak status prawny, przyczyny migracji, okres przebywania w kraju czy specyficzne potrzeby
wsparcia, co pozwolitoby precyzyjniej ustalac procesy prowadzace do bezdomnosci i proponowac adekwatne rozwiazania.

2.4. Zatozenia teoretyczne

Ztozono$¢ sytuacji bezdomnosci wsrdd cudzoziemeow jest widoczna w naktadaniu sie i wzajemnym wzmacnianiu réznorodnych czynni-
kow sprzyjajacych wykluczeniu mieszkaniowemu. Strukturalne bariery na rynku mieszkaniowym wspotwystepuja z indywidualnymi histo-
riami traumy i wykluczenia. Problemy ekonomiczne przeplatajq sie z psychologicznymi konsekwencjami migracji. Formalne ograniczenia
prawne naktadajq sie na nieformalne praktyki dyskryminacyjne. Ta wielowymiarowos¢ sprawia, ze tradycyjne podejscia do przeciwdziatania
bezdomnos$ci moga okazac sig niewystarczajace w konteksScie populacji migranckiej.

Zrozumienie wzajemnie powigzanych mechanizmoéw prowadzacych do bezdomnos$ci migrantow jest kluczowe dla projektowania skutecz-
nych interwencji i polityk spotecznych. W niniejszym raporcie wyrdzniono pie¢ podstawowych mechanizmow, ktore wspotdziataja ze sobg,
tworzac ztozone Sciezki prowadzace do wykluczenia mieszkaniowego:

1. Mechanizmy strukturalno-ekonomiczne obejmujq systemowe bariery rynku mieszkaniowego i nierdwnosci ekonomiczne, takie
jak: wysokie koszty najmu w duzych miastach, ograniczona dostepno$¢ mieszkan komunalnych, dtugie listy oczekujacych,
a takze niechec wiascicieli do wynajmowania mieszkan cudzoziemcom oraz nieuczciwe praktyki na rynku najmu (np. zawyzone
czynsze, wysokie kaucje, brak formalnych umow).

2. Mechanizmy psychospoteczne obejmujq traume i problemy zdrowia psychicznego, w tym: do$wiadczenia wojny i przymusowej
migracji, roztaki z rodzing, utraty bliskich i dorobku zycia, a takze wystepowanie depresji, stanéw lekowych czy PTSD oraz
ograniczony dostep do kulturowo kompetentnej opieki psychologiczne;.

3. Mechanizmy spofeczno-ekonomiczne obejmuja bariery na rynku pracy i w dostepie do zasobow, takie jak: nieuznawanie zagra-

nicznych kwalifikacji, zatrudnienie ponizej kompetencji (,brain waste”), niestabilne i niskoptatne formy zatrudnienia, praca ,na
czarno”, brak dostepu do $wiadczen spotecznych oraz bariery jezykowe utrudniajace znalezienie pracy.
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4. Mechanizmy dyskryminacyjno-wykluczajace obejmuja praktyki wykluczajace i ich konsekwencje, w tym: odmowg wynajmu
mieszkan cudzoziemcom, gorsze traktowanie na rynku pracy, uprzedzenia i stereotypy obecne w debacie publicznej, a takze
doswiadczenia wrogosci i przemocy w przestrzeni publicznej.

5. Mechanizmy prawno-instytucjonalne obejmuja niepewno$¢ statusu i bariery administracyjne, takie jak: skomplikowane i dtugotrwate
procedury legalizacji pobytu, roznice w dostepie do Swiadczen w zalezno$ci od statusu pobytowego, brak spojnosci systemu wspar-
cia oraz trudnos$ci w poruszaniu sie po systemie instytucjonalnym wynikajace z barier jezykowych i informacyjnych.

Kazdy z tych mechanizmoéw, cho¢ moze dziafa¢ niezaleznie, zazwyczaj wystepuje w ztozonych konfiguracjach z pozostatymi, tworzac wielo-
wymiarowe wzorce wykluczenia. Ta wspotzaleznos¢ wymaga kompleksowego podejscia w analizie danych i przeciwdziataniu bezdomnoSci
migrantow, uwzgledniajacego zaréwno interwencje systemowe, jak i wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb i okolicznosci.

Przyjete ramy teoretyczne pozwalajg uszeregowac wyniki badania. Utatwiajg rozumienie kontekstu i przyczyn zagrozenia bezdomnoscia
wsrdd migrantow w Polsce, a takze obrazujg ztozono$¢ tego zjawiska. Jednoczesnie uwzgledniajg zroznicowanie wynikajace ze statusu
pobytowego oraz rezimu ochrony. Osadzenie wynikow we wskazanych kontekstach stuzy zwigkszeniu przejrzystosci zbadanej sytuacii.
Szczegdtowa analize mechanizmow w Swietle wynikéw badan przedstawiono w podrozdziale 6.2.
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3.  Wyniki badania

3.1. Przeglad badan i literatury

Przeglad badan krajowych i raportow organizacji pozarzadowych

Zjawisko bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego wsrdd cudzoziemcdw w Polsce, cho¢ dtugo pomijane w badaniach, stato sie
przedmiotem systematycznej analizy, zwtaszcza po eskalacji konfliktu w Ukrainie. Przeglad dostepnych raportow krajowych i opracowan
organizacji pozarzadowych pozwala na kompleksowg diagnoze problemu, identyfikacje jego skali, przyczyn oraz wyzwan stojacych
przed systemem wsparcia.

Diagnoza bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego 0s6b objetych ochrong migdzynarodowa w Polsce

Pionierskie badania Instytutu Spraw Publicznych (ISP) we wspotpracy z UNHCR, zapoczatkowane raportem Kingi Wysienskiej i Natalii
Ryabinskiej (2010), po raz pierwszy w polskim kontekScie zastosowaty szerokg definicje bezdomnosci, oparta na typologii ETHOS. Po-
zwolito to na objecie analiza nie tylko skrajnej bezdomnoSci (bezdachowosci), ale réwniez bezmieszkaniowosci (pobytu w placowkach)
oraz zagrozenia bezdomnoscia.

Kluczowe ustalenia tych wczesnych badan byty alarmujace: szacowano, ze od 20% do 30% populacji 0s6b objetych ochrong miedzy-
narodowa w Polsce do$wiadczato jednej z form wykluczenia mieszkaniowego, przy czym skala skrajnej bezdomnos$ci wynosita okoto
10%. Analiza przyczyn wskazata na ztozony splot czynnikow, w tym krytycznie niskg liczbe lokali komunalnych i socjalnych, trudnosci
na rynku pracy, niedostateczne wsparcie po zakonczeniu indywidualnego programu integracji (IPI) oraz gteboko zakorzeniong dyskry-
minacje na rynku najmu.

Raport Witolda Klausa i wspotpracownikow (2011) dokumentowat rozdzwiek migdzy intencja prawa a jego nieelastyczng praktyka, poka-
zujac, w jaki sposob formalne decyzje administracyjne, takie jak odmowa pomocy integracyjnej w formie IPI, bezpos$rednio prowadza do
kryzysu bezdomnosci. Badacze wskazywali, ze sztywny 60-dniowy termin na ztozenie wniosku o IPI nie uwzgledniat specyficznej sytuacii
0s0b objetych ochrong miedzynarodowa — czesto zdezorientowanych, straumatyzowanych lub niedostatecznie poinformowanych. Konse-
kwencje odmowy [Pl byty katastrofalne: cudzoziemiec zostawat pozostawiony w ,prawnej i socjalnej prozni”, bez Srodkéw do Zycia
i wsparcia w znalezieniu mieszkania, co w praktyce generowato bezdomnos$¢ i wykluczenie.

Pozniejsze publikacje Wysienskiej (2013, 2014) potwierdzity trwato$¢ zdiagnozowanych barier i wskazaty na nowe dynamiki, takie jak
zmiana profilu demograficznego 0s6b objetych ochrong migdzynarodowa. Autorka udowodnita, ze standardowe metody badawcze sg
nieskuteczne w przypadku populacji migranckiej, a bezdomno$¢ ma czesto charakter ukryty, polegajacy na funkcjonowaniu w niestabil-
nych, prowizorycznych warunkach, takich jak zamieszkiwanie w skrajnie przeludnionych lokalach czy wynajmowanie substandardowych
pomieszczen bez formalnych umow.

Raport Aleksandry Chrzanowskiej i 1zabeli Czerniejewskiej (2015) uzupetnit ten obraz, ujawniajac dramatyczny obraz codziennosci 51
rodzin uchodzczych w Warszawie, Lublinie, Biatymstoku i tomzy. Kluczowym ustaleniem byto ekstremalne przeludnienie —w co czwartym
z monitorowanych mieszkan pod jednym dachem funkcjonowato od dwoch do nawet czterech odrgbnych gospodarstw domowych. Do-
datkowo fatalny stan techniczny lokali (wilgoc, zagrzybienie, nieszczelne okna) oraz niestabilno$¢ prawna (brak formalnych umoéw) pote-
gowaty ubostwo i lek przed eksmisja.

Julia Wygnanska (2015) zwrécita uwage na ,resortowo$c¢” polskiej administracji publicznej, ktéra sprawia, ze problemy mieszkaniowe
migrantow w Polsce, z uwzglednieniem zroznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz rezimu ochrony,-s3 przypisane do
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kompetencji resortu spraw wewnetrznych, podczas gdy bezdomnoS¢ obywateli polskich lezy w gestii resortu polityki spotecznej. Ten
administracyjny podziat tworzy dwa réwnolegte, niemal nieprzenikajace sie systemy wsparcia, co prowadzi do systemowego zanizania
oficjalnych statystyk bezdomno$ci w Polsce.

Pandemia COVID-19 i inwazja Rosji na Ukraine w 2022 r. dramatycznie zmienity krajobraz migracyjny. Raport Dominiki Bremer (2022)
potwierdzit, ze przetrwat mechanizm ,resortowosci’, a najwieksza grupe 0séb doswiadczajacych bezdomnosci bez polskiego obywatelstwa
stanowig obecnie osoby z Ukrainy objete ochrong czasowa (status UKR), z nieproporcjonalnie wysokim udziatem kobiet. Jakub Wilczek
(2023), w raporcie z badania ad hoc przeprowadzonego przez Ogolnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci,
wskazat, ze niemal potowa ankietowanych organizacji pozarzadowych identyfikuje w swoich gminach przypadki bezdomno$ci wérod 0séob
z Ukrainy objetych ochrong czasowa. Respondenci jako gtdwne przyczyny zagrozenia wskazujg wysokie ceny najmu oraz brak mieszkan
komunalnych i socjalnych, co dowodzi, ze bariery strukturalne pozostaja niezmienne. Raport ten dokumentuje rowniez zaniechanie przez
panstwo obowiazku monitorowania zjawiska bezdomnosci.

Ryszard Szarfenberg (2023) w raporcie Poverty Watch 2023 postawit teze, ze w latach 2022-2023 liczba doswiadczajacych bezdomnosci
0s6b z Ukrainy objetych ochrong czasowa mogtfa by¢ wyzsza niz liczba obywateli Polski borykajacych sig z tym problem, wskazujac na
masowe formy bezdomno$ci instytucjonalnej (pobyt w halach recepcyjnych) oraz nowa forme wykluczenia mieszkaniowego — korzystanie
zZ gosciny w polskich domach na podstawie umowy uzyczenia, ktora nie daje zadnej ochrony prawne;.

Dane z OgéInopolskiego badania liczby os6b bezdomnych z 2024 r.

W niniejszym opracowaniu traktujemy jako do$wiadczajace bezdomnosci zarowno te osoby, ktdre zostaty za takie uznane podczas 0gol-
nopolskiego badania pod koniec lutego 2024 r., jak i wszystkich mieszkancow osrodkdw zbiorowego zakwaterowania (0ZZ). Obie te grupy
spetniajq definicje ,0s0by bezdomnej” sformutowang w ustawie 0 pomocy spotecznej. W czesci przypadkéw moga by¢ to te same osoby,
gdyz w jednym z wojewodztw przeprowadzono rowniez badanie w czesci 0ZZ.

W nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzito — po pigcioletniej przerwie — szoste
Ogolnopolskie badanie liczby osob bezdomnych. Wedtug zebranych i zagregowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej danych
w Polsce zidentyfikowano 31 042 os6b do$wiadczajacych bezdomnosci, z czego 80% stanowili mezczyzni, 20% kobiety, a 5% ogotu
(1 524) stanowity dzieci i mtodziez (osoby ponizej 18. roku zycia). Najwiecej 0s6b odnotowano w wojewddztwach pomorskim, $laskim
i mazowieckim. Badanie miato formute jednodniowego ,,point-in-time count” z udziatem stuzb mundurowych, pracownikéw socjalnych
i wolontariuszy, a nowoscia byto objecie liczeniem mieszkan chronionych oraz o$rodkéw zbiorowego zakwaterowania. Srodowisko eks-
perckie i organizacje pozarzadowe (m.in. Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska i Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Pro-
blemu Bezdomnosci) ocenity wyniki jako jedynie ,liczbe minimalng” (Wygnanska, 2024).

Z danych zagregowanych przekazanych przez MRPIPS wynika, ze w 2024 r. byto 1 950 cudzoziemcow do$wiadczajacych bezdomnosci.
Stanowili oni 7% wszystkich 0sob w takiej sytuacji. Aby zobrazowac specyfike kwestii bezdomnoS$ci cudzoziemcow, nalezy spojrze¢
na dane spisowe przez pryzmat wojewddztw. W jednym wojewodztwie spisywano takze osoby przebywajace w ,,08rodkach dla uchodz-
cow™, w tym w 0ZZ.

Problem jednak polega na tym, Ze nie zrobiono tego w pozostatych wojewddztwach. Nie jest jasne, z jakich powoddw tak sig stato. Po
doliczeniu mieszkancow 0ZZ do liczby cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci z ogéinopolskiego badania, faczna ich liczba wzro-
staby do 23 095. Niedoszacowanie tego rodzaju bezdomnosci nie rozktada sig rownomiernie: w wojewodztwie pomorskim ankieterzy
dotarli do czeSci oSrodkow i zarejestrowali 1 392 z 2 651 0sdb (ok. 53%), natomiast w mazowieckim czy dolnoslaskim spis uwzglednit
zaledwie 4% i 2% szacowanej liczby cudzoziemcow przebywajacych w zbiorowym zakwaterowaniu.

W praktyce oznacza to, ze poza pomorskim pominigto nawet piecdziesigciokrotnie wieksza populacje, niz wykazaty dane spisowe —
Zwfaszcza w regionach o najwigkszych skupiskach 0ZZ.

® Takie okreslenie znalazio sig w kwestionariuszu ministerialnym, bedacym podstawa do zbierania danych.
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Rys. 2. Skala identyfikacji cudzoziemcdw doswiadczajacych bezdomnosci w badaniu ogdinopolskim w wojewddztwach (odsetek 0sob ujetych w badaniu
w stosunku do facznej liczby 0séb w badaniu i w 0ZZ)
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Zrédio: oprac. whasne na podst. danych MRPIPS 2024 (Ogdinopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2024) i danych pozyskanych z 077

W dalszej kolejnosci dokonano analizy danych ze spisu (badania MRPiPS), gdyz brak jest doktadnych danych demograficznych o miesz-
kancach OZZ. W danych spisowych dominujg obywatele Ukrainy, ktérzy stanowig az 89,6% (1 749 osdb) catej populacji cudzoziemcow
do$wiadczajacych bezdomno$ci. W mniejszosci sg obywatele innych krajow europejskich — 6,5% (127 0so6b), osoby z Azji — 1,0% (20
0s6b), osoby z Afryki — 0,4% (8 0s6b) oraz osoby o nieokreslonym obywatelstwie lub zakwalifikowane jako ,inne” — 2,4% (46 0s6b).

W strukturze wiekowej cudzoziemcdw uznanych w spisie za osoby doswiadczajace bezdomnos$ci zaobserwowano stosunkowo wysoki
udziat 0s6b niepetnoletnich. Dzieci i mtodziez w wieku 0-17 lat stanowig 33,1% (645 0sdb) populacji ogotem, liczba dziewczat (330) jest
zblizona do liczby chtopcow (325). Osoby w wieku produkeyjnym (18-60 lat) stanowig tacznie 51,8% (1 011 0s6b), a seniorzy powyzej
60. roku zycia — 15,1% (294 osoby). Najwieksza grupe wiekowa wsrod dorostych tworza osoby w wieku 41-60 lat (493 osoby). Pod
wzgledem pici obserwujemy w tej grupie przewage kobiet (58%) nad mezczyznami (42%), co stanowi istotng roznice w poréwnaniu do
typowego rozktadu ptci wsrdd obywateli polskich doSwiadczajacych bezdomnosci, gdzie zdecydowanie dominujg mezczyzni.

Cudzoziemcy do$wiadczajacy bezdomnosci s, wedtug badania MRPIPS, silnie skoncentrowani geograficznie. Wojewddztwo pomorskie
skupia az 71,4% wszystkich policzonych osdb (1 392). Jak wskazujg oficjalne zrodta, ,wigksza liczba osob bezdomnych wigze sie
z rozszerzeniem badania, m.in. o o$rodki zbiorowego zakwaterowania i inne placowki, w ktérych przebywali obywatele Ukrainy”™.
Na dalszych migjscach plasuja sie wojewddztwa: mazowieckie — 7,0% (137 0sob), wielkopolskie — 4,6% (90 osob), podkarpackie — 3,4%
(66 0s6b) i dolnoslaskie — 3,2% (63 osoby). Pozostate 11 wojewodztw tacznie gromadzi zaledwie 10,4% (202 osoby) cudzoziemcow
dos$wiadczajacych bezdomnosci. Po korekcje o dane z 0Z7Z sytuacja przedstawia sig jednak zdecydowanie inaczej. W liczbach bezwzgled-
nych pomorskie przesuwa sig na czwarte miejsce po mazowieckim, dolnoslaskim i matopolskim.

10 https://www.gov.pl/web/uw-pomorski/pomorskie-wynika-badania-liczby-osob-bezdomnych
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Rys. 3. Liczba cudzoziemedw doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwach — dane skorygowane o mieszkaricow 077
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Zrédio: oprac. whasne na podst. danych MRPIPS 2024 (Ogdinopolskie badanie liczby 0séb bezdomnych 2024) i danych pozyskanych z 077

Z kolei wskaznik liczby cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci na 10 tys. mieszkancow osiaga najwyzsza warto$¢ w wojewddztwie
podlaskim, a nastepnie w wojewodztwach: pomorskim, dolno$laskim, kujawsko-pomorskim i matopolskim.

Rys. 4. Liczba cudzoziemcdw doswiadczajacych bezdomnosci na 10 tys. mieszkaricow w wojewddziwach

podlaskie

pomorskie
dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie

lubuskie
mazowieckie
lubelskie
wielkopolskie
Swietokrzyskie
podkarpackie

$laskie

todzkie
warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

opolskie

0 2 4 6 8 10 12 14

Zrédfo: oprac. wiasne na podst. danych MRPIPS 2024 (Ogdinopolskie badanie liczby 0séb bezdomnych 2024), danych pozyskanych z 0ZZ oraz danych
GUS (Ludnosc 2023)
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Analiza rozktadu bezdomno$ci cudzoziemskiej (w danych spisowych) wedtug typu gminy potwierdza silng urbanizacje tego zjawiska.
Zdecydowana wiekszo$¢ 0s6b 7z tej populacji przebywa na terenach miejskich — gminy miejskie skupiaja 65,6% (1 279 os6b), gminy
wiejskie — 16,7% (326 0sdb), a gminy miejsko-wiejskie — 14,7% (286 0sdb).

Szczegbtowa analiza 10 gmin o najwigkszej liczbie cudzoziemcdw przebywajacych w osrodkach zbiorowego zakwaterowania potwierdza
dominacje wojewddztwa pomorskiego, gdzie znajduje sie 7 z 10 gmin z najwyzszymi wartosciami: Stupsk (232 osoby), Gdansk (228
0s6b), Whadystawowo (139 osdb), Chojnice (89 osob), Ustka (87 0sdb), Starogard Gdanski (83 osoby) i Sopot (63 osoby). Pozostate trzy
gminy z pierwszej dziesiatki to Poznan (84 osoby), Sierakowo w wojewodztwie pomorskim (71 0sob) oraz Przemy$l w wojewodztwie
podkarpackim (63 osoby). Miasto stoteczne Warszawa byto na 14. pozycji z podobng liczba jak Wroctaw (po 50 0s6b).

Dane z rejestrow oSrodkow pomocy spotecznej

Dane zagregowane dotyczace cudzoziemskich $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, w tym korzystajacych ze Swiadczen z tytutu bez-
domnosci, dostarczyt GUS Krakow. Jednostka ta jest odpowiedzialna za raporty dotyczace $wiadczeniobiorcow pomocy spoteczne.
W ostatnim uwzglednionym w danych roku sprawozdawczym (2023) liczba ogotem cudzoziemskich $wiadczeniobiorcow w sytuacji bez-
domnosci wynosita 120. Wszystkich cudzoziemskich $wiadczeniobiorcow byto wowczas 28 908, tak wiec osoby doswiadczajace bezdom-
nosci stanowity zaledwie 0,4% tej grupy.

Co czwarty cudzoziemiec korzystajacy ze Swiadczen z tytutu bezdomnosci w 2023 r. przebywat na terenie woj. mazowieckiego (byto to 30
0s0b, co stanowi 25% ogotu tej grupy), kolejne 17% przebywato w woj. matopolskim (20 0s6b). Stosunkowo wysoki odsetek odnotowano
tez w dolnoslaskim (13 osab; 11%) i opolskim (12 0séb; 10%). Z kolei w lubelskim i Swigtokrzyskim odnotowano zaledwie po jednej
osobie. tacznie cztery wojewodztwa o najwiekszej liczbie przypadkdow skupiaja wiec ponad 60% catej badanej populacii.

W skali kraju mezczyzni stanowig 65% (78 0s6b), a kobiety 35% (42 osoby) populacji cudzoziemcow korzystajacych z pomocy spotecznej
z tytutu bezdomnosci. Udziat kobiet jest wyjatkowo wysoki w woj. mazowieckim (19 z 30 0sdb, czyli 63%) i zachodniopomorskim (4 z 7
0s0b), natomiast w szesciu wojewddztwach (m.in. podlaskim, $laskim) nie odnotowano zadnej cudzoziemki doSwiadczajacej bezdomno-
$ci. 85% tej populacji przebywa w miastach (102 osoby), a tylko 18 0sdb na terenach wigjskich.

Osoby w wieku 18-59 lat stanowig trzy czwarte badanej grupy (91 0sob, czyli 76%), z czego 31 0sdb okreslono jako ,mobilne”, a 59 —
jako ,niemobilne” na rynku pracy. Blisko co czwarta osoba uczestniczaca w badaniu (29 os6b) ma 60 lat lub wigcej. Poziom wyksztatcenia
rozktada sie relatywnie rownomiernie: 16% ukonczyto studia wyzsze (19 0so6b), nieco mniejszy odsetek ma $rednie zawodowe lub poli-
cealne (18 0sob), a 22% — zasadnicze zawodowe. Jedna pigta (25 0s6b) zakonczyta edukacje na szkole podstawowej, cztery osoby nie
podaty danych w tym zakresie (lub nie ukonczyty edukacji na zadnym poziomie).

Tylko 5% (6 0s0b) z tej grupy pracuije, kolejne 23% (27 0s6b) jest zarejestrowane jako bezrobotne, natomiast 73% (87) pozostaje biernych
zawodowo. Sytuacje ekonomiczng dopetnia fakt, ze 44% badanych (53 osoby) deklaruje catkowity brak dochodu. Najczestszym wskazy-
wanym zrodtem utrzymania — jesli jest jakiekolwiek — sg Swiadczenia socjalne (34 osoby) oraz emerytury (13 0s6b).

Mnigj niz jedna trzecia (33 osoby) opisuje swdj stan zdrowia jako dobry; 38 0sdb okresla sig jako chore, a 49 — jako przewlekle chore.
Formalnie orzeczong niepetnosprawno$¢ ma 34 niepolskich $wiadczeniobiorcow do$wiadczajacych bezdomnosci (28%); 10 z nich po-
siada stopien znaczny, 18 — umiarkowany, a 6 — lekki.

118 0s6b (ze 120 0sdb ujetych w zestawieniu) korzystato w 2023 r. z co najmniej jednej formy wsparcia. NajczeSciej byty to Swiadczenia
celowe (korzystaty z nich 64 osoby) i state (43 osoby), ale najwigksza skale liczbowa osiagnety positki — ponad 3 900 $wiadczen rocznie.
Kwotowo dominuja $wiadczenia rzeczowe ,inne niepieniezne” (ok. 359 tys. zt) oraz Swiadczenia state (ok. 194 tys.).

W gtownych powodach pomocy rejestrowano wiele kategorii —taczna liczba wskazan przekracza wiec liczbg badanych. NajczeSciej zazna-
czano bezdomnos¢ (319 wskazan), ale réwnie istotne byty problemy zdrowotne: niepetnosprawnos¢ (236) i dtugotrwata choroba (213).
Kolejne migjsca zajmuja bezrobocie (60), alkoholizm (83) oraz trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego (16).

Populacja cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej jest pod wieloma wzgledami
odmienna od ogotu populacji $wiadczeniobiorcow cudzoziemskich.

W catej populacji cudzoziemcow korzystajacych z pomocy spotecznej przewage majq kobiety (ktore stanowig blisko 62%). Wsréd cudzo-
ziemcow korzystajacych z tej pomocy z tytutu bezdomno$ci dominujg jednak mezczyzni (65%), udziat mezczyzn w tej populacii jest wigc
prawie dwukrotnie wigkszy niz w populacji ogdlnej.
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Wiekszo$¢ Swiadczeniobiorcow-cudzoziemcow mieszka w miastach, ale skala urbanizacji w grupie 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci
jeszcze rosnie — do 85% wobec 69% w catej populacii.

Cudzoziemcy korzystajacy z pomocy to w duzej czesci dzieci i mtodziez — 44% ma mniej niz 18 lat. WSrod osdb doswiadczajacych
bezdomno$ci nie ma natomiast ani jednego nieletniego. Dominuja dorosli w wieku 18-59 lat (trzy czwarte grupy), a co czwarty cudzozie-
miec bez domu ma co najmniej 60 lat, co jest 2,5-krotnie wyzszym udziatem seniorow niz w populacji ogolnej.

Ponad potowa wszystkich $wiadczeniobiorcow-cudzoziemcow konczy edukacje na szkole podstawowej lub nie ma kwalifikacji (58%).
Wsrod osob doswiadczajacych bezdomnosci odsetek ten spada do jednej czwartej, a jednoczesnie rosnie udziat 0sob z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (21% vs 7%) i wyzszym (16% vs 9%). Oznacza to, Ze cudzoziemcy doswiadczajacy bezdomnosci sg relatywnie
lepiej wyksztatceni niz ogotem korzystajacy z pomocy, co wymaga wyjasnienia.

W populacji og6lnej pracuje co szosty cudzoziemiec (17%), natomiast w grupie 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci tylko co dwudziesty
(5%). Bezrobocie jest tu ponad dwukrotnie wyzsze (22% vs 11%), zblizony jest udziat biernych zawodowo w obu grupach (72%). Wyraznie
widac¢ wiec, ze kwestia bezdomnosci koreluje z brakiem zatrudnienia: cudzoziemcy doswiadczajacy bezdomnosci rzadziej utrzymuja sie
z pracy i czesciej figuruja w rejestrach urzedow pracy.

Cztery piate ogotu cudzoziemcow-$wiadczeniobiorcow okresla swoj stan zdrowia jako dobry; wsrdd osob doswiadczajacych bezdomnosci
wskaznik ten spada do jednej czwartej. Odsetek osob przewlekle chorych rosnie z 11% do 41%, a z orzeczeniem o niepetnosprawnosci —
Z 6% do ponad 28%. Konsekwencje zdrowotne i ograniczenia funkcjonalne sg wiec w tej grupie wielokrotnie czestsze niz w catej populagii.

Podsumowujac, cudzoziemcy korzystajacy ze Swiadczen pomocy spotecznej z tytutu bezdomnosci to niewielka, lecz wyraznie wyodreb-
niona podgrupa systemu pomocy spotecznej. W poréwnaniu z ogétem cudzoziemskich Swiadczeniobiorcow czesciej sq to mezczyzni, sg
starsi, zyja niemal wyfacznie w duzych miastach, maja relatywnie wyzsze — cho¢ czesto zawodowe — wyksztatcenie, znacznie stabsza
pozycje na rynku pracy i zdecydowanie gorszy stan zdrowia. Dostepne dane nie obejmujg kondycji psychicznej i psychologicznej oraz
kompetencji spotecznych, wiec w analizie nie mozna uwzglednic takich czynnikow jak konsekwencie traumy lub izolacji w ,.0bcym kraju”
w odniesieniu do 0s6b z tej grupy.

Polityka integracyjna i rola centréw integracji cudzoziemcow

System wsparcia integracyjnego dla cudzoziemcow w Polsce nie jest nowg konstrukcja. Jego podstawy prawne s zakorzenione w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, ktéra od lat reguluje zasady udzielania pomocy osobom uzyskujacym w Polsce status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajaca. Kluczowym instrumentem tego systemu sg IPI, realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Programy
te obejmuja Swiadczenia pieniezne, prace socjalng i poradnictwo, ale sg skierowane do stosunkowo waskiej grupy cudzoziemcow, tj. 0s6b
korzystajacych z ochrony migdzynarodowej. Na tym tle koncepcja centrow integracji cudzoziemcow (CIC) stanowita probe stworzenia bardzie]
kompleksowej struktury wsparcia, adresowanej do szerszej grupy legalnie przebywajacych w Polsce obywateli panstw trzecich.

Prace nad modelem CIC rozpoczety sie juz w 2017 r. w ramach projektu ,Budowanie struktur dla integracji cudzoziemcow w Polsce”,
wspoffinansowanego z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (AMIF). Pilotaz tego rozwiazania realizowano w latach 2021-2023 w woje-
wodztwach opolskim i wielkopolskim, a pierwsze placowki zaczety dziata¢ w 2022 r. w Opolu i Poznaniu. Ten wczesny etap ma istotne
znaczenie interpretacyjne: CIC nie byty rozwigzaniem wymyslonym dopiero po 2022 r. ani dorazng odpowiedzia na kryzys wywotany wojng
w Ukrainie, lecz byty elementem wczesniej projektowanej polityki integracyjnej, ktdrego wdrozenie zostato przyspieszone przez wzrost
skali migracji przymusowej po rosyjskiej agresji na Ukraine.

Skala tego przedsiewzigcia pokazuje, ze CIC nalezato traktowa¢ jako jeden z gtownych instrumentéw budowania infrastruktury integracyj-
nej w Polsce. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizowato w tamtym czasie projekt MOCOWIEC (,MQdel CatOsciowego
Wsparcia IntEgracji Cudzoziemcow”) o wartosci ponad 19,3 min zt, ktérego celem byto wypracowanie modelu cato$ciowego wsparcia
integracji. Oznacza to, ze CIC byty istotnym komponentem polityki publicznej wspieranej zarowno ze Srodkow krajowych, jak i unijnych.

Jednoczesnie sposob finansowania i organizacji CIC budzit specyficzne napigcie instytucjonalne. Z jednej strony, panstwo polskie, repre-
zentowane przez MSWIA jako instytucje zarzadzajaca AMIF, zobowiazato sig do realizacji okreslonych celow, w tym do utworzenia sieci
49 centrow w bytych miastach wojewodzkich. Z drugiej strony, zgodnie z przyjetym modelem wdrozeniowym, decyzja o przystapieniu do
projektu i prowadzeniu centrum nalezata do samorzadu wojewodztwa. Powodowato to zderzenie centralnego imperatywu wdrozeniowego
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z lokalnymi uwarunkowaniami politycznymi i spotecznymi. Na to naktadato faktyczne rozdzielenie kompetencji w zakresie dziatan integra-
cyjnych dla cudzoziemcdw pomigdzy dwa resorty: MSWIA oraz MRIPS.

Wadrazanie CIC miato charakter nierdwnomierny terytorialnie i projektowy. Po etapie pilotazu do sieci dotaczaty kolejne placowki: w woje-
wodztwie lubelskim od 2024 r. dziataty punkty w Lublinie, Chetmie, Zamosciu i Biatej Podlaskiej, a na Dolnym Slasku funkcjonowaty
centra we Wroctawiu i Watbrzychu, z planowanym otwarciem kolejnych w Jeleniej Gorze i Legnicy w 2025 r. Plany uruchomienia CIC na
2025 1. dotyczyty réwniez wojewddztwa mazowieckiego, gdzie przewidywano placowki w Warszawie, Ciechanowie, Ostrofece, Ptocku,
Radomiu i Siedlcach, oraz wojewodztwa pomorskiego z centrum w Gdansku.

Kluczowe znaczenie miato rowniez wyrazne odroznienie CIC od o$rodkow zbiorowego zakwaterowania. OZZ byty narzedziem zarzadzania
kryzysowego, powstatym ad hoc na mocy specustawy jako odpowiedz na nagta potrzebe humanitarna, natomiast CIC byty elementem
planowanej polityki integracyjnej, rozwijanej od 2017 . i finansowanej z AMIF. Za organizacje i nadzor nad 0ZZ odpowiada wojewoda,
podczas gdy CIC sg tworzone przez samorzady wojewodzkie. Rozni je takze funkcja: 0Z7Z zapewniajg fizyczne schronienie i wyzywienie,
natomiast CIC z zatozenia nie oferujq zakwaterowania, lecz koncentrujg sie na wsparciu informacyjnym, prawnym i adaptacyjnym.
Z perspektywy problematyki bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego jest to rozroznienie zasadnicze: CIC moga wspiera¢ integracie,
orientacje w systemie i dostep do ustug, ale nie zastepujg instrumentow mieszkaniowych ani nie rozwiazuja problemu braku lokali.

Znaczenie CIC wynika wiec przede wszystkim z ich potencjatu do ograniczania wykluczenia instytucjonalnego. W warunkach rozproszenia
ustug, ztozonosci procedur i roznic statusowych moga one petni¢ funkcje stabilizujaca; porzadkowaé Sciezke kontaktu cudzoziemca
Z instytucjami, wspiera¢ go w korzystaniu z ochrony zdrowia, edukacji, rynku pracy i poradnictwa, a tym samym zmniejsza¢ ryzyko
,Wypadania z systemu”. Z tego punktu widzenia CIC nie powinny by¢ traktowane jako alternatywa wobec 0ZZ, lecz jako odmienny segment
infrastruktury wsparcia — stuzacy nie interwencji mieszkaniowej, ale integracji i usamodzielnianiu. Brak spojnego powigzania tych dwaoch
porzadkow — kryzysowego i integracyjnego — pozostaje jedna ze stabosci obecnego systemu.

Wdrazanie CIC stato sig w praktyce polem napigé politycznych i spotecznych. Wokot tych centrow narastata kampania dezinformacyjna,
w ktorej fatszywie przedstawiano je jako ,0bozy dla imigrantow”, ,apartamenty dla nielegalnych cudzoziemcow” lub element realizacji unijnego
paktu migracyjnego. Narracja ta ignorowata fakt, ze CIC sg przeznaczone dla legalnie przebywajacych migrantow i nie oferujg zakwaterowania,
skutecznie podsycajac leki spoteczne, a tym samym utrudniajac uruchamianie kolejnych centrow i prowadzenie dziatan integracyjnych.

Doskonatym studium przypadku jest sytuacja w Suwatkach. Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, jako lider projektu w wojewddztwie
podlaskim, planowat utworzenie tam CIC. Jako potencjalny realizator wskazana zostata Caritas Diecezji Etckiej. Jednak plany te spotkaty
sie z silnym oporem czeSci mieszkancow i lokalnych politykdw, nieche¢ podsycano dezinformacja. W odpowiedzi Caritas oficjalnie o$wiad-
Czyta, ze nie jest strong w sprawie, poniewaz konkurs na partnera nie zostat jeszcze ostatecznie rozstrzygniety i nie podpisata zadnej
umowy. Jednoczes$nie prezydent Suwatk stwierdzit, ze w jego ocenie CIC nie jest w mieScie potrzebne, gdyz funkcjonuje juz lokalny punkt
pomocy. Sytuacja ta ilustruje, jak proces wyfaniania realizatora moze zostac zablokowany przez splot czynnikow: brak ostatecznego roz-
strzygniecia konkursu, presje spoteczng i negatywne stanowisko wtadz miejskich, mimo ze decyzja na poziomie wojewddzkim zostata juz
podijeta. W tym sensie CIC byty nie tylko instrumentem polityki integracyjnej, ale rowniez papierkiem lakmusowym napie¢ towarzyszacych
obecnosci cudzoziemcow w polskiej debacie publiczne;.

Z perspektywy niniejszego raportu CIC nalezy zatem traktowac jako wazny, lecz niewystarczajacy samodzielnie element systemu wsparcia.
Tego typu os$rodki moga wzmacniac orientacje w instytucjach, zmniejsza¢ chaos administracyjny i wspiera¢ proces integracji, ale nie
rozwiaza same problemu bezdomnosci ani braku dostepnych mieszkan. Ich znaczenie polega na tym, ze tworza pomost miedzy legalnym
pobytem, dostepem do ustug i dtugofalowg samodzielno$cia. Dlatego rozw6j CIC powinien by¢ analizowany nie w oderwaniu, lecz
W powigzaniu z polityka mieszkaniowa, organizacjg OZZ, reforma IPI oraz szersza strategiq integracji cudzoziemcow w Polsce.

3.2. Analiza danych administracyjnych 0ZZ pozyskanych od wojewodow

Na potrzeby niniejszego badania w kwietniu i maju 2025 r. przeprowadzono uzupetniajacq analize danych administracyjnych dotyczacych
osrodkow zbiorowego zakwaterowania, pozyskanych bezposrednio od wojewodow. Dane zostaty udostepnione przez wojewodztwa: dol-
no$laskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, podlaskie, $laskie, Swigtokrzyskie, wielko-
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polskie i zachodniopomorskie. Zakres materiatu byt zroznicowany, ale w poréwnywalnych wymiarach obejmowat m.in. nazwy i adresy
osrodkow, liczbe miejsc zajetych oraz informacje o partycypacji w kosztach i zwolnieniach z optat.

Materiat ten, cho¢ niepetny i nierowny miedzy wojewddztwami, pozwala uchwyci¢ najwazniejsze trendy w funkcjonowaniu systemu 0ZZ.
Szczegbtowa analiza obejmowata trzy zasadnicze obszary: zmiany liczby osrodkéw i miejsc zajetych przez uchodzcow z Ukrainy, dane
0 partycypacji w kosztach pobytu oraz typy 0ZZ na podstawie nazw obiektow przekazanych przez wojewodow. Dzigki temu mozliwe byto
wyjScie poza opis jakoSciowy i uchwycenie rzeczywistej dynamiki zmian zachodzacych w systemie zakwaterowania zbiorowego.

Analiza danych poréwnywalnych dla czeSci wojewddztw pokazuje wyrazny trend spadku liczby 0ZZ i liczby zajetych migjsc. Petniejsze
dane kwartalne obejmowaty okres od 31 sierpnia 2023 r. do konca maja 2025 r., dla wybranych wojewodztw mozliwe byto wiec przesle-
dzenie zmian w czasie. Szczegdlnie dobrze widoczna byta ta dynamika w wojewodztwie matopolskim, gdzie obserwowano dtugofalowy
spadek liczby miejsc dostepnych i zajetych oraz malejaca liczbe samych obiektow.

Rys. 5. Liczba miejsc dostepnych i miejsc zajetych w 0ZZ, oraz liczba 0ZZ w woj. matopolskim w latach 2022-2025
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Zrodto: oprac. whasne na podst. danych pozyskanych od wojewodéw

Powyzszy wykres przedstawia kilka trendow. Po pierwsze w catym okresie widoczny jest wyrazny trend spadkowy zaréwno migjsc dostep-
nych, jak i zajetych. Trend w przypadku miejsc zajetych mozna podzieli¢ na trzy podokresy. Szybki wzrost do maja 2022 r., a nastepnie
pierwszy dynamiczny spadek ze stabilizacjg do pierwszych miesiecy 2023 r. Drugi podokres zaczyna sig od wprowadzeni partycypac;i
mieszkancow w kosztach z wyraznym spadkiem liczby zajetych miejsc i kolejnym okresem spadku, ale juz wolniejszego. Trzeci podokres
to kolejny znaczacy spadek liczby zajetych miejsc w potowie 2024 r. z wolniejsza, ale nadal spadkowq tendencja. Liczba obiektow zakla-
syfikowanych jako OZZ zmniejszyta sig wowczas szybko ze wzgledu na wytaczenie finansowania obiektow z liczba miejsc nizsza niz 10.

Liczba osob statusem UKR w wojewddztwie matopolskim mieszkajacych w OZZ zmniejszyta sie w tym okresie drastycznie z 23 829 do
6 311 0s06b (spadek 0 74%), pozostajac jednak trzy razy wyzsza niz 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci zidentyfikowanych w badaniu
ogdlnopolskim™. W tym samym czasie liczba zajetych miejsc w 0ZZ wynosita 10 281 a liczba 0séb przebadanych w badaniu — 2 093.
Jesli obie grupy zostang uznane za osoby do$wiadczajace bezdomnosci, to 83% 0s6b w sytuacji bezdomnos$ci w matopolskim stanowili
wowczas uchodzey z Ukrainy zakwaterowani w 0ZZ.

Dane liczbowe pozwalajg rowniez okreslic skale tej infrastruktury w wojewddztwach, dla ktorych uzyskano materiat porownywalny.
W pierwszej potowie 2025 r. system 0ZZ w analizowanych dziewieciu wojewddztwach obejmowat 412 obiektow potozonych w 144 po-
wiatach, w ktorych zajetych byto 13 211 migjsc. Pokazuje to, ze mimo procesu wygaszania nie byfa to infrastruktura marginalna, lecz
nadal znaczacy element systemu wsparcia dla 0sob objetych ochrong czasowa.

" UWAGA: W raportach ,Mapuj pomoc” zidentyfikowano 2 801 0sob w marcu-czerwcu 2024 . a kilka miesiecy pozniej odnotowano jedno wojewodztwo
ze wzrostem do 4 283. Z kolei w danych, ktdre nam przekazano w maju 2025 r. byto 6 311 0s6b, a w pod koniec lutego-2024 r. az 10 281.
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Silne zréznicowanie regionalne wida¢ przede wszystkim w liczbie zajetych miejsc. Trzy wojewddztwa z najwigksza liczbg miejsc — mazo-
wieckie, Slaskie i lubelskie — skupiaty ponad 63% wszystkich miejsc w badanej czesci systemu, podczas gdy w wojewddztwach opolskim
i zachodniopomorskim skala ta byta wielokrotnie nizsza. Oznacza to, ze wygaszanie systemu nie przebiegato réwnomiernie i ze juz na
poziomie wojewodztw widoczne sg odmienne modele organizacyjne.

Tab. 1. Miejsca w OZZ w dziewieciu analizowanych wojewddztwach

BekE st Srednia liczba
_— Liczba miejsc liczbie miejsc Liczba obiektow "
Wojew6dztwo . miejsc
w 077 w analizowanych (022) W obiekcie
wojewddztwach

mazowieckie 3237 24,5% 78 41,5
$laskie 2 946 22,3% 113 26,1
lubelskie 2167 16,4% 72 30,1
kujawsko-pomorskie 1908 14,4% 60 31,8
wielkopolskie 1285 9,7% 35 36,7
podlaskie 880 6,7/% 25 35,2
Swietokrzyskie 317 2,4% 16 19,8
zachodniopomorskie 248 1,9% 9 27,6
opolskie 223 1,7% 4 55,8

Zrédto: oprac. wtasne na podst. danych pozyskanych od wojewodow

Odmienny obraz wytania sie, gdy poréwna sie nie liczbe miejsc, lecz udziat 0sob ze statusem UKR mieszkajacych w OZZ w relacji do catej
populacji 0sob ze statusem UKR w danym wojewddztwie. W tym ujeciu najwyzsze wskazniki odnotowano w wojewddztwach podlaskim,
lubelskim i kujawsko-pomorskim, a najnizsze w zachodniopomorskim, opolskim i mazowieckim. Oznacza to, ze znaczenie 0ZZ nie zalezato
wytacznie od liczby obiektow, ale takze od tego, jak duza cze$¢ populacji 0s6b ze statusem UKR obejmowaty w praktyce.

Tab. 2. Odsetek 0séb ze statusem UKR mieszkajacych w OZZ w dziewigciu analizowanych wojewddziwach

o Liczba Liczba 0sob taczna liczba oséb Odsetek 0sob
Wojewddztwo 02z w 0ZZ ze sta.tusem UKR ze statusem UKR
w wojewoOdztwie w 0z7
podlaskie 880 13 547
lubelskie 72 2167 36 777 5,89%
kujawsko-pomorskie 60 1908 32 542 5,86%
$laskie 113 2 946 98 978 2,98%
Swietokrzyskie 16 317 14 634 2,17%
mazowieckie 78 3237 217 516 1,49%
wielkopolskie 35 1285 88 955 1,44%
opolskie 4 223 21780 1,02%
zachodniopomorskie 9 248 46 467 0,53%
RAZEM 412 13 211 571196 2,31%

Zrédfo: oprac. wtasne na podst. danych pozyskanych od wojewodow
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Powyzsze zestawienie pokazuje, ze tylko 2,31% os6b ze statusem UKR mieszka w 0ZZ — zdecydowana wigkszo$¢ (97,69%) korzysta
z innych mozliwoSci mieszkaniowych. Widoczne jest rowniez ogromne zroznicowanie regionalne — w wojewodztwie podlaskim w 0ZZ
mieszka 6,5% 0sob ze statusem UKR, podczas gdy w zachodniopomorskim tylko 0,53%. Wystepuje odwrotna korelacja z liczbg uchodz-
coOw — wojewddztwa z najwieksza liczbg 0sob ze statusem UKR (mazowieckie, $laskie, wielkopolskie) maja najnizsze wskazniki korzystania
7 0Z7. Jeszcze wigksze zrdznicowanie mozna zaobserwowac na poziomie powiatow.

Tab. 3. Powiaty o najwyzszym odsetku 0séb ze statusem UKR mieszkajacych w 0ZZ

Liczba 0sob tacza liczba os6b Odsetek osob
Wojewtdztwo Powiat ze statusem UKR ze statusem UKR
w 0ZZ -

W powiecie w 0ZZ

lubelskie janowski 257 380 67,63%
lubelskie krasnostawski 369 856 43,11%
lubelskie wiodawski 419 1056 39,68%
kujawsko-pomorskie mogilenski 169 837 20,19%
podlaskie m. tomza M7 666 17,57%

Zrodto: oprac. whasne na podst. danych pozyskanych od wojewodow

Dane od wojewoddw potwierdzajg istotne zroznicowanie regionalne. 0ZZ byty rozmieszczone nierdwnomiernie, a poszczegdine woje-
wodztwa roznity sie zarowno liczbg placowek, jak i udziatem o0sob ze statusem UKR mieszkajacych w oSrodkach. Dominowaty obiekty
prywatne, duze byto zroznicowanie regionalne. Oznaczato to, ze sytuacja mieszkancow OZZ nie zalezy wytacznie od ogoinokrajowych
regulacji, lecz takze od lokalnej infrastruktury, typu obiektow, skali wygaszania placowek i wojewddzkiej praktyki organizacyjne;.

W analizowanych regionach zidentyfikowano trzy powiaty o najwyzszym wskazniku miejsc na 1 000 mieszkancow, wszystkie w woj.
lubelskim: wtodawski: 11,98 (419 miejsc na 35 tys. mieszkancow); krasnostawski: 6,33 (369 miejsc na 58 tys. mieszkancow) oraz janow-
ski: 6,08 (257 miejsc na 42 tys. mieszkancow). Na kolejnych miejscach odnotowano powiaty warszawski zachodni w mazowieckim: 4,54
(619 miejsc na 136 tys. mieszkancow) i Siedlce w tym samym wojewddztwie: 4,29 (321 miejsc na 75 tys. mieszkancow).

Analiza struktury wielkoSciowej (tabela ponizej) ujawnia znaczne zroznicowanie skali poszczegolnych obiektow, od mikroplacowek po
duze os$rodki zbiorowe.

Tab. 4. Struktura obiektdw (0Z2) wedtug wielkosci

Udziat
Liczba miejsc w tacznej
liczbie miejsc

Srednia liczba
miejsc

Liczba Udziat w faczne;
07 liczbie obiektow

Kategoria wielkosci

mikro (1-5 miejsc) 36 8,7% 0,9%
bardzo mate (6-10) 42 10,2% 377 2,9% 9,0
mate (11-20) 134 32,5% 2001 15,1% 14,9
$rednie (21-50) 122 29,6% 4036 30,6% 33,1
duze (51-100) 59 14,3% 4033 30,5% 68,4
bardzo duze (>100) 18 4,4% 2 650 20,1% 147,2

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych pozyskanych od wojewodow

Z danych wynika, ze dominujg mate i Srednie obiekty: 62,1% wszystkich placéwek to o$rodki do 20 miejsc, jednak zapewniajq one tylko
18% zajetych miejsc. W duzych osrodkach, stanowigcych 18,7% obiektow (powyzej 50 migjsc), zakwaterowano 50,6% wszystkich-0sab
mieszkajacych w 0ZZ.
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Ponizej znajduje sie lista 10 najwiekszych 0ZZ pod wzgledem listy 0sob zakwaterowanych (w chwili badania):

1. Hotel Lord: 321 miejsc — woj. mazowieckie, powiat: m.st. Warszawa;

2. Hotel Galicja: 278 miejsc —woj. mazowieckie, powiat: warszawski zachodni;

3. EKO-ROZANKA Osrodek Wypoczynkowy: 176 miejsc — woj. lubelskie, powiat: wiodawski;
4. Hotel Konstancja: 142 miejsc — woj. mazowieckie, powiat: piaseczynski;

5. EUROPEAN CARRIEGE OF CARS: 141 miejsc — woj. $laskie, powiat: bedzinski;

6. Hotel ,Pod Ztotym Lwem”: 130 miejsc — woj. wielkopolskie, powiat: gnieznienski;

7. Hotel Epoka: 126 miejsc — woj. kujawsko-pomorskie, powiat: brodnicki;

8. Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej: 125 miejsc — woj. Slaskie, powiat: zywiecki;

9. Hotel Modlin: 124 miejsc — woj. mazowieckie, powiat: nowodworski;

10. Hotel Pleszew: 120 miejsc — woj. wielkopolskie, powiat: pleszewski.

077 roznity sie migdzy sobg takze ze wzgledu na sektor podmiotu prowadzacego: prywatny, pozarzadowy i publiczny. Dominowat sektor
prywatny obejmujac prawie 2/3 wszystkich obiektow (63,8%) i 0s6b (66,1%). Na osrodki zaadaptowano infrastrukture hotelowo-nocle-
gowa (hotele, pensjonaty, hostele), baze turystyczno-wypoczynkowa (osrodki wypoczynkowe, sportowe), prywatne mieszkania i domy
udostepnione uchodzcom, obiekty firmowe i kwatery pracownicze. Organizacje pozarzadowe prowadzity tylko 11,7% obiektow, ale miaty
najwyzsza $rednig wielkoSc (40,9 osob/obiekt). Sektor publiczny uczestniczyt w najmniejszym stopniu, gtéwnie wykorzystujac infrastruk-
ture edukacyjng (internaty, bursy, budynki szkolne) oraz niewielkg liczbe innych placowek.

Tab. 5. Struktura obiektow (0ZZ2) wedtug sektora podmiotu prowadzacego

Liczba 0ZZ Udziat w facznej Liczba osob Udziat Srednia liczba
liczbie 0ZZ w 0ZZ w tacznej miejsc
liczbie 0s6b
w 077

prywatny 263 63,8% 8738 66,1% 33,2
pozarzadowy (NGO) 48 11,7% 1963 14,9% 40,9
publiczny 93 22,6% 2142 16,2% 23,0
brak przypisania 8 1,9% 368 2,8% 46,0

Zrodto: oprac. whasne na podst. danych pozyskanych od wojewodéw

Interesujgcym obszarem analizy sg dane obrazujace zmiany w systemie odptatno$ci za pobyt oraz skala zwolnien z opfat. Wida¢ w nich,
ze OZZ-ty stopniowo przestaty petni¢ funkcje masowego rozwigzania kryzysowego, a coraz bardziej koncentrowaty osoby, ktore nie byty
w stanie sig usamodzielni¢ mieszkaniowo i finansowo. W tym ujeciu system odpfatnosci nie stanowit wytacznie rozwigzania organizacyj-
nego, lecz byt jednym z czynnikdw ksztattujacych profil mieszkancow pozostajacych w o$rodkach.

Analiza danych od wojewodow w zestawieniu z analiza dokumentow i wynikami badan jako$ciowych prowadzi do wniosku, ze OZZ nie s
juz wytacznie doraznym instrumentem reagowania kryzysowego. Staly sie one migjscem koncentracji 0s6b w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej — seniorow, 0sob z niepetnosprawnosciami, 0sob przewlekle chorych oraz samotnych rodzicow z dziemi. Dlatego ich dalsze
monitorowanie ma znaczenie nie tylko organizacyjne, ale takze spoteczne: pozwala oceni¢, czy wygaszanie systemu zakwaterowania nie
prowadzi do pogtebiania bezdomno$ci i wykluczenia mieszkaniowego wsrod 0sob objetych ochrong czasowa.

3.3.  Wyniki badania ankietowego w osrodkach pomocy spotecznej

W kwietniu 2025 r. zostato przeprowadzone badanie kierowane do pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej (OPS). Ankiete-wystano
do wszystkich 2 479 OPS-6w w Polsce; odpowiedziato 326 jednostek, co daje stope zwrotu 13,2%. Zwroty roztozyty-sie nieréwnomiernie
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migdzy wojewodztwami: najliczniej reprezentowane byty Slaskie (11,7%), mazowieckie (11%) i pomorskie (10,1%), podczas gdy opolskie
(najmniejsza liczba gmin wsrod wojewodztw) i Swietokrzyskie dostarczyty po kilka formularzy (ok. 2-3%).

Trzy czwarte odpowiedzi pochodzi z gmin liczacych do 25 tys. mieszkancow — zwtaszcza z przedziatu 5 001-10 000 (38% wszystkich
ankiet) oraz do 5 000 (24%). Srednie i duze miasta sq w badaniu mnigj licznie reprezentowane — kategorie 25-50 tys. i powyzej 50 tys.
mieszkancow facznie stanowig jedng piata proby. Oznacza to, ze cho¢ gminy liczace 25 tys. mieszkancow i wigcej stanowity jedynie ok.
20% proby, ich udziat byt wyzszy, niz wynikatoby to z ich udziatu w ogolnej strukturze gmin w Polsce.

Wiekszo$¢ badanych osrodkow obstuguje relatywnie niewielk liczbe klientow: najczestszy przedziat to 101-300 osob (38% placowek),
a kolejne 20% miesci sie miedzy 301-600. Tylko co szésty OPS raportuje ponad 600 odbiorcow pomocy, a jednostki obstugujace powyzej
5000 0sob stanowia 2,5% zwrotu. Srednia liczba klientow wyniosta ok. 900.

Punktem odniesienia dla oceny struktury proby jest ogélna struktura gmin w Polsce (2 477 ogotem):
U ponizej 5 tys. mieszkancéw: 700 gmin (28,3%),
O 5-10 tys.: 896 (36,2%),
a 10-20 tys.: 535 (21,6%),
O 20-40 tys.: 222 (9%),
O powyzej 40 tys.: 124 (5%).

W skali kraju 189 osrodkéw (7,7% gmin) zadeklarowato, ze udziela pomocy cudzoziemcom (,Tak”), a 135 o$rodkdw (5,5% gmin) wskazato,
ze nie odnotowuja tej kategorii klientow (,Nie”). Dwie placowki wybraty wariant ,Nie wiem”.

Najwyzszy udziat odpowiedzi ,Tak” odnotowano w wojewddztwie pomorskim: 25 osrodkéw, co odpowiada 20,3% wszystkich gmin
regionu. Kolejne miejsca zajety: $laskie (12,0%), todzkie (10,2%), zachodniopomorskie (9,7%) oraz podlaskie (8,5%). W siedmiu
nastepnych wojewodztwach wskaznik ,Tak” miesci sie migdzy 6,3% a 8,0%. Najnizsze wartosci wystapity w lubuskim (3,6%), $wieto-
krzyskim (3,9%) i opolskim (4,2%).

Odpowiedz ,Nie” najczesciej pojawiata sie w warminsko-mazurskim: 18 osrodkow, czyli 15,5% gmin regionu. Stosunkowo wysokie udziaty
odnotowano takze w $laskim (9,6%), podkarpackim (6,7%), pomorskim (6,5%), todzkim (6,2%) i lubuskim (6,0%). W wigkszosci pozo-
statych wojewaddztw odsetek ,Nie” miesci sie w przedziale 3,0-5,9%. Najrzadziej brak kontaktow z cudzoziemcami sygnalizowano w dol-
noslaskim (2,4%), podlaskim (2,5%) i zachodniopomorskim (2,7%).

Dalsze analizy koncentrujg sie wyfacznie na tej grupie jednostek, ktore odpowiedziaty ,Tak”, poniewaz to wiasnie ich obserwacje i dane
operacyjne pozwalaja zrekonstruowac realng skalg oraz charakter potrzeb mieszkaniowych migrantow.

Wsrod 189 OPS-6w, ktore w ankiecie zadeklarowaty udzielanie pomocy cudzoziemcom, 53% nie posiada wyodrebnionej struktury do obstugi
tej kategorii klientow, 42% utworzyto wewnetrzng komarke w ramach OPS-u, a 5% wspotpracuje z odrebng jednostkg poza OPS-em.

Blisko potowa o$rodkéow (48%) odnotowata brak cudzoziemcow mieszkajacych w schroniskach czy osrodkach zbiorowych, kolejne 15%
nie potrafi tego ocenic; tylko co trzeci OPS deklaruje, ze problem wystepuje, najczesciej w postaci pojedynczych przypadkow. Ponad 40%
placowek wskazato, ze ich klienci wynajmujq cate mieszkania na wolnym rynku, a niemal 30% — ze mieszkaja u rodziny lub znajomych.
Inne formy: hostele, zakwaterowanie u pracodawcy lub o$rodki zbiorowe — pojawiajq sie w ankiecie co piatej placowki, a mieszkania
komunalne i najem organizowany przez NGO 0siagajq jedynie kilkunastoprocentowe udziaty w ogéle odpowiedzi.

W jednej trzeciej OPS-0w wszyscy korzystajacy z pomocy cudzoziemey majq state mieszkanie. 17% placowek nie zna doktadnie sytuacji
mieszkaniowej swoich klientow. 13% oS$rodkéw ocenia, ze problem bezdomnosci lub czestych przeprowadzek dotyczy ,znacznej wigk-
szoSci” beneficjentow-cudzoziemcow, a kolejnych 16% — ze pojedynczych osob.

Odpowiadajac na pytanie ,jakie sa gtowne wyzwania zwigzane ze znalezieniem i utrzymaniem mieszkania przez cudzoziemcow kontaktu-
jacych sie z OPS-em?”, o$rodki wskazywaty gtownie bariery o charakterze ekonomiczno-rynkowym i dyskryminacyjnym. Najczesciej
wymieniano wysokie koszty najmu (53% OPS-6w), brak stabilnych dochoddw migrantow (43%) oraz nieche¢ wiascicieli do wynajmowania
cudzoziemcom (40%). Drugorzedne, lecz wcigz istotne, sa: bariera jezykowa (26%) oraz ograniczony dostep do mieszkan komunalnych
(23%). Kwestie formalne, jak krotki okres waznoSci dokumentow pobytowych, wskazato 16% placowek.

Grupy najbardziej narazone na trudng sytuacje mieszkaniowg to gtéwnie osoby z Ukrainy objete ochrong czasowa i rodzinyz dziec¢mi.
Dwa na trzy OPS-y wskazaty uchodzcow (65%), a w ujeciu narodowosciowym — uchodzcow wojennych z Ukrainy (rowniez 65%) oraz
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Ukraincow mieszkajacych w Polsce przed 2022 r. (24%). Wsrod typow gospodarstw domowych dominujg rodziny lub samotni rodzice
z dziecmi (57% wskazan), osoby z niepetnosprawnosciami (39%) i osoby starsze (35%). Pozostate kategorie — mtodzi dorosli, osoby
Z uzaleznieniami czy chorobami psychicznymi — pojawiaja sie rzadziej (7-14% wskazan OPS-ow).

Z perspektywy respondentow, wigkszo$¢ cudzoziemcow obstugiwanych przez OPS-y mieszka poza systemem placowek, najczesciej
w wynajetych lub uzyczonych mieszkaniach, jednak wysoki koszt najmu, niestabilnos¢ dochoddw i bariery na rynku wynajmu powoduja,
Ze cze$¢ — zwhaszcza uchodzey i rodziny z dzieémi — pozostaje w sytuacji mieszkaniowo niepewnej. Skala problemu jest silnie uzalezniona
od lokalnego kontekstu gminy oraz profilu naptywajacej populacji.

W ostatnim pytaniu ankiety poproszono pracownikow OPS-6w 0 wskazanie rozwiazan systemowych, ktore — ich zdaniem — sg skuteczne
oraz takich, ktore sie nie sprawdzaja. WSrdd rozwiazan uznawanych za skuteczne i warte wzmocnienia dominuje perspektywa aktywizacji
zawodowej. Respondenci postulowali ,wzmocnienie mozliwosci zatrudnienia”? oraz wskazywali, ze nalezy ,bardziej aktywizowaé [cudzo-
ziemcow] do poszukiwania zatrudnienia, aby osoby te mogty samodzielnie sie utrzymac”. Niektorzy wrecz uzalezniali skutecznosSc catej
pomocy od tego czynnika, stwierdzajac, ze ,wszystkie [formy pomocy] sq skuteczne, ale tylko dla pracujacych”. Kluczowe znaczenie
przypisywano réwniez nauce jezyka polskiego, wskazujac na potrzebe wzmacniania takich dziatan jak ,kursy jezyka polskiego” czy ,$wiad-
czenie pieniezne na pokrycie kosztow zwigzanych z nauka jezyka polskiego”. Podkreslano rowniez wage szeroko rozumianej integracji
i wsparcia adaptacyjnego, w tym: ,programéw integracyjnych”, ,pracy socjalnej — pomocy w odnalezieniu sig w nowej rzeczywistosci,
wskazaniu instytucji”, a takze ,rozwoju poradnictwa”, obejmujacego rowniez ,[poradnictwo] specjalistyczne w tym prawne, psychologiczne
i rodzinne”. W kontek$cie pomocy finansowej pozytywnie oceniano przede wszystkim wsparcie dorazne — np. jeden z respondentow
podkreslat znaczenie ,chwilowej pomocy finansowej ewentualnie rzeczowej”. Inny wskazat, ze: ,Skuteczng forma pomocy, ktéra nalezatoby
wzmocnic, jest krotkotrwata pomoc finansowa, ktora pozwoli na usamodzielnienie”. Zwracano takze uwage na znaczenie ram systemowych,
takich jak precyzyjne przepisy (,Wzmocni¢ mozna przepisy w ustawie 0 pomocy spotecznej, zeby byto jasne, jak mozemy pomagaé
cudzoziemcom”) oraz warunkowanie dostepu do $wiadczen statusem prawnym cudzoziemca (,Ze Swiadczen pomocy spotecznej mogq
korzysta¢ cudzoziemcy dopiero po zakonczeniu procedury legalizacji pobytu — [jest to] skuteczne”).

Z drugiej strony, respondenci wyraznie wskazywali na formy pomocy uznawane przez nich za nieskuteczne, z ktorych nalezy zrezygnowac lub
je gruntownie zmienic. Krytyka dotyczyta gtéwnie dtugoterminowej i bezwarunkowej pomocy finansowej, ktora zdaniem niektorych respon-
dentéw ,wspomaga nieporadno$¢ i brak checi na poprawe swojego zycia”. Wskazywano, 7e ,,nieskuteczne sa wszystkie Swiadczenia, w ktorych
nie ma weryfikacji czy dani cudzoziemcy nadal przebywaja na naszym terenie oraz te, w ktérych nie ma wymagan odnosnie dostepu do rynku
pracy”. Postulowano, by ,zrezygnowac z przyznawania pomocy tylko z uwagi na bycie migrantem”, gdyz ,powoduije to uzaleznienie od systemu
pomocy spofecznej”, a takze aby ,zrezygnowac ze $wiadczen dla cudzoziemcow, kiorzy nie podejmujg pracy w Polsce”. W tym kontekScie
pojawialy sie konkretne sugestie dotyczace Swiadczenia wychowawczego: ,rezygnacja z 800+ wychowawczego”, wyptacie 800+ nalezy sig
przyjrzec”. Negatywnie oceniano rowniez kwestie zwigzane z zakwaterowaniem, uznajac za ,nieskuteczne rozwigzanie lokacje cudzoziemcow
na terenie Polski” oraz przestrzegajac przed ,tworzeniem tzw. enklaw”. Zwracano uwage na problemy praktyczne, taki jak np. nietrwato$c
zapewnianego zakwaterowania (,nastepnie natychmiast ich usuwali z mieszkan, co zrodzito problem z zamieszkaniem”). Krytykowano takze
Ljednorazowe $wiadczenia finansowe bez kontynuacji wsparcia” oraz, w pojedynczej opinii, ,taczenie rodzin cudzoziemcow, jako dziatanie
nieskuteczne”. Jako bariere systemowa wskazano rowniez ,biurokracije i ztozono$¢ procedur administracyjnych’.

Nalezy odnotowac, ze cze$¢ respondentéw uwazata obecne rozwigzania za generalnie ,dobre”, ,wystarczajace” lub ,poprawne”’, czesto
stawiajac teze, ze ich skuteczno$¢ jest warunkowana postawa samych cudzoziemcow (,0Obecne rozwigzania sg dobre pod warunkiem, ze
dana osoba chce pracowac, uczyC sie”). Pojawily sig réwniez gtosy sceptyczne, wynikajace z negatywnych doswiadczen, np. jedna
z respondentek stwierdzita: ,Uwazam, po doSwiadczeniu z cudzoziemcami, iz nie ma rozwigzan, ktore bym wzmacniata, poniewaz cudzo-
ziemey liczyli tylko na szybka gotowke, byli bardzo roszczeniowi”.

12W tym akapicie, jak rowniez w kolejnych, cytaty (w cudzystowach) pochodza z roznych odpowiedzi na pytanie tzw. otwarte w ankiecie. W dalszych
cze$ciach raportu zamieszczono treSci w cudzystowie zakonczone kodem w nawiasie — np. (SP_22), wowczas oznaczajg one cytat z wypowiedzi
osoby uczestniczacej w badaniu (wywiadzie indywidualnym). Tre$ci poprzedzone kodem, ale bez cudzystowu, oznaczaja posrednie odniesienie do
wypowiedzi osoby uczestniczacej w badaniu.
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3.4. Badania jakosciowe

3.4.1. Uwarunkowania badania

W okresie 7-24 kwietnia 2025 r. przeprowadzono 52 wywiady pogtebione. Wywiady byty ustrukturyzowane w kierunku poznania indywi-
dualnych i systemowych problemow oraz doswiadczen zwigzanych z zagrozeniem bezdomnoscia.

Do udziatu w badaniu zaproszono osoby reprezentujace 3 grupy interesariuszy:

O Praktycy pomocy: pracownicy i pracownice osrodkéw pomocy spotecznej, oSrodkéw zbiorowego zakwaterowania i organizag;i
pomocowych —w trakcie badania okazato sie, ze przedstawiciele 0ZZ to najczesciej osoby zatrudnione przez podmiot prowadzacy
osrodek, czyli przez organizacje pozarzadowe lub publiczne instytucje pomocowe, wyjatek stanowity osoby prowadzace 0ZZ
organizowane w migjscach komercyjnych (hotelach, punktach agroturystyki, halach itp.). W badaniu uczestniczyty osoby
z woj. dolno$laskiego, mazowieckiego i pomorskiego.

O Decydenci: osoby ksztattujace w ramach swoich sektoréw polityke wobec migrantéw na poziomie regionalnym i krajowym,
z uwzglednieniem zréznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz rezimu ochrony. Zaktadano takze udziat decyden-
tow na poziomie lokalnym (czyli np. wladze miasta lub odpowiedniego wydziatu). Okazato sie, Ze dziatalno$¢ pomocowa
w kazdym praktycznie aspekcie zostata scedowana na o$rodki pomocy spotecznej, wyjatkiem byty sytuacje, gdy w strukturze
administracji samorzadowej pojawiaty sie jednostki (odrgbne instytucje lub wydziaty) zajmujace sie wytacznie migrantami lub
osobami objetymi ochrong miedzynarodowa. W badaniu uczestniczyty osoby reprezentujace administracje centralng oraz
Z Woj. mazowieckiego i pomorskiego.

O Migranci: cudzoziemcy (10 kobiet i 2 mezczyzn) pochodzacy z roznych krajow (Ukraina — 8 0sdb, Biatoru$ — 1, Gruzja — 2, Iran
—1). W czasie realizacji badania osoby te znajdowaty sie w réznych sytuacjach mieszkaniowych (zamieszkiwaty w 0ZZ, o$rodku
recepcyjnym, mieszkaniu wspieranym, noclegowni dla 0sob w sytuacji bezdomnosci, w mieszkaniu wynajmowanym na wolnym
rynku oraz w suterenie udostepnionej nieodptatnie). Wywiady dotyczyty zaréwno sytuacji migrantow ekonomicznych, jak i 0s6b
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz 0séb z Ukrainy (przybytych do Polski zaréwno przed jak i po
wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie). W badaniu uczestniczyty osoby zamieszkujace na terenie woj. mazowieckiego.

Raport zawiera informacje o migrantach z r6znych krajow, co pozwala na podkreSlenie unikalnych aspektéw doswiadczen osob z Ukrainy
objetych ochrong czasowa w poréwnaniu z innymi grupami migracyjnymi, np. w zakresie dostepu do wsparcia, barier integracyjnych
i sposobow radzenia sobie z trudno$ciami.

Zebrane opinie zostaty zagregowane dla skali kraju, przy czym tam, gdzie dostrzezono réznice miedzy wojewddztwami (lub inne), zostato
to odnotowane. Prezentowane ponizej tresci prezentuja poglady 0sob uczestniczacych w badaniu.

3.4.2. Wyzwania na polskim rynku mieszkaniowym

Polski rynek mieszkaniowy stanowi istotne wyzwanie, ktore w sposéb szczegolny dotyka cudzoziemcdw, uwypuklajac ogolnokrajowy
kryzys mieszkaniowy. Problem ten nie jest zjawiskiem nowym — istniat juz przed eskalacja konfliktu w Ukrainie. ,Problem mieszkaniowy
jest problemem ogolnopolskim, a wiec tym bardziej trudnym do rozwigzania w odniesieniu do cudzoziemcow” (SP_22). Obawy przed
negatywnym odbiorem spotecznym dodatkowo utrudniajg dostep do mieszkan dla migrantow, co sprawia, ze kwestie mieszkaniowe sg
czesto postrzegane jako kontrowersyjne (NG_07).

Wysokie koszty najmu i nieréwnosci dochodowe

Najwiekszg barierg dla migrantow w Polsce, w tym 0s6b objetych ochrong czasowq (status UKR), osdb ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony migdzynarodowej oraz beneficjentow ochrony miedzynarodowe;j (status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca) sawysokie koszty
wynajmu mieszkan. Stabilne zatrudnienie nie gwarantuje dostepu do odpowiedniego mieszkania, szczegéInie-dla 0sob z grup wrazliwych.
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,Nawet praca na peten etat za minimalng krajowa moze nie wystarczy¢ na wynajecie mieszkania, zwtaszcza samotnym matkom” (NW_14).
Sytuacja ta jest szczegdlnie dotkliwa w duzych miastach, gdzie koszty najmu sg dla wielu 0s6b nieosiagalne. ,To znaczy, niemoznosc
zarobienia takiej iloSci pienigdzy, zeby byto ta osobe stac na zamieszkanie samodzielne w Warszawie. To jest podstawowy problem tych
0s0b, dlatego one tez wybieraja mieszkanie w takich migjscach” (SP_22).

Ceny najmu w duzych miastach wzrosty w latach 2021-2025 nawet 0 30-70%, co w pofaczeniu z niskimi dochodami migrantow, czesto
pracujacych w nisko pfatnych sektorach, prowadzi do sytuacji, w ktorej ,jesli wynajmujesz mieszkanie, oddajesz praktycznie catg swoja
pensje, a tam ci zostaje, nie wiem, na transport” (LW_07). To zmusza cudzoziemcow do taczenia sie w wigksze grupy, aby wspdinie
wynajmowac tansze mieszkania lub do poszukiwania lokali socjalnych, ktorych dostepnosc jest jednak bardzo ograniczona.

Ograniczona dostepno$¢ mieszkan do najmu z zasobu komunalnego

Liczba mieszkan w zasobach komunalnych, ktére mogtyby interwencyjnie wesprze¢ osoby i rodziny znajdujace sie w szczegolnie trudne;
sytuacji, jest w wiekszosci gmin ograniczona. ,W tej chwili mamy ich [mieszkan] cztery, piec, a kolejka tak jest na 150, 200 do 500 rodzin”
(NG_04). Sam proces wyboru 0s6b do najmu lokali komunalnych jest opisany jako ,strasznie trudna decyzja” (NG_04). Dostep do mieszkan
z zasobow komunalnych jest dodatkowo utrudniony dla niektorych grup, takich jak samotne matki czy seniorzy. Samotna matka ze statusem
UKR, mimo Zze moze ubiegac sig o mieszkanie w najmie socjalnym, ma ,duzo mniejsze szanse, niz tak jak ta rodzina wieloosobowa” (SP_28).

Beneficjenci ochrony miedzynarodowej (status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca) co do zasady nie sg formalnie wytaczeni z mozliwosci
ubiegania sie o lokale z zasobu gminy; barierg pozostajg jednak lokalne kryteria, niedobdr zasobu oraz wymogi dowodowe i proceduralne.

Podobnie trudna jest sytuacja senioréw, ktérzy nie moga pracowac, a ich emerytura nie wystarcza na pokrycie kosztéw najmu, nawet
w przypadku najtanszych mieszkan. ,Moge ztozy¢ wniosek o mieszkanie socjalne z mojej emerytury. Nie moge pracowaé. [...] A moja
emerytura nie wystarcza, zeby optaci¢ mieszkanie, nawet mieszkanie socjalne, trzeba tam optaci¢ media. Trzeba sie samemu wyzywic.
Trzeba mie¢ meble, lodowke, jeszcze cos. | to dla mnie suma nieosiagalna” (LW_11).

Bariery i nieuczciwe praktyki na rynku najmu

Cudzoziemey napotykaja na liczne bariery i nieuczciwe praktyki na rynku najmu. Whasciciele mieszkan czesto wykorzystuja niewiedze lub
trudna sytuacije cudzoziemcow, oferujac niekorzystne umowy (takze ustne), zawyzone ceny, wysokie kaucje (nawet podwdjne dla 0s6b spoza
Unii Europejskiej) czy stosujac zapisy umowne, ktore sg razaco niekorzystne dla najemcow. W umowach pojawiaja sie zaskakujace klauzule.
L,Nie wiedziatem, ze mozna tak sporzadzic umowe, ze w przypadku tam niezaptacenia do 10 dnia czynszu, to juz naliczam odsetki w wysokoSci
200 zt za kazdy dzien i tak dalej i tak dalej. | ci ludzie to podpisujq”. Te nieuczciwe praktyki, w potaczeniu z ogolnymi trudno$ciami na rynku
mieszkaniowym, sprawiaja, ze ,[dla cudzoziemcow poszukujacych zakwaterowania] wszystko jest problemem” (NW_26).

Dyskryminacja ze strony wynajmujacych

Poza kwestiami finansowymi, migranci mierzg sie z wyrazng niechecig ze strony wynajmujacych. Czesto odmawia sie wynajmu osobom
z dzie¢mi, osobom bez pracy, a takze tym, ktorzy wyrozniaja sie odmiennoscig kulturowg czy religijng, jak na przyktad kobiety noszace
hidzab (NW_26, SP_29).

Dyskryminacja jest szczegoinie widoczna wobec 0s6b z innych kultur niz stowianska. Jak zauwaza jeden z rozmowcow: ,Chyba jest
wigksza nieche¢ do wynajmu mieszkan raczej egzotycznym cudzoziemcom. Bo jeszcze Ukrainiec to jeszcze taki swoj, prawie, prawie.
Jeszcze jak mowi po polsku to juz, a te inne grupy — mysle, ze mozna mowic o wiekszej niecheci” (NW_26). Nawet Ukrainki z dzieCmi sg
czesto postrzegane jako niechciani lokatorzy. ,0soby, ktore posiadaty mieszkanie na wynajem bardzo niechetnie wynajmowaty mieszkania
cudzoziemcom, szczegdlnie matkom z dziemi. A takich osob mieliSmy najwiecej, jesli méwimy o osobach z Ukrainy” (NL_11). Osoby
LNiebiate, z dziecmi i ze zwierzetami” (NW_06) oraz osoby z Bliskiego Wschodu i Afryki majg szczegbine problemy ze znalezieniem
mieszkania, czesto zmuszone sg do korzystania z pomocy wolontariuszy lub hosteli (NW_22).
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Obawy wynajmujacych i ich wptyw na dostepno$é mieszkar

Nieche¢ wynajmujacych czesto wynika z obaw dotyczacych stabilnosci finansowej najemcow oraz potencjalnych probleméw z eksmisja,
Zwtaszcza w przypadku samotnych matek, co jest zwigzane z polskim prawodawstwem chronigeym lokatorow — ,ludzie sie tego obawiajg”
(NW_26). Innym problematycznym do$wiadczeniem jest zamieszkiwanie w wynajetym mieszkaniu wigkszej niz zadeklarowana liczby osob,
Co jest ucigzliwe zarowno dla wiascicieli, jak i dla niektorych zamieszkujacych cudzoziemcow.

Wiasciciele mieszkan obawiaja sie réwniez, ze cudzoziemiec opusci mieszkanie, pozostawiajac nieuregulowane nalezno$ci. Dyskryminacija
moze wynika¢ z obawy, Ze cudzoziemiec moze wyjechac ,do siebie” za granice i trudniej bedzie wyegzekwowac od niego ewentualne
zobowigzania. Co prawda podobnie trudno moze by¢ odnalez¢ kogo$ w Polsce, niemniej pozostaje wrazenie, ze w odniesieniu do 0sob
narodowosci polskiej system ochrony wynajmujacych jest bardziej szczelny.

Mieszkanie poza duzymi miastami — motywacje i konsekwencje

Cudzoziemcy czesto wybieraja wieksze o$rodki miejskie, takie jak Warszawa, ze wzgledu na wigksze mozliwosci zatrudnienia i dostep do
wsparcia, cho¢ wiagze sie to z wyzszymi kosztami zycia. ,Bardzo duzo migrantow chce mieszka¢ w Warszawie, bo upatrujg tutaj swoich
szans zawodowych, [licza] ze tu bedzie im fatwiej znalez¢ prace” (NW_06). Jednakze rosnaca inflacja sktania cze$¢ osob do przenoszenia
sie do mniejszych i tanszych miejscowosci.

W mniejszych miejscowosciach kwestia obecno$ci cudzoziemcow bywa bagatelizowany, a pracownicy pomocy spotecznej czesto podkre-
$laja brak w ich opinii takiego zjawiska. ,W ogole u nas nikogo nie ma. U nas nie ma w ogdle migrantow, w ogdle takiego problemu nie
ma” (SW_12). Jednocze$nie mniejsze miasta moga oferowac lepsze warunki mieszkaniowe i by¢ szansg dla migrantéw, co wymaga
zmiany $wiadomosci spotecznej.

Status UKR a sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja mieszkaniowa migrantow w Polsce jest ztozona i rozni sie znaczaco w zalezno$ci od statusu prawnego i pochodzenia. Osoby
z Ukrainy objete ochrong czasowg (status UKR), dzieki specustawie, poczatkowo miaty dostep do dwaoch gtéwnych form wsparcia miesz-
kaniowego, ktore z czasem ulegty zmianom.

Poczatkowo specustawa przewidywata wsparcie finansowe za zakwaterowanie w lokalach prywatnych (program ,40+"), oferujac 40 zt
dziennie na osobe. Program ten miat na celu roztozenie cigzaru pomocy na spoteczenstwo i zapewnienie elastycznego dostepu do za-
kwaterowania. Jednak program zostat wygaszony 1 lipca 2024 r., co miato powazne konsekwencije dla wielu 0sob objetych ochrong
czasowa, szczegoblnie tych w najtrudniejszej sytuacii.

Po wygasnieciu programu ,40+” z koricem czerwca 2024 r., 0ZZ-ty staly sie dominujaca forma wsparcia mieszkaniowego dla 0sdb z Ukrainy
objetych ochrong czasowa. Nowelizacja specustawy z 1 lipca 2024 r. doprowadzita do zamkniecia wielu mniejszych osrodkow i wprowadzita
czesciowq odptatnosc za pobyt w OZZ. Analiza danych wskazuje na znaczace zroznicowanie regionalne w dostepnosci i wykorzystaniu 0ZZ,
a takze na nieréwnomierny dostep do ustug dodatkowych. Mimo to, wigkszo$¢ 0sob uciekajacych przed wojng w Ukrainie (okoto 97%)
mieszka poza 0ZZ, czesto wynajmujac mieszkania na wolnym rynku, co wigze sie z wysokimi kosztami i trudno$ciami w znalezieniu odpo-
wiedniego lokum. Nieche¢ wiascicieli do wynajmowania cudzoziemcom oraz brak stabilnych dochodéw to gtowne bariery.

Inni migranci, pozbawieni takiego wsparcia, sg bardziej narazeni na bezdomnos¢ uliczng lub ukryta, a ich dostep do mieszkan komunalnych
jest ograniczony. Ich sytuacja mieszkaniowa jest znacznie bardziej zroznicowana i zalezy od wielu czynnikéw. Dostep do mieszkan komunal-
nych jest ograniczony dla wszystkich grup, a procedury sg skomplikowane. Migranci z innych krajow rowniez wynajmujg mieszkania na
wolnym rynku, ale napotykaja na podobne, a czesto wieksze bariery niz osoby z Ukrainy objete ochrong czasowa, w tym silniejsza dyskry-
minacje. W przypadku braku innych mozliwo$ci moga korzysta¢ z noclegowni i schronisk, ale dostep do tych miejsc jest ograniczony,
awarunki czesto stabe. Wielu korzysta z nieformalnych rozwigzan, takich jak zamieszkiwanie u znajomych lub w przeludnionych mieszkaniach.
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3.4.3. O0srodki zbiorowego zakwaterowania — warunki i rola

Osrodki zbiorowego zakwaterowania odegraty kluczowa role w systemie wsparcia dla 0sob z Ukrainy objetych ochrong czasowa w Polsce,
stanowiac schronienie dla tysigcy osab. Ich funkcjonowanie, warunki oraz profil mieszkancow ewoluowaty na przestrzeni czasu, odzwier-
ciedlajac zmieniajace sie potrzeby i polityki.

Poczatki i ewolucja 0ZZ

W pierwszej fazie organizowania miejsc pobytu dla 0sob uciekajacych przed wojng, po petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing, ,wszystko
co byfo w stanie by¢ zaadoptowane w lutym [2022 r.] na o$rodek zbiorowego zakwaterowania, stato sie oSrodkiem zbiorowego zakwate-
rowania” (SP_21). 0ZZ powstawaty w rdznego rodzaju obiektach, takich jak hotele, pensjonaty, stotowki, Swietlice czy szkoty. Ich funk-
cjonowanie byto Scisle powigzane z umowami zawieranymi z administracjg publiczna, a ,na przestrzeni czasu liczba uchodzcow w tych
osrodkach systematycznie malata, to oczywiscie konsolidowane byty te o$rodki, zamykane w zalezno$ci od potrzeb” (SP_21).

Lokalizacja OZZ i dostep do pracy

Lokalizacja 0ZZ, cho¢ mogtoby sie wydawac, Ze byta ustalana odgérnie, w duzej mierze wynikata z preferencji uchodzcow, ktérzy koncen-
trowali sie w duzych miastach, takich jak Warszawa i Krakow, ze wzgledu na perspektywy zatrudnienia. ,Uchodzcy z Ukrainy znali Polske
przez pryzmat dwoch miast, Warszawy i Krakowa. | nawet jezeli byty osrodki tworzone w innych miejscach, to uchodzcy nie chcieli w nich
mieszkac, tylko przyjezdzali sami, kumulowali sie w tych miastach” (SP_21). Wybor lokalizacji w duzych miastach i ich poblizu byt po-
dyktowany perspektywa poszukiwania zatrudnienia, poniewaz ,mozliwosci pracy dla tych 0sdb sg bardzo ograniczone, dlatego, ze tam
[poza duzymi miastami] nie ma gdzie pracowac” (NW_09).

Zasady odptatno$ci i ich wptyw na mieszkaricow

Na przestrzeni czasu zmieniaty sie warunki korzystania mieszkaniowego zakwaterowania dla 0sob ze statusem UKR objetych specustawa.
Poczatkowo byto ono bezptatne, a nastepnie wprowadzono zasade partycypacji w kosztach po 120 dniach. ,,Pézniej zostaty wprowadzone
rozwigzania uscislajace, ktore mowity o tym, ze z tego wsparcia moga skorzysta¢ wszyscy uchodzcy przez pierwsze 120 dni od pierwszego
przekroczenia granicy Rzeczpospolitej bezptatnie, natomiast miedzy 120 a 180 dniem musza partycypowac w kosztach” (SP_21) w wy-
sokosci 50% kosztow. Po 180 dniach partycypacja wzrastata do 75%, ale nie wiecej niz 60 zt za osobodzien. Wprowadzono jednak wyjatki
dla grup wrazliwych, takich jak osoby starsze, z niepetnosprawnoscia, kobiety w cigzy czy samotni rodzice.

Whprowadzenie opfat miato wptyw na usamodzielnianie sig czesci mieszkancow. ,W momencie, kiedy wprowadzono opfaty, [...] to sig
troszeczke nam przerzedzity te szeregi i ci, ktdrzy mogli sie wyprowadzi¢ i mieli takg juz motywacje, ze albo beda ptaci¢ tutaj, albo razem
wspolnie gdzie$ wynajma mieszkanie, opuscili te punkty” (SP_28).

Warunki lokalowe w 0ZZ

Warunki lokalowe w OZZ byty bardzo zroznicowane. Poczatkowo, w obliczu dynamicznego pojawienia sig znacznej liczby osob objetych
ochrong czasowa, byty to czesto prowizoryczne rozwigzania, takie jak ,hale, byty to miejsca, w ktrych ludzie mieli do dyspozycji materac,
posciel i ciepty positek, i jak byto gdzie$ sie umyc, to sie umy¢” (SP_28). Nawet pozniej, w osrodkach, gdzie uchodzcy mieszkali
w pokojach kilkuosobowych, zdarzaty sie problemy z wyzywieniem, ktore nie zawsze byto wystarczajace lub dostosowane do potrzeb
zZwigzanych ze specjalng dieta.

W niektorych OZZ panowaty trudne warunki — ciasne pokoje, wspoline fazienki i kuchnie, hatas i brak prywatnosci. Niektorzy mieszkancy
0ZZ wspominali wrecz o ,strasznych warunkach [...] tam i zimno, i owady, pluskwy, i czego tam tylko nie byto” (LW_05). W niektorych
przypadkach, zwtaszcza w poczatkowej fazie, brakowato podstawowych udogodnien. ,To byto takie ogromne schronisko dla kilku tysiecy
ludzi. | tam staty te czarne rozktadane tozka, nie byto okien, nie byto gdzie sig umyc, tam byto dla 500 osob, dwie kabiny prysznicowe
i zwykte bojlery [...] Byta dtuga kolejka do prania i kapieli” (LW_11). Mimo to, dla niektérych mieszkancow, zwiaszcza tych, ktorzy
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doSwiadczyli zycia w piwnicach podczas wojny, warunki w OZZ stanowity znaczacq poprawe: ,Przyjezdzaty tu panie, tez pytam: «— Gdzie
pani mieszkata? — W piwnicy. — W sensie: w piwnicy?» Wilgoc, Boze, jak pokazywaty te warunki, to masakra” (SP_33).

Profil demograficzny mieszkancow 0ZZ

Analiza profilu demograficznego mieszkancow 077, oparta na danych z grudnia 2024 r. i poczatku 2025 r. wskazuje, ze zbiorowe zakwa-
terowanie jest przede wszystkim doswiadczeniem kobiet oraz 0séb z grup wrazliwych. Wedtug danych z grudnia 2024 r. kobiety stanowity
72% wszystkich 0sob przebywajacych w o$rodkach, co odzwierciedla wzorzec migracji wojennej z Ukrainy, gdzie to gtéwnie kobiety
z dzieCmi opuszczaty kraj. Pod wzgledem wieku, mieszkancy OZZ reprezentujq peten przekroj populacii, z rownomiernym udziatem osob
dorostych w wieku produkcyjnym (18-59 lat) i niepetnoletnich — obie grupy stanowig po okoto 40% mieszkancow, osoby w wieku 60 lat
i wigcej stanowity 19%. Dodatkowo 7% mieszkancow stanowity osoby z niepetnosprawno$ciami, a 1% osoby przewlekle chore. Bardzo
duzy udziat dzieci wsrod przebywajacych w 0ZZ sprawia, ze bezdomno$é dzieci w Polsce dotyczy przede wszystkim dzieci z Ukrainy™.
Najwiekszy odsetek dzieci notowano w wojewodztwach todzkim i podlaskim, a seniorow — w warminsko-mazurskim i opolskim.

Tak duzy udziat dzieci, 0sob 60+ i 0s6b z niepetnosprawnosciami wynika z tego, ze wraz z postepujacym procesem integracji, wigkszo$¢
0s6b, ktore miaty zasoby i motywacje, usamodzielnita sie, opuszczajac 0ZZ. W oSrodkach pozostaty gtownie osoby z grup wrazliwych,
czyli wkasnie seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami czy samotne matki z wieloma dzie¢mi. Jak zauwaza jeden z respondentow, ,[obec-
nie] wieksza czeS¢ to sg osoby, ktore z przyczyn obiektywnych nie s w stanie sie usamodzielnic [...] Natomiast jest tez czeS¢, kiora
uzaleznita sig od dtugotrwatej pomocy” (SP_21).

Dynamika Zycia w oSrodkach: zmiany w ustugach i usamodzielnianie sie

Poczatkowo osrodki oferowaty szeroki zakres wsparcia, jednak z czasem, w miarg zmniejszania sie liczby 0sob je zamieszkujacych
i braku dtugoterminowego planowania, Swiadczenia byty redukowane, wprowadzano takze optaty za pobyt. ,Potem to powoli, powoli
byto wykreslane az do momentu, ze proponujemy miejsce do zamieszkania, czyli tozko i ciepte positki. Cata reszta juz lezy po stronie
osoby, ktora tutaj jest” (SP_28).

W momencie zamykania poszczegdlnych oSrodkow wiekszo$¢ mieszkancow sie usamodzielniata. Badania pokazuja, ze okoto 80%
0s0b z Ukrainy objetych ochrong czasowa podieto prace, co jest zblizone do wskaznika zatrudnienia Polakow. W 0ZZ pozostaja osoby
z grup wrazliwych, ktére maja mniejsza samodzielno$¢ i wcigz wymagaja wsparcia. Zalezno$¢ od systemu jest na tyle silna, ze pojawiajq
sie realne obawy 0 przysztoS¢ tych osob w przypadku likwidacji osrodkow: ,Ja mam spore obawy, poniewaz sg u nas ludzie, ktorzy
rzeczywiscie, gdyby taki punkt zostat zamkniety, szczerze powiedziawszy, nie wiem jak oni sobie... [...] Oni nie poradza [sobie] sami
w Polsce” (SP_32).

Wyzwania Zycia w OZZ: problemy, konflikty, uzaleznienia

Wedtug danych z badania jakoSciowego, zycie w niektorych OZZ wigze sig z wyzwaniami i problemami. Wspdlne zamieszkiwanie wielu 0sob
przez diuzszy czas nieuchronnie prowadzi do konfliktow, dotyczacych zaréwno prozaicznych spraw, jak i roznic kulturowych. ,Wszedzie tam,
gdzie ludzie, to sq napiecia. Ci sig z tamtymi poktocg” (NW_21). W skrajnych przypadkach dochodzito nawet do konfrontacji fizycznych.

Powaznym problemem w OZZ jest naduzywanie alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, szczegolnie wsrod mtodych mezczyzn.
Uzaleznienia te utrudniajq korzystanie z pomocy i czesto prowadza do agresywnych zachowan, co jest gtdwnym powodem usunigcia
z o$rodka i w konsekwencji bezdomnosci. Jednocze$nie brakuje specjalistow znajacych jezyki ukrainski i rosyjski, co dodatkowo utrudnia
terapie czy pomoc psychologiczna.

3 W ostatnim Ogolnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych przeprowadzonym przez MRPIPS w lutym 2024 r. dzieci stanowity ok. 5% zidentyfiko-
wanych 0sob w sytuacji bezdomnoSci (przy porownywalne;j liczebno$ci obu populacji — 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci policzonych w badaniu
MRPiPS oraz 0s6b ze statusem UKR mieszkajacych w 0Z2).
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Lek i niepewno$¢ przysztosci mieszkaricow 0ZZ

Mieszkancy OZZ zyja w poczuciu tymczasowosci i niepewnej przysztosci. ,Ciagle mowia, Ze hostel to tymczasowe mieszkanie, tak ze nie
mozemy tu mieszkac. | musimy ciagle mysle¢ co robic, ze nie mozemy tu ciagle mieszka¢” (LW_09). Tymczasem dla wielu 0séb powrot
do Ukrainy nie jest mozliwy ze wzgledu na zniszczone domy czy rozpad relacji spotecznych (bliscy zgineli lub takze wyjechali).

Niesamodzielno$¢ w o$rodku bywa zwigzana z problemami finansowymi, zwtaszcza w przypadku 0sdb starszych, kidre ,nie sq w stanie sie
utrzymac, juz nie pracuja i ta emerytura nie wystarcza. Jasne, ze na mieszkanie tez ich nie wezma, bo nie sg sprawni finansowo” (SP_33).

Wielu mieszkancow nie chciato opuszcza¢ o$rodkow mimo fatalnych warunkow i konfliktow, nawet gdy oferowano im relokacje. Wynikato
to czesto z przywigzania do lokalizacji, obawy przed nieznanym oraz poczucia bezradno$ci wobec systemu. Zdarzaty sie postawy despe-
rackiego wrecz oczekiwania na ponowne przyjecie do o$rodka. ,Ja bede tutaj siedzie¢, pod oknami, zebym oni mnie wpuscili. Oni zobacza,
Ze ja dzien, dwa siedze i oni mnie wpuszcza z powrotem” (NW_02). Ta postawa obrazuje ztozono$¢ problemu i bezradno$c¢ systemu
wobec 0s6b, ktore odrzucajg oferowane wsparcie.

Osoby, ktore opuscity placowki, na ogdt rzadko utrzymuja kontakt z instytucjami pomocowymi, co utrudnia monitorowanie ich dalsze
sytuaciji. Jak zauwaza jedna z osob badanych, ,one jak juz dostang od nas $wiadczenie, to nie przychodza, nie zgtaszaja sie juz o nic,
sobie korzystaja, zyja sobie, radza sobie” [SP_31].

3.4.4. Zagrozenie bezdomnos$cia wsrod cudzoziemcow ze wskazaniem réznic wynikajacych z réznych sytuacji
prawnych i faktycznych

Problem bezdomno$ci wsrdd cudzoziemcow w Polsce jest zjawiskiem ztozonym i wielowymiarowym, wykraczajacym poza tradycyjne
rozumienie braku dachu nad gtowa. Oficjalne statystyki zmniejszaja skale tego zjawiska, pomijajac osoby przebywajace w 0ZZ (a s3 to
gtownie osoby niesamodzielne, w wieku senioralnym, z niepetnosprawno$ciami). W typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
ETHOS osoby zamieszkujace tego typu placowki klasyfikowane sg jako kategoria 5 (,bez mieszkania”, zakwaterowanie instytucjonalne).
Cudzoziemcy do$wiadczajq tez innych form bezdomnosci — nierzadko ukrytej.

Bezdomno$¢ wsrdd cudzoziemcow ,w procedurze”

Cudzoziemcy ubiegajacy sie o udzielenie ochrony migdzynarodowej w Polsce, znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Przez pierwsze
sze$¢ miesiecy trwania procedury osoby te nie majg prawa do podjecia pracy, a otrzymywane $wiadczenia finansowe sg tak niskie, ze
w praktyce uniemozliwiaja samodzielne utrzymanie. ,Swiadczenie finansowe jest bardzo mate, jedna osoba to 750 zt na miesiac” (NW_07).
W przypadku rodzin kwoty te sg jeszcze nizsze w przeliczeniu na osobe, co sprawia, Ze ,za to sig nie da utrzymac” (NW_06), prowadzac
ich bezpo$rednio do placowek dla osob doswiadczajacych bezdomnosci.

W trakcie postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej istnieje mozliwos¢ korzystania z zakwaterowania w o$rodkach dla cudzo-
ziemcow. W typologii ETHOS sytuacja ta odpowiada wspomnianej juz kategorii 5 oznaczajacej bezdomnos¢. Zakwaterowanie oSrodkowe
bywa dla czesci 0s6b rozwigzaniem trudnym do utrzymania i funkcjonowania w dtuzszym okresie. Wynika to m.in. ze zbiorowego charak-
teru zakwaterowania (ograniczona prywatnosc, wspotdzielenie przestrzeni, reguty organizacyjne) oraz z lokalizacji czesci oSrodkow poza
wiekszymi osrodkami miejskimi. Zakwaterowanie w oddaleniu od miast, czasem w lokalizacjach potozonych wrecz w $rodku lasu,
w potaczeniu z brakiem lub istotnie utrudnionym dostepem do komunikacji publicznej ogranicza korzystanie z rynku pracy, edukaciji,
opieki zdrowotnej i ustug wsparcia, podnosi koszty dojazdow i sprzyja izolacji spotecznej. W konsekwencji pobyt w o$rodku moze nie
redukowac, ale czasem nawet kumulowac czynniki ryzyka wykluczenia mieszkaniowego po opuszczeniu systemu recepcyjnego.

Dtugotrwate oczekiwanie na decyzje administracyjne, ktore moga trwac latami, pogtebia poczucie zawieszenia i bezradnosci. Jak emocjo-
nalnie opisuje jeden z migrantow — ,Nie ma nic gorszego niz czekanie, czekanie na nic [...] To jest najgorsza rzecz” (MW_15). Osoby te
czuja sie jak w,,08rodku dla Obcych”, gdzie ,,przybywamy z Marsa lub Ksiezyca i nikt nas zna, my nie znamy ludzkiego zycia, wiec czekamy
sobie tutaj” (MW_15). Brakuje tez perspektywy dalszego wsparcia, zeby cudzoziemiec nie byt pozostawiony sam sobie ,.z Debaku [o$rodek
recepcyjny dla cudzoziemcow], z OPS-6w skierowano czasami bezdomne do nas osoby w nadziei, ze my je zakwaterujemy” (NW_08):
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Rys. 6. ,Centre for aliens” (pol.: ,Centrum dla obcych”)
Wi R T e e
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Zrédto: zdjecie wiasne (fot. A. Szarfenberg)

Trudno$ci migrantow zarobkowych i handel ludzmi

Wsrod cudzoziemskich grup szczegdlnie zagrozonych bezdomnoscia s3 migranci zarobkowi, ktorzy padajg ofiarg nieuczciwych praktyk.
Sq zwabiani do Polski obietnicami dobrych zarobkow i zakwaterowania, ale czasem te deklaracje nie znajduja potwierdzenia. , W momencie,
kiedy oni tutaj przyjezdzaja zwabieni oferta, nie tylko dobrych zarobkow, ale wiasnie, chociazby, takiego zabezpieczenia, ze mieszkanie, ze
cos$, a tutaj sie nagle okazuje, ze nie” (SP_22). Dodatkowo trudne warunki pracy, czesto niezgodne z wcze$niejszymi ustaleniami, moga
prowadzi¢ do utraty zatrudnienia i w konsekwencji do bezdomnoSci. W tej grupie szczegolng uwage liczebno$¢ mtodych mezczyzn
z Ameryki Potudniowej. Sg to ,chtopcy mtodzi — 19, 20 lat, ktorym z roznych powodow zabierano paszporty. Czyli handel ludzmi sie
zaczat” (SP_28). Te osoby, czesto bez wsparcia i znajomosci lokalnych realiow, s szczeg6inie podatne na wyzysk i bezdomno$c.

Specyfika bezdomno$ci Ukraincow (przybytych przed i po wojnie)

W odniesieniu do cudzoziemcow zza wschodniej granicy w placowkach dla osob doswiadczajacych bezdomnosci obserwuije sie ,tenden-
cje wzrastajaca — to gtownie Ukraina. Gtownie Ukraina i wiasnie Biatorus” (NW_23). Coraz wyrazniejszy staje sie takze podziat na osoby
przybyte przed i po petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing. Osoby, ktore przyjechaty przed wojna, nie majg dostepu do specjalnych
uprawnien wynikajacych ze specustawy, co stawia je w trudniejszej sytuacji niz te, ktore przybyty po 24 lutego 2022 r. Je$li kto$ ,przyjechat
przed wybuchem wojny, miat to nieszczescie przyjechaé, w zwiazku z tym nie przystuguja mu zadne uprawnienia specjalne” (NW_27).

Zmienia sie rowniez profil obywateli ukrainskich trafiajacych na ulice. Poczatkowo ,wigkszo$¢ 0sob w tej bezdomnosci ulicznej, to byty
osoby z Ukrainy, ktore przyjechaty przed wojng” (NW_24), a obecnie ,coraz wigcej jest 0sob, ktore tez majq status UKR, bo na przyktad,
po wielokrotnym tamaniu regulaminu, juz s nieprzyjmowane [do 0ZZ]” (NW_24). Taka sytuacja, nierzadko powiazana z naduzywaniem
alkoholu i agresywnymi zachowaniami, w praktyce oznacza bezdomnos¢.

Usunigcie z 0ZZ jako przyczyna bezdomnosci

Usunigcie z 0ZZ bardzo czesto jest bezposrednia przyczyna bezdomnosci dla Ukraincow przybytych po wojnie, a gtéwnym powodem jest
naduzywanie alkoholu. ,Jesli kto$ nie przestrzega regulaminu, jest pod wptywem alkoholu, tworzy zagrozenie, moze zostaC usuniety.
z oSrodka i wtedy rzeczywiscie mamy do czynienia z kryzysem bezdomno$ci” (SP_21). Dziatania te, cho¢ zgodne z procedurami, S
ostatecznoscig i czesto dotycza 0sob, ktore s ,dawno bezdomne mentalnie i fizycznie” (NW_09).
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Aby zapewnic takim osobom pomoc w minimalnym zakresie, placowki pomocowe dziatajq czasem na granicy prawa. Pomoc i nocleg
otrzymuja osoby, ktore formalnie nie majg uprawnien do Swiadczen, ale ,s3 przyjmowane w noclegowni, wiec to tez jest takie dziatanie
troche wychodzace do klienta i potrzeb, potrzeb jakie s3” (SP_26).

Brak procedur dla cudzoziemcow w noclegowniach

W niskoprogowych placowkach pomocowych, takich jak noclegownie, brakuje jasno okreslonych procedur dla cudzoziemcow, co utrudnia
skuteczng pomoc osobom bez dokumentow czy z zaburzeniami. Personel mierzy sig z codziennymi dylematami, na ktére brakuje prostych
rozwigzan. Zdarzaja sie niecodzienne sytuacje, do ktorych nie ma wytycznych w zakresie udzielania wsparcia. ,Mamy cztowieka, prawda?
| ten cztowiek jest zaburzony, a moze niecata mowi prawde. Nie ma pieniedzy. Nie ma karty zadnej pobytu ani niczego. Ma tylko, zatozmy,
Swoj paszport ze swojego kraju [...] | takiej osobie jest trudno pomac. Nie ma Sciezek sprawnego ich wchtaniania przez to spoteczenstwo
przez udostepnianie im jakich§ praw socjalnych, chocby takich podstawowych. Nie ma takich procedur” (NW_27).

Zasady i regulaminy zderzajq sie z realnymi sytuacjami, w ktorych pracownicy musza podejmowac trudne decyzje, na przyktad w przypadku
matki z dziecmi, bedacej pod wptywem alkoholu: ,Jak nie ma jasnych regut, to... zaczynaja tych regut wymagac, a wiesz, jak to jest, zycie
ci weryfikuje wszystko. Nagle masz matke z dzie¢mi, ktora jest pod wptywem alkoholu, ale nie na tyle mocnym, ze zabierze ja policja [...]
| co, wyrzucasz taka kobiete na zewnatrz? Nie, bo co z dziecmi?” (NW_24). W tych warunkach, gdzie relacje migdzy mieszkanicami bywaja
napiete, dochodzi do psychologicznej adaptacji do kryzysu, a dla wielu dtugoterminowych mieszkancow placowki przestaja one by¢
tymczasowym schronieniem, stajac sie ,swoim domem”.

Bezdomno$¢ uliczna i jej narastajaca skala

Bezdomnos¢ uliczna wsrod cudzoziemcow jest wyraznie obecna i narasta, choC czesto pozostaje niewidoczna dla oficjalnych statystyk.
Jeden z badanych mowi, ze ,grupa okoto 30 z nich [cudzoziemcow] zyje na ulicy, majq kontakt tylko ze streetworkerami” (NW_01). Inni
korzystaja z ogrzewalni lub schronisk, traktujac je jako tymczasowy przystanek w celu znalezienia pracy i poprawy swojej sytuacii.

Coraz czeSciej pojawiaja sie zgtoszenia o cudzoziemcach $pigcych w przestrzeni publicznej, na przyktad ,na klatce schodowej czy
w altanie Smietnikowej” (SP_27). Skala bezdomnosci cudzoziemcow dynamicznie sie zwigksza — na przyktad w Gdansku ,wzrosta od
zera do setki w ciagu kilku lat” (NG_07). W ostatnich latach w polskich miastach ,obcokrajowcy bezdomni to jest najszybciej przyra-
stajaca taka podgrupa” (NG_07).

Bezdomno$¢ kobiet i jej ,niewidzialnos¢”

Bezdomnos¢ kobiet, w tym migrantek, jest zjawiskiem o tyle specyficznym, ze czesto pozostaje ,niewidzialna”. W odroznieniu od mezczyzn,
kobiety rzadziej przebywaja w przestrzeni publicznej, co nie oznacza, ze problem ich nie dotyczy. Ich niewidoczno$¢ wynika czesto ze
strategii przetrwania, polegajacej na szukaniu ,protekcji, takiej ochrony w jakich§ mieszkaniach, po mezczyznach gdzie$ i tam sig jakos,
ze tak powiem, brzydko przyklejaja” (NG_08). Takie schronienie bywa powiazane ze $wiadczeniem ustug seksualnych, a takze z przemoca.

Pilotazowe projekty, takie jak Swietlice dedykowane tylko kobietom, pomagaja ujawni¢ realng skale zjawiska, a streetworkerzy obserwuja,
ze w ostatnim czasie coraz wigcej kobiet pojawia sie w przestrzeni publicznej. Kobiety doSwiadczajg wysokiego poziomu przemocy —
fizycznej, seksualnej i ekonomicznej —w Srodowisku ulicznym, czesto bedac zdominowane i kontrolowane przez mezczyzn. Migrantki sg
dodatkowo narazone na handel ludzmi.

Niestabilno$¢ mieszkaniowa jako forma bezdomnosci

WS$rod badanych wyraznie wybrzmiewa przekonanie, ze niestabilno$¢ mieszkaniowa cudzoziemcow to dzi$ realna i bardzo czesta forma
bezdomnosci lub co najmniej realnego zagrozenia bezdomnoscia. Problem nie ogranicza sie jedynie do 0sob przebywajacych na ulicy,
lecz obejmuje takze tych, ktorzy wprawdzie dzi$ wynajmujg mieszkanie, lecz ich sytuacja w kazdej chwili moze sie diametralnie zmienic.
Jesli to jest tak niestabilna sytuacja, ze dzisiaj wynajmuje [mieszkanie], a za chwile go moge nie miec, to dla mnie tam wchodzg tez takie
mechanizmy, ktére powoduja, ze mozna taka osobe za osobe w kryzysie bezdomnos$ci uwaza¢” (SP_25).
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To poczucie niepewnos$ci i braku gwarancji dtugofalowego bezpieczenstwa mieszkaniowego dotyka szczegolnie migrantow i osoby
w kryzysie, ktore nie maja Zadnej sieci wsparcia. Niektorzy cudzoziemey, ktorzy trafiajg do placowek, ,jeszcze tam tydzien temu spali
gdzie$ tam w jakim$ pokoju wynajetym, ale z racji na prowadzony tryb zycia i prace niestabilng, to co$ tam sie pozatamywato i oni
nagle sg na lodzie” (NW_23).

Luki w systemie wsparcia mieszkaniowego

Do$¢ powszechna, zwtaszcza w odniesieniu do duzych miast, jest opinia, ze ,system wsparcia mieszkaniowego [...] jest niewystar-
czajacy i niedostosowany do potrzeb cudzoziemecow” (SP_25). Sytuacje dodatkowo pogarsza fakt, ze wiele programow mieszkaniowych
zostato wygaszonych, co prowadzi do braku dostepnych mieszkan. ,,Brakuje mieszkan socjalnych i komunalnych, a programy miesz-
kaniowe sg ograniczone” (SP_25).

Problem ten jest szerszy i dotyczy ogolnie osob doswiadczajacych bezdomnosci, poniewaz ,budownictwo socjalne i komunalne tak
drastycznie nie nadaza za potrzebami” (SP_31). W efekcie ,brakuje takich kryzysowych mieszkan na krotki czas, zeby kto§ magt sie
wynie$c¢, chociaz na troche sie wzmocnic i potem sobie zorganizowac dalszy ciag” (NW_06).

Bezdomnos$¢ wsrod cudzoziemeow czesto pozostaje niewidoczna lub przemilczana. Wyraznie widoczna jest tez roznica perspektyw, jak
chocby wypowiedz jednej z 0s6b uczestniczacych w badaniu, wyraznie rozniaca sie od dominujacej narracji: ,,system jest tak zbudowany,
ze [...] nie daje mozliwo$ci osobie, kidra obiektywnie nie jest w stanie poradzi¢ sobie z zakwaterowaniem, by¢ bezdomnym, jezeli jest
uchodzcg z Ukrainy. [...] Kazda osoba, ktora obiektywnie [...] nie jest w stanie sobie zapewni¢ zakwaterowania i wyzywienia, dostanie
bezptatnie taka pomoc od panstwa” (SP_21). Opisujac perspektywe reprezentowanej instytucji osoba ta dodafa: ,,Ja nie znam przypadkow,
Ze kto$ stat sie bezdomny. Nie docierajg do nas takie informacje” (SP_21).

Definicja bezdomnosci w kontekScie migrantow

W polskim systemie przeciwdziatania bezdomnos$ci nie ma grupy ,0s0b bezdomnych bedacych cudzoziemcami”, co oznacza, ze nie
uwzglednia on specyfiki bezdomnosci wsrod obcokrajowcow i nie oferuje im dedykowanych rozwigzan. Definiowanie bezdomnoSci przez
badanych nie ogranicza sie do klasycznego rozumienia — obejmuije takze sytuacije, w ktorych niemozliwe jest zaspokojenie podstawowych
potrzeb, a takze zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji. BezdomnoS¢ jest rozumiana szerzej niz tylko brak dachu nad gtowa —
jest to przede wszystkim brak bezpiecznego, statego i wasnego miejsca zamieszkania. W kontekscie uchodzcow wojennych, ktérzy utracili
swoje domy, problem ten dotyczy praktycznie wszystkich, poniewaz ,wedtug jakichs tam norm migdzynarodowych, to kazda osoba, ktora
nie ma mozliwosci zamieszkania w bezpiecznym miejscu, jest osobg bezdomna. To to jest wtaSnie uchodzca” (SP_28).

Nawet je$li cudzoziemiec posiada mieszkanie w Ukrainie, ale jest zmuszony do korzystania z pomocy instytucjonalnej w Polsce, to patrzac
na ich obecng sytuacie, ,nalezy traktowac te osoby jako osoby bezdomne” (SP_24). Trudno$¢ polega na weryfikacji ich sytuacji w kraju
pochodzenia i ocenie, czy moga tam wrdci¢. Jak podsumowuje jedna z 0sdb uczestniczacych w badaniu: ,Pytanie, jak definiujemy bez-
domno$c? Jako chwilowy brak migjsca zamieszkania czy jako brak takiego miejsca zamieszkania dajacego komfort. Bo taki ustawowy,
biorac ustawe o prawach lokatorow i ustawowe przepisy, to juz kto$, kto wynajmuje mieszkanie, juz nie bedzie osobg bezdomng” (SP_25).

3.4.5. Specyfika migrantow narodowosci romskiej z Ukrainy

Sytuacja Romow z Ukrainy objetych ochrong czasowg (statusem UKR), przedstawiona w przeprowadzonych wywiadach, charakteryzuje
sie ztozonoScig i specyfika, ktora wyr6znia ich na tle innych grup migracyjnych. Ich do$wiadczenia sg silnie powigzane z ubdstwem,
wykluczeniem spotecznym i dyskryminacja, kiore byty obecne juz w Ukrainie i pogtebity sie po przybyciu do Polski.

Kontekst wykluczenia w kraju pochodzenia i w grupie migrantow

Sytuacja romskich uchodzcow z Ukrainy jest bardzo trudna, zardwno dla nich samych, jak i dla pomagajacych im polskich organizacii.
Jedna z 0sdb uczestniczacych w badaniu opisuje to w nastepujacy sposob: ,Inne duze wyzwanie? Romskie rodziny to duze wyzwanie:
Przyjmuje Romow, ale nie z Zakarpacia. Co robili, jak tutaj nie znajdowali zamieszkania? Wracali na Ukraine. Byli catkiem nieprzystosowani,
nie potrafili uzy¢ pralki, niepismienni. To s duze rodziny. Od jakiego$ czasu nie docierajg” (NW_10).
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Kryzys uchodzczy wywotany przez wojng w Ukrainie w sposob szczegolny dotknat spotecznos¢ romska, eskalujac problemy, z ktorymi
borykata sig ona od dawna. ,,Okoto 30% 0s6b romskich w Ukrainie przed wojng zyto ponizej granicy ubdstwa i w warunkach wykluczenia
spotecznego i wasnie wsrdd takich osob, mamy miedzy 15 a 20% bezpanstwowcow. To s3 ludzie, ktdrzy na przyktad maja dokumenty
jeszcze z bytego ZSRR albo nie majg tych dokumentdw w ogole, wigc bardzo trudne jest ustalenie tej liczby” (NW_21). Wojna spowodo-
wata masowy exodus: ,0koto 100 000 Romdw uciekto z Ukrainy, wiekszo$¢ do Polski” (NW_21).

W Warszawie wiele osob ,lokowato sie na dworcach, mieszkato na dworcach albo w parkach koto Patacu Kultury, byli bezdomni ci
uchodzcy” (NW_21). W odpowiedzi organizacje pozarzadowe utworzyty ,Centrum Spoteczno$ci Romskiej i takich asystentow, casewor-
kerow, ktorzy dziatali w terenie, zapobiegajac wiasnie sytuacjom, zeby ci ludzie byli na ulicach i zeby tworzyli sobie takie nielegalne, takie
sktoty, osady i tak dalej, ktore tez byty tworzone w Ukrainie albo ktore znamy ze Stowacji czy z Rumunii” (NW_21).

Od samego poczatku kryzysu romscy uchodzcy znajdowali sig w szczegdlnie trudnej sytuaciji, a pomoc im wymagata dodatkowych dziatan.
.BYly tez takie interwencie, kiedy nie byli wpuszczani, matki z dzie¢mi nie byty wpuszczane do o$rodkow zbiorowego zakwaterowania
w Warszawie [...]. Wiec to byly tez interwencje w nocy, nad ranem i tak dalej, zeby ci ludzie mogli wejs¢, szczegolnie ze byt marzec,
koniec marca, byto jeszcze zimno bardzo. Wsrdd tych osob oczywiscie gtownie kobiety, mate dzieci, niemowlaki, osoby z niepetnospraw-
nosciami, osoby chore, osoby starsze, wiec caty wachlarz bardzo roznych tozsamosci. Tym trudniej nam byto” (NW_21).

W odpowiedzi na wykluczenie z gtéwnego nurtu pomocy powstawaty oddolne sieci wsparcia. ,ZaczeliSmy pracowaé z organizacjami, ktore
zaczety pomagac grupom, ktore wypadaty poza ten nawias gtownej pomocy mimo dobrego prawa, ktore zostato ustanowione, to jednak
w praktyce to dziatato inaczej” (NW_21).

Nieréwnosci w dostepie do zasobow i ustug przektadajace sie na niskie kompetencje

Sytuacja Romow juz w Ukrainie byta skrajnie trudna. Jako osoby uciekajace przed wojng przybyli z tymi trudno$ciami do Polski. ,Nie mieli
na przyktad dostepu do biezacej wody i do toalet, i do elektryczno$ci, tak byta ich sytuacja, nie mowiac o stuzbie zdrowia i jakiejkolwiek
podstawowej opiece czy wsparciu. To s3 0soby, kiore nigdy nie mialy kontaktu na przyktad ze szkota, mowie o dzieciakach. Mowimy
0 skrajnym ubdstwie, ktore raczej znamy z faweli, krajow najubozszych w Afryce albo w Azji” (NW_21). Ubostwo nie jest postrzegane
jako kwestia wytacznie etniczna, lecz jako rezultat dtugotrwatego wykluczenia spotecznego: ,Nie romskos¢ jest tutaj tym czynnikiem, ktory
utrudnia jaka$ relacje, kontakt, poprawe ich sytuacji, ale wtasnie sytuacja spoteczna, ubostwo, wykluczenie, ktore w Polsce jest wtorne.
Bo oni juz go doswiadczyli w Ukrainie” (NW_21).

Doswiadczenie to wptyneto rowniez na zroznicowanie losow Roméw z Ukrainy po przybyciu do Polski. Grupy, ktore byty lepiej zintegro-
wane w Ukrainie, w wigkszo$ci opuscity Polske, uznajac, ze nie jest ona dla nich krajem docelowym. Wyjechaty one ,do innych krajow
zachodnich, pracuja, chodzg do szkoty, w tych systemach wielokulturowych, gdzie my wysytaliSmy na poczatku osoby romskie, jak
w Szwecji na przykfad, to oni chodzg sobie normalnie do szkoty, juz sig jako$ tam zintegrowali. Natomiast te osoby, ktore przyjechaty ze
skrajnym ubdstwem tutaj, z tym doswiadczeniem skrajnego ubostwa, to sq w najgorszej sytuacii. | to sa te osoby, te kilka tysigcy osob,
ktore zyja w osrodkach zbiorowego zakwaterowania. | teraz oczywiscie, ze sg bezrobotni” (NW_21).

Trudno$ci w adaptac;ji i integraciji w Polsce

Dostep do rynku pracy dla Roméw jest znacznie utrudniony z powodu dyskryminacji. Wielu z nich pozostaje bezrobotnymi, a ci, ktorzy
znajduja zatrudnienie, czesto pracujg ,na czarno”, co naraza ich na wyzysk i pozbawia zabezpieczenia socjalnego (NW_27, NL_11).
Dodatkowa barierg sg gtebokie roznice kulturowe oraz brak znajomosci podstawowych norm i nawykow. Opisywane sg sytuacije, w ktorych
matki nigdy nie korzystaty z opieki ginekologicznej, a dzieci przychodzity do szkoty bez przygotowanego $niadania, poniewaz w domu
brakowato takich wzorcow (NW_21).

Trudnosci pojawiaja sie rowniez w planowaniu pomocy, gdyz tradycyjne formy aktywizacji zawodowej nie zawsze przystaja do stylu zycia
niektorych grup. ,Z takiego wywiadu to nam wyszto, ze niewielu spo$rad tych dorostych podejmowato prace. To znaczy takg zarobkowa.
Wiec tak, wiec te pienigdze byty organizowane w inny sposob, dla mnie nie do konca znany. Wiec to wptywato na to, ze nasz jaki$
proponowany plan pomocy, nie do korica pokrywat sie z planami na przyszto$¢ tych oséb” (NW_01).
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3.4.6. Bariery w integracji na rynku pracy

Integracja migrantéw na polskim rynku pracy jest procesem ztozonym, obarczonym licznymi barierami, ktére czesto prowadza do pogte-
bienia kryzysu, a nawet bezdomnosci. Mimo Zze zatrudnienie jest postrzegane jako najskuteczniejsza droga do usamodzielnienia sie,
w praktyce cudzoziemcy napotykaja na szereg przeszkod, zarowno systemowych, jak i indywidualnych.

Rola pracodawcow i nieuczciwe praktyki

W tej perspektywie kluczowa jest rola pracodawcow. ,Jezeli jest konkretna praca, to juz wtedy wchodza w tryby tej pracy i jak gdyby
radza sobie, i te osoby nam wypadaja z systemu dosy¢ szybko” (SP_27). Jednak powodzenie tego procesu zalezy w duzej mierze od
postawy pracodawcy, ktory ,powinien wspomac procedure uzyskania, wyrobienia karty pobytu i uzyskania tej zgody na pobyt ze
wzgledu na pracg” (NW_01).

Niestety, zdarza sie, ze dochodzi do sytuacji skrajnie odmiennych, w ktdrych nieuczciwe praktyki pracodawcow prowadzg wprost do
sytuacji bezdomnosci. Schemat ten jest powtarzalny: ,0soba zatrudniana jest na czarno, przebywa w Polsce nielegalnie. Czesto albo nie
dostaje wynagrodzenia, albo dostaje mniejsze wynagrodzenie. | w koficu oczywiscie ten epizod pracy sie konczy, osoba laduje na ulicy”
(NW_01). DoSwiadczenia na rynku pracy bywajq trudne juz od samego poczatku, a agencje posrednictwa, sprowadzajace migrantow do
Polski, potrafig pozostawi¢ ich bez zadnego wsparcia i kontaktu.

Brak znajomosci polskiego systemu prawnego i ubezpieczeniowego sprawia, ze cudzoziemcy s Szczeg6inie narazeni na wyzysk. Sg
zatrudniani za bardzo niskie wynagrodzenie, za ktore ,zaden Polak juz nie chciatby pracowac” (SP_28). Praca bez umowy, cho¢ ryzykowna,
jest czestq praktyka, a pracodawcy czesto oszukujg migrantow, obiecujac wynagrodzenie po okresie probnym, ktérego jednak nigdy nie
wyptacaja. Praca w szarej strefie pozbawia pracownikow podstawowych praw i naraza na brak wyptaty, co jest szczegdlnie dotkliwe, gdy
,Musisz karmic rodzine, a tych pienigdzy moga ci nie wyptacic” (LW_05).

Niskie zarobki i ich wptyw na stabilizacje

Nawet legalne zatrudnienie nie zawsze gwarantuje stabilizacje, a jedng z fundamentalnych barier s niskie zarobki, ktdre uniemozliwiaja
samodzielne wynajecie mieszkania. ,Do$¢ czesto te osoby pracujg w nisko ptatnych pracach, przynajmniej ci, ktérzy do nas przychodza,
wiec jest to [wynajecie mieszkania] dla nich duza trudno$c” (NW_06). WysokoS¢ wyptaty ,nie jest odpowiadajaca temu, zeby by¢ w stanie
sie utrzyma¢ w Warszawie” (SP_29).

Szczegolne trudnosci napotykaja samotne matki, ktore potrzebuja ochrony pracowniczej, jaka daje umowa o prace. ,Prawie wszystkie
przyjechaty same z dzie¢mi, bez mezow, a pracowac, utrzymac dziecko, w sensie utrzymaé fizycznie, kiedy dzieci czesto chorujg, na
przykfad, i nie moga chodzi¢ do szkoty, do przedszkola, to mozesz tylko na umowe o prace. A mato kto bierze na takg” (LW_09). Dodat-
kowym czynnikiem utrudniajacym zatrudnienie jest konkurencja miedzy grupami narodowo$ciowymi — migranci innych narodowosci
Czuja, Ze ,nie chcg nas zatrudniac, bo wolg osoby z Biatorusi i [...] z Ukrainy” (SP_27).

Praca ponizej kwalifikacji i ,brain waste”

Cudzoziemcy, nawet posiadajacy wysokie kompetencje i wyksztatcenie, czesto sq zmuszeni do podejmowania pracy znacznie ponizej
swoich kwalifikacji. ,Na przyktad kto$ byt policjantem w swoim kraju i nie bedzie tutaj pracowat w policji. Nie moze nic z tym zrobic. Wiec
tak, pracuje ponizej swoich kompetencji, na przyktad w kebabie, bo to jest jedyna dostepna praca dla niego, jedyne co znalazt” (SP_29).
W praktyce czesto dostepne sa wytacznie proste prace fizyczne, ktore nie wymagaja specjalistycznych umiejgtnosci ani znajomosci jezyka,
co prowadzi do swoistego podziatu na rynku pracy.

Posiadane dyplomy i kwalifikacje tracq na wartosci, co rodzi poczucie frustracji: ,Nasze dokumenty nic nie znacza, ze tam skonczyta pani
programowanie, ze dobrze rozumie pani komputery” (LW_08). Jedng z wazniejszych przeszkdd w znalezieniu pracy zgodnej z wyksztat-
ceniem jest bariera jezykowa. W szerszej perspektywie te indywidualne historie sktadajg sie na obraz systemowej niewydolnosci w zakresie
wykorzystywania potencjatu migrantow, co okre$lane jest jako ,brain waste”; My nie zasysamy ludzi do systemu. Nie wykerzystujemy ich
talentow, ktorych jest bardzo duzo” (NW_09).
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Biurokracja i brak stabilnoci zatrudnienia

Trudno$ci w zatrudnieniu wynikaja nie tylko z naduzy¢ ze strony pracodawcow, ale takze z wyzwan systemowych. Nawet podmioty eko-
nomii spotecznej napotykaja na przeszkody biurokratyczne, poniewaz ,0bostrzenia zwigzane z tym, ze ja musze zatrudnia¢ osoby, ktore sg
Ukraincami, wykonanie o wiele wigcej papierkdw, tego wszystkiego, jest dla mnie o wiele trudniejsze” (NW_25).

Dla samych cudzoziemcow kluczowg czesto przeszkoda jest brak uregulowanego statusu prawnego, ktory uniemozliwia podjecie legalne
pracy i zmusza do zycia w zawieszeniu, w oparciu 0 podstawowe Swiadczenia. Uregulowany status pobytu w pofaczeniu z pracg jest
postrzegany jako warunek konieczny do rozpoczecia stabilnego zycia i znalezienia dobrze ptatnej pracy.

TrudnoScig jest takze brak stabilnosci zatrudnienia, szczegdlnie gdy utrzymanie pracy wiaze sig z zapewnionym miejscem zamieszkania,
na przyktad w hotelach robotniczych o niskim standardzie. ,Mozna sig zastanawia¢ nad komfortem tego mieszkania i nad jakimis$ perspek-
tywami dalszymi, ale jest schronienie. Problem pojawia sig wtedy, kiedy oni nagle tracg prace” (NL_11). W rzeczywisto$ci wielu migrantow
poszukuje pracy dorywczej w szarej strefie, na przyktad na nieoficjalnych gietdach pracy, co jest zyciem w ciagtej niepewnosci.

Problemy po stronie cudzoziemcow (wiek, kultura, zdrowie)

Jedng z barier na rynku pracy jest wiek, ktéry w potaczeniu z barierg jezykowa staje sie powaznym wyzwaniem. ,0soby sa w podesztym
wieku i przez to trudno jest sie im tez nauczy¢ jezyka. Wiec do tego dochodzi jeszcze ten jezyk i trudno [jest] ze znalezieniem pracy”
(SP_29). Czasem istotng role odgrywaja réwniez kwestie kulturowe lub religijne, kiére moga ogranicza¢ mozliwosci pracy, na przyktad
W gre wehodzi rowniez zaraz religia i pewnych rzeczy nie moge wykonywac. Albo moge tylko w okreslonym czasie” (SP_30). Z perspektywy
niektorych instytucii, ,styl zycia tych 0sob i oczekiwania od o$rodka pomocy, co my mozemy im zapewnic, to tak nie gra ze sobg” (SP_27).

Kolejng barierg do poszukiwania zatrudnienia jest stan zdrowia, ktory, nawet jesli nie jest formalnie uznany za niepetnosprawnos¢, moze
budzi¢ obawy o fizyczng zdolnoS¢ do pracy i 0 bezpieczenstwo podczas jej wykonywania. Migranci wyrazaja pragnienie znalezienia pracy
.wedtug swoich sit, zeby kto§ moze nam pomaogt tam [...], zebySmy potem juz mogli napisac te papiery, gdzie by nas sprawdzili i zeby
nam dali to mieszkanie. Moglismy tam mieszkac i oczywiscie jaka$ korzy$¢ przynosic tutaj. ZyG i pracowac, przynosic korzySé [...] jak
zwykly cztowiek — jak obywatel” (LW_10).

3.4.7. Bariery jezykowe i kulturowe

Bariery jezykowe i kulturowe stanowig fundamentalne wyzwanie w procesie integracji migrantow w Polsce, wptywajac na ich codzienne
funkcjonowanie, dostep do ustug i relacje spoteczne. Mimo ze blisko$¢ kulturowa moze utatwia¢ adaptacje, to réznice w postrzeganiu
Swiata, nieznajomoSc¢ jezyka i biurokracja tworzg ztozony system przeszkod.

Blisko$¢ kulturowa a dystans w integracji

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na proces integracji jest dystans kulturowy. Cudzoziemey z krajoéw bliskich kulturowo, takich jak
Ukraina czy Biatorus$, napotykaja mniejsze trudnosci w adaptacji. llustruje to poréwnanie doswiadczen Ukraincow i Kolumbijczykow — ci
pierwsi czesto lepiej radza sobie w polskiej rzeczywistosci. Z kolei ,ci Kolumbijczycy, ktorzy ladujq tutaj z troche innym rozumieniem
relacji miedzyludzkich, jakim$ nieprawdopodobnym zaufaniem do $wiata i sig natykaja na oszustow, na ludzi, ktorzy méwig jedno, a robig
drugie i oni w ogoéle tego nie rozumiejg” (SP_22).

Jednak nawet w obrebie jednej grupy kulturowej integracja przebiega roznie. ,Niektore rodziny czeczenskie zyja w izolacji, unikajac kon-
taktow zarowno z Polakami, jak i z innymi Czeczenami” (SP_26), a czasem ,rodzice sg jeszcze w tym kregu bardzo czeczenskim, podczas
gdy dzieci juz fatwiej sie zintegrowaty z polskim spoteczenstwem” (SP_26), co prowadzi do konfliktow migdzypokoleniowych. Czynnikiem
niwelujacym roznice moze by¢ wspoélna religia, ktora ,nawet jak jeste$ obcokrajowcem z Afryki czy z innego kraju, [ale] masz te samg
wiare — katolicka, juz [jest] sie fatwo zintegrowa¢ w kregu katolickim” (SP_26). Barierg trudng do przezwyciezenia bywa kolor skory, ktory
budzi nieufno$¢ i uprzedzenia, niezaleznie od innych cech: ,co$ w naszym spoteczenstwie jest takie, ze jak kto$ ma ciemniejszy kolor
skory, to ja mu jednak nie zaufam” (SP_30).
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Bariery jezykowe i biurokracja

Jedng z fundamentalnych przeszkod w dostepie do pomocy i codziennym funkcjonowaniu jest bariera komunikacyjna. Wielu pracownikow
placowek pomocowych i urzednikow nie postuguje sie jezykami obcymi i wymaga komunikacji w jezyku polskim: ,,0soby, ktdre pracuja
w noclegowniach, nie mowig w innym jezyku niz polski i tez czesto wymagajq tego. Podobnie jak niektorzy urzednicy. Nie wszyscy, ale
jednak jest jeszcze cze$c takich osob, ktora wymaga tego, ze to zapraszam, jak pan bedzie méwit po polsku” (SP_29). Nieznajomo$¢
jezyka polskiego i procedur administracyjnych prowadzi do problemow z korespondencia urzedowa, a takze trudnosci dzieci w szkole, co
moze skutkowa¢ interwencjami stuzb spotecznych.

Bariera jezykowa poteguje trudnosci, z jakimi mierza sig nawet obywatele polscy w systemie pomocy: ,ja sobie wyobrazam, ze [jest]
Polak, ktory ma dokumenty albo nie ma dokumentow i tak mysle, ze jest mu trudno, zeby sie dostac do takiego miejsca [noclegowni].
Musi pokonac rozne bariery i czynniki, wiasnie na przykfad relacyjne, w kontakcie z tymi ludzmi. A co dopiero osoba, ktdra jeszcze mowi
w innym jezyku, jest odmienna kulturowo i nie zna tego miejsca. Ale tak, odbijaja sie od drzwi noclegowni i sig tam nie dostajg” (SP_29).
Problem bywa dodatkowo ztozony, gdy jezyk ojczysty osoby objetej ochrong migdzynarodowa jest trudny do zrozumienia z powodu
uzywania przez te osobe np. dialektu regionalnego.

Codzienno$¢ migrantéw poza systemem zbiorowego zakwaterowania

Wigkszo$¢ cudzoziemcow w Polsce, z uwzglednieniem zroznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz rezimu ochrony, funk-
cjonuje poza systemem zbiorowego zakwaterowania, a ich problemy staja sie podobne do tych, z ktérymi borykaja sie wszyscy mieszkancy
kraju. Przyktadem jest frustracja zwigzana z dtugim oczekiwaniem na wizyte u lekarza, co jest norma w polskim systemie opieki zdrowotne;:
» Dla nich] oczekiwanie na lekarza dwa miesiace to duzo. W Warszawie kazdy Polak czeka rok, wigc my to madrze probujemy zabezpieczy¢
i wesprze¢ tym zrozumieniu systemu” (NW_26). Wyzwania te czesto dotycza wigc braku zrozumienia lokalnego (polskiego) kontekstu,
a nie dyskryminacji cudzoziemcow, jednak w ich postrzeganiu moze by¢ to odbierane wiasnie jako przejaw dyskryminacii.

Z kolei codzienno$¢ samotnych matek-uchodzczyn wyraznie zalezy od miejsca zamieszkania i lokalnej sieci wsparcia. ,Jesli to s3 mamy
z dzie¢mi, moga sie dogadac z jakimis$ babciami [w OZZ] i tam, na przyktad, jak musza gdzie$ wyjS¢, zostawic dzieci i p6j$¢. A w mieszkaniu
tego nie zrobisz” (LW_07). Dla wielu 0sdb ta sie¢ wsparcia jest najwazniejsza zaleta miejsc zbiorowego zakwaterowania.

Jednoczesnie w tle doswiadczen migracyjnych pozostaje pamigé o zyciu sprzed ucieczki, czesto o Swiecie, kiory byt wielokulturowy i otwarty,
jak wspomnienie Mariupola: ,Mowie po rosyjsku, bo Mariupol byt miastem rosyjskojezycznym, rozumiesz? | mowilismy, kto w jakim jezyku.
Tam Dbyto tyle narodowosci. Tam mieszkato bardzo duzo réznych ludzi. | przyjeliSmy wszystkich i wszystkich szanowalismy” (LW_10).

Radykalna zmiana sytuacji materialnej i ubéstwo

Doswiadczenie migracji bywa silnie zwiazane ze zmiang sytuacji materialnej, jednak jej kierunek bywa skrajnie rozny. Z jednej strony,
wiele 0s6b przybywa do Polski po utracie catego dobytku: ,Mamy mieszkancow, ktorzy stracili [w Ukrainie] swoj dobytek zyciowy, ktorzy
przyjechali do Warszawy z tq podreczng swoja torba. | to jest cate ich zycie” (SP_32). Dla tych 0sob, mimo traumy i straty, warunki zycia
w Polsce czesto stanowig znaczacq poprawe: ,Przyjechata matka z dziecmi, to powiedziata, ze u nich to tragedia byta. Blok, prad raz byt,
raz nie byfo, woda raz byta, raz nie byto, tak wiec [tutaj] warunki zdecydowanie lepsze, zdecydowanie” (SP_31). Kluczowe znaczenie ma
rowniez wsparcie finansowe, ktore znacznie przewyzsza Swiadczenia w kraju pochodzenia: ,ci panstwo otrzymujg emerytury w wysokosSci
200-300 zt po przeliczeniu na polskie ztotowki, wiec dla nich ta pomoc jest tutaj wazna” (SP_31).

Z drugiej strony, dla 0s6b objetych ochrong migdzynarodowa, ktore w swoich krajach, takich jak Iran czy Afganistan, cieszyty sie wysokim
statusem materialnym, przyjazd do Polski oznacza drastyczng deklasacje. Pogodzenie sie z nowg, znacznie nizsza stopg zyciowg jest dla
nich zrodtem gtebokiej frustracji: ,Ich standard zycia sig znacznie obnizyt [...] Z tym nie moga sie do dzisiaj pogodzi¢” (NW_22).

Skrajne wykluczenie spofeczne — Romowie

Brak umiejetnosci pisania i czytania oraz nieznajomos$¢ systemu administracyjnego stanowig potezng bariere, uniemozliwiajaca dostep do
podstawowych praw. llustruje to przyktad wielodzietnej rodziny romskiej z Poznania, w ktorej ,wszystkie kobiety byty analfabetkami, nie
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potrafity sie podpisac. A wypetnialismy z nimi wnioski 0 nadanie statusu rezydenta” (NW_01). Proces ten okazat sie niezwykle skompli-
kowany, poniewaz osoby te ,czesto nie rozumiaty, 0 co chodzi w tych dokumentach” (NW_01), co uniemozliwiato skuteczne ubieganie
sie 0 legalizacje pobytu czy Swiadczenia rodzinne. Przejawem takich trudno$ci i perspektyw zyciowych 0sob ze spotecznosci romskiej
byfa sytuacja, w ktorej jedna z grup zatozyta koczowisko w samym centrum Warszawy, przy Patacu Kultury i Nauki.

3.4.8. Dyskryminacja i wykluczenie spoteczne

Dyskryminacja i wykluczenie spoteczne stanowig powazne bariery dla migrantow w dostepie do mieszkalnictwa i zatrudnienia w Polsce.
Mimo istnienia formalnych ram prawnych chronigcych przed dyskryminacja, ich praktyczne egzekwowanie czesto pozostaje nieefektywne.

Dyskryminacja na rynku najmu i pracy

Dyskryminacja na rynku pracy przektada sie na trudnosci w znalezieniu mieszkania. ,,Bo jednak ten stereotyp oszusta, ztodzieja, on dziata
na rynku pracy tez, albo mieszkaniowym. Ludzie sie majq jakie$ swoje obawy, leki i tak dalej” (NW_02). Zdarza sie takze nieprzyjazne
traktowanie przez osoby przebywajace w placéwkach pomocowych. ,Przychodzi Ukrainiec, to sg zaraz bluzgi, nie? «0, przyszedt len,
nieréby. | wydaje mi sie, ze to moze urosna¢ do czegos$ tam” (NW_15).

Wystepuja trudnosci z wynajmem mieszkan dla cudzoziemcow, przy czym skala problemu rozni sie w zalezno$ci od pochodzenia. ,Maja
problem, problem z najmem dla cudzoziemcow. Nawet Biatorusini majg problem z najmem w Polsce, bo s3 postrzegani bardzo zle.
Ukraincy zazwyczaj sq w stanie wynaja¢ mieszkanie, bo Polacy chyba sig przyzwyczaili do ich obecno$ci, choc nie kazdy chce im wynajag.
Ale juz wynajem mieszkania przez osoby z Afryki, to jest ktopot” (NW_22). Jawna dyskryminacja na rynku najmu jest widoczna w ogto-
szeniach, gdzie polskie obywatelstwo stato sig warunkiem wynajmu. ,Pojawiaty sie informacje, ze wynajme i tam kryteria wynajmu: bez
zwierzat, dla niepalacych osoby, z polskim obywatelstwem” (NW_01).

Wykorzystywanie tematu migrantow w polityce i dezinformacja

Politycy wykorzystuja tematy zwigzane z migracjami, zwtaszcza z migracja przymusowa, do wzbudzania strachu i uprzedzen. ,Jest masa
wiasnie dezinformacji i to jest bardzo stabe, ze politycy w ramach kampanii swoich — niektorzy —wykorzystujq ten watek, mowig nieprawdy
duzo, nieprawdziwe informacje podajg i ta narracje taka utrzymujq — strachu przed cudzoziemcami. [...] Na pewno nie pomaga ta kampania
nienawisci” (NW_06). Widoczne jest wykorzystywanie tematu uchodzcow oraz rozbudzanie lekow poprzez rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji na temat cudzoziemcow, widoczne s takie dziatania na tle politycznym. ,Jeraz pojawia tez sig coraz wigksza nieche¢
wiasnie do 0sob z Ukrainy [...] Uchodzcami sig straszy, ze szturmujg nam granice uchodzcy nielegalni” (NW_06). ,Nie chcemy bezdom-
nych, nie chcemy uchodzcow, nie chcemy kolorowych, nie chcemy w ogole wszystkich innych” (SP_28). ,Jest chyba taki niepokoj
spoteczny. Podsycany przez rozne Srodowiska konserwatywne” (SG_05).

Rys. 7. Przykiady wykorzystania tematu migrantow w polityce
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Zrodto: ,Przeciwnicy nielegalnej imigracji wyszli na ulice. Protesty w catej Polsce’, rmf24.pl, 19.05.2025 (fot. A. Reszko / R-Giz)
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W opinii publicznej kraza nieprawdziwe informacje o dopfatach panstwa do pobytu Ukraincow w Polsce. ,Mi sie wydaje, ze czesto — tez
zalezy, kto jaka prase czyta i jakie media oglada — ale wydaje mi sie, ze (tak w opinii publicznej bardziej) moze krazy¢ taka opinia,
0 obywatelach Ukrainy, [w] ktorych panstwo gtownie tylko inwestuje, a nic z tego nie ma” (SP_23). Jednoczes$nie, samorzady czesto wolg,
skupiac sie na popularnych tematach niz na pomocy uchodzcom, co prowadzi do dalszej fragmentaryzacji wsparcia.

Stereotypy i ich konsekwencje

Do$wiadczenia 0sob uczestniczacych w badaniu pokazuja, ze stereotypy i uprzedzenia wobec cudzoziemcodw moga w istotny sposob
utrudniaC proces integracji, wptywajac zarbwno na dostep do ustug (w ponizszym przyktadzie — edukacji dzieci), jak i poczucie bezpie-
czenstwa. ,To nie jest tylko kwestia ekonomicznej stabilno$ci i poradzenia sobie, tylko na ile jeszcze ci ludzie majq site, i jak dtugo, kiedy
napotykajg te bariery zwigzane ze stereotypem, sg w stanie w ogéle wytrzymac. | jak [on] na nich dziata. MieliSmy na przykfad takq
sytuacje, i to byto wojewodztwo mazowieckie, ze przyjechaty rodziny romskie, super ludzie, naprawde super ludzie. Dzieciaki chodzity do
szkoty w Ukrainie, te mamy chciaty wejs¢ szybko na rynek pracy. No poniewaz s3 Romami, no to trafili do o$rodka zbiorowego zakwate-
rowania, gdzie s3 osoby romskie. | nie przyjeto ich do szkoty — tych dzieci. Byty protesty, najpierw rodzicow, ksiadz sie zaangazowat
lokalny. To byta mata miejscowo$¢ w wojewodztwie mazowieckim. | polscy rodzice napisali petycje, ze nie zycza sobie, zeby te dzieci szty
do szkoty [...] I naprawde byto bardzo duze zaskoczenie, ze [potem] te matki [romskie] maja opor, zeby wystaé te dzieci do szkoty. Znowu
nie wzieto pod uwage tego, ze kto$ ich po prostu tam nie chce, ze one sig boja 0 swoje dzieci i ze to po prostu sie tyle wydarzyto przez
te kilka miesiecy” (NW_21).

AntyuchodZcza retoryka i jej konsekwencje

Antyuchodzcza retoryka ma realne i negatywne konsekwencje dla migrantow. ,Nastawienie spoteczne jest dosy¢ negatywne; wtasciwie
nie dosy¢ — bardzo negatywne” (NW_25). Nieche¢ to nie tylko akty przemocy werbalnej, ale takze ataki bezposrednie. ,Cztowiek zostat
pobity, trafit do szpitala, okradziony oczywiscie i niezdolny do pracy. Ale tam chyba nie byt nawet zatrudniony na umowe o prace” (NL_11).
Ze wzgledu na przekazy kierowane do opinii publicznej przez cze$¢ polskich politykow od wielu lat dominuje ,niestety taka narracja
deportacyjna” (NL_11), coraz realnigjsza jest obawa, ze antyuchodzcze nastroje stang sie immamentng cechg polskiego spoteczenstwa.

Negatywne postawy wobec cudzoziemecow moga w zwiazku z tym nasilac sig i zmienia¢ forme na bardziej opresyjne. Obywatelki Czeczenii,
noszace hidzab, zgtaszaty, ze ,na przyktad, w tramwaju zdarzaly sie ataki, jakie$ stowa, wulgaryzmy, nawet jakie$ uderzenie w twarz’
(SP_27). Opisywane s3 rowniez sytuacje przemocy: ,Styszy sie gdzie$ tam o pobiciach tych osob, ale to sg takie juz kryminogenne,
sytuacje [...] spowodowane jezykiem, czy tam komus nie podobato, ze tam kto$ krzyczy po ukrainsku, czy tam gtosniej sie zachowuje
[...] spowodowane na tle rasistowskim” (SP_30).

Coraz czesciej agresja skierowana jest wprost do uchodzcow z Ukrainy. ,Miatam wiasnie takq sytuacje na poczatku jeszcze, jak do mnie
chyba ze trzech takich bezdomnych, niemito tak, Ze: «wracaj na Ukraing», [tylko] to nie byto powiedziane «wracaj», byto troche gorzej,
i «co ty tutaj odbierasz mnie prace»” (NW_02). Migranci odczuwajq te agresje na co dzien, starajac sie unika¢ rozmow w jezyku ojczystym
w migjscach publicznych: ,ja staram sig nie rozmawia¢ przez telefon po ukrainsku, w ogole nic nie ten, bo ja wiem, ze moze by¢ nie
wiadomo co” (NW_02).

»LMeczenie pomocy”

Intensywne (i dtugotrwate) zaangazowanie w dziatania pomocowe z czasem staje sig obcigzeniem dla 0s6b pomagajacych. W skali spote-
czenstwa moze to powodowa¢ zmiane nastawienia do grupy objetej wsparciem —,juz trend sig skonczyt na mito$¢ do Ukrainy, do Ukraincow”
(NW_08). Mozna na przykfad spotkaC sie z przekonaniem o preferencyjnym traktowaniu 0s6b z Ukrainy objetych ochrong miedzynarodowa.
Widze, 7e u nas juz po tych trzech latach tez spoteczenstwo ma troche taki przesyt i zmeczenie pomoca. | tez widza, czasami sig pojawiaja
jakies$ sygnaty, ze ci obywatele Ukrainy maja troche lepiej od nas, ze panstwo troche nas zaniedbato” (SP_23). Ta konkurencja jest odczuwalna
na rynku pracy, w dostepie do $wiadczenr zdrowotnych i miejsc w noclegowniach, gdzie cudzoziemcy ,zabieraja miejsca Polakom”. Szczegdlnie
widoczne jest to w przypadku ustug spotecznych, gdzie ,od dtuzszego czasu pojawia sie bardzo modna wymowka, czyli ja nic nie moge
zrobi¢, bo Ukraincom wszystko dali. Bo mieszkanie byto, ale dali Ukraincom. To jest oczywiscie nieprawda, bo zadni Ukraifcy nie-dostaja
mieszkan w Gdansku” (NG_07). To przekonanie buduje atmosfere niecheci czy wrecz nienawisci. ,Zaczeli sie ktocic, po-prostu, nie wiem
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[0 co]: «0, Zle, ze nie jestes Ukraincem, bo teraz z ukrainskim paszportem mozna wszystko. Pokazujesz ukrainski paszport i to jest bilet
wszedzie, mozesz za darmo jezdzi¢, mozesz toy” (NW_02).

Coraz czeSciej pojawiajg sie protesty przeciwko tworzeniu podmiotow, ktore maja wspieraC integracje. ,| nagle sie okazuje, ze wszyscy
zobaczyli, ze tu sq cudzoziemey: «Oni zgwatcg nasze dziecil»” (SP_22). Przyktadem jest wycofanie sig Caritas Bielsko-Zywieckiej z reali-
zacji centrum w Bielsku-Biatej pod presja protestow. Protesty te, podsycane dezinformacija, prowadza do sytuacji, w ktorych ,0soba, ktora
na poczatku zdecydowata sie wynaja¢ lokal, powiedziata, ze nie, tym uchodzcom nie, nie bedzie tutaj obozow dla uchodzcow” (NW_06).

3.4.9. Problemy psychospoteczne i zdrowotne

Do$wiadczenie migracji i uchodzctwa wigze sie z szeregiem gtebokich problemoéw psychospotecznych i zdrowotnych, ktdre znaczaco
wplywajg na zdolno$¢ migrantow do integraciji i samodzielnego funkcjonowania w nowym Srodowisku. Trauma, stres, izolacja spofeczna
oraz trudnosci w dostepie do odpowiedniego wsparcia medycznego i psychologicznego tworza ztozong sie¢ wyzwari.

Trauma i dyskryminacja uchodzcow z Ukrainy na tle dodwiadczen innych grup

Analiza jakosciowa danych z ogoinodostepnych raportow (por. Przeglad badan i literatury) oraz z przeprowadzonych wywiaddw ujawnia
istotne réznice w doswiadczeniach 0sdb objgtych ochrong czasowa z Ukrainy i innych grup migracyjnych, wykraczajace poza aspekty ilo-
Sciowe. Specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy stworzyta system preferencyjnego traktowania w poréwnaniu z innymi grupami migra-
cyjnymi. Ten system, cho¢ zapewnia podstawowe bezpieczenstwo i wsparcie, nie jest pozbawiony wad i nie rozwiazuje wszystkich problemow.

Doswiadczenie traumy wojennej jest dominujacym czynnikiem ksztattujacym Zycie objgtych ochrong czasowa obywateli Ukrainy w Polsce.
Ich wypowiedzi czesto opisujq strach, utrate bliskich, zniszczenie doméw i poczucie bezradnosci. Trauma ta ma dtugotrwaty wptyw na ich
zdrowie psychiczne, prowadzac do depresji, PTSD i innych zaburzen. Nawet po znalezieniu schronienia i pracy, traumatyczne wspomnienia
oraz lek przed przysztoscig stanowig powazng bariere w procesie integracji.

Cho¢ uchodzcy z Ukrainy do$wiadczaja dyskryminacii, jej skala i formy czesto roznia sie od doswiadczen innych grup. Pojawiajg sie
relacje o niecheci do wynajmowania mieszkan, ale takze o wzglednie wigkszej akceptacji spotecznej w poréwnaniu z migrantami z innych
regionow $wiata, co moze wynikac z bliskosci kulturowej i poczatkowej fali solidarnosci. Bliskie relacje kulturowe i jezykowe utatwiajg
integracje, ale nie eliminujg catkowicie problemdw z budowaniem relacji z Polakami. Duza cze$¢ tej grupy przebywata lub przebywa
w os$rodkach zbiorowego zakwaterowania, co silnie ksztattuje ich doswiadczenie migracji. Warunki w 0ZZ sg zr6znicowane — od wzglednie
dobrych po bardzo zte — co wptywa na poczucie bezpieczenstwa, mozliwosci integraciji i samodzielnosci.

CzesS¢ pozostatej populacji migrantow rowniez doSwiadcza traumy zwigzanej z ucieczka z kraju pochodzenia, jednak jej charakter i skala
czesto roznig sie od doswiadczen 0sob uciekajacych z Ukrainy. Moga to by¢ traumy zwigzane z przeSladowaniami politycznymi, religijnymi,
przemoca domowa_ lub innymi formami wykluczenia. W raportach te do$wiadczenia sq jednak rzadziej eksponowane, a nacisk czescie;
pada na bariery jezykowe i dyskryminacje w Polsce. W przypadku niektorych grup (np. 0s6b z Ameryki Potudniowej) dominuje problem
handlu ludZmi, rzadszy wsrod osob z Ukrainy objetych ochrong czasowa.

Osoby z tej grupy czesto mierzg sie z bardziej jawng i systemowa dyskryminacja, zwtaszcza osoby z krajow spoza Europy Wschodniej.
Wypowiedzi opisuja rasizm, uprzedzenia i przemoc, ktore utrudniajg dostep do mieszkania, pracy i ustug publicznych. Szczegélnie nara-
zone sg 0soby LGBT+, osoby z niepetnosprawno$ciami oraz osoby z krajow Afryki i Bliskiego Wschodu. Integracja bywa znacznie trud-
niejsza z powodu barier jezykowych i kulturowych, a takze poczucia izolacji i wykluczenia. Rzadziej korzystaja z osrodkow, a ich Sciezki
mieszkaniowe sg bardziej rozproszone, czesto korzystajac z innych form wsparcia lub nieformalnych sposob6w zakwaterowania.

Wptyw nowej rzeczywistosci i traumy wojennej

Dla cudzoziemcow szczegblInie przyttaczajace i niezrozumiate moga byc pierwsze kontakty w urzedach. ,Ludzie sig gubia, mecza, nie majq
sity, wpadaja w taki kryzys zdrowia psychicznego, czesto tez sie wypalaja. Poszli do urzedu, nakrzyczeli na nich, tu nie umiesz sie dogadac,
tu nie rozumieja, tu co$ sie dzieje” (NW_26). W nowej rzeczywistosci potrzebny jest czas na oswojenie sig z utratg dotychczasowego
domu i biezacq sytuacja. Jak zauwaza osoba uczestniczaca w badaniu, ,ja potrzebuje miesiac, pottora, zeby sig troche [...J-uspokoic,
ogarna, rozejrzet, zobaczy¢, tak? Zeby sobie poradzi¢ z tym, ze ja nagle zostatam bez domu” (SP_28).
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Psychologiczne konsekwencje uchodzctwa sg znaczace, prowadzac do poczucia ,wykorzenienia” i narastajacego poczucia zagrozenia
w wyniku uprzedzen i agresji. Trauma wojenna, cho¢ najbardziej widoczna na poczatku, nadal sie objawia: ,Zdarzaja nam sie stany de-
presyjne, zdarzajg nam sie przypadki PTSD, stany lekowe” (SP_25). W skrajnych przypadkach prowadzi to do catkowitego wycofania
i dysocjacji, gdzie organizm ,sam sie ratowat” (LW_11).

Narastajace problemy psychiczne i niezdiagnozowane zaburzenia

Obserwowany jest wzrost liczby cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci i jednoczes$nie w kryzysie zdrowia psychicznego, nieza-
leznie od narodowosci. W wielu przypadkach s to problemy niezdiagnozowane. ,Mamy bardzo duzo osdb, ktore [...] nie sg zdiagnozo-
wane psychiatrycznie, gdzie ewidentnie [...] niektére objawy naszych mieszkancow wskazuja na to, ze tam sg jakie$ ktopoty” (SP_28).
Stawia to pracownikow pomocy przed dylematem: ,Co zrobi¢ z osobami, ktore ewidentnie s zaburzone, natomiast nie majq zadnej
diagnozy i nie wiadomo, w zasadzie, co z nimi pocza¢” (SP_28). Skala zjawiska jest na tyle duza, ze dotyczy niemal wszystkich cudzo-
ziemcow doswiadczajacych bezdomnoS$ci spoza Ukrainy: ,nie przypominam sobie przypadku, chyba zadnego nie byto, gdzie by nie byto
do$¢ powaznych zaburzen psychicznych” (NW_23).

W niektorych placowkach problem ten dotyka niemal wszystkich mieszkancow: ,Nie ma ani jednej [osoby], ktdra nie miataby jakiego$
zaburzenia badz choroby psychicznych [...] | to nawet takie wiasnie urojenie jakie$, ze one méwig do siebie, przypominajace schizofrenig
i tak dalej” (NG_08). Czesto jest to ztozony obraz kliniczny, obejmujacy ,0s0by z niepetnosprawnoscia jaka$ intelektualng plus jakiej$
narkotyki na przykfad, zaburzenia psychiczne” (NG_08).

Spirala probleméw, samotno$¢ i uzaleznienia

Problemy psychiczne, w tym uzaleznienia, do$¢ czesto wystepuja w konsekwencji osobistych tragedii i kumulacji kryzysow zyciowych.
~Jesienig miatem zatamanie. To alkohol, mama umarta, z bratem sig poktocitem, tam z kobieta, my razem z nig wynajmowaliSmy
mieszkanie [...] tez sie poktocilismy. Wszystko to sie na jedng kupe zwalito. To najgorsza sytuacja, ze dwa dni spedzitem tam na
Grochowskiej, jest taka noclegownia” (LW_12). Wewnetrzne trudno$ci manifestuja sie rowniez w konkretnych, trudnych do opanowania
zachowaniach, takich jak zbieractwo (NW_24).

Czesto to whasnie ,,samotny przyjazd do pracy w Polsce jest pierwszym elementem, brak sieci wsparcia, potem alkohol, nieuczciwy
pracodawca itd.” (NW_01). Ta izolacja, wynikajaca z faktu, ze osoba ,przyjechata bez rodziny” (NW_03), staje sie bezposrednig przy-
czyng siegania po uzywki jako formy radzenia sobie z trudng sytuacja: ,Samotno$c, jak nietrudno sie domysli¢, czesto prowadzi do
zagladania do kieliszka” (NG_07).

Zycie w zawieszeniu i w gtebokim poczuciu wyobcowania moze obejmowac fundamentalne zagadnienia zycia i $mierci: ,Nawet jesli umre
teraz tutaj, nikt nie zgodzi sie zabra¢ mojego ciata do umieszczenia na jakim$ cmentarzu, poniewaz nie jestem czescig tego kraju. Nawet
kiedy umre, nie mam tu zadnych praw” (MW_15). Ten brak stabilnosci i zakorzenienia ma rowniez dotkliwe konsekwencije dla najmtod-
szego pokolenia, poniewaz ,te dzieci sq w ogole bez korzeni, dzieci sq czesto nieosadzone w zadnym jezyku” (SP_25).

Wyuczona bezradno$¢ i adaptacja do systemu

Dtugotrwate przebywanie w systemie pomocy, zamiast wzmacnia¢, moze ksztattowaé postawy zaleznosci. ,Dla mnie pomoc to jest odzy-
skiwanie mocy, a jak za dtugo sie w tym tkwi, to ta moc w ogole sie wyhamowuije i wehodza mechanizmy wyuczonej bezradno$ci” (SP_25).
Brak wiary w mozliwo$¢ zmiany swojego losu moze by¢ tez wspolny dla catej grupy: ,Jest taka wyuczona bezradno$¢ w nich, ktora [...]
jest tym, ze oni s w takiej biernoSci, apatii [...] Nie podejmuja dziatan, ktére mogq co$ zmieni¢ w ich zyciu, bo oni nie wierza, ze to
cokolwiek moze zmienic. Bo jesteSmy Romami, bo jesteSmy tacy” (NW_09).

Jesli warunki w miejscu pobytu sg akceptowalne, to moga by¢ postrzegane jako strefa bezpieczenstwa i komfortu: ,Wiekszo$¢ przyzwy-
czaita sie do zycia w punktach pobytu dtugoterminowego, co z jednej strony jest troche zte, bo nie powinny by¢ przyzwyczajeni do takiego
zycia. Ale sie przyzwyczaili i mozna powiedziec, ze im tam dobrze” (SP_26). Ludzie adaptujq sie do funkcjonowania w placowce, do
sytuacji — dobrej lub niezbyt korzystnej — w rdzny sposob: ,Im dtuzej te osoby przebywajq w noclegowniach, [tym lepiej] sie ucza juz
takiego stylu bycia i roznych mozliwo$ci wykorzystywania systemu i radzenia sobie. To wcale nie jest dobre. Niestety kobiety bardzo czesto
koricza sprzedawaniem ustug seksualnych, zaraz sie pojawiaja jakie$ cigze. To sg tragedie, naprawde tragedia tych osob” (SP_24).
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Niemoc w pomocy i odmowa przyjecia wsparcia

Brakuje odpowiednich procedur i miejsc do udzielenia odpowiedniego wsparcia: ,Nie ma mozliwo$ci zaopiekowania sig nimi, nawet
diagnozy, nie ma instytucji, nie ma osrodka [...] Nie ma jak zabezpieczyC tych osob, one ladujq na ulicy. Jeden chory psychicznie jest
przerzucany z o$rodka do o$rodka, nigdzie nie moze przebywac” (NW_10). Prowadzi to do sytuacji patowych, w ktdrych pracownicy
pomocy pozostaja bezradni. ,Pamietam, przy pierwszym takim Niemcu mocno zaburzonym, osobiscie go wioztem do ambasady i stysza-
tem te rozmowe. On deklarowat co innego, niz cheiat [...] Rozmowa byfa taka doS¢ specyficzna, w psychozie mowit jakie$ urojenia, jakie$
dziwne rzeczy, to ta ambasada od razu go odbita. Wiec to sq takie patowe sytuacje, bo wtasciwie taka osoba u nas przebywa i wiasciwie
nie mamy zadnego ruchu” (NW_23).

Nieleczone problemy o podtozu psychicznym czesto stajg sie bezposrednig przyczyng dalszych kryzysow zyciowych, w tym bezdomnosci:
D0 czesto tak jest, ze do bezdomnosci ludzi doprowadzaja wiasnie takie problemy psychiczne rozne” (NW_02). Mimo iz system pomocy
oferuje wsparcie w postaci opieki psychologicznej, istnieje znaczaca bariera w korzystaniu z niej, poniewaz ,duzo cudzoziemcow jedna-
kowoz nie chce korzystac u nas z pomocy psychologicznej” (SP_25). Zaburzenia psychiczne moga stanowi¢ gtowna bariere w udzieleniu
skutecznej pomocy, bo jest to ,0ddzielna kategoria 0s6b, z ktdrymi jest bardzo ciezko wspotpracowac” (NW_08).

Niepewno$¢ co do przysztosci

Wielu mieszkarcow osrodkow pozostaje w nich nie tylko z powodu braku alternatyw, ale rowniez z powodu leku przed przysztoscig
i nieznanym. Bezpieczenstwo, jakie daje placowka, staje sie putapka. ,Bo na tym osrodku masz wszystko, masz zakwaterowanie, masz
wyzywienie, masz dostep do prysznica, i nie musisz za to ptaci¢” (NW_24). Ten lek jest gteboko egzystencjalny i dotyczy niepewnosci
0 1o, co stanie sie po zakonczeniu pomocy. Sytuacja jest wrecz ,katastrofalna w tym sensie, ze ja nie wiem — to wszystko [jest] tymczasowe.
Nie wiem, co bedzie potem [...] tutaj jest dobrze. Mam jaki$ minimalny poziom przezycia, ale ten minimalny poziom [zniknie] z koricem
wojny, [nawet] i tego minimum nie bedzie. | nie wiem, co sig z nami stanie, z takimi jak ja, najbardziej bezbronnymi, ktdrzy nie moga
pracowat [...] i jeszcze zyja” (LW_11).

Osoby wymagajace opieki i trudno$ci w ich wsparciu

Po trzech latach od wybuchu wojny w o$rodkach zbiorowego zakwaterowania wyraznie zmienita sig struktura mieszkancéow. ,Ja mysle, ze
te trzy lata to tak juz przesiato te osoby, ze te, ktore miaty znalez¢ prace, usamodzielnic sie, to to zrobity [...] W tym momencie zostaty
nam osoby, kiore sq takie bezradne zyciowo lub swojg postawg roszczeniowq utrudniajace wspotprace, lub, nie wiem, sg zaburzone
psychicznie” (SP_27). W duzej mierze s to osoby, ktére przyjechaty do Polski z juz istniejacymi problemami. ,[To nie] kwiat narodu
ukrainskiego, to s osoby, ktdre bardzo czesto majq problemy socjalne i mentalne, ktére przywiozty ze sobg juz” (SP_28).

Szczegblinie trudne s3 sytuacje, gdy nagte pogorszenie stanu zdrowia uniemozliwia powr6t do dotychczasowego miejsca pobytu. ,Kto$
Z naszego obiektu z zakwaterowania trafit do szpitala i on juz nie mogt wrécic do tego obiektu, gdzie wczesniej mieszkat, bo tam sig
okazywato, ze musiat chodzi¢ po schodach, a on na przyktad jest po jakim$ ztamaniu” (SP_23). W rezultacie w$rod mieszkancow znajduja
sie 0soby chore psychicznie oraz te ,kompletnie niewydolne spotecznie, ktore zyja u nas w punkcie [0ZZ] i ich Zycie ogranicza sig tylko
do ich pokoju i zejScia na stotowke” (SP_32). Standardowe rozwigzania, takie jak noclegownie, okazuja sie nieadekwatne dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, np. z niepetnosprawnosciami czy z matymi dzie¢mi: ,Wezmy tego beznogiego Ukrainca, ktory wychodzi ze
szpitala. Albo wezmy Czeczenke z dzieémi” (NW_27) — dla tych os6b trudno o miejsca w systemie wsparcia 0sob doswiadczajacych
bezdomno$ci, a te ktore istnieja, moga okazac sig nieprzystosowane do ich potrzeb.

Seniorzy w OZZ i problemy z relokacjg

Seniorzy, ktorzy mieszkajq w placéwkach, obawiajq sie 0 swojg przyszto$c, bo nie majg do czego wracac i nie majg z czym zostaé.
~Mielismy trzypokojowe mieszkanie w centrum miasta. Wrasnos¢, tak? Nasze, tak. MieliSmy akurat bardzo pigkne mieszkanie, centrum.
| teraz chce Pani powiedziec, ze oni [w Ukrainie] budujg domy i nie oddaja tych mieszkan. Wyobrazasz sobie? Nie dajg” (LW_10).-Inni,
np. seniorzy, wolg pozosta¢ w o$rodku zakwaterowania, nawet w niekomfortowych warunkach, niz ptaci¢ za pobyt w-Domu Pomocy
Spotecznej (DPS). ,0na powiedziata, ze ona nie [chce], bo w DPS-ie ona bedzie musiata ptacic, a tutaj nie-musi. Bo ma skoriczone 60




Zagrozenie bezdomnoscig wsréd cudzoziemcodw w Polsce

lat, nie? Wiec ona woli by¢ tutaj, gdzie nie pfaci, bo ona ma emeryture, wigc w DPS-ie normalnie musiataby ptacic, a tutaj nie musi. Czyli
woli mieszka¢ w takich warunkach niz w DPS-ie, gdzie miataby petng opieke” (NW_24).

Trudno$ci zwigzane z opuszczaniem dotychczasowego miejsca pobytu widac na przykfadzie relokacji — gdy osoby zamieszkujace 0ZZ nie
chciaty opuszcza¢ placowki pomimo tego, ze jej standard zamieszkania byt niski. ,Przeciez to byt dramat na poczatku z tymi relokacjami.
To, co oni nam kazali robi¢, i to, jak to wygladato — wsadzanie tych osob w autobusy, wymawianie im, ze jadg do cudownych miejsc — [to
byt] dramat. To jest co$, czego ja nie jestem w stanie zapomnie¢” (NW_24).

Samotni nastolatkowie na granicy dorosto$ci

Szczegbinym problemem jest réwniez sytuacja samotnych nastolatkow, dla ktérych nie ma dobrego rozwigzania. ,Jest taka praktyka
w Strazy Granicznej — moze dobra, nie wiem — ze jak dziecko ma 16-17 lat, to dostaje dokumenty, z ktorych wynika, ze ma tych lat 18,
zeby nie trafia¢ do pieczy zastepczej. Tylko te dzieciaki s troche pozostawiane w tym momencie same sobie, bo nawet w sposob niefor-
malny nikt ich opieka ze strony panstwa nie obejmuje. Sg traktowani tak samo, jak pozostali dorosli” (NW_22).

3.4.10. Usamodzielnienie i integracja

Proces usamodzielnienia i integracji migrantow w Polsce jest ztozony i wielowymiarowy, zalezny od wielu czynnikow, w tym pochodzenia,
zasobow osobistych i motywacji. W tle tych procesow czesto pojawia sie postrzeganie migracji jako stanu tymczasowego, co wptywa na
brak spojnych strategii integracyjnych i stawia przed systemem wsparcia liczne wyzwania.

Perspektywy usamodzielnienia i czynniki warunkujace

Perspektywy usamodzielnienia 0s6b objetych ochrong czasowa s zroznicowane. Obserwuje sig duza aktywnos$é zawodowa, nawet wsrod
samotnych matek z Ukrainy, ktore stanowig wiekszo$¢ grupy migrantow z tego kraju. Ich gtowng motywacjq jest zapewnienie stabilizacji
i przysztosci dzieciom (SP_31). Jak zauwaza jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu: ,Pozniej oczywiscie nie cheiatabym by¢ bezdomna.
Wiec chciatabym mie¢ jakis swoj kacik. | wyksztatcenie [dla] moich dzieci. To jest najwazniejsze, w co teraz wktadatbym uwage maksymalng
i pieniadze, bo te wiedze, ktora dzieci beda miaty od dziecinstwa i ten poziom wyksztatcenia, [to] zostanie z nimi na cate zycie” (MW_14).

Potencjat samodzielnosci jest jednak silnie warunkowany przez wczesniejsze doSwiadczenia zyciowe. Istnieje wyrazny podziat na osoby
pochodzace z duzych miast, ktore ,bardzo szybko sie organizowaty, gdzie$ tam, wyjezdzaty, zaraz miaty znajomych” oraz osoby
z obszarow wiejskich i ,bardzo biednej [czeSci] Ukrainy, gdzie musieliSmy na przyktad uczy¢ ludzi obstugi kuchenki gazowej, czy [...]
obstugi pralki” (NW_24). Dla tej drugiej grupy, odmienne podejscie do zycia i brak podstawowych umiejetnoSci stanowig powazng
bariere w procesie integracji (NW_24).

Najtrudniejsza jest sytuacja 0sdb, ktére mimo uzyskania statusu pobytu i przejscia przez program integracyjny, wciaz nie sq w stanie
odnalez¢ sie w polskiej rzeczywistosci. Bywa, ze stajq sig ,ofiarami réznych przestepstw — w sensie handlu ludzmi, czy zatrudniania sig
bez umowy na réznych zasadach, mieszkania w jakich$ takich roznych dziwnych rozwiazaniach. | czesto te osoby wyjezdzajg dalej po
wsparcie, bo u nas nie maja szans na mieszkanie socjalng” (NW_26).

Migracja jako stan przejSciowy

Migracja jest czesto postrzegana przez wiadze publiczne w Polsce jako stan tymczasowy, co skutkuje brakiem spojnej strategii integra-
cyjnej, uwzgledniajacej roznorodnosé grup migranckich. Jak zauwazono, ,caty czas my$lenie o migracji byto mysleniem o czym§$ tymcza-
sowym, 0 czym$, co sie zaraz skonczy” (NL_11). Czesto zapomina sig o potrzebach grup innych niz ukrainscy uchodzcy.

Brak przygotowania i ram polityki imigracyjnej prowadzi do wielu niekonsekwencji i problemow. Jak stwierdza jedna z 0sob uczestnicza-
cych w badaniu: ,Prosze mi wierzyC, ze gdzie sig nie obracamy, tam jest milion niekonsekwencii, ktore nie sa wynikiem tego, ze Ukraificy
sg niedobrzy, tylko ze my jesteSmy idiotami, ktorzy nie zrobili wcze$niej tego, co powinni zrobi¢, czyli nie stworzyli zadnych ram polityki
imigracyjnej jakiej$, jak to miatoby wyglada¢” (SP_29).
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Osrodki zbiorowego zakwaterowania petnia gtownie role miejsca pobytu, w ograniczonym stopniu realizujac funkcje integracyjne. Jak
opisuje jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu, ,dostaje pienigdze jaka$ organizacja, najczesciej jest to przedsiebiorca prywatny, ktory
posiada jaki$ budynek, nie wiem, forme akademiku, jakiego$ hostelu pracowniczego albo niepracowniczego, dostaje pienigdze za kazdy
dzien pobytu tej osoby i nic sie wiecej tam nie dzieje” (NL_11).

Indywidualne programy integracji

Indywidualne programy integracji sq waznym narzedziem dziatan integracyjnych, jednak ich skutecznos¢ jest ograniczona ze wzgledu na
niedostateczne zasoby kadrowe, czas i inne zasoby, ktore nie niweluja barier kulturowych. Jak zauwaza jedna z 0séb uczestniczacych
w badaniu: ,Ciezko jest powiedzie¢ takiej osobie: masz tutaj, samotny mezczyzno, samotna kobieto, 1 600 zt i wyzyj sie, naucz jezyka
polskiego i zatatw sobie dach nad gtowa za te pienigdze” (SP_30).

Jednocze$nie znaczaca moze by¢ rola pracownikow wspierajacych, ktorzy oferujq pomoc pozafinansowa. ,Spotkanie z pracownikiem
socjalnym i to, ze majq kogo$, kto im pomoze w razie czego w jakiej$ sytuacji trudniejszej, kryzysowej, kto co$ podpowie, wspomni
0 czyms. Ze gdzie to mozna zatatwic, gdzie tamto i tak dalej [...] szukajq takiego wsparcia pozafinansowego bardziej niz to, ze dostang
jakie$ tam finanse i to ich przyciagneto do oSrodka pomocy spotecznej. Wigc bardziej w tym procesie integracyjnym stawiatbym na role
pracownika socjalnego niz tych pieniedzy” (SP_30).

Formalny proces integracji i usamodzielnienia jest ztozony i czasochtonny. Dtugi czas oczekiwania na programy integracyjne oraz brak
wsparcia w okresie przejsciowym utrudniajg stabilizacje zyciowa (NW_11, NW_08). Dodatkowo udziat w IPI moze wigzaé sig ze stresem
wynikajacym z ciagtej kontroli: ,ten program integracyjny, w ktorym jestem, on tez nie jest na dtuzszy okres czasu. Wiec przez caty czas
jestem obserwowana i badana z roznych kwestii, czy ja moge go posiadac i tak dalej” (MW_14).

Trudno$ci w budowaniu relacji

Trudno$ci w nawigzywaniu relacji z Polakami sg widoczne w codziennosci. Jak opisuje jedna z 0sob: ,,Znamy kilka 0sdb, ale to tez byto
tymczasowe, zeby sie widywac, poniewaz ludzie tez majg swoje problemy [...] Majg swoje problemy, swoje zycie, wiesz, dzieci, szkofa,
to, tamto, tamto, tamto” (MW_15). Jednocze$nie dla 0s6b w procedurze wyzwaniem jest niskie $wiadczenie pienigzne potaczone z brakiem
mozliwosci zarobkowania: ,Swiadczenie wynosi 50 zt [na osobe] [...] co ja moge kupi¢ za te pieniadze?” (MW_15).

Bariera jezykowa stanowi powazny problem dla cudzoziemcow, ktorzy nie znajq polskiego ani angielskiego (NW_25). Nawet podstawowe
czynnosci, takie jak wyrobienie numeru PESEL, staja sie wyzwaniem: ,Bo zrobi¢ nawet ten PESEL, oni przychodza do urzedu. [Dopiero
co] przyjechali, w ogole nie znaja tej polskiej mowy. Otrzymac¢ PESEL to tez dla nich ktopot” (SP_33). Brak znajomosci jezyka polskiego
utrudnia wejscie na rynek pracy, poruszanie sie po urzedach i dostep do opieki zdrowotne;.

Mimo dostepnosci kursow jezykowych, ich oferta jest stabo wykorzystywana, szczegdlnie przez osoby przebywajace w osrodkach. Jak
zauwaza jedna z 0sdb uczestniczacych w badaniu: ,Nasza wolontariuszka, ktora te lekcje prowadzita, ona caly czas przychodzi. Ale to jest
raz w tygodniu i bardzo mata grupa oséb w tym uczestniczy. Ale nie dlatego, ze jest ograniczenie ilosciowe, tylko ze z czasem te grupy
lekcyjne byty zamykane, bo nikt nie przychodzit” (NW_24). W Polsce nie ma przymusu nauki jezyka, na co zwracajg uwage nawet cudzo-
ziemey — | jeszcze w osrodkach jest 3 razy w tygodniu [jezyk] polski, wiec dla chetnych mozna sig nauczy¢. Polskiego szkola od pierw-
szych dni, dla chetnych. Tylko oni nie zmuszaja nikogo na niego chodzi¢. Bo na przyktad w Niemczech jest tak, ze jeste$ zmuszony, bo ci
zabiorg cze$¢ socjalu, jak nie bedziesz uczy¢ sig niemieckiego” (NW_08).

Blisko$¢ kulturowa

Podobienstwo kulturowe i jezykowe utatwia integracje osobom z krajow sasiadujacych z Polskg od wschodu, jednak roznice w praktykach
wychowawczych i edukacyjnych nadal stanowig wyzwanie (NW_26). Mimo tych wyzwan osoby uczestniczace w badaniu raczej zwracaja
uwage na wzgledna tatwos¢ asymilacii: ,Najczesciej to jest praca z takimi osobami, ktore sg do nas podobne kulturowo i ja bym powiedziata,
Ze nie majg problemu z asymilacjg tutaj. W sensie tak jak z nimi rozmawiam i widze, to majg znajomych tutaj w Polsce i orientujg sie w tym,
co jest tutaj” (SP_29). Pojawiaja sie przyktady podejmowania inicjatyw i poczucia sprawczo$ci wsrod migrantow. Niektdrzy aktywnie poszukujg
mozliwo$ci rozwoju, jak emerytki uczeszczajace na kurs jezyka francuskiego (SP_32). Inni podkre$laja swoja samodzielno$¢ i niechec do
proszenia 0 pomoc: ,Po co, jesli [ja jestem] normalny cztowiek z rekami, z nogami, po co mi u kogo$ pomogy prosic?” (LW_12).
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(Nie)przygotowanie polskiego spoteczenstwa

Konieczne jest przygotowanie polskiego spoteczenstwa na przyjecie cudzoziemcow, poniewaz integracja jest procesem dwukierunkowym.
Jak podkresla jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu: ,Spoteczenstwo tez musimy przygotowa¢ na przyjecie cudzoziemcow, bo wiemy,
ze to jest proces dwustronny. To nie jest tak, ze cudzoziemiec ma sie tylko zintegrowac i stac sie Polakiem. Polacy tez muszq sie przygo-
towac na ludzi innych” (SP_22).

W mniejszych miejscowosciach, gdzie cudzoziemcy zaczynaja sie pojawiac, czesto dochodzi do szoku kulturowego. Istnieje potrzeba
lokalnych, oddolnych dziatan integracyjnych, wykorzystujacych istniejace struktury spoteczne, aby przetamac stereotypy i budowaé wza-
jemne zrozumienie. Jak sugeruje jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu: ,Jestem przekonany, ze gdyby powiedzie¢, p6jS¢ do takiego
kofa gospodyn wiejskich i powiedziec: stuchajcie, sg cudzoziemcy, zrobcie co$ razem. | niewazne, czy na to sg ekstra pienigdze, czy nie
[...] Jestem przekonany, ze ta spoteczno$¢ lokalna, ona by sig zorganizowata. Od szkoty, gminnego o$rodka kultury, wojta, parafii, ktorym
by zalezato na tym, zeby wprowadzi¢ tam lokalnie, w sposob oddolny, tak jak sie organizuje [...] ochotnicza straz pozarna, czy tez koto
gospodyn wiejskich [...] Oni mogliby dla dobra spotecznosci sig zorganizowac, zeby z tymi ludzmi troche poby¢” (NL_11).

Wyzwania integracji dla os6b z Ukrainy

Proces integracji migrantow w Polsce jest ztozony i zalezy od wielu czynnikow, a specyfika tego procesu rozni sig znaczaco miedzy
osobami z Ukrainy a innymi grupami migracyjnymi.

Osoby objete ochrong czasowa (status UKR) majq przewage wynikajaca z podobienstwa kulturowego i jezykowego Ukrainy do Polski, co
utatwia adaptacje do nowego Srodowiska. Wiele z tych 0sob znato juz jezyk polski lub miato fatwiejszy dostep do jego nauki. Specustawa
zapewnia im prawo do pracy bez zezwolenia, co znacznie utatwia wejscie na rynek pracy, choc nie eliminuje to catkowicie problemow
z dyskryminacja i niskimi zarobkami. Dzieci objete ochrong czasowa (status UKR) s objete obowiazkiem szkolnym na takich samych
zasadach jak dzieci polskie, co utatwia ich integracje spoteczng, jednak bariery jezykowe i dyskryminacja w szkofach pozostajq problemem.

Inni migranci napotykaja na znacznie wieksze bariery jezykowe i kulturowe, co utrudnia im dostep do pracy, edukacji i ustug publicznych.
Migranci z krajow spoza Europy Wschodniej czesto doswiadczajg silniejszej dyskryminacji niz osoby z Ukrainy objete ochrong czasows,
co utrudnia ich integracje na rynku pracy i w spoteczenstwie. Powaznymi wyzwaniami sg rasizm i ksenofobia. Dodatkowym utrudnieniem
w dostepie do pracy, edukacji i $wiadczen socjalnych jest niepewno$¢ statusu pobytowego i skomplikowane procedury administracyjne.

3.4.11. System wsparcia i ramy prawne

System wsparcia dla migrantow w Polsce jest fragmentaryczny, niedostosowany do ich realnych potrzeb i wewnetrznie niespojny. Jego
fundamentalng cechg jest nieréwne traktowanie roznych grup cudzoziemcow, co wynika przede wszystkim z wprowadzenia specustawy
dla oséb z Ukrainy objetych ochrong czasowa. Brak koordynacji miedzy instytucjami i roznymi resortami prowadzi do chaosu procedu-
ralnego, a cudzoziemcy napotykaja na mur biurokracji, dtugotrwate procedury administracyjne oraz bariere jezykowa.

Opisywane w badaniu bariery majg charakter systemowy i wynikaja z nakfadania sie trzech rezimow: [1] rozwiazan szczegolnych dla os6b
z Ukrainy objetych ochrong czasowg (status UKR), [2] rezimu ogdlnego legalizacji pobytu wynikajacego z ustawy o cudzoziemcach oraz
[3] rezimu ochrony migdzynarodowej. Roznice miedzy tymi porzadkami nie s wytacznie formalne, poniewaz przektadajg sig na realny,
nierdwny dostep do rynku pracy, $wiadczen i ustug, a w konsekwencji na zroznicowane ryzyko bezdomnosci i ,bezdomnos$ci ukrytej”
miedzy grupami cudzoziemcow.

Status pobytowy i jego konsekwencje

Fundamentalnym czynnikiem determinujacym mozliwosci dziatania migrantow, w tym korzystania z ustug publicznych i pomocy spotecz-
nej, jest ich status pobytowy. Cudzoziemcy wolg mieszka¢ w duzych osrodkach miejskich, poniewaz tam majg lepszy dostep zaréwno do
potencjalnych miejsc pracy, jak i potrzebnych ustug. Zamieszkiwanie poza duzym miastem oznacza konieczno$¢ dojezdzania, aby skorzy=
sta¢ z ustug, co jest szczegdlnie trudne dla 0sob starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami (NW_26). Dodatkowo wykluczenie cyfrowe
oraz bariery jezykowe znaczaco utrudniajg komunikacje z urzednikami i dostep do niezbednych informacji (SP-27, SP_24).
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Kluczowym wnioskiem z analizy jest fakt, ze osoby z nieuregulowanym statusem pobytowym sg praktycznie pozbawione wszelkich praw
i wypadaja z systemu wsparcia, co drastycznie zwigksza ich ryzyko bezdomnosci. System wsparcia okazuje sig niewystarczajacy, brakuje
dedykowanych placowek i narzedzi prawnych, a obowigzujace prawo generuje nierownosci, co jest szczegolnie widoczne w kontrascie
miedzy sytuacja 0séb z Ukrainy objetych ochrong czasowg (posiadajacych status UKR) a innymi grupami migrantow (NW_05).

Status prawny o0s6b z Ukrainy i dostep do wsparcia (PESEL-UKR vs. inne statusy)

Osoby z Ukrainy objete ochrong czasowa, ktdre przybyty po lutym 2022 r., korzystaja ze specjalnego statusu prawnego (PESEL-UKR) na
mocy specustawy. Status ten zapewnia im automatyczny dostep do rynku pracy, Swiadczen socjalnych i opieki zdrowotnej na zasadach
zblizonych do obywateli polskich. Jak podkresla jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu, ,jezeli kto$ ma ten status UKR, to de facto jego
obcokrajowos$¢ nie ma wiekszego znaczenia, bo on ma prawo skorzystat z wszystkiego” (NW_05). Obejmuje to prawo do pobytu bez
skomplikowanych procedur w zakresie udzielania ochrony migdzynarodowej, mozliwo$¢ podijecia pracy bez zezwolenia, petny dostep do
$wiadczen rodzinnych (np. ,800+", ,Dobry Start”) oraz do opieki zdrowotnej finansowanej przez NFZ. Dzieci objgte ochrong czasowg
objete s obowigzkiem szkolnym na takich samych zasadach jak dzieci polskie.

Inni- migranci, w zalezno$ci od statusu pobytowego (np. uchodzca, ochrona uzupetniajaca, pobyt tolerowany), maja znacznie bardziej
ograniczony dostep do tych samych form wsparcia. Osoby ubiegajace sig o udzielenie ochrony migdzynarodowej (status uchodzcy lub
ochrona uzupetniajaca) przebywaja w osrodkach dla cudzoziemcdw i maja ograniczony dostep do rynku pracy i Swiadczen. Po uzyskaniu
ochrony miedzynarodowej moga skorzysta¢ z indywidualnego programu integracji, ale jego zakres i czas trwania sg ograniczone. Osoby
przebywajace bez zadnego statusu s catkowicie wytaczone z systemu wsparcia. W odniesieniu do obywateli Ukrainy ta sytuacja jest
bardziej ztozona i ,,0s0by bez statusu UKR maja ograniczony dostep do pomocy i s3 bardziej narazone na bezdomno$¢” (NW_05). Osoby
z Ukrainy objete ochrong czasowa, ktore utracity status UKR (np. poprzez ztozenie wniosku o ochrong migdzynarodowa), tracq te przywi-
leje, co podkresla wyjatkowoSc tego statusu (NW_06, SP_26).

Skomplikowane przepisy i niewydolno$¢ instytucii

Skomplikowane i niestabilne przepisy prawne s3 czesto niezrozumiate zarowno dla migrantow, jak i dla pracownikow administracji
(SP_31). Ta ztozonos¢, w potaczeniu z brakiem odpowiedniego przygotowania urzednikow do pracy z cudzoziemcami oraz niedoborami
kadrowymi, prowadzi do niewydolnosci instytucji i dtugotrwatych procedur. Jak zauwaza jeden z rozmowcow: ,W tych urzedach to jest
taki naprawde labirynt, w ktorym jest sie trudno odnalez¢. Ja mieszkam tutaj, a co dopiero osobie zupetnie innego kontekstu kulturowego
i administracyjnego. | czesto bez umiejetnosci wiadania jezykiem polskim” (NW_01).

Konsekwencja tych deficytow sq realne straty po stronie rodzin oczekujacych na legalizacje pobytu: Trudno$cig dla nas, wyzwaniem [dla]
systemu sg tez dtugie procedury, na przyktad czekania na karty pobytu. Bardzo dtugo sie czeka teraz w Warszawie na wydanie karty
pobytu. Jesli ktos$ z tego deportu do nas przyjedzie, nie ma tej karty pobytu aktualnej i musi czeka¢ na nowa, to zanim jg dostanie, to nie
dostanie zadnych Swiadczen z pomocy spotecznej i mamy wielodzietng rodzing bez dochoddéw w ogole” (SP_25).

Brak przygotowania urzednikow i bariery komunikacyjne

Urzednicy czesto nie sg przygotowani do pracy z cudzoziemcami, a bariery jezykowe i brak przygotowania utrudniajg dostep do ustug
(NW_09). ,Tak, zeby chociaz urzedy byty gotowe wia$nie na obstugiwanie obcojezycznych” (NW_06). Brak trumaczy i ustug w jezykach
obcych dodatkowo utrudnia kontakt w instytucjach publicznych. ,Czasem sie z takg $ciang spotykaja, bo ci urzednicy. .. Nie wiem, [wy-
starczy, ze] jest co$ niestandardowego i oni sie wycofuja, bo sie boja podjac taka rzecz, jakie$ ryzyko” (NW_06).

W realiach deficytow, pracownicy sektora pomocowego radza sobie, jak moga, na przyktad probujac sie porozumie¢ z cudzoziemcem za
pomocg translatorow elektronicznych, cho¢ ,ta komunikacija nie jest taka, jaka powinna by¢ i czesto translatory thumacza zupetnie inaczej,
niz [to, co] rozmoéwca chce nam przekazac” (SP_24).
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Btedy w okre$laniu statusu i nieuczciwi petnomocnicy

Btedy doradcze, wynikajace z braku petnej wiedzy po stronie osob doradzajacych, mogq przektadac sig na realne straty po stronie
cudzoziemcow — utrate Swiadczen i zadtuzenie. Przyktadem jest sytuacja, gdy ,pani, ktora ze statusu UKR przeszta na ochrone mie-
dzynarodowa, przyszta do ZUS-u i powiedziata pani urzedniczce, ze zmienia status, bo zostata bezdomna, wigc jedyne wyjScie byto
wejs¢ w ten system. Czy te 800 plus, ktore nalezy sie ludziom z UKR-em? Czy mi nalezy sig? Pani [z ZUS-u] powiedziata jaka to
roznica i teraz ta pani ma dtug 15 000 zt” (NW_08).

Wykorzystywanie trudnej sytuacji moze przybiera¢ rozne formy, w tym poprzez nieuczciwych petnomocnikow, ktorzy namawiajg cudzo-
ziemcow do decyzji pozbawiajacych ich Swiadczen i stabilnosci. ,Pytatam ta swoja klientke czy ona otrzymata jakie$ Swiadczenia [...] Pani
mi powiedziata, ze nie otrzymata tego $wiadczenia, wiec zaktadam, ze ta osoba, ktéra namowita j3 na to, wzieta na siebie petnomocnictwo
i otrzymata te pieniadze [...] Wigc w ogole plaga tych nieuczciwych petnomocnikow” (NW_09).

Dorazno$¢ zamiast strategii w systemie pomocy

System pomocy spotecznej w Polsce charakteryzuje sie dorazno$cig dziatan zamiast strategicznego podejscia, co prowadzi do luk
i niespojnosci w oferowanym wsparciu. Pomoc spoteczna oparta na ustawie zawiera zamkniety katalog uprawnien, co czesto wyklucza
osoby niespetniajace $cisle okreslonych kryteriow (SP_27). W praktyce oznacza to, ze ,ustawa o pomocy spotecznej kwalifikuje, kto jest
uprawniony do tych Swiadczen [...] Na tym sie opieramy. Kto ma jakie uprawnienia do Swiadczen z pomocy spotecznej, na podstawie
jakiego statusu. To jest dla nas katalog zamknigty. Nie mozemy nadinterpretowac tego wszystkiego” (SP_24).

Czasami oSrodki pomocy spotecznej odmawiajg udzielenia pomocy cudzoziemcom, ttumaczac to brakiem Srodkéw finansowych, co po-
zostawia migrantéw bez wsparcia (NW_02). Innym powodem odmowy sg wzgledy praktyczne czy infrastrukturalne, na przyktad brak
przystosowania o$rodkéw do potrzeb 0sdb z niepetnosprawno$ciami (SP_23).

Rozproszenie kompetencii i ,proznia kompetencyjna”

System wsparcia jest wielosektorowy i rozproszony migdzy resortami, co skutkuje ,,proznig kompetencyjng” i utrudnia spojne prowadzenie
Sciezek wsparcia, zwtaszcza gdy osoby przemieszczajg sie miedzy gminami (SP_21, SP_22). Najbardziej dotkliwie rozproszenie kompe-
tencji wida¢ w dostepie do schronienia, gdzie ,cudzoziemcy za bardzo nie trafig do schronisk dla 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci,
poniewaz schroniska sg finansowane przez samorzad. Samorzad twierdzi nadal, ze kwestia cudzoziemcow to jest kwestia rzadowa, nie?
| bardzo czesto nie sq te 0soby przyjmowane do schronisk” (NL_11).

Rownoczesnie brakuje nastepczych rozwigzan po wygaszaniu osrodkow zbiorowego zakwaterowania. ,Rzad jeszcze takiego czego$ nie
wypracowat. | nie mam zadnych takich informacji, chyba nikt tego jeszcze nawet nie wie. Kto miatby sie tym zaja¢ i tak dalej, a wiem, ze
problem bedzie palacy w przypadku zamknigcia takich punktow, bo oni nie maja alternatywy” (SP_32). Na poziomie systemowym diagnoza
jest podobna — wsparcie jest niewystarczajace i petne luk, co utrudnia petng integracje.

Chaos informacyjny i dezorientacja

Deficyty informacji i brak wspoinej ewidencji utrudniaja zaréwno koordynacje miedzy instytucjami, jak i Swiadome decyzje po stronie mi-
grantow. ,,Obecnie kazda instytucja prowadzi swoje dziatania, co jest bardzo, bardzo takie utrudniajace wspdtprace, bo osoby, ktére posiadajg
na przyktad status uchodzcy, moga korzysta¢ z indywidualnych programéw integracyjnych [...] My, zeby sie dowiedzie¢ czy taka osoba jest
objeta, musimy wystepowac z wnioskami [...], zeby przyzna¢ tej osobie pomoc, bo tam tez sg stypendia wyptacane” (SP_31).

Rownolegle migranci otrzymuja niespojne wskazowki z nieformalnych zrodet: ,Nasi klienci czasami przychodza zdezorientowani, bo
w ciagu na przykfad dwoch tygodni majq trzy rézne informacje z tej grupy [w serwisie Facebook, gdzie migranci wymieniaja sie doSwiad-
czeniami]. Nie wiedza na przykfad, jesli chodzi o przedtuzenie statusu UKR i legalno$ci pobytu z tym zwigzanego” (NG_04). Stad nieu-
stajaca potrzeba stabilizacji prawnej, ale tez edukacji: ,ChcielibySmy zrobic takie szkolenia dla obcokrajowcow, bo niektorzy mysla, ze-jak
oni dostali karte pobytu, to juz zaczyna sig szczesliwe ich Zycie, ale od tego momentu jak dostaniesz tg karte, to zaczyna-si€ twoj najo-
krutniejszy czas integracji” (NW_08).
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Usamodzielnienie jako cel i potrzeba zmiany narracji

Deklarowanym celem dziatan jest samodzielno$¢, a nie utrwalanie zaleznosci. ,Chodzi o to, zeby ci ludzie sie usamodzielniali, a nie
uzalezniali od tej pomocy” (SP_22). W tym duchu placowki akcentuja mobilizowanie zasobdw: ,Bo u nas pobyt stuzy temu, zeby kto$
uruchomit swoje zasoby. Na tyle, na ile moze” (SP_25). Jednocze$nie wskazywana jest konieczno$¢ wsparcia panstwa w okresie
przejSciowym: ,[Osoba] wymaga wsparcia, czy rzadowego, czy samorzadowego [...] w tym, zeby przez jaki$ czas chociaz jej zapewni¢
ta mozliwos¢ [...], zeby dalej mogta egzystowaé i dalej mogta jako$ tez wyjSC z tej sytuacji na prostq i sig usamodzielni¢, jesli jest
taka mozliwos¢” (SP_23).

Poza ,twardymi” rozwigzaniami istniejq niewykorzystane Sciezki wsparcia oparte na zindywidualizowanym prowadzeniu do samodzie -
nosci — poprzez wsparcie pomostowe, nauke jezyka, aktywizacje zawodowg oraz pomoc w znalezieniu pierwszej pracy i mieszkania.
,Dzisiaj nie ma jakich$ prostych rozwigzan, natomiast uwazam, ze s3 pewne mozliwosci, ktore sa w ogole niewykorzystywane. Tylko to
wymaga zmiany narracji” (NL_11).

Ograniczenia dostepu do wsparcia

Rame dziatania wyznaczaja regulacje, ktore ograniczajg elastyczno$¢ reagowania i wzmacniaja selektywny dostep do $wiadczen. ,Sg prze-
pisy centralne okreslajace dostep do pomocy spotecznej dla osob w zaleznosci od statusu pobytowego. | tu sig nic nie da zmieni¢”
(SG_05). Dodatkowo na poziomie gmin pojawia sig bariera finansowa i interpretacyjna: ,leoretycznie nie jest to zakazane, bo gmina moze
pomagac kazdemu, ale kazda gmina powie, ze nie ma $rodkoéw na to” (NL_11). Z drugiej strony organizacje pozarzadowe nie zastapia
systemu $wiadczen: ,0soba w skrajnie trudnej sytuacji zyciowej, niestety potrzebuje potaczy¢ [rozne formy wsparcia] czy skorzystac
Z pomocy systemowej, zeby tq swoja sytuacije polepszy¢. Bo my jako organizacja nie $wiadczymy pomocy mieszkaniowej i schronieniowej
[...], w zwigzku z tym nie jesteSmy w stanie zrobi¢ tego wszystkiego, co oczywiscie moze zrobiC system, natomiast system to robi pod
pewnymi warunkami” (NW_01).

3.4.12. Rola organizacji pozarzadowych

W systemie wsparcia cudzoziemcow w Polsce nieoceniona jest rola organizacji pozarzadowych, szczegdinie w konteksScie przeciagajacej
sie tymczasowosci i luk w systemie publicznym. NGO czesto kierujg dziatania zarowno do 0sob z ,potencjatem integracyjnym”, czyli tych,
ktore sq w stanie usamodzielni¢ sie i funkcjonowa¢ bez statego wsparcia, jak i funkcjonujacych w systemie pomocy bez perspektyw na
samodzielno$¢. W dziataniach wspierajacych widac tez podziat na dziatania aktywizacyjne kierowane do 0sob, ktore moga sie usamodziel-
ni¢ i funkcjonowa¢ bez wsparcia, w odroznieniu od 0sob, co do ktorych przewidywane s raczej dziatania opiekuncze (NG_04).

Potencjat integracyjny i profil grup wrazliwych

W obszarze wspierania 0s6b zdolnych do usamodzielnienia coraz wigksza role przypisuje sig pracodawcom i organizacjom przedsigbior-
cow, ktorzy zatrudniajg duze grupy cudzoziemcow. Od ich polityk rekrutacyjnych, standardow pracy i gotowosci do wspétpracy zaleze¢
bedzie powodzenie dziatan integracyjnych w kolejnych latach (SP_22). Rownolegle NGO starajq sig w coraz wigkszym stopniu odpowiada¢
na potrzeby ,grup wrazliwych”, wsrdd ktorych sg seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, a takze czes¢ 0s6b w wieku produkeyjnym
znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej (NW_06). WSrod nich sg osoby, ktore ,absolutnie nie s3 w stanie w zaden sposob
sie wyprowadzi¢, bo s lezace, bo sq stare na tyle, ze nie s3 w stanie, bo zostaty same z rdznych przyczyn, musiaty uciekac, nie maja do
czego wracac” (NW_26).

Niskie $wiadczenia oraz samotna opieka nad dzieckiem przektadajq sie na trudno$ci w utrzymaniu mieszkania i samodzielnosci (NW_06,
LW_09). Powszechng cechg migracji jest narazenie na przemoc lub wykorzystywanie wynikajace z nieréwnego statusu w sytuacji wielo-
wymiarowych trudnosci (NG_08, LW_07). Szczegolne trudnosci wigzaty sie z zapewnieniem odpowiednich warunkdow zakwaterowania
i opieki dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami lub problemami psychicznymi (SP_23). Z kolei przeciagajaca sig tymczasowos¢ i straty 0so-
biste prowadza do zniechecenia oraz wycofania sig niektorych migrantow. ,Troche czujg ten taki bezsens, bo wiedza, ze nie za bardzo
moga wraci¢ do siebie, a tez nie za bardzo moga tutaj cokolwiek zrobi¢” (NW_25). Wszystkie te obszary objete s zainteresowaniem
roznych organizacji spotecznych, ktore czesto wyreczaja w tym zakresie publiczny system wsparcia lub uzupetniajg luki w tym systemie.
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Wyzwania dla instytuciji publicznych w pracy z cudzoziemcami

W kontaktach z urzedami pojawia sig problem komunikacji oraz brak dostosowanych procedur i wsparcia ttumaczeniowego. ,Gtowna
trudnos¢ u naszych osob klienckich to bariera jezykowa i kulturowa. W urzedach brakuje thumaczy, metod pracy z osobami z innych krajow
i kultur. Czasem trzeba troche specyfiki kultury znac. Na przyktad je$li osoba przychodzi w chuscie, na przyktad [kiedy ta osoba pochodzi]
z kraju, w ktdrym nic ta osoba nie robita online, z kraju gdzie to zawsze robit mezczyzna, nie zna jezyka. A urzedniczka mowi «pani jest
w Polsce, trzeba mowi¢ po polsku». Czasem tak jest” (NW_07).

Praca z cudzoziemcami wymaga wiecej czasu i wysitku niz z polskimi osobami korzystajacymi ze wsparcia ze wzgledu na roznice
kulturowe. ,Dtuzszy jest ten proces, bo to jest wtasnie ten problem jezykowy, problem kulturowy i to wszystko wymaga czasu, wyttu-
maczenia prostym jezykiem” (SP_27).

Elastyczno$¢ i autonomia trzeciego sektora

Samorzady licza na to, ze NGO zrobig szybciej i skuteczniej to, czego urzad — zwigzany procedurami — nie moze. ,My tez czeS¢ rzeczy
zlecamy, ktorych nie mozemy, albo nie chcemy robic [...], ktore wiemy, ze NGO zrobi lepiej, bo jest bardziej elastyczny [....] Ze my jednak
wytozymy ten pienigdz, ale NGO zrobi co$, czego urzad by nie zrobit. Zrobi to lepiej [...] Niektore rzeczy NGO robig lepiej od nas”
(SP_30). Elastyczno$¢ taczy sie z etosem i gotowoscig do szukania rozwiazan: ,Nie spotkatem sig z czym$ takim, ze powiedzmy, kto$ by
pozostat obojetny wobec jakiej$ takiej prosby pomocy. Nawet jak kto$, jaka$ organizacja, nie jest w stanie sama pomac, to zawsze probuje
nas odesta¢ gdzie$ indziej, zeby ta pomoc znalez¢” (SP_23).

Do$wiadczenia ostatnich lat wyraznie pokazaty znaczenie organizacji pozarzadowych i spoteczenstwa obywatelskiego jako istotnego uzu-
petnienia instytucji publicznych: ,Ten ostatni kryzys w Ukrainie i inne kryzysy mniejsze, jak na przyktad pow6dz, bardzo pokazaty wszyst-
kim, ze organizacje pozarzadowe rzeczywiscie grajq istotng role i mogq petni¢ bardzo istotng uzupetniajacq role roznych instytucji rzado-
wych i samorzadowych” (NW_26). Te podmiotowo$¢ wzmacniaja wewnetrzne regulacie: ,,Nasz statut jest naszym autonomicznym statutem,
ktory nas zobowiazuje do pomocy i panstwo nie ma nic tutaj do tego. My w cudzystowie nie mamy wszystkich miejsc tutaj zakontrakto-
wanych i nie jesteSmy zobowigzani trzymac ich wszystkich dla oséb posiadajacych decyzje. Mamy autonomig i my jg mie¢ musimy i ja
mie¢ powinnismy. [...] Staramy sie dziata¢ zgodnie z naszym statutem. | tyle. Pomaga¢ w sytuacjach, w ktérych uwazamy, ze pomoc
musimy, zeby cztowiek nie zginat” (NW_27).

Wspotpraca miedzysektorowa i sieci NGO

Organizacje pozarzadowe udzielajg wsparcia cudzoziemcom, oferujac m.in. pomoc w znalezieniu mieszkania, wsparcie finansowe, porad-
nictwo prawne i psychologiczne oraz pomoc w integracji. Nie bez znaczenia jest wspdtpraca miedzy organizacjami pozarzadowymi
a instytucjami rzadowymi i samorzadowymi. (NW_26).

Filozofia funkcjonowania o$rodkow zbiorowego zakwaterowania jest spojna zaréwno dla 0s6b reprezentujacych instytucje publiczne, jak
i organizacje pozarzadowe. Zaktada ona, ze oSrodki zapewniajg nocleg i wyzywienie, a kwestie integracji i aktywizacji zawodowej leza
w gestii innych podmiotéw, np. organizacji pozarzadowych. NGO stanowig w tej uktadance tak wazny element systemu wsparcia, ze dla
niektorych osob z instytucji publicznych niemal oczywiste jest ich zaangazowanie i dziatalno$¢. ,My jeste$my tylko od spania i od jedzenia,
zeby oni mieli gdzie, powiedzmy, w dobrych warunkach sie zakwaterowa¢. Ale, moim zdaniem, tutaj to pole, w tych dziatkach [...], ktére
majq dac im jakie$ perspektywy, to moim zdaniem, to powinna by¢ dziatka dla organizacji miedzynarodowych, czy NGO-sow. | ja tutaj
widze wiasnie ich duza rolg” (SP_23).

Samorzad lokalny jest w duzej mierze zalezny od organizacji pozarzadowych w przypadku 0sob bez uregulowanego statusu prawnego.
JesteSmy zdani na naszych partneréw spotecznych i na organizacje pozarzadowe” (SG_05). Operacyjng strukture pracy z cudzoziemcami
tworza sieci kontaktow, czesto nieformalnych, i doswiadczenie z dziatan w podobnym obszarze. ,Whasciwie od samego poczatku mamy
takg sie¢ referencyjng [...] ktora jest caty czas aktualizowana i uzupetniana [...] i tam sg spisane i publiczne miejsca, i organizacije
pozarzadowe” (NW_06). Dzieki temu mozliwe jest kierowanie do sprawdzonych oséb i partnerow.
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4. Rekomendacje wynikajace z badan

4.1. Szczegoétowe rekomendacje zmian zgtoszone podczas wywiadow grupowych (fokusow)

Na podstawie dyskusji prowadzonych podczas grup fokusowych, sformutowano szereg propozycji i rekomendacji, ktére maja na celu
usprawnienie systemu wsparcia cudzoziemcow w Polsce. Propozycje te koncentruja sie na doprecyzowaniu definicji bezdomnosci
w kontek$cie migrantow, wprowadzeniu zmian systemowych, modyfikacji funkcjonowania osrodkdw zbiorowego zakwaterowania oraz na
dodatkowych sugestiach dotyczacych ochrony zdrowia, aktywizacji zawodowej, Swiadomosci praw i wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Definicja bezdomno$ci cudzoziemcow

Uczestnicy fokusow podkreslili potrzebe precyzyjnego zdefiniowania bezdomnosci cudzoziemcdw, co ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
im adekwatnego wsparcia. Rekomenduje sig rozroznienie kategorii 0séb doswiadczajacych bezdomnosci, obejmujac zarowno te korzystajace
z placowek i ustug dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci (w tym cudzoziemcow z okreslonymi statusami, np. bez statusu UKR), jak
i 0soby zagrozone bezdomnoscig (posiadajace prawo pobytu w Polsce, ale bez stabilnego dochodu lub $rodkow finansowych). Wskazano
rowniez na konieczno$¢ wiaczenia do definicji 0sob bytujacych w przestrzeniach publicznych i miejscach niemieszkalnych, potrzebujacych
wsparcia interwencyjnego (np. na wyrobienie dokumentéw), a takze 0sdb z ochrong migdzynarodowa oraz tych, ktére dtugotrwale uczestnicza
w procedurze ubiegania sie 0 ochrone migdzynarodowg lub zostaty odestane do Polski na mocy regulacii dublinskich.

Kluczowg propozycjq jest uzupetnienie ustawy o pomocy spotecznej poprzez doprecyzowanie definicji bezdomnosci, aby wiaczy¢ w nig
cudzoziemcow o okreslonych statusach i zapewnic¢ im dostep do wsparcia. Podkreslono, ze brak adresu lub zameldowania nie powinien
by¢ podstawg do odmowy pomocy.

Zmiany systemowe

W obszarze zmian systemowych uczestnicy fokuséw wskazali na potrzebe gruntownej reformy prawnej i strategicznej. Przede wszystkim
postuluje sie zmiang ustawy 0 pomocy spotecznej, aby kazdy cudzoziemiec, niezaleznie od statusu pobytowego, miat dostep do podsta-
wowych form wsparcia, takich jak schronienie, odziez czy zasitek celowy. Obecnie ,ustawa 0 pomocy spotecznej kwalifikuje, kto jest
uprawniony do tych Swiadczen [...] To jest dla nas katalog zamkniety. Nie mozemy nadinterpretowac tego wszystkiego” (SP_26).

Zaproponowano réwniez stworzenie mechanizmu zapewniajacego wsparcie interwencyjne, np. finansowe na wyrobienie dokumentow dla
0s0b w przestrzeni niemieszkalne.

Kluczowym elementem jest opracowanie strategii integracji na poziomie rzagdowym, ktéra bedzie koordynowac dziatania migdzysektorowo
i ponadlokalnie, uwzgledniajac potrzeby roznych grup cudzoziemcow. Strategia ta powinna obejmowac usystematyzowanie osiedlania sig
migrantow w Polsce oraz standaryzacje ustug pomocowych — takze tzw. ustug ,miekkich”. Wskazano, ze ,caty czas my$lenie o migracji
byto mysleniem o czym$ tymczasowym, o czyms, co sig zaraz skonczy” (NL_11), co prowadzi do braku spojnej strategii.

Ponadto rekomendacje w obszarze systemowym objety zwigkszenie roli i zakresu zadan centrow integracji cudzoziemcow, a takze prowa-
dzenie monitoringu i ewaluacji, obejmujacych zbieranie danych o skali bezdomnosci cudzoziemcow zgodnie z ETHOS, rodzajach udzie-
lanej pomocy, wspGtpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz efektywno$ci podejmowanych dziatan.

Zmiany w funkcjonowaniu o$rodkéw zbiorowego zakwaterowania

Funkcjonowanie 0ZZ, cho¢ niezbedne w poczatkowej fazie kryzysu, wymaga obecnie dostosowania do dtugoterminowych potrzeb-inte-
gracyjnych. Uczestnicy fokusow proponujg przeksztatcenie OZZ w miejsca oferujace krotszy pobyt z kompleksowym wsparciem
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(psychologicznym, jezykowym, zawodowym). OSrodki powinny by¢ miejscami interwencyjnymi, a nie dtugoterminowego pobytu. Jak
zauwazono, ,zycie w osrodkach zbiorowego zakwaterowania nie jest normalnym zyciem” (SP_21).

Rekomenduje sie specjalizacje 0ZZ w zaleznosci od potrzeb mieszkancow (np. osoby z niepetnosprawnosciami, matki z dzie¢mi, osoby
z zaburzeniami psychicznymi). Postuluje sie takze zniesienie optat za pobyt w 0ZZ dla obywateli Ukrainy, przy jednoczesnym ograniczeniu
dostep do 0ZZ jedynie dla 0s6b w najtrudniejszej sytuacji. Rownolegle nalezy rozwija¢ niezalezne od 0Z7 i bardziej zdeinstytucjonalizo-
wane formy wsparcia — wdraza¢ mobilne zespoly streetworkerow lub caseworkerow oraz wspierac integracje i usamodzielnienia poprzez
wiaczenie do programow integracyjnych gtéwnego nurtu, w tym Najpierw Mieszkanie.

Dodatkowe sugestie

Podczas fokusow zgtoszono réwniez szereg innych sugestii, ktore, choc nie zostaty sformutowane wprost jako rekomendacje, stanowig
wazne wskazowki dla dalszych dziatan. Obejmujq one:

O utatwienie dostepu do ochrony zdrowia, szczegdlnie dla 0sob bez ubezpieczenia;

O wspieranie aktywizacji zawodowej (w tym zakresie niezwykle istotne jest uznawanie kwalifikacji zagranicznych i przeciwdziatanie
dyskryminacji na rynku pracy);

O zwigkszanie $wiadomosci praw, w tym mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej;

O poprawe wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi, a takze migdzy instytucjami a organizacjami pozarzadowymi, oraz lepsza
koordynacje dziafan;

O ujednolicenie standardow i warunkow w 0ZZ.

4.2. Rekomendacje zgtaszane przez osoby uczestniczace w badaniu jakoSciowym

W oparciu o analize zebranych danych, uczestnicy badania sformutowali szereg rekomendacji majacych na celu poprawe sytuacji miesz-
kaniowej cudzoziemcow w Polsce, w szczegdinoSci: 0sob objetych ochrong czasowg (status UKR), os6b ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej oraz beneficjentow ochrony miedzynarodowej (status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca). Propozycie te
obejmujg zarbwno zmiany systemowe, jak i dziatania bezposrednie, koncentrujac sie na pieciu kluczowych obszarach: rynku mieszkanio-
wym, o$rodkach zbiorowego zakwaterowania, rynku pracy i samodzielnosci, przeciwdziataniu dyskryminacji i wykluczeniu, a takze reformie
systemu wsparcia i procedur. Rekomendacje wdrazane tacznie — odpowiadaja na najczesciej wskazywane luki: brak mieszkan, ,,szara strefa”
pracy, rozproszenie systemu, bariery jezykowe i utrzymujace sie postawy dyskryminacyjne. Ponizej wyszczegolniono rekomendacje 0sob
uczestniczacych w badaniu w podziale na obszary kluczowe.

Rynek mieszkaniowy

O Zwigkszenie dostepnosci przystepnych cenowo mieszkan. Proponuje sie wprowadzenie dopfat do czynszu, zwtaszcza dla 0sob
o niskich dochodach, samotnych matek i w duzych miastach, gdzie koszty wynajmu sg szczegolnie wysokie.

O Zwigkszenie zasobu mieszkan socjalnych i komunalnych oraz uproszczenie procedur ich przyznawania, z uwzglednieniem spe-
cyficznej sytuacji samotnych matek i seniorow. Obecnie kolejki do mieszkan komunalnych sg bardzo dtugie, a proces wyboru
beneficjentow to ,strasznie trudna decyzja” (NG_04).

O Wprowadzenie mechanizmdw chronigcych migrantow przed dyskryminacja na rynku najmu. Rekomenduje sie prowadzenie kam-
panii spotecznych skierowanych do wtascicieli mieszkan, przeciwdziatajacych uprzedzeniom i stereotypom dotyczacym cudzo-
ziemcow, w tym Ukraincow i rodzin z dzie¢mi.

O Stworzenie nowych, dtugofalowych programéw mieszkaniowych, ktdre beda odpowiedzig na wygaszanie dotychczasowych form
wsparcia i narastajacy kryzys. Nalezy rowniez wspierac i rozwija¢ mate, kameralne formy wsparcia mieszkaniowego, ktére oferujq
elastyczne podejscie dla 0s6b w najgtebszym kryzysie, niezdolnych do spetnienia formalnych wymogow duzych instytucji (SP_28).
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O$rodki zbiorowego zakwaterowania

U Opracowanie dtugofalowej strategii dla OZZ, ktdra zapewni stabilnoS¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancom, unikajac nagtych
i stresujacych relokacji w miare zamykania lub konsolidacji placowek.

U Standaryzacja i poprawa warunkow bytowych we wszystkich osrodkach, aby zapewni¢ godne i bezpieczne schronienie. Uczest-
nicy badania postulujg przeksztatcenie 0ZZ w wyspecjalizowane centra wsparcia dla 0s6b o szczegdlnych potrzebach, takich jak
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, z problemami psychicznymi i uzaleznieniami. Powinno to iS¢ w parze z zapewnieniem
adekwatnego personelu medycznego, psychologicznego i socjalnego. Obecnie w 077 pozostaja gtownie osoby z grup wrazli-
wych, ktore z przyczyn obiektywnych nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac.

O Wprowadzenie skutecznych strategii przeciwdziatania naduzywaniu alkoholu i rozwigzywania konfliktéw, aby poprawi¢ atmosfere
i bezpieczenstwo w o$rodkach.

O Stworzenie zindywidualizowanych i motywujacych $ciezek usamodzielnienia, opartych na wsparciu w znalezieniu pracy i miesz-
kania, przy jednoczesnym wprowadzeniu jasnych i egzekwowalnych zasad pobytu, w tym konsekwencji za nieprzestrzeganie
regulaminu. Nalezy takze zapewni¢ osobom opuszczajacym OZZ realne wsparcie pomostowe, ufatwiajace znalezienie pracy
i pierwszego mieszkania, jako kluczowego elementu udanej integraci.

Rynek pracy i samodzielno$¢

O Wzmocnienie kontroli i egzekwowania prawa pracy (PIP) w celu zwalczania nieuczciwych praktyk, takich jak praca ,na czarno”,
zanizanie wynagrodzen oraz brak formalnych uméw, ktére prowadza do wyzysku i kryzysu bezdomnosci. Jak wynika z badania,
»zaden Polak juz nie chciatby pracowac za te stawki, za ktore pracujg ci ludzie” (SP_28).

U Regulacja i nadzér nad dziatalno$cig agenciji poSrednictwa pracy, aby zapewni¢ migrantom realne wsparcie i ochrong po
przyjezdzie do Polski.

O Stworzenie i upowszechnienie skutecznych $ciezek nostryfikacji dyplomow i uznawania kwalifikacji zawodowych, aby umozliwi¢
migrantom podejmowanie pracy zgodnej z ich kompetencjami.

O Zapewnienie szerokiego dostepu do bezptatnych, elastycznych i zintegrowanych z rynkiem pracy kurséw jezyka polskiego, jako
kluczowego narzedzia integracji zawodowe;.

O Tworzenie zindywidualizowanych programoéw aktywizacji spotecznej dla 0s6b napotykajacych na szczegdlne bariery, takie jak
zaawansowany wiek, problemy zdrowotne, kryzysy psychiczne czy uzaleznienia. Nalezy rowniez utatwi¢ przejScie z szarej strefy
do legalnego zatrudnienia poprzez uproszczone formy rejestracji dziatalno$ci lub wsparcie w formalizacji pracy dorywczej.

O Wykorzystywanie motywacji migrantow w programach wsparcia, np. dazenia do zapewnienia stabilizacji dzieciom, i oferowanie
konkretnego wsparcia pomostowego w znalezieniu pierwszej pracy i mieszkania. Nalezy takze dazy¢ do zapewnienia, by mini-
malne wynagrodzenie pozwalato na pokrycie podstawowych kosztow utrzymania, w tym wynajmu mieszkania, co jest kluczowe
dla samodzielnosci ekonomicznej.

Dyskryminacja i wykluczenie

O Wprowadzenie systemowych rozwigzan przeciwdziatajacych dyskryminacji na rynku mieszkaniowym, w tym utatwienie dostepu
do pomocy prawnej i mediacji oraz prowadzenie kampanii spofecznych skierowanych do wynajmujacych, aby zwalczac stereo-
typy i nieuczciwe praktyki.

O Prowadzenie rzetelnych kampanii informacyjnych i edukacyjnych w celu zwalczania dezinformacji, stereotypow i mowy nienawisci
w przestrzeni publicznej, w tym w mediach i polityce. Uczestnicy badania wskazuja, ze ,politycy w ramach kampanii swoich —
niektorzy —wykorzystuja ten watek, méwig nieprawdy duzo, nieprawdziwe informacje podajq i ta narracje taka utrzymuja — strachu
przed cudzoziemcami”.

O Wspieranie dziatan na poziomie lokalnym, budujacych pozytywne relacje migdzy spoteczno$cia przyjmujacq a migrantami oraz
promujacych zrozumienie i solidarno$¢ w odpowiedzi na poczucie ,zmeczenia pomocy”. Wskazuje sie rowniez-na potrzebe
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zwigkszenia bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej oraz wdrozenie w szkotach skutecznych programow antydyskryminacyjnych
i antyprzemocowych, chronigcych cudzoziemcow, w tym dzieci, przed agresja fizyczng i wykluczeniem.

Zapewnienie rownego dostepu do ustug (w tym pomocy spotecznej, edukacji, opieki zdrowotnej) dla 0s6b ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, problemami psychicznymi oraz zakazonych wirusem HIV.

Nalezy oferowac wsparcie psychologiczne i programy adaptacyjne, ktére pomagajq migrantom przezwyciezy¢ lek przed niezna-
nym, budowa¢ zaufanie i zachecajg do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym.

System wsparcia i procedury

Q

Stworzenie jednego, centralnego systemu informatycznego oraz poprawe koordynacji i wymiany informacji miedzy instytucjami.
Obecnie ,kazda instytucja prowadzi swoje dziatania [...], brak takiej koordynacji tych dziatan i dostepnosci do tych informaci
w ramach jednego systemu informatycznego jest mocno utrudniajacy” (SP_31).

Powofanie jednej, wyspecjalizowanej instytucji lub rzadowej sieci wsparcia, ktora kompleksowo obstugiwataby cudzoziemcéw,
eliminujac rozproszenie odpowiedzialnosci miedzy resortami. Uczestnicy badania wskazuja, ze ,.w tych urzedach to jest taki
naprawde labirynt, w ktdrym jest sie trudno odnalez¢. Ja mieszkam tutaj, a co dopiero osobie zupetnie innego kontekstu kultu-
rowego i administracyjnego” (NW_01).

Wzmocnienie roli i stabilne finansowanie organizacji pozarzadowych (NGQ), ktére odgrywajq zasadnicza role w wypetnianiu luk
w systemie. Jak wynika z badania, ,NGO fatajg dziury”. Nalezy rowniez zwigkszy¢ aktywne zaangazowanie gmin w proces wsparcia
i integracji cudzoziemcow.

Prowadzenie systematycznych badan i gromadzenie danych na temat sytuacji cudzoziemcdw w celu lepszego planowania dziafan.

Wiaczanie w proces projektowania ustug i rozwiagzan osob, ktorych te rozwiazania dotycza, aby tworzone polityki byty adekwatne
do realnych potrzeb. Postuluje sie zmiang paradygmatu polityk publicznych — odejscie od modelu ,pomocy” na rzecz modelu
opartego na prawach cztowieka i podmiotowosci.

Wzmocnienie spojnosci i przewidywalno$ci stosowania przepisow poprzez ujednolicenie praktyki stosowania prawa i komuni-
kacji zmian w prawie do instytucji pierwszej linii (w tym do o$rodkow pomocy spotecznej), uzupetnione o szkolenia i narzedzia
operacyjne dla kadr pracujacych z cudzoziemcami.

Wydtuzenie i uelastycznienie indywidualnego programu integracji, aby lepiej odpowiadat na potrzeby 0sob w procesie usa-
modzielniania sie.

Stworzenie dedykowanych programéw mieszkaniowych dla cudzoziemcow, w tym rozbudowe systemu najmu socjalnego i ko-
munalnego. Nalezy wykorzystaC spoteczne agencje najmu jako narzedzie utatwiajace dostep do stabilnego i przystepnego ce-
nowo mieszkalnictwa. Wazne jest rozwijanie alternatywnych form mieszkalnictwa, takich jak mieszkania treningowe, wspierajace
proces usamodzielniania sie.

Stopniowe ograniczanie funkcjonowania osrodkow zbiorowego zakwaterowania, przy jednoczesnym zapewnieniu godnych wa-
runkow w tych placowkach, ktore musza pozostac.

Monitorowanie warunkow zakwaterowania pracownikow migrujacych, aby zapobiegac wyzyskowi i niegodnym warunkom zycia.

Zwigkszenie dostepnosci i jakosci wsparcia psychologicznego i medycznego, w tym stworzenie dedykowanego osrodka leczenia
uzaleznien dla cudzoziemcow.

Stworzenie programow wsparcia dla rodzin oraz alternatywne formy opieki nad dziec¢mi.

Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji o prawach i mozliwo$ciach oraz wsparcia w przefamywaniu bariery jezykowej
w kontakcie z urzedami.

Lepsze wykorzystanie czasu pobytu w o$rodkach na intensywna nauke jezyka polskiego i przygotowanie do samodzielnego zycia.

Tworzenie specjalistycznych narzedzi do pracy socjalnej z osobami o szczegolnych potrzebach przebywajacymi w placowkach
pomocowych.

/wiekszenie zasobow kadrowych w systemie pomocy spotecznej w celu odcigzenia pracownikow i przeciwdziatania ich wy-
paleniu zawodowemu.
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4.3. Wnioski i rekomendacje ptynace z poziomu europejskiego

Prawa cztowieka

Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pracujacych z Osobami Do$wiadczajacymi Bezdomnosci (FEANTSA) diagnozuje, ze rosnaca
bezdomno$¢ migrantow nie jest wynikiem ich naptywu, lecz konsekwencja gtebokich barier systemowych. Wsréd tych barier wymienia sie
dyskryminacje na rynku najmu, luki w prawie dotyczace systemu ochrony miedzynarodowej, ktore generujg niepewnos$¢ statusu prawnego,
oraz niewystarczajace mechanizmy wsparcia integracyjnego. FEANTSA stanowczo podkresla, ze obwinianie migrantow za kryzys mieszka-
niowy jest fatszywa narracja, maskujacq systemowe zaniedbania panstw. Podstawowym postulatem organizacji jest zapewnienie dostepu do
bezpiecznego schronienia i mieszkania jako fundamentalnego prawa cztowieka, niezaleznie od statusu pobytowego czy narodowosci.

Na ten chroniczny problem natozyt sie w 2022 r. ostry kryzys wywotany petnoskalowa agresja Rosji na Ukraing. W odpowiedzi Unia
Europejska po raz pierwszy w historii aktywowata dyrektywe o ochronie tymczasowej'™. Ten bezprecedensowy mechanizm przyznat milio-
nom uciekajacych przed wojng 0sob, gtownie kobietom i dzieciom, natychmiastowy i zbiorowy dostep do legalnego pobytu, rynku pracy,
edukacji i opieki zdrowotnej. Komisja Europejska wskazuje, ze to odwazne dziatanie zapobiegto katastrofie humanitarnej i paralizowi
krajowych systemow ochrony miedzynarodowej, zapewniajac uchodzcom podstawowg stabilnosc.

Propozycje Komisji Europejskiej

FEANTSA ostrzega, 7e stabilno$¢ zapewniana przez ochrone tymczasowa jest z natury krucha i ograniczona w czasie. Swiadoma tego
zagrozenia Komisja Europejska w swoich propozycjach z czerwca 2025 r. wskazuje strategiczng wizje na przysztosé, ktdra ma zapobiec
sytuacji, w ktorej miliony 0s6b z dnia na dzien utracq podstawy bytu. Proponowana strategia opiera sie na trzech filarach:

U przedtuzeniu ochrony czasowej do marca 2027 r., aby dac czas na dalsze dziatania;
U stworzeniu Sciezek przejScia na inne, bardziej stabilne statusy pobytowe dla 0s6b zintegrowanych;
O zorganizowaniu wspieranych, dobrowolnych powrotow do Ukrainy, gdy warunki na to pozwola.

Co wazne, Komisja rekomenduje rowniez stworzenie ,Siatki bezpieczenstwa” dla 0s6b w najtrudniejszej sytuacji (np. chorych, starszych),
ktore po wygasnigciu ochrony nie beda w stanie ani wracic, ani uzyskac innego statusu. Komisja Europejska wzywa panstwa cztonkowskie
do aktywnego promowania przejscia na inne Sciezki legalizacyjne, aby uniknaé prawnej prézni po wygasnieciu ochrony. Instrumenty te
obejmujg zaréwno krajowe zezwolenia na pobyt (np. z tytutu pracy, nauki), jak i utatwienie dostepu do ogdinounijnych mechanizmow,
takich jak Niebieska Karta UE dla wysoko wykwalifikowanych specjalistow czy zezwolenie jednolite (single permit). Rownie istotnym
elementem jest stworzenie ,Siatki bezpieczenstwa” w oparciu o istniejace przepisy dyrektywy (art. 211 23), ktére pozwalajg na przedtuzenie
pobytu osobom w trakcie leczenia lub rodzinom z dzie¢mi w wieku szkolnym. Rekomendacja Komisji idzie o krok dalej, zachecajac do
elastycznego stosowania tych zasad wobec wszystkich osob w trudnej sytuaciji zyciowej, ktorych powrdt do Ukrainy bytby w danym
momencie niemozliwy lub niehumanitarny.

Aby te cele nie pozostaty jedynie na papierze, strategie wspierajg rowniez solidne instrumenty praktyczne i finansowe. Kluczowym narze-
dziem maja by¢ Unity Hubs — centra informacyjno-doradcze tworzone w krajach cztonkowskich, ktore beda kompleksowo wspiera¢ Ukra-
incow w integracji lub w podejmowaniu Swiadomych decyzji o powrocie. Innym nowatorskim instrumentem majg by¢ tzw. wizyty eksplo-
racyjne, umozliwiajace tymczasowy, bezpieczny wyjazd do Ukrainy w celu oceny sytuacji na miejscu przed podjeciem ostatecznej decyzji.
Dziatania te beda finansowane z Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji (AMIF) oraz funduszy spéjnosci (pakiet CARE), a takze z ogromnego
instrumentu Ukraine Facility (50 mld euro), ktérego celem jest odbudowa Ukrainy, w tym zniszczonej infrastruktury mieszkaniowej, co

jest warunkiem koniecznym dla trwatych i godnych powrotow.

' Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej ochrony na wypade k-maso-
wego naptywu wysiedlencow oraz Srodkow wspierajacych rownowage wysitkow miedzy Panstwami Cztonkowskimi zwiazanych.zprzyjecie m takich
0s0b wraz z jego nastepstwami.
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Unijne propozycije, cho¢ skupione na jednej grupie migrantow, rezonujg z ogolnymi postulatami FEANTSA. Podkreslaja konieczno$¢
unikania ,prézni prawnej”, ktora jest prostg droga do bezdomnosci. Promujq zindywidualizowane i dtugoterminowe rozwigzania zamiast
masowych, prowizorycznych Srodkow. Wskazuja rowniez na kluczowg role organizacji pozarzadowych i spotecznosci lokalnych w procesie
integracji i wsparcia. Widzimy wiec zderzenie dwoch perspektyw: alarmistycznej diagnozy chronicznego problemu (FEANTSA) oraz proby
systemowego i wyprzedzajacego zarzadzania nowym, masowym zjawiskiem (Komisja Europejska).

Dla Polski, ktora znalazta sie w epicentrum obu tych procesow — przyjmujac znaczng liczbe osdb uciekajacych przed wojng w Ukrainie —
europejski kontekst jest kluczowy. Z jednej strony Polska musi mierzy¢ sie z wyzwaniami opisanymi przez FEANTSA, dotyczacymi wszyst-
kich migrantéw. Z drugiej, jest kluczowym realizatorem unijnej strategii wobec uchodzcow z Ukrainy, co daje jej dostep do dedykowanych
funduszy i ram wspotpracy. Wasnie w tym ztozonym, europejskim krajobrazie Polska musi odnalez¢ swoja droge — tworzac polityki, ktore
beda jednoczesnie odpowiedzig na biezace potrzeby i inwestycja w dtugoterminowa spojnos¢ spoteczna.

4.4. Rekomendacje z posiedzenia zespotu parlamentarnego i raportow Fundacji To Proste

Przeglad badan krajowych i raportéw organizacji pozarzadowych ujawnia ztozony i wielowymiarowy charakter bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego wsrdd cudzoziemcow w Polsce. Pomimo wysitkow, system wsparcia jest fragmentaryczny, niedostosowany do specy-
ficznych potrzeb migrantdw, a definicje prawne czesto nie pokrywajq sie z rzeczywistoscia.

Posiedzenie Parlamentarnego Zespotu ds. Zakonczenia Bezdomnosci z 12 grudnia 2024 r., z udziatem przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, oraz raporty Fundacji To Proste dotyczace 0ZZ" dostarczyty szeregu rekomendacji majacych na celu poprawe sytuacji 0sob
doswiadczajacych bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia, w tym cudzoziemcow.

Rekomendacje z posiedzenia Parlamentarnego Zespotu ds. Zakoriczenia Bezdomnosci

U Utworzenie migdzyresortowego zespotu ds. bezdomnosci: podkreslono pilng potrzebe powotania zespotu lub petnomocnika do
koordynowania dziatan roznych ministerstw w celu rozwigzania problemu bezdomno$ci wsrod cudzoziemcow w Polsce,
z uwzglednieniem zroznicowania wynikajacego ze statusu pobytowego oraz rezimu ochrony.

U Zwiekszenie Srodkow finansowych na programy pomocowe: obecne $rodki uznano za niewystarczajace; wzrost liczby 0sob
doswiadczajacych bezdomnosci wymaga znacznego zwiekszenia budzetu, zwtaszcza w kontekScie konczacych sie Srodkow
humanitarnych.

O Zmiana podejScia do programéw mieszkaniowych: rekomendowano opracowanie nowych programéw mieszkaniowych, ktore
zapewnityby alternatywne wsparcie dla 0sob, ktore korzystaty z programu 40+ i nie mogq skorzystac z zakwaterowania zbioro-
wego; proponowano m.in. doptaty do czynszu.

O Poprawa dostepu do informacji i ustug: utrudniony dostep do informacji o programach pomocowych, szczegdlnie dla 0sb
Z niepetnosprawno$ciami i 0s6b ze spotecznosci romskiej, wymaga poprawy komunikacji i dostepnosci informacji, w tym po-
przez jasne i spojne wytyczne dla instytucji udzielajacych wsparcia.

O Wsparcie dla os6b w obiektach zbiorowego zakwaterowania: rekomendowano opracowanie programéw wsparcia dla oséb
w 0ZZ, uwzgledniajacych ich indywidualne potrzeby i mozliwosci; wskazywano na potrzebe zastapienia duzych, nieefektywnych
0ZZ mniejszymi oSrodkami wsparcia oraz zbierania danych na temat potrzeb mieszkancow.

O Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi: podkreslono kluczowg role NGO w pomocy osobom do$wiadczajacym bezdom-
no$ci, w tym cudzoziemcom, oraz rekomendowano wtgczenie ich do programow pomocowych i zapewnienie odpowiedniego
finansowania.

U Program dobrowolnych powrotow: program dobrowolnych powrotow do kraju pochodzenia dla cudzoziemcdw z nieregularnym
statusem pobytowym wymaga wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i powinien uwzgledniaC zapewnienie realnych wa-
runkow powrotu i bezpieczenstwa w kraju pochodzenia.

15 https://mapujpomoc.pl/wp-content/uploads/2024/07/RaportW-poszukiwaniu-bezpiecznej-przystani.pdf oraz https://mapujpomoc:pl/wp-con-
tent/uploads/2025/04/RAPORT-077-2025.pdf



https://mapujpomoc.pl/wp-content/uploads/2024/07/Raport_W-poszukiwaniu-bezpiecznej-przystani.pdf
https://mapujpomoc.pl/wp-content/uploads/2025/04/RAPORT-OZZ-2025.pdf
https://mapujpomoc.pl/wp-content/uploads/2025/04/RAPORT-OZZ-2025.pdf
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Rekomendacije z raportow Fundaciji To Proste

Raporty Fundacji To Proste, oparte na mapowaniu OZZ, zawieraja szereg wnioskow i rekomendaci:

Q

a

Standaryzacja warunkow zakwaterowania: konieczne jest ujednolicenie zasad dotyczacych infrastruktury, dostepu do ustug oraz
procedur administracyjnych w OZZ, poniewaz istniejg znaczne roznice w jako$ci zakwaterowania i dostepnosci wsparcia.
Rozszerzenie i poprawa dostepno$ci ustug wsparcia: nalezy zwiekszy¢ dostepnoSc innych niz wyzywienie, dodatkowych form
wsparcia, ktore obecnie sg dostepne jedynie w co pigtym osrodku; szczegolnie brakuje dziatan wspierajacych integracje spo-
teczna, nauke jezyka, doradztwo zawodowe i poradnictwo prawne.

Opracowanie kompleksowej, dtugoterminowej strategii zarzadzania OZZ: brak dtugofalowej polityki skutkuje dziataniami ad hoc,
ktére destabilizuja sytuacje 0sdb w nich przebywajacych; strategia powinna obejmowac systemowe zarzadzanie 0ZZ na poziomie
krajowym i regionalnym, z jasno okreslonymi rolami administracji publicznej, samorzadow i organizacji pozarzadowych.
Zroznicowanie funkcji osrodkow: funkcje oSrodkow powinny by¢ dostosowane do profilu mieszkancow i ich sytuaciji zyciowej.
Planowe zamykanie placowek: proces zamykania placowek powinien by¢ skoordynowany, z uwzglednieniem analizy ryzyk
i potrzeb osob, ktére moga zosta¢ dotknigte zamknigciem.

Monitorowanie sytuacji 0ZZ w czasie rzeczywistym: decyzje dotyczace przysztosci OZZ powinny by¢ podejmowane w oparciu
0 aktualne dane.

Osadzenie strategii w ramach polityki integracyjnej: strategia zarzadzania OZZ powinna by¢ spojna z szerszymi dziataniami
w obszarze mieszkalnictwa, integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu.
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5. Zmiany w sytuacji cudzoziemcow po 31 maja 2025 r.

Niniejszy rozdziat ma charakter aktualizujacy i opisowy. Przedstawia zmiany w otoczeniu prawnym, instytucjonalnym i organizacyjnym doty-
czacym pobytu cudzoziemcow w Polsce, ktore nastapity po zakonczeniu realizacji badania (31 maja 2025 r.). Szczegdina uwaga poswigcona
zostata obywatelom Ukrainy objetym ochrong czasowa (status UKR), przy jednoczesnym uwzglednieniu sytuacji innych grup cudzoziemcow.

Zmiany w podstawach prawnych pobytu cudzoziemcow

Po 31 maja 2025 r. kontynuowane byty zmiany legislacyjne dotyczace pobytu cudzoziemcow, w szczegdinosci obywateli Ukrainy, ktdrych
sytuacja prawna regulowana jest ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (tzw. specustawa).

W drugiej potowie 2025 r. oraz na poczatku 2026 r.:

O przedtuzono okres pobytu obywateli Ukrainy objetych ochrong czasowa do dnia 4 marca 2026 ., zapowiedziano takze dalsze
obowigzywanie ochrony czasowej do 4 marca 2027 r. w powigzaniu z decyzjami na poziomie Unii Europejskiej;

O utrzymano automatyczne przedtuzenie waznos$ci wiz krajowych, zezwolen na pobyt czasowy oraz innych tytutow pobytowych,
ktorych wazno$¢ wygasata po rozpoczeciu konfliktu zbrojnego;

O doprecyzowano przestanki utraty statusu UKR, m.in. w przypadku korzystania z ochrony czasowej w innym panstwie cztonkow-
skim UE lub opuszczenia terytorium Polski na dtuzszy okres.

Jednocze$nie rozpoczeto proces legislacyjny zmierzajacy do stopniowego wygaszania rozwigzan nadzwyczajnych przewidzianych
w specustawie i przechodzenia do zasad ogdlnych wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium RP.

Zmiany w zasadach pobytu obywateli Ukrainy w Polsce od 5 marca 2026 r.

Od 5 marca 2026 r. weszty w ycie zmiany wygaszajace cze$¢ szczegdlnych rozwigzan wprowadzonych po wybuchu wojny w Ukrainie, ktore
regulowaty status i wsparcie dla jej obywateli w Polsce. Ograniczono zakres obowigzywania tzw. specustawy, przywracajac w wiekszym stopniu
0golinie obowigzujace zasady legalizacji pobytu cudzoziemcow, co oznacza wigksze znaczenie indywidualnych procedur administracyjnych
oraz odejscie od automatyzmu przyznawania uprawnien zwigzanych z ochrong czasowa. Jednoczesnie przeksztatceniu ulegt system wsparcia
instytucjonalnego — ograniczono zbiorowe formy zakwaterowania oraz zmieniono zasady dostepu do $wiadczen i ustug publicznych, co
w praktyce doprowadzito do wigkszego zroznicowania sytuacji obywateli Ukrainy i koniecznoSci wiaczenia ich do ogolnego systemu wsparcia
dla cudzoziemcow, w tym w zakresie pomocy spotecznej, a co za tym idzie takze ustug dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

Zmiany w przepisach doprowadzity niestety do powstania luki przej$ciowej w systemie wsparcia, w wyniku ktorej czes¢ obywateli Ukrainy
— sz¢czegoInie 0s6b wymagajacych opieki — stracita dostep do instytucjonalnych form opieki dtugoterminowej, takich jak domy pomocy

spotecznej (DPS). W praktyce oznaczato to, ze czeS¢ tych 0sob zostata skierowana do schronisk dla 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci,
co w praktyce oznacza wejscie w bezdomno$¢ jako bezposrednig konsekwencje zmian prawnych.

Status UKR i dostep do $wiadczen oraz ustug publicznych

Po zakonczeniu badania utrzymany zostat szczegolny status pobytowy obywateli Ukrainy ze statusem UKR. Status ten nadal:
U potwierdza legalno$¢ pobytu;
U uprawnia do podejmowania pracy bez konieczno$ci uzyskiwania dodatkowych zezwolen;
O umozliwia korzystanie z wybranych $wiadczen spotecznych i rodzinnych na zasadach okre$lonych w przepisachrszczegalnych.
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Jednoczes$nie w drugiej potowie 2025 r. oraz na poczatku 2026 r. wprowadzono i zapowiedziano dalsze zmiany w zakresie:
O stopniowego ograniczania katalogu $wiadczen przystugujacych osobom objetym ochrong czasowa;
O uzalezniania dostepu do $wiadczen zdrowotnych od posiadania ubezpieczenia zdrowotnego;
U wygaszania rozwigzan umozliwiajacych dtugotrwate korzystanie z pomocy socjalnej bez koniecznosci spetniania standardowych
kryteriow dochodowych i pobytowych.

Zmiany te nie miaty charakteru jednorazowego, lecz byty wprowadzane etapowo, z okresami przejsciowymi.

Osrodki zbiorowego zakwaterowania

Po 31 maja 2025 . nastapity istotne zmiany w funkcjonowaniu systemu o$rodkow zbiorowego zakwaterowania dla 0séb z Ukrainy objetych
ochrong czasowa. W szczegolnosci:

O stopniowo ograniczano finansowanie pobytu w 077 ze Srodkdw publicznych;
O wprowadzono zasade odptatno$ci za zakwaterowanie dla 0sob przebywajacych w o$rodkach dtugoterminowo;
O od jesieni 2025 r. znaczaco zawezono katalog 0sob uprawnionych do bezptatnego pobytu w 0ZZ, ograniczajac go do grup

uznawanych za szczegolnie wrazliwe (m.in. osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety w ciazy, opiekunowie dzieci
w okreslonych sytuacjach).

Réwnolegle realizowane byty programy wsparcia przejScia z zakwaterowania zbiorowego do samodzielnego najmu mieszkan, obejmujace
m.in. czasowe dopfaty do czynszu oraz wsparcie informacyjne (program MSWIA ,Wspdinie do niezaleznosci”).

Liczba 0sdb z Ukrainy

Po zakonczeniu badania Polska pozostaje krajem o jednej z najwyzszych w UE liczb oséb objetych ochrong czasowa. Wedtug danych
administracyjnych obywatele Ukrainy stanowig zdecydowanie najliczniejsza grupe cudzoziemcow w Polsce, w tym znaczng czesS¢ stanowig
0soby objete ochrong czasowa. Wedtug danych Eurostatu™, na koniec sierpnia 2025 r. w Polsce przebywato 995 925 cudzoziemcow
z Ukrainy objetych ochrong czasowa.

Znaczna czeS¢ obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce pozostaje aktywna zawodowo i jest zarejestrowana w systemie ubezpieczen
spotecznych. Na dzien 31 lipca 2025 r. prace w Polsce wykonywato 1 106,3 tys. cudzoziemcow, tj. 0 6,2% wigcej niz w lipcu 2024 r.
W poréwnaniu do poprzedniego miesiaca ich liczba zwiekszyta sig 0 0,6%".

'8 hitps://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20251010-1
7 https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/kapital-ludzki/cudzoziemcy-wykonujacy-prace-w-polsce-w-lipcu-2025-r=,15,33.html
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6. Podsumowanie i wnioski

6.1. Podsumowanie wynikow badania

Bezdomnos¢ wsrdd migrantow w Polsce to ztozony problem o wielowymiarowym charakterze. Nie jest on prosta konsekwencja pojedynczych
czynnikow, lecz rezultatem wzajemnie powigzanych i wzmacniajacych sie procesow spotecznych, ekonomicznych, psychologicznych, praw-
nych i instytucjonalnych. Pie¢ gtownych mechanizméw ksztattuje sytuacje mieszkaniowa i zagrozenie bezdomnoscia cudzoziemcow: struk-
turalno-ekonomiczny (bariery na rynku mieszkaniowym), psychospoteczny (rola traumy i zdrowia psychicznego), spoteczno-ekonomiczny
(zatrudnienie i uznawanie kwalifikacji), dyskryminacyjno-wykluczajacy (postawy obywateli) i prawno-instytucjonalny (status i dostep do $wiad-
czen). Wspotwystepowanie tych czynnikow generuje unikalne $ciezki prowadzace do bezdomnosci i utrudnia skuteczng integracie.

Gtéwne obserwacje

Oficjalne statystyki nie oddaja w petni skali bezdomnos$ci wsrdd migrantow. Cho¢ cudzoziemcy stanowig tylko cze$¢ populacji 0s6b
dos$wiadczajacych bezdomnosci w Polsce (w woj. pomorskim ok. 7%, w innych regionach brakuje takich danych), rzeczywista liczba jest
znacznie wyzsza po uwzglednieniu mieszkancow 0ZZ'®. Bezdomno$¢ migrancka jest silnie skoncentrowana geograficznie (w woj. pomor-
skim, mazowieckim, dolno$laskim, matopolskim — a w szczegdlnosci w stolicach tych regionow). Struktura socjodemograficzna populacii
cudzoziemskiej doswiadczajacej bezdomnosci rozni sig znaczaco od struktury ogélnej populacji 0s6b w tej sytuacji — tg pierwsza charak-
teryzuje zdecydowanie wigkszy odsetek rodzin, kobiet i dzieci. Jednoczesnie wsrod cudzoziemskich $wiadczeniobiorcow pomocy spo-
tecznej doswiadczajacych bezdomnosci cechy socjodemograficzne sq bardziej zblizone do cech populacji Polakéw w tym kryzysie — s
to osoby starsze, gtownie mezczyZni, bezrobotni i dotknigci skumulowanymi problemami zdrowotnymi. Anomalig w tej grupie cudzoziem-
cOw jest wyzszy poziom wyksztatcenia.

System wsparcia dla migrantow jest fragmentaryczny i niedostosowany do ich potrzeb. Nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
7 2024 1.° ograniczyta dostepno$¢ miejsc w 0ZZ, eliminujac mate placowki. OZZ petnig gtownie funkcje schronienia dla 0sob z grup
wrazliwych, ale wystepuja duze roznice w standardach wsparcia i dostepnosci ustug. Brak jest dtugofalowej strategii i systemowej koor-
dynacji polityki panstwa. Cudzoziemcy korzystaja gtownie z rynku najmu prywatnego i wsparcia nieformalnego, a najwigkszymi barierami
w dostepie do mieszkan sg wysokie koszty, niestabilno$¢ dochoddw i nieche¢ wiascicieli do wynajmowania cudzoziemcom. Respondenci
badania CAWI wskazujg na potrzebe wzmacniania integracji, aktywizacji zawodowej i utatwien jezykowych.

Wyniki badan jako$ciowych ujawniaja ztozono$¢ problemu i wskazujg na potrzebe wielowymiarowych, kompleksowych, kulturowo i jezy-
kowo dostosowanych interwencji, ktdre integrujq rézne poziomy i angazuja réznych interesariuszy. Tylko takie podejScie moze przynie$c
skuteczne rezultaty w przeciwdziataniu bezdomnosci migrantow. Dotychczas dostepne metody wsparcia bywaja nieskuteczne w przypadku
populacji migranckiej, a bezdomno$¢ w tej grupie czesto jest ukryta.

Analiza dokumentow oraz wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzadowych wskazujg na utrzymujacy sie problem bezdomnosci
wsrdd migrantow, a jego skala nie jest adekwatnie odzwierciedlona w oficjalnych statystykach. Jednocze$nie pozostaje poza systemowym
monitoringiem. Z zebranych danych wynika, ze znaczaca cze$¢ uchodzcow do$wiadcza wykluczenia mieszkaniowego (a tym samym jest
zagrozona bezdomnoscia), a bariery strukturalne ograniczajace dostep do stabilnego zakwaterowania pozostajg niezmienne. Wskazywano

18 Por. informacije o danych z OgéInopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych w rozdziale 3.1.

19 Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. 0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium-tego panstwa oraz
niektorych innych ustaw.
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rowniez na niewystarczajace zaangazowanie instytucji publicznych w monitorowanie bezdomnosci (w tym jej ukrytych form) i wykluczenia
mieszkaniowego migrantow, co utrudnia planowanie i wdrazanie skutecznych dziatan. Rekomendacje formutowane przez organizacje po-
zarzadowe koncentrujq sie na reformie indywidualnych programéw integracji, zwiekszeniu dostepu do mieszkan komunalnych i wzmoc-
nieniu dtugofalowej polityki integracyjnej.

Analiza danych o o$rodkach zakwaterowania zbiorowego ujawnia nierownomierne rozmieszczenie i spadek liczby aktywnych placowek.
Badania wskazujg na znaczace dysproporcje terytorialne w rozmieszczeniu 0ZZ i systematyczny spadek ich liczby po nowelizacji specu-
stawy (tj. w terminach od marca 2023 r. do lipca 2024 r.). Mieszkancami 0ZZ sa gtéwnie kobiety i dzieci z grup wrazliwych, a dostepnoscé
ustug dodatkowych jest zrdznicowana i ulegta zmniejszeniu. Nowelizacja specustawy wplyneta na spadek liczby aktywnych 077, szcze-
gbinie matych placéwek. Rekomendacije skupiajg sie na opracowaniu kompleksowej strategii dtugoterminowej, standaryzacji warunkow
zakwaterowania i wspotpracy miedzysektorowej. Analiza danych administracyjnych pozyskanych od wojewodow potwierdza trendy spad-
kowe w liczbie OZZ i miejsc zajetych, a takze zmiany w systemie odptatnosci. 0ZZ sg zréznicowane pod wzgledem typu i wielkoSci,
a dominujg obiekty prywatne. Tylko niewielki odsetek 0sdb ze statusem UKR mieszka w 0ZZ, a zroznicowanie regionalne jest ogromne.

Badanie ankietowe wsrod osrodkéw pomocy spotecznej (przeprowadzone w terminie 7-28 kwietnia 2025 r.) wskazuje na gtéwne bariery
i potrzeby migrantow. Badanie ujawnia, ze wysokie koszty najmu, brak stabilnych dochodow i nieche¢ wiascicieli do wynajmowania
cudzoziemcom to gtowne wyzwania. Najbardziej narazone na trudng sytuacje mieszkaniowg sg rodziny uchodzcze z Ukrainy, osoby
Z niepetnosprawnosciami i osoby starsze. Respondenci wskazuja na potrzebe wzmacniania aktywizacji zawodowej, nauki jezyka polskiego
i integracji, a krytykuja bezwarunkowa, dtugoterminowg pomoc finansowa i tworzenie enklaw.

Rekomendacje formutowane na poziomie europejskim wyraznie podkre$laja konieczno$c¢ unikania ,prozni prawnej” w krajach przyjmuja-
cych migrantéw oraz zapewnienia osobom migrujacym stabilnych form schronienia. Zwraca sig przy tym uwage, ze rosnaca skala bez-
domnosci migrantéw wynika przede wszystkim z barier systemowych, a nie z indywidualnych cech czy decyzji samych migrantow, co
podwaza uproszczone narracje przypisujace im odpowiedzialnosS¢ za kryzys mieszkaniowy. Aktywacja dyrektywy o ochronie tymczasowe;
pozwolita ograniczy¢ ryzyko kryzysu humanitarnego, jednak jej czasowy charakter oznacza, ze bez dalszych dziatan nie zapewnia trwate
stabilizacji. W tym kontek$cie Komisja Europejska wskazuje na potrzebe zaréwno przedtuzenia ochrony, jak i tworzenia Sciezek przejscia
do bardziej trwatych rozwigzan oraz ,siatki bezpieczenstwa” dla 0sob w najtrudniejszej sytuacji, przy jednoczesnym rozwijaniu bardzie]
zindywidualizowanych form wsparcia. Oznacza to konieczno$¢ wypracowania przez Polske rozwigzan, ktore bedg odpowiadac nie tylko na
biezace potrzeby, ale rowniez wzmacniac dtugofalowa spojnosé spoteczna.

Gtowna barierg w dostepie do mieszkan dla migrantow, niezaleznie od ich statusu prawnego, sg wysokie koszty wynajmu, ktore w duzych
miastach stajq sie niemal zaporowe. Problem ten jest nierozerwalnie zwiazany z niskimi dochodami — czesto nawet praca na petny etat za
minimalng krajowg nie wystarcza na samodzielne wynajecie i utrzymanie mieszkania, co jest szczegdlnie dotkliwe dla samotnych matek.
Sytuacje pogarsza ograniczona dostepno$¢ mieszkan treningowych i komunalnych oraz wygaszanie dotychczasowych programéw pomo-
cowych. Proces przydziatu lokali z zasobow publicznych jest dtugotrwaty i skomplikowany, zwtaszcza dla grup wrazliwych, takich jak
seniorzy. Na rynku prywatnym migranci napotykaja z kolei na dyskryminacje i nieuczciwe praktyki. Status cudzoziemca, wielodzietnos¢
czy konkretna narodowos¢, np. ukrainska, czesto spotykaja sie z niechecia wiascicieli, co prowadzi do zawyzania cen, zadania wygorowa-
nych kaucji czy wrecz odmowy wynajmu.

O$rodki zbiorowego zakwaterowania

0ZZ poczatkowo tworzone byty w odpowiedzi na nagfa potrzebe zakwaterowania ogromnej liczby uchodzcow naptywajacych z Ukrainy,
jednak z czasem przeszty ewolucje, ktora zmienita zarowno ich charakter, jak i profil mieszkancow. W miare jak uchodzcy zdolni do
samodzielno$ci opuszczali system, OZZ staty sie migjscem koncentracji 0s6b o najwigkszych barierach w integracji. Obecnie przewazajq
w nich seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami oraz te, ktére zmagaja sig z problemami psychicznymi, uzaleznieniami lub wyuczong
bezradnoscia. Dla wielu z nich, zwfaszcza 0sob starszych, wspdine mieszkanie jest postrzegane jako lepsze rozwigzanie niz samotnosc,
jednak ich przyszto$¢ w kontekscie stopniowej likwidacji oSrodkow budzi powazne obawy.

Warunki zycia w 0ZZ sq bardzo zréznicowane — od prowizorycznych hal po pokoje wieloosobowe, przy czym w niektorych-placowkach
dochodzi do naduzy¢, a standardy s niskie. Wewnetrzng dynamike charakteryzuje atmosfera tymczasowoSci-i-niepewnosci, co sprzyja
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napieciom i konfliktom miedzy mieszkancami, czesto na tle prozaicznych spraw. Problemem jest réwniez naduzywanie alkoholu, potego-
wane przez brak konsekwencji za famanie regulaminu, w tym za nieptacenie za pobyt.

Systemowo, 0ZZ borykaja sie z niedostatkiem specjalistycznego wsparcia. Pracownicy czesto czuja sie bezradni wobec skali problemow
psychicznych i uzaleznien, a dostepna pomoc psychologiczna, medyczna i praca socjalna sg niewystarczajace. Mimo ze kluczem do
usamodzielnienia jest wsparcie dorazne, pozwalajace na znalezienie pracy i mieszkania, osrodki te w obecnej formie nie s3 w stanie
skutecznie przygotowa¢ do tego swoich mieszkancow. Staja sie przez to miejscem kumulacji najtrudniejszych przypadkdw, bez realnych
perspektyw na trwatg integracje.

Bezdomno$¢

Definicja bezdomnosci w kontekScie migrantow jest ptynna i wykracza poza klasyczny obraz osoby bez dachu nad gtowa. Obejmuje ona
niestabilno$¢ mieszkaniowa, przeludnienie, substandardowe warunki i brak poczucia bezpieczenstwa. Cho¢ oficjalne statystyki nie oddaja
w pefni skali problemu, wywiady wskazuja na rosnacg liczbe migrantow doswiadczajacych rdznych form wykluczenia mieszkaniowego, w tym
bezdomno$ci ulicznej. Szczegdinie narazone sg kobiety, czesto ofiary przemocy, oraz osoby z problemami psychicznymi i uzaleznieniami.

Bezdomno$¢ migrantow nie jest prosta konsekwencja jednego czynnika, lecz efektem ztozonej interakcji mechanizméw strukturalno-
ekonomicznych, psychospotecznych, spoteczno-ekonomicznych, dyskryminacyjno-wykluczajacych i prawno-instytucjonalnych. Te wza-
jemnie powigzane czynniki tworzg unikalne Sciezki prowadzace do wykluczenia mieszkaniowego.

Rynek pracy i samodzielno$¢

Legalne zatrudnienie jest postrzegane jako najskuteczniejsza droga do usamodzielnienia sie migrantow, jednak w praktyce rynek pracy
jest peten barier i zagrozen, ktore czesto prowadza do pogtebienia kryzysu, a nawet bezdomnosci. Powszechnym problemem s3 nieucz-
ciwe praktyki pracodawcow, w tym zatrudnianie ,na czarno”, oferowanie zanizonych wynagrodzen oraz brak formalnych uméw, co pozbawia
pracownikow gwarancji otrzymania zaptaty. Sytuacje pogarsza fakt, ze agencje poSrednictwa pracy nierzadko pozostawiajg migrantow bez
wsparcia tuz po przyjezdzie. Niskie dochody, nawet z legalnej pracy, czesto uniemozliwiaja samodzielne wynajecie mieszkania, co jest
kluczowg barierg na drodze do stabilizacji.

Na trudno$ci systemowe nakfadajq sie bariery indywidualne oraz strukturalne. Cudzoziemcy, nawet ci z wysokimi kwalifikacjami, czesto zmu-
szeni s3 do podejmowania pracy znacznie ponizej swoich kompetencii, a kluczowa przeszkoda w znalezieniu lepszego zatrudnienia pozostaje
nieznajomos¢ jezyka polskiego. Dostep do rynku pracy jest dodatkowo utrudniony przez czynniki takie jak zaawansowany wiek, zty stan
zdrowia (nawet bez formalnego orzeczenia o niepetnosprawnosci) oraz problemy psychiczne i uzaleznienia. Utrata pracy jest w tej sytuacji
szczegolnie dotkliwa, poniewaz wielu migrantow wysyta zarobione pieniagdze rodzinom lub sptaca dtugi zaciagniete na podroz.

Mimo licznych przeszkod migranci wykazuja duzg determinacie, dla wielu gtowng motywacjq do dziatania jest pragnienie zapewnienia
stabilizacji i lepszej przysztosci swoim dzieciom. Obserwuje sig przy tym zroznicowane strategie adaptacyjne. Osoby bardziej zaradne,
czesto pochodzace z duzych miast, szybciej organizuja swoje zycie i znajdujg zatrudnienie. Inni, korzystajac ze stabilnoSci, jaka dajg
osrodki zbiorowego zakwaterowania, podejmuja prace, czesto dorywcza w szarej strefie, aby zaoszczedzi¢ Srodki na samodzielny wynajem
mieszkania w przysztosci. Pokazuje to, ze mimo systemowych barier, migranci aktywnie poszukuja drég do poprawy swojej sytuacji.

Dyskryminacja i wykluczenie

Negatywne stereotypy utrudniajg cudzoziemcom znalezienie zatrudnienia i dachu nad gtowa. Szczegoine trudno$ci napotykajg osoby
z Bliskiego Wschodu i Afryki oraz kobiety noszace hidzab. Na rynku najmu spotykaja sie z nieuczciwymi praktykami —wiasciciele mieszkan
z3daja od nich dodatkowych dokumentéw lub zawyzonych kaucji. Czynnikami potegujacymi wykluczenie mieszkaniowe sg rowniez wie-
lodzietno$¢ oraz brak statej pracy.
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Atmosfere nieufnosci i wrogosci podsycajq negatywne postawy spoteczne oraz dezinformacja obecna w mediach i dyskursie politycznym,
gdzie np. centra integracji cudzoziemcow sq fatszywie przedstawiane jako miejsca statego pobytu imigrantéw. W spoteczenstwie pojawia
sie poczucie ,zmeczenia pomocy” i przekonanie, ze uchodzey, zwtaszcza z Ukrainy, otrzymuja niezastuzone przywileje i znajdujg sie
w lepszej sytuacii niz Polacy. Prowadzi to do napiec, widocznych na przyktad w niechetnym nastawieniu Polakow do Ukraincow w nocle-
gowniach dla os6b do$wiadczajacych bezdomnosci.

W skrajnych przypadkach wrogoSc ta przybiera forme przemocy fizycznej — cudzoziemey padajg ofiarg pobiC i kradziezy w przestrzeni
ma takze charakter instytucjonalny i dotyka najstabszych — osoby z niepetnosprawno$ciami, z problemami psychicznymi oraz osoby
zakazone wirusem HIV bywaja wykluczane z dostepu do ustug publicznych, w tym niezbednej pomocy medycznej i spotecznej. Co istotne,
ciagte doswiadczanie niecheci i barier sprawia, ze niektdrzy migranci, z leku przed nieznanym, sami wycofujq sig z zycia spotecznego.

Dyskryminacja i wykluczenie spoteczne stanowig powazne bariery dla migrantow w dostepie do mieszkalnictwa i zatrudnienia w Polsce.
Na rynku mieszkaniowym obserwuije sig jawne i ukryte formy dyskryminacji, takie jak odmowa wynajmu cudzoziemcom, zawyzanie cen czy
zadanie wygorowanych kaucji. Dyskryminacja ta jest szczegdlinie widoczna wobec 0s0b z krajow spoza Europy Wschodniej, kobiet noszacych
hidzab oraz 0s6b z Bliskiego Wschodu i Afryki. Na rynku pracy migranci czesto spotykaja sie z nieuczciwymi praktykami pracodawcow, takimi
jak zatrudnianie ,na czarno”, zanizanie wynagrodzen i brak formalnych uméw. W przestrzeni publicznej dochodzi do aktow przemocy werbalnej
i fizycznej, czesto motywowanych ksenofobig i rasizmem. Negatywne stereotypy i dezinformacja obecne w mediach i dyskursie politycznym
dodatkowo podsycaja nieufno$¢ i wrogo$¢ wobec migrantéw, prowadzac do ich izolacji spotecznej. Szczegdlnie narazone na wykluczenie sq
grupy wrazliwe, takie jak osoby LGBT+, osoby z niepetnosprawnos$ciami i osoby zakazone wirusem HIV.

System wsparcia dla migrantow w Polsce jest fragmentaryczny, niedostosowany do ich realnych potrzeb i wewnetrznie niespojny. Jego
fundamentalng cechg jest nieréwne traktowanie roznych grup cudzoziemcow, co wynika przede wszystkim z wprowadzenia specustawy
dla uchodzcow z Ukrainy. Stworzyta ona uprzywilejowang $ciezke dostepu do $wiadczen dla tej grupy, powodujac, ze inne grupy migrantow
pozostaja zalezne od skomplikowanych i czesto restrykeyjnych przepiséw ogolnych, takich jak ustawa o pomocy spotecznej, ktdra operuje
zamknietym katalogiem uprawnien.

Brak koordynacji miedzy instytucjami i roznymi resortami prowadzi do chaosu proceduralnego. Cudzoziemcy napotykaja na mur biuro-
kracji, dtugotrwate procedury administracyjne oraz bariere jezykowa, ktdre potegujq stres i niepewnos¢. Czesto nie znajg swoich praw,
a pracownicy pomocy spotecznej, przeciazeni i wypaleni, nie dysponujg odpowiednimi narzedziami ani zasobami, by skutecznie pomagac,
Zwfaszcza w przypadku 0s6b z problemami psychicznymi czy uzaleznieniami. W efekcie oSrodki pomocy spotecznej nierzadko odmawiajg
wsparcia, ttumaczac sie brakiem Srodkow lub niemoznoscia zapewnienia specjalistycznej opieki. W tej sytuaciji kluczowa — cho¢ niedofi-
nansowang — role w wypetnianiu systemowych luk odgrywaja organizacje pozarzadowe.

Roznice migdzy regionami

Roznice regionalne dotycza kilku odmiennych wskaznikow, ktére warto od siebie wyraznie oddzielic. Po pierwsze, w ogoinopolskim
mapowaniu 0ZZ najwyzsza koncentracje infrastruktury odnotowano w wojewodztwach matopolskim, $laskim i dolnoslaskim, ktore facznie
skupiaty 47% wszystkich osrodkow zbiorowego zakwaterowania w Polsce. Jednocze$nie w czeSci regiondw, zwtaszcza w opolskim
i warminsko-mazurskim, widoczny byt silny proces wygaszania osrodkéw. Po drugie, w odrebnej analizie, obejmujacej dane z 9 woje-
wodztw, zestawiono nie liczbe 0séb w 0ZZ, lecz odsetek 0s6b ze statusem UKR mieszkajacych w OZZ w relacji do catej populacji 0s6b
ze statusem UKR w danym wojewodztwie. W tym ujeciu najwyzsze wskazniki odnotowano w podlaskim, lubelskim i kujawsko-pomorskim,
a najnizsze w zachodniopomorskim, opolskim i mazowieckim. Po trzecie, po skorygowaniu danych z ogoInopolskiego badania MRPiPS
0 mieszkancow 0ZZ najwyzsze liczby bezwzgledne cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci wystepowaty w wojewodztwach ma-
zowieckim, dolnoslaskim i matopolskim, natomiast po przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow najwyzsze wskazniki odnotowano w podlaskim,
pomorskim i dolnoslaskim. Oznacza to, ze regionalne roznice nie sprowadzajg sie do samej wielkosci miast czy liczby osrodkow, lecz
wynikaja takze z odmiennej skali korzystania z 0ZZ przez osoby z Ukrainy, zréznicowanego rozmieszczenia infrastruktury oraz nieréwnego
ujmowania mieszkancow 0ZZ w statystykach bezdomnosci.
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Tab. 6. Podstawowe parametry regionalne dotyczace 077

Liczba Odsetek osdb
Wojew6dztwo 027 ze statusem UKR Charakterystyka regionu (na podstawie raportu)
w 0ZZ
matopolskie 267 brak najwigksze zageszczenie 0ZZ w Polsce; silne koncentracje
danych powiatowe; duza liczba cudzoziemcow w bezdomno$ci;
mazowieckie 78 1,49% duze obiekty hotelowe, niski odsetek 0s6b ze statusem UKR

w 0ZZ przy duzej populacji tych 0séb; wysoka liczba cudzo-
ziemcow w bezdomno$ci po korekcie;

lubelskie 7?2 5,89% bardzo wysoki odsetek osob ze statusem UKR w 0ZZ; wiele
powiatow o najwyzszych wskaznikach obecnosci w 0ZZ;

kujawsko-pomorskie 60 5,86% wysoki odsetek osdb ze statusem UKR w 0ZZ; $rednia
liczba placowek;

podlaskie 25 6,50% najwyzszy odsetek 0sob ze statusem UKR w OZZ w porow-
nywanych regionach; najwyzsza intensywno$¢ bezdomnosci
cudzoziemcow per capita;
Swietokrzyskie 16 2,17% mafa liczba 0ZZ; umiarkowany odsetek 0sob ze statusem
UKR w 0ZZ;
zachodniopomorskie 9 0,53% najnizszy odsetek 0sob ze statusem UKR w 0ZZ w porow-

nywanych regionach; niewielka liczba osrodkow;

opolskie 4 1,02% najmniejsza sie¢ 0ZZ; niska trwato$¢ oSrodkow;

pozostate regiony n/d n/d brak danych liczbowych uniemozliwia precyzyjne zestawienie.

Zrédto: oprac. whasne na podstawie danych pozyskanych z urzeddw wojewdazkich

Réznice w percepcji badanej tematyki pomigdzy grupami uczestniczacymi w badaniu

Dzieki skierowaniu badan iloSciowych i jakoSciowych do zréznicowanych podmiotow — jednostek pomocy spotecznej, organizacji poza-
rzadowych oraz 0sob z doswiadczeniem uchodzstwa i migracji — mozliwe byto uchwycenie odmiennych, ale komplementarnych perspek-
tyw dotyczacych dostepnosci ustug i barier systemowych. OPS-y zwracaty przede wszystkim uwage na ograniczenia proceduralne, nie-
jasnoSci prawne i przeciazenie instytucji. NGO podkreslaty luki systemowe, niedostatek dtugoterminowych rozwigzan oraz rosnace po-
trzeby w obszarze zdrowia psychicznego i integracji. Sami migranci natomiast koncentrowali sie na barierach ekonomicznych, do$wiad-
czeniach dyskryminacji, braku stabilnosci najmu i skomplikowanych procedurach pobytowych. Dodatkowo percepcje problemu bezdom-
no$ci migrantow w roznych grupach mogq zmienia¢ takze aspekty geograficzne. Analiza regionalna ujawnita, ze roznice miedzy woje-
wodztwami dotycza przede wszystkim skali zasoboéw mieszkaniowych, dostepnosci i funkcjonowania OZZ oraz stopnia wspotpracy mig-
dzysektorowej. W regionach potudniowych, gdzie infrastruktura OZZ jest najgestsza, system wsparcia wyglada inaczej niz na Mazowszu
czy w potnocno-zachodniej Polsce, co istotnie wptywa na doswiadczenia poszczegdlnych grup 0sob uczestniczacych w badaniu.




Zagrozenie bezdomnoscig wsréd cudzoziemcodw w Polsce

6.2. Analiza mechanizméw prowadzacych do bezdomnosci migrantow

Analiza przeprowadzonych badan w kontek$cie pieciu mechanizméw prowadzacych do bezdomnosci migrantow (strukturalno-ekono-
micznych, psychospotecznych, spoteczno-ekonomicznych, dyskryminacyjno-wykluczajacych oraz prawno-instytucjonalnych) pozwala
na pogtebione zrozumienie ztozono$ci tego zjawiska w Polsce. Mechanizmy te, cho¢ wzajemnie powigzane, roznig sie znaczeniem
i wptywem w zalezno$ci od kontekstu i indywidualnej sytuacji migrantow.

Mechanizmy strukturalno-ekonomiczne

Te mechanizmy koncentrujg sie na systemowych barierach mieszkaniowych i ekonomicznych, ktore utrudniajg migrantom dostep do
stabilnego zakwaterowania.

Kluczowym kontekstem sg nierownosci dochodowe, ktore sprawiaja, ze migranci czesto znajdujg sie w najmniej uprzywilejowanej
pozycji ekonomicznej, co ogranicza ich bezpieczenstwo finansowe. Zjawisko zwigkszonej imigracji (takze wewnetrznej) do metrop olii
prowadzi do znaczacego wzrostu popytu na mieszkania w najwigkszych miastach, co w pofaczeniu z ograniczong podaza skutkuje
dynamicznym wzrostem cen i czynszow. Nawet osoby pracujace na petny etat za wynagrodzenie minimalne moggq mie¢ trudnosci
Z utrzymaniem mieszkania, co jest szczegdlInie dotkliwe w przypadku gospodarstw jednoosobowych oraz samotnych matek. W praktyce
czesty strategig radzenia sobie z wysokimi kosztami jest wspotdzielenie mieszkan z innymi osobami.

Sytuacja cudzoziemcow uwidacznia ogdlnopolski problem mieszkaniowy: ,Problem mieszkaniowy jest problemem ogolnopolskim,
a wiec tym bardziej trudnym do rozwiazania w odniesieniu do cudzoziemcow” (SP_22). Kryzys ten istniat juz przed wojng w Ukrainie:
»oytuacja, co od poczatku nie byta tatwa, bo kryzys mieszkaniowy wystepowat w Polsce juz przed kryzysem w Ukrainie. Dostep do
mieszkalnictwa w Polsce jest problemem, ktory wystepowat od wielu lat” (NW_26). Obawy przed negatywnym odbiorem spotecznym
dodatkowo utrudniajg dostep do mieszkan dla migrantéw: ,Wiadomo, to mieszkalnictwo jest, ze tak powiem, najbardziej kontrower-
syjne, wiec pewnie ludzie by sie wkurzali, gdyby te osoby miaty tez peten dostep do mieszkalnictwa” (NG_07). W badaniu wskazywano
rowniez na nieuczciwe praktyki na rynku najmu, takie jak zawieranie umow ustnych, zawyzanie czynszow i kaucji czy brak stabilnych
warunkéw zamieszkania. Z kolei restrykcyjne kryteria dostepu, wymagajace historii kredytowej, statego zatrudnienia czy minimalnego
okresu pobytu, efektywnie wykluczajg cudzoziemcdw z wielu form mieszkalnictwa spotecznego.

Nizsze dochody imigrantéw sg wynikiem barier na rynku pracy, takich jak trudnosci w uznawaniu kwalifikacji, dyskryminacja ptacowa
czy koncentracja w niskoptatnych sektorach gospodarki. Ta ekonomiczna deprywacja przektada sie bezposrednio na mozliwo$ci mie sz-
kaniowe, ograniczajac wybor lokalizacji i standard dostepnych mieszkan.

Wszystkie te czynniki tworza system wzajemnie wzmacniajacych sie barier, w ktorym problemy mieszkaniowe i ekonomiczne naktadajq
sie na siebie i wzajemnie poteguja, prowadzac do chronicznej niestabilno$ci mieszkaniowej, a w konsekwencji do bezdomnosci cu-
dzoziemcow.
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Rys. 8. Mechanizmy strukturalno-ekonomiczne prowadzace do bezdomnosci migrantow
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Zrédto: oprac. whasne
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Te mechanizmy skupiaja sie na ztozonych psychologicznych i spofecznych aspektach do$wiadczenia migracyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli traumy i jej dtugofalowych konsekwencji dla zdrowia psychicznego oraz funkcjonowania spotecznego. Trauma zwia-
zana z procesem migracji ma charakter kumulatywny i wieloetapowy, moze przeradzac sig w traume ztozona. Doswiadczenia przedmigra-
cyjne, takie jak wojna, przesladowania, przemoc czy utrata bliskich, pozostawiaja gtebokie $lady w psychice. Sam proces migracji dodaje
kolejng warstwe traumatycznych przezy¢: niebezpieczne podroze, roztaka z rodzing, utrata statusu spotecznego i zawodowego, a takze
do$wiadczenia w o$rodkach dla uchodzcow lub o$rodkach detencyjnych. Po dotarciu do kraju przyjmujacego cudzoziemcy-staja w obliczu
nowego zestawu stresorow, takich jak szok kulturowy, bariera jezykowa, izolacja spoteczna, dyskryminacja i-mikroagresje, ktore naktadaja
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sig na wezesniejsze traumy. Nie bez znaczenia s sytuacje 0sob, kiore utracity caty swoj dobytek i przyjechaty do Polski jedynie z pod-
recznym bagazem, bedacym wszystkim, co posiadaty.

Ztozone doSwiadczenia traumatyczne czesto prowadza do powaznych problemow ze zdrowiem psychicznym. Jak zauwaza jedna z 0s6b
uczestniczacych w badaniu: ,Zdarzajg nam sie stany depresyjne, zdarzaja nam sig przypadki PTSD, stany lekowe” (SP_25). Inna dodaje:
W Zyciu bym sie nie spodziewata, ze bedziemy mie¢ tak duzo chorob psychicznych i zaburzen, a nie alkoholu” (NG_08). Zdarza sie, ze
trauma migracyjna przybiera posta¢ tzw. zatoby migracyjnej, faczacej tesknote za domem, zal po utracie bliskich i poczucie wykorzenienia.
Objawy moga mie¢ charakter somatyczny — bole, bezsenno$é, zaburzenia koncentracji — co utrudnia diagnoze. W wielu spotecznosciach
migranckich stygmatyzacja choréb psychicznych powstrzymuje osoby doswiadczajace probleméw psychicznych przed szukaniem pomocy.

Dodatkowa bariere stanowi ograniczony dostep do kulturowo kompetentnej opieki zdrowia psychicznego. Wyzwaniem sg kwestie jezykowe,
réznice w rozumieniu zdrowia psychicznego oraz wspomniana stygmatyzacja chordb psychicznych w wielu spotecznosciach migranckich.

Te nierozwiagzane problemy psychiczne maja bezpoSredni wptyw na zdolno$¢ do utrzymania zatrudnienia i prawidtowego funkcjonowania
spotecznego, znaczaco zwiekszajac ryzyko bezdomnosci. Doswiadczanie bezdomnosci lub poczucie zagrozenia bezdomnos$cia moze do-
datkowo pogtebia¢ problemy ze zdrowiem psychicznym, tworzac btedne koto traumy i deprywacii.

Rys. 9. Mechanizmy psychospofeczne prowaazace do bezdomnosci migrantow
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Mechanizmy spoteczno-ekonomiczne

Te mechanizmy koncentrujg sie na ztozonych barierach zawodowych i ekonomicznych, kiore systematycznie ograniczajqg mozliwosci
stabilizacji finansowej migrantéw. Znaczacy jest problem nieuznawania zagranicznych kwalifikacji, co czesto prowadzi do paradoksalnej
sytuacji, gdzie wysoko wykwalifikowani specjalisci nie moga wykonywa¢ swojego zawodu w kraju przyjmujacym. Proces nostryfikacji
dyploméw jest dtugotrwaty, kosztowny i obcigzony biurokratycznie. Jak zauwaza osoba uczestniczaca w badaniu: ,Nasze dokumenty nic
nie znacza, ze tam skonczyta pani programowanie, ze dobrze rozumie pani komputery” (SP_28).

Rys. 10. Mechanizmy spofeczno-ekonomiczne prowadzace do bezdomnosci migrantow
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Te systemowe ograniczenia prowadza do zjawiska ,brain waste”, czyli marnowania potencjatu zawodowego migrantow, ktorzy zmuszeni
s podejmowac zatrudnienie znacznie ponizej swoich rzeczywistych kwalifikacji. ,My nie zasysamy ludzi do systemu. Nie wykorzystujemy
ich talentow, ktdrych jest bardzo duzo” (SP_25). Zatrudnienie w zawodach niskoptatnych czesto wigze sie nie tylko z niskimi zarobkami,
ale takze z niestabilnoscig zatrudnienia, brakiem $wiadczen pracowniczych i ograniczonymi mozliwo$ciami rozwoju zawodowego. Sytuacje
dodatkowo komplikujg przepisy o ptacy minimalnej, ktore cho¢ majg chroni¢ pracownikow, w praktyce czesto nie zapewniajg dochodow
wystarczajacych do godnego zycia i utrzymania stabilnego mieszkania. W konsekwencji nawet osoby aktywne zawodowo moga nie by¢
w stanie samodzielnie utrzymac mieszkania, co zwigksza ryzyko niestabilnosci mieszkaniowe;.

Problemem pogtebiajacym ten aspekt jest ograniczony dostep do systemow zabezpieczenia spotecznego, wynikajacy zarowno z formal-
nych ograniczen prawnych, jak i barier proceduralnych czy jezykowych, kulturowych i informacyjnych. Cudzoziemcy czesto nie majg
dostepu do zasitkéw dla bezrobotnych, $wiadczen rodzinnych czy innych form wsparcia socjalnego, co znaczaco zwieksza ich podatno$c
na ubostwo w sytuacjach kryzysowych. W rezultacie tworzy sie btedne koto: niskie dochody uniemozliwiajg zgromadzenie oszczednosci,
brak oszczedno$ci zwieksza podatnos$c na kryzysy finansowe, a kazdy nieprzewidziany wydatek moze zachwiac i tak juz niestabilng row-
nowaga budzetowa gospodarstwa domowego. W takiej sytuacji wystapienie trudno$ci zyciowych, nieprzewidziane wydatki i nawet krot-
kotrwata utrata ptynnosci finansowej moga prowadzi¢ do braku mozliwosci optacenia mieszkania, co w potaczeniu z brakiem zabezpieczen
finansowych i ograniczonym dostepem do wsparcia instytucjonalnego staje sie bezposrednig $ciezka do bezdomnosci.

Dodatkowo nieuczciwe praktyki pracodawcow, takie jak brak formalnych umoéw (zatrudnianie ,na czarno”) czy oferowanie zanizonych
wynagrodzen, pozbawiajg pracownikow gwarancji otrzymania zapfaty i narazajq ich na wyzysk. Jak wspomina jedna z 0s6b uczestniczacych
w badaniu: ,Znam bardzo wiele przypadkdw, kiedy ludziom nie wypfacano pieniedzy. Jesli pracujq nielegalnie, to nie ma zadnych gwarancji
[...], pracowate$ na jakiej$ budowie, a potem musisz karmic rodzine, a tych pieniedzy moga ci nie wyptacic” (NG_07).

Mechanizmy dyskryminacyjno-wykluczajace

Kolejna grupa analizowanych mechanizmow koncentruje sig na systemowej dyskryminaciji i wielowymiarowym wykluczeniu spotecznym
cudzoziemcow. Zjawisko to ma charakter strukturalny i przejawia sie na wielu poziomach zycia spotecznego, tworzac wzajemnie wzmac-
niajacy sie system barier i ograniczen. Mimo istnienia formalnych ram prawnych chronigcych przed dyskryminacja, ich praktyczne egze-
kwowanie czesto pozostaje nieefektywne.

Dyskryminacja na rynku mieszkaniowym przyjmuje réznorodne formy, od jawnej odmowy wynajmu mieszkan osobom o okreslonym
pochodzeniu etnicznym, poprzez zawyzanie kaucji i czynszow, az po subtelniejsze formy wykluczenia, takie jak dodatkowe wymogi doku-
mentacyjne. W praktyce obejmuje to m.in. odmowe wynajmu cudzoziemcom lub stawianie im dodatkowych, nieformalnych wymagan.
Jedna z 0sob uczestniczacych w badaniu wskazuje, ze ,Wiasciciele mieszkan tez bardzo starannie dobieraja, komu dzisiaj mieszkania
wynajmuja, a komu nie” (SP_31). Inna wypowiedz podkresla: ,Chyba jest wigksza nieche¢ do wynajmu mieszkan raczej egzotycznym
cudzoziemcom. Bo jeszcze Ukrainiec to jeszcze taki swoj, prawie, prawie. Jeszcze jak mowi po polsku to juz, a te inne grupy — mysle, ze
mozna mowic o wigkszej niecheci” (NW_26).

Na rynku pracy dyskryminacja objawia sie zarowno w procesie rekrutacji, jak i w codziennym funkcjonowaniu w miejscu pracy —
w nierownym traktowaniu czy mikroagresjach ze strony wspotpracownikow. Te doSwiadczenia nie tylko ograniczaja mozliwoSci ekono-
miczne, ale takze wptywajq destrukcyjnie na poczucie wiasnej warto$ci i przynalezno$ci do spoteczenstwa przyjmujacego.

Negatywne postawy spofeczne wobec imigrantow, czesto podsycane przez uprzedzenia, stereotypy i przekaz medialny, tworza atmosfere
nieufno$ci i wrogosci. ,Jest masa wiasnie dezinformacji i to jest bardzo stabe, ze politycy, w ramach kampanii swoich — niektorzy —
wykorzystuja ten watek, mowig nieprawdy duzo, nieprawdziwe informacje podajq i ta narracje takq utrzymuja — strachu przed cudzoziem-
cami” (NW_06). Ta spoteczna stygmatyzacja moze prowadzi¢ do internalizacji negatywnych stereotypow i zjawiska ,samospetniajacej sie
przepowiedni”, gdzie migranci, spodziewajac sie dyskryminacji, mogq wycofywac sie z pewnych sfer zycia spotecznego czy zawodowego.
Problem ten nasila sie przez ograniczong dostepno$c kulturowo kompetentnych ustug publicznych i spotecznych.

Kumulacja czynnikéw wskazanych w ramach mechanizméw dyskryminacyjno-wykluczajacych prowadzi do powstania ztozonego wzorca
wykluczenia spotecznego. Ograniczone opcje mieszkaniowe zmuszajg cudzoziemcow do zamieszkiwania w gorszych dzielnicach, co
z kolei utrudnia znalezienie i utrzymanie pracy. Bezrobocie lub niepetne zatrudnienie dodatkowo pogtebiajg izolacje spoteczna, ogranicza-
jac mozliwoSci nawigzywania kontaktow i budowania sieci wsparcia poza wiasng grupg etniczna. Brak sieci wsparcia spotecznego oraz
ograniczona integracja ze spoteczenstwem przyjmujacym znaczaco zwigkszajq podatnosé na bezdomnos¢.
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Rys. 11. Mechanizmy dyskryminacyjno-wykluczajace prowadzace do bezdomnosci migrantéw

Prawo antydyskryminacyjne Postawy spoteczne
i jego egzekwowanie wobec migrantow

Status migranta

Dyskryminacja na Dyskryminacja na Wykluczenie Restrykcyjny rezim
rynku mieszkaniowym rynku pracy spoteczne imigracyjny

Ograniczone mozliwosci Bezrobocie lub Ograniczone wsparcie
mieszkaniowe niedozatrudnienie spoteczne i integracja

Bezdomnos$¢ migrantow

Zrédto: oprac. whasne

Mechanizmy prawno-instytucjonalne

Ostatnia analizowana grupa mechanizméw koncentruje sie na fundamentalnym wptywie niepewno$ci statusu prawnego i ztozonych barier
instytucjonalnych na ryzyko bezdomnosci wsrdd cudzoziemcow. Niepewnos$¢ statusu prawnego nie jest jedynie kwestig formalng — tworzy
ona gteboko zakorzenione poczucie tymczasowosci i braku kontroli nad wtasnym zyciem. Status prawny migranta, czesto tymczasowy lub
nieuregulowany, moze podlegac wielu zmianom i rewizjom, uzaleznionym od szeregu warunkow administracyjnych.

System pozwolen na prace, $ciSle powiazany ze statusem pobytowym, charakteryzuje sig ztozonymi ograniczeniami czasowymi i sekto-
rowymi. Restrykcje te nie tylko zawezajq mozliwosci zarobkowania, ale takze tworza relacje zaleznosci od pracodawcy, ktora moze prowa-
dzi¢ do wykorzystywania i naduzyC. Strach przed utrata pozwolenia na prace, a w konsekwencji prawa pobytu, moze zmusza¢ migrantow
do akceptowania niebezpiecznych warunkow pracy czy razaco niskich wynagrodzen.

Szczegdlnie istotny jest brak wiedzy o dostepnych mozliwo$ciach lub strachu przed deportacja, co moze ograniczac korzystanie z dostep-
nych form pomocy i dochodzenie przystugujacych praw. Migranci moga rezygnowac ze zgtaszania przypadkow naruszenia prawa pracy,
przemocy domowej czy innych naduzy¢, obawiajac sie, ze kontakt z instytucjami moze prowadzi¢ do weryfikacji ich statusu pobytowego.
Ta sama obawa powstrzymuje ich przed korzystaniem z podstawowych ustug publicznych, w tym opieki zdrowotnej czy pomocy spotecz-
nej, nawet gdy formalnie majg do nich prawo. NiepewnoS¢ co do przysztosci pobytu oraz zmienno$¢ regulacji dodatkowo wzmacniajg
poczucie niestabilnosci i utrudniaja podejmowanie dtugofalowych decyzji zyciowych. ,W tych urzedach to jest taki naprawde labirynt,
w ktdrym jest sig trudno odnalez¢. Ja mieszkam tutaj, a co dopiero osobie zupetnie innego kontekstu kulturowego i administracyjnego.
| czesto bez umiejetnosci wiadania jezykiem polskim” (NW_01).

Skomplikowane regulacje prawne uzalezniajg uprawnienia od dtugosci pobytu, rodzaju pozwolenia na prace czy historii sktadek ubezpie-
czeniowych (np. zdrowotnych), a przez to utrudniaja dostep do $wiadczen i wsparcia instytucjonalnego. System charakteryzuje sie duzg
fragmentacjq i niespojnoscia, a rozne instytucje moga stosowa¢ odmienne interpretacje przepisow. Dodatkowym utrudnieniem dla cu-
dzoziemcoOw sg bariery jezykowe i brak zrozumienia systemu administracyjnego.

Ograniczenia te, w potaczeniu z restrykcjami administracyjnymi dotyczacymi zmiany pracodawcy czy sektora zatrudnienia, tworza
sztywne ramy utrudniajace adaptacje do zmieniajacych sie warunkow rynkowych. W rezultacie tworzy sie ztozone btedne koto izolacji
spotecznej i instytucjonalnej. Nieufno$¢ wobec instytucji, wynikajaca z wezesniejszych negatywnych doswiadczen i strachu przed
deportacja, prowadzi do dalszego wycofania ze sfery formalnej. To z kolei pogtebia izolacje i zwigksza podatno$¢ na-wykorzystanie,
tworzac samonapedzajacy sie mechanizm marginalizacji.
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Rys. 12. Mechanizmy prawno-instytucjonalne prowadzgce do bezdomnosci migrantow
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Zrédfo: oprac. whasne

Znaczenie mechanizméw w kontekscie przeprowadzonego badania

Zastosowanie ram teoretycznych mechanizméw prowadzacych do bezdomnos$ci migrantow w analizie wynikow badania pozwala na upo-
rzadkowanie i pogtebienie zrozumienia ztozonosci problemu bezdomno$ci migrantow. Mechanizmy te strukturyzuja wyniki, wskazujac na
wzajemne powigzania miedzy roznymi czynnikami ryzyka.

QO Status prawny i czas pobytu: badanie wyraznie pokazuje, ze status prawny (np. PESEL-UKR vs. brak statusu) jest fundamental-
nym czynnikiem determinujacym dostep do zasobow i wsparcia; 0soby bez uregulowanego statusu sg automatycznie wykluczone
zZ wielu form pomocy, co znaczaco wzmacnia wptyw mechanizmu prawno-instytucjonalnego.

U Pochodzenie i kultura: bliskos¢ kulturowa i jezykowa (np. w przypadku uchodzcow z Ukrainy) utatwia integracje i dostep do
wsparcia spotecznego, zmniejszajac znaczenie mechanizmu dyskryminacyjno-wykluczajacego; migranci z innych kregow kultu-
rowych napotykaja na wieksze bariery, co wzmacnia wptyw mechanizmu psychospotecznego (stres migracyjny, izolacja) i dys-
kryminacyjno-wykluczajacego.

Q Czynniki demograficzne: wiek, pte¢, stan zdrowia i wielkos¢ rodziny wptywaja na podatno$¢ na bezdomno$¢; samotne matki
z dzieémi sg szczegolnie narazone na wysokie koszty wynajmu (mechanizm strukturalno-ekonomiczny) i dyskryminacje (me-
chanizm dyskryminacyjno-wykluczajacy).

O Dostep do wsparcia spotecznego: istnienie sieci wsparcia (rodzina, znajomi, organizacje pozarzadowe) moze tagodzi¢ negatywny
wptyw wszystkich mechanizmow; dla 0séb bez wsparcia, znaczenie mechanizmow strukturalnych i prawnych jest znacznie wigksze.

O Lokalizacja geograficzna: Dostepnosé mieszkan, pracy i ustug rézni sie w zaleznosci od lokalizacji, w tym przede wszystkim od
wielkosci migjscowosci; w duzych miastach koszty wynajmu sg wyzsze, ale jednocze$nie jest wiecej mozliwosci pracy.i-lepszy
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Q

dostep do ustug czy komunikacji, natomiast w mniejszych miejscowos$ciach sytuacja jest odwrotna; czynniki te wptywaja na
wzgledne znaczenie mechanizmow strukturalno-ekonomicznego i spoteczno-ekonomicznego.

Indywidualne czynniki: motywacja, zaradno$¢ zyciowa, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i uzaleznienia od substancji psy-
choaktywnych wptywaja na zdoIno$¢ do przezwycigzania trudnosci.

Mechanizmy prowadzace do bezdomno$ci migrantow, cho¢ wszystkie s3 wzajemnie powigzane i wzmacniajg sie nawzajem, roznig sie
znaczeniem i wptywem w zaleznosSci od kontekstu i indywidualnej sytuacji. Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktory mechanizm
jest ,najwazniejszy”, poniewaz ich znaczenie jest zmienne i zalezy od wielu czynnikéw. Mozna jednak zaproponowac pewng hierarchizacje,
opierajac sie na analizie zebranych danych.

a

Mechanizm strukturalno-ekonomiczny

Ten mechanizm tworzy fundamentalny kontekst dla pozostatych. Wysokie koszty wynajmu i ograniczenia na rynku mieszkanio-
wym to bariery systemowe, ktdre wptywaja na wszystkie inne aspekty zycia migrantow. Bez dostepu do przystepnego cenowo
mieszkania trudno jest utrzymac prace, zintegrowac sie spotecznie i dba¢ o zdrowie psychiczne. Ten mechanizm mozna uznac
Za podstawowy, poniewaz tworzy fundament dla innych problemow.

Mechanizm prawno-instytucjonalny

Niepewno$¢ statusu prawnego i skomplikowane procedury administracyjne znaczaco utrudniajg dostep do wszystkich form
wsparcia. Brak uregulowanego (legalnego) statusu pobytu automatycznie wyklucza z wielu $wiadczen, a nawet osoby z uregu-
lowanym statusem napotykaja na bariery proceduralne i informacyjne. Ten mechanizm ma duze znaczenie, poniewaz wptywa na
wszystkie inne aspekty, od dostepu do pracy po mozliwo$¢ skorzystania z pomocy mieszkaniowe.

Mechanizm spoteczno-ekonomiczny

Bariery na rynku pracy, takie jak nieuznawanie kwalifikacji, bariera jezykowa i dyskryminacja, prowadza do niskich zarobkow
i niestabilnosci finansowej. To z kolei bezpoSrednio wptywa na mozliwosci mieszkaniowe. Ten mechanizm ma znaczacy wptyw,
ale jego sifa zalezy od innych czynnikow, takich jak dostepno$¢ wsparcia spotecznego i status prawny.

Mechanizm dyskryminacyjno-wykluczajacy

Uprzedzenia i dyskryminacja na rynku mieszkaniowym i rynku pracy dodatkowo, a takze w zyciu codziennym pogarszajq
sytuacje migrantéw. Ten mechanizm wzmacnia negatywny wptyw innych czynnikow, ale sam w sobie nie jest bezposrednig
przyczyng bezdomnosci.

Mechanizm psychospoteczny

Trauma i problemy ze zdrowiem psychicznym moggq ostabia¢ zdoIno$¢ do radzenia sobie z trudnoSciami. Ten mechanizm ma
wazny wptyw, ale jego znaczenie jest wtorne w stosunku do barier strukturalnych i prawnych. Problemy psychiczne moga po-
gtebiac inne trudnosci, ale same w sobie nie sg jedyng przyczyng bezdomnosci.

Badanie w petni potwierdza, ze zaproponowana rama teoretyczna jest wiasciwym i skutecznym narzedziem do analizy zagadnien zwiaza-
nych z zagrozeniem bezdomnoscig wsrod cudzoziemcow. Pozwala ona na systematyczne identyfikowanie i kategoryzowanie ztozonych
czynnikow wptywajacych na sytuacje mieszkaniowg migrantow.

Jednoczesnie, wyniki badania sugeruja, ze rama teoretyczna moze zosta¢ skorygowana poprzez uwzglednienie dynamicznej hierarchii
i wzajemnych zalezno$ci miedzy mechanizmami. Zamiast traktowac je jako pie¢ réwnorzednych kategorii, badanie wskazuje na ich war-
stwowy charakter:

a
a

Q

mechanizm strukturalno-ekonomiczny tworzy bazowy kontekst, bez ktérego zrozumienie pozostatych jest niepetne;

mechanizm prawno-instytucjonalny dziata jako filtr i wzmacniacz, decydujac o dostepie do zasobow i skuteczno$ci innych
mechanizmow;

pozostate mechanizmy (spoteczno-ekonomiczny, dyskryminacyjno-wykluczajacy, psychospoteczny) sg bezpoSrednimi czynni-
kami ryzyka i konsekwencjami, ktore wzajemnie sig wzmacniajg i prowadza do bezdomnosci.

Taki sposob strukturyzacji wynikow pozwala na bardziej precyzyjne formutowanie rekomendacji, ktore nie tylko adresuja poszczegolne
problemy, ale takze uwzgledniajg ich wzajemne powigzania i hierarchie. Na przykfad, rekomendacje dotyczace rynku mieszkaniowego
(strukturalno-ekonomiczne) powinny by¢ traktowane priorytetowo, a te dotyczace zmian legislacyjnych (prawno-instytucjonalne) jako
kluczowe dla odblokowania dostepu do innych form wsparcia.
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6.3.

Whioski

Kwestia bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig wsrod cudzoziemcow w Polsce ma charakter wielowymiarowy i wynika ze wspotdziatania
szeregu czynnikow strukturalnych, instytucjonalnych i indywidualnych. Przeprowadzone badanie pozwolito pogtebi¢ rozumienie mecha-
nizmoéw prowadzacych do utraty stabilno$ci mieszkaniowej oraz zidentyfikowa¢ kluczowe bariery i do$wiadczenia migrantow. Wykorzysta-
nie koncepcji teoretycznej opartej na pieciu mechanizmach umozliwito uporzadkowanie tych obserwacji oraz wskazanie najwazniejszych
obszaréw ryzyka i luk systemowych. Na tej podstawie sformutowano nastepujace wnioski:

1.
2.

10.

1.

6.4.

Skala bezdomnosci cudzoziemcow jest niedoszacowana oraz wystepuje ukryta bezdomnose.

Wysokie koszty najmu, ograniczona dostepno$¢ mieszkan z zasobow komunalnych oraz nieche¢ wiascicieli prywatnych do wy-
najmowania cudzoziemcom stanowig fundamentalng bariere w dostepie do stabilnego zakwaterowania.

Niepewnos¢ statusu prawnego, skomplikowane i niestabilne procedury administracyjne oraz brak przygotowania urzednikow do
pracy z cudzoziemcami drastycznie ograniczajg dostep do Swiadczen i ustug.

Migranci napotykaja na bariery na rynku pracy, takie jak nieuczciwe praktyki pracodawcow, trudno$ci w uznawaniu kwalifikacji
zawodowych oraz niskie zarobki, co prowadzi do pracy ponizej kompetencji i niestabilnosci finansowej.

Dyskryminacja na rynku mieszkaniowym i pracy, negatywne postawy spoteczne, stereotypy, mowa nienawisci oraz wykorzysty-
wanie tematu uchodzcow w polityce tworzg atmosferg nieufnosci i wrogosci, prowadzac do izolacji i wykluczenia. Zjawisko
,ZMeczenia pomocy” i poczucie nieréwnego traktowania nasila te tendencje.

Narastaja problemy psychospoteczne — powazne problemy ze zdrowiem psychicznym (PTSD, depresja, lek) i uzaleznienia.

System pomocy jest dorazny, rozproszony miedzy resortami, z niejasno okreslong odpowiedzialno$cig i stabg wymiang informa-
cji, a cudzoziemey ,wypadaja z systemu”.

NGO odgrywaja nieoceniong role w wypetnianiu luk systemowych, udzielaniu bezpo$redniej pomocy, prowadzeniu dziatan inte-
gracyjnych i aktywizacyjnych oraz lobbowaniu na rzecz zmian systemowych.

Osrodki zakwaterowania zbiorowego, poczatkowo tworzone w odpowiedzi na nagty kryzys migracyjny, staty sie miejscem
koncentracji 0s6b z najwiekszymi barierami w integracji (seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami, z problemami psychicz-
nymi). Warunki w nich sg zréznicowane, a brak dtugofalowej strategii i standaryzacji prowadzi do niepewnosci i spadku
dostepnosci ustug dodatkowych.

Dostepnos¢ infrastruktury i sposob funkcjonowania systemu wsparcia roznig sie regionalnie; w wojewodztwach o duzej koncen-
tracji OZZ (matopolskie, $laskie, dolnoslaskie) system sprzyja wiekszej widoczno$ci 0s6b w kryzysie oraz czestszemu wykorzy-
stywaniu OZZ jako rozwigzania dtugoterminowego, natomiast w regionach z niewielka liczba 0ZZ (opolskie, zachodniopomorskie)
migranci pozostaja w wiekszym stopniu zalezni od rynku najmu.

Wystepuja istotne réznice w postrzeganiu systemu wsparcia migdzy jego uczestnikami: jednostki pomocy spotecznej wskazujg
gtownie na bariery proceduralne i przecigzenie instytucji, NGO — na strukturalne braki systemu i niedobor dtugoterminowych
rozwigzan mieszkaniowych, natomiast migranci podkres$laja trudnosci w najmie, dyskryminacje, niestabilno$¢ pracy i ztozono$¢
procedur pobytowych; jednoczesnie wszystkie grupy sa zgodne, ze system pozostaje fragmentaryczny i reaktywny, a tym samym
nie zapewnia adekwatnego wsparcia.

Rekomendacje

W oparciu o powyzsze wnioski sformutowano rekomendacie, ktére maja na celu kompleksowg reforme systemu wsparcia, uwzgledniajaca
hierarchig i wzajemne powigzania zidentyfikowanych mechanizmow. Rekomendacije rdznig sie poziomem ztozonosci wdrozeniowej — cze$¢
z nich moze by¢ realizowana na poziomie lokalnym i operacyjnym, inne wymagajq dtugofalowych zmian systemowych i legislacyjnych.
Ich skuteczno$¢ zalezy od sekwencyjnego wdrazania oraz wspotpracy miedzysektorowe.




Zagrozenie bezdomnoscig wsréd cudzoziemcodw w Polsce

1. Konieczna jest reforma systemowa i prawna, ktora obejmie:

Q

Q

Q
Q

wzmocnienie spojnosci i przewidywalnosci stosowania przepisow poprzez jednolite wytyczne interpretacyjne oraz sku-
teczng komunikacje zmian w prawie do instytucji pierwszej linii (w tym o$rodkéw pomocy spotecznej);

zwigkszenie kompetencii kadr pomocy spotecznej i innych instytucji pierwszej linii w zakresie statusow pobytowych i ich
skutkow praktycznych poprzez szkolenia, superwizje oraz proste narzedzia decyzyjne wspierajace kwalifikowanie do ustug;
reforme indywidualnego programu integracji;

opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii integracji uwzgledniajacej réznorodno$¢ grup migranckich, ich spe-
cyficzne potrzeby i mozliwosci;

wykorzystywanie modelu spotecznych agencji najmu;

zwiekszenie dostepnosci mieszkan treningowych oraz z zasobu komunalnego.

2. Niezbedne jest wzmocnienie dostepnosci rynku pracy i przeciwdziatanie wykluczeniu:

a
a
Q
a
a

wzmocnienie kontroli i egzekwowania prawa pracy;

utatwienie nostryfikacji dyplomow i kwalifikacji zawodowych;

zapewnienie szerokiego dostepu do bezptatnych kursow jezyka polskiego;
prowadzenie rzetelnych kampanii informacyjnych i edukacyjnych;
wdrozenie programow antydyskryminacyjnych.

3. Konieczne jest zapewnienie adekwatnych form wsparcia mieszkaniowego i psychospotecznego dla cudzoziemecow wymagajacych
dtugotrwatej pomocy:

Q

Q

Q

wypracowanie spojnych zasad wsparcia dla 0séb szczegolnie wrazliwych, ktdre nie s w stanie samodzielnie funkcjo-
nowac mieszkaniowo;

rozwijanie zroznicowanych form zakwaterowania wspieranego, w tym niewielkich, wyspecjalizowanych placéwek o cha-
rakterze opiekunczo-wspierajacym;

zapewnienie dostepu do kulturowo kompetentnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.

4. Konieczne jest wzmocnienie roli NGO i kadr systemu pomocy oraz zapewnienie im mozliwoSci dziatania i wptywu na ksztatt
rozwigzan systemowych:

Q
Q
Q

wzmaocnienie roli organizacji pozarzadowych;
zwiekszenie zasobow kadrowych w systemie pomocy spotecznej;
stworzenie jednego, centralnego systemu informatycznego.

5. Potrzebne jest dalsze monitorowanie i badania:

a
a

regularne monitorowanie sytuacji mieszkaniowej migrantow;
analiza skutecznosci roznych form wsparcia.

Wdrozenie tych rekomendacji wymaga wspotpracy miedzy roznymi instytucjami rzadowymi, samorzadowymi i organizacjami pozarzado-
wymi, a takze zaangazowania samych migrantow w proces projektowania i wdrazania rozwigzan. Kluczowe jest odejscie od doraznych
dziatan na rzecz dtugoterminowej, spojnej i opartej na prawach cztowieka polityki integracyjne;j.

Szczegotowe rekomendacje zgtoszone przez rozne Srodowiska dziatajace w obszarze integracji cudzoziemcow zostaty oméwione

w rozdziale 4.
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Zataczniki

Wykaz oséb uczestniczacych w badaniu

Badania jakoSciowe objely szereg wywiadow pogtebionych, ktdrych wyniki i analize przedstawiono w czesci 2. W wywiadach wziety udziat
ponizsze osoby, ktrym niniejszym sktadamy serdeczne podzigkowania:

O osoby reprezentujace samorzadowe instytucje pomocy:

1.
2
3.
4.
5
6
7

8.

Marcin Grzenkowski, OPS, woj. mazowieckie;

Agnieszka Kowalczyk i Katarzyna Jahnz, OPS, woj. mazowieckie;
Anna Kawicka, OPS, woj. mazowieckie;

ks. Arkadiusz Lechowski, CIC, woj. todzkie;

Marcin Miot, OPS, woj. mazowieckie;

Tomasz Neumann, OPS, woj. dolnoslaskie;

Katarzyna Sekowska-Swiatkiewicz, WOIK, woj. mazowieckie;
Kaja Zielinska, OPS, woj. mazowieckie;

O osoby reprezentujace osrodki zbiorowego zakwaterowania (w nawiasie podano rodzaj podmiotu prowadzacego):

1.
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Sylwia Bebenek, 077 (jednostka samorzadu terytorialnego), woj. mazowieckie;
|Izabela Dorobinska, 0ZZ (jednostka samorzadu terytorialnego), woj. mazowieckie;
Daniel Loda, 0ZZ (jednostka samorzadu terytorialnego), woj. mazowieckie;
Marcin Blicharz, 0ZZ (NGO), woj. dolno$laskie;

Andrzej Czarnocki, 0ZZ (NGO), woj. mazowieckie;

Monika Dryl, 0ZZ (NGO), woj. mazowieckie, pomorskie;

Maciej Gudra, 0ZZ (NGQ), woj. dolnoslaskie;

Pawet Jaskulski, 0ZZ (NGO), woj. pomorskie;

Aneta Kaniecka, 0ZZ (NGO), woj. mazowieckie, pomorskie;

Matgorzata Sienczyk, 0ZZ (NGO), woj. dolno$laskie;

Larysa Nikiforovna, OZZ (podmiot prywatny), woj. mazowieckie;

O osoby reprezentujace organizacje pozarzadowe (oraz organizacje miedzynarodowe):

1.
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Dominika Bremer, Stowarzyszenie Pomocy i Interwenciji Spotecznej, woj. mazowieckie;
Karolina Czerwinska i Kateryna Chumakova, Save the Children, woj. mazowieckie;

Elena Efimova i Gosia Jazwinska, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, woj. mazowieckie;
Marta Faron, Swietlica dla kobiet Dom Miry, woj. pomorskie;

Klaudia Iwicka, Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek, woj. pomorskie;

Anna Jastrzebska, Fundacja Fortior, woj. mazowieckie;

Monika Korowajczyk-Sujkowska, IOM (organizacja migdzynarodowa);

Svitlana Maslii, Fundacja Ukrainski Dom, woj. mazowieckie;

Monika Mitowska, Mapuj Pomoc, woj. pomorskie;

Tahmina Rajabova, Fundacja Ocalenie, woj. mazowieckie;

. Justyna Rozanska i Katarzyna tagowska, Polskie Forum Migracyjne, woj. mazowieckie;
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12.
13.

Aleks i Erika (caseworkerzy), Polskie Forum Migracyjne, woj. mazowieckie;
Joanna Talewicz, Fundacja ,W strone dialogu”, woj. mazowieckie;

O przedstawiciele wiadz publicznych réznego szczebla:

1.
2.
3.
4.
5.

Przedstawicielka MSWIA, poziom centralny;

Andrzej Grzymata-Kaztowski, MRPiPS, poziom centralny;

Mateusz Szymaniak, Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, woj. mazowieckie;
Agnieszka Chomiuk, Miasto Gdansk, woj. pomorskie;

Michat Migufa, Miasto Gdansk, woj. pomorskie;

U osoby z doswiadczeniem uchodzstwa (ponizej podano podstawowe cechy socjodemograficzne: ptec, wiek, kraj pochodzenia, rodzaj
miejsca zamieszkania w czasie prowadzenia wywiadu; wszystkie osoby mieszkaty w Warszawie lub w aglomeraciji stotecznej):

1.
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kobieta, 22, Biatorus, 0ZZ prowadzony przez NGO;
kobieta, 58, Ukraina, OZZ prowadzony przez NGO;
kobieta, 33, Biatorus, 0ZZ prowadzony przez NGO;
kobieta, 51, Gruzja, mieszkanie wynajmowane;
kobieta, 53, Ukraina, OZZ prowadzony przez JST,
mezczyzna, 44, Ukraina, 0ZZ prowadzony przez JST;
kobieta, 42, Ukraina, OZZ prowadzony przez JST,
kobieta, 58, Ukraina, OZZ prowadzony przez JST,
kobieta, 69, Ukraina, OZZ prowadzony przez JST,
kobieta, 44, Gruzja, mieszkanie chronione;
mezczyzna, 65, Iran, osrodek recepcyjny;

oraz 5 kobiet z Ukrainy (84 i 60 — matka z corka, okoto 60, okoto 70-75, okoto 60-65) — krotsze wywiadly.
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Studium przypadku: ,,Modlinska”

Osrodek przy ul. Modlinskiej 6D w Warszawie jako przyktad problemdw w zakwaterowaniu zbiorowym uchodzcow

Niniejsze studium przypadku dotyczy osrodka zbiorowego zakwaterowania dla 0sob z Ukrainy objetych ochrong czasowg dziafajacego
przy ul. Modliriskiej 60 w Warszawie. Opracowanie zostato przygotowane na podstawie reportazu Kamila Rakoszy-Napieraja pt. ,Koszmar
uchoazcow w Warszawie. 135 0s6b, o ktorych zapomniano”, opublikowanego w serwisie money.pl 3 lutego 2025 r. Opis funkcjonowania
obiektu, warunkéw bytowych mieszkaricOw oraz stanowisk instytucji opiera sie na informacjach zawartych w tym materiale prasowym,
obejmujacym relacje mieszkaricow oraz wypowiedzi przedstawicieli instytucji. Ewentualne uogolnienia i interpretacje majg charakter au-
torskiego opracowania na potrzeby ninigjszeqo raportu.

Obiekt przy ul. Modlinskiej 6D zostat utworzony w marcu 2022 r., bezposrednio po inwazji Rosji na Ukraing. Powstat w duzej hali targowo-
kongresowej nalezacej do spotki Global Expo (od kwietnia 2022 r. w upadto$ci) zarzadzanej przez spotke GE Operator. Poczatkowo petnit
funkcje jednego z najwiekszych centrow pomocowych dla 0sob z Ukrainy w Warszawie, goszczac ponad tysiac 0sob. W poczatkowej fazie
funkcjonowania osrodek otrzymywat kompleksowe wsparcie ze strony instytucji panstwowych, organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.

Historia finansowania tego o$rodka moze zosta¢ podzielona na trzy kluczowe etapy:

O FEap | (marzec-czerwiec 2022 r.): Finansowanie na podstawie art. 12 specustawy, ze stawkg 55 zt dziennie na osobe. W tym
okresie taczna kwota finansowania wyniosta okoto 16 min zt.

O Etap Il (czerwiec 2022 r. — pazdziernik 2023 r.): Po wycofaniu sie wojewody mazowieckiego z finansowania, osrodek otrzymywat
wsparcie w ramach programu ,40+” (art. 13 specustawy), wynoszace 40 zt dziennie na osobe. Dodatkowo korzystat z pomocy
organizacji pozarzadowych.

QO Etap Il (od listopada 2023 r.): Funkcjonowanie bez wsparcia rzadowego, utrzymywane ze $rodkow prywatnych i darowizn,
Z czesciowg partycypacja mieszkancow w kosztach (300-600 zt miesigcznie od 0s6b pracujacych).

Przyczyny wycofania finansowania przez Mazowiecki Urzad Wojewodzki byty ztozone. Jak podaja przedstawiciele urzedu, powodem
byty ,niezgodnosci w raportowaniu liczby uchodzcow przy Modlinskiej oraz watpliwo$ci co do prawa dysponowania nieruchomoscia
przez spotke GE Operator”. Dodatkowo, wedtug urzedu, ,budynek nie spetniat zadnych standardow, [wiec] zawarcie umowy na wspot-
prace byto absolutnie niemozliwe”.

Proby relokacji mieszkancow do innych o$rodkow podejmowane byty kilkukrotnie. W 2022 1. cze$¢ uchodzcow zostata przewieziona do
centrum pomocy Ptak w Nadarzynie, jednak znaczna liczba osob odmowita przeniesienia. W 2024 r. odbyty sie trzy spotkania z udziatem
wojewody Mariusza Frankowskiego, podczas ktorych przedstawiciele spotki GE Operator informowali, ze ,,0s0by przebywajace w hali przy
ul. Modlinskiej nie sg zainteresowane zmiang miejsca zamieszkania”.

Warunki bytowe

Stan o$rodka przy ul. Modlinskiej 6D stanowi przyktad skrajnie trudnych warunkéw bytowych, w jakich moga znalez¢ sie beneficjenci
ochrony czasowej w Polsce trzy lata po wybuchu wojny. Z opisu dziennikarskiego oraz informacji OPS Biatoteka wynika, ze w obiekcie
wystepowaty nastepujace problemy:
O Organizacja przestrzeni mieszkalnej: Na czwartym pietrze budynku przestrzen podzielona jest na dwie czesci. W pierwszej znaj-
duje sie 26 trzyosobowych pokoi zamieszkatych przez 50 osob. Druga czeS¢ podzielona jest na prowizoryczne boksy wydzielone
ptytami OSB o wysokosci okoto 150 cm, zastoniete przeScieradtami. W tej czesci przebywa okoto 85 osob.
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O Warunki sanitarne: Mieszkancy zgtaszajg problemy zwigzane z obecnos$cig wszy i pluskiew. tazienki i toalety sq wspdine. Do
dyspozycji mieszkancow jest szeS¢ pralek automatycznych, jednak wedtug relacji mieszkancow czesto ulegajg awariom. Pod
prysznicami okresowo brakuje goracej wody.

O Ogrzewanie: Pomieszczenia dogrzewane sg przeno$nymi piecykami elektrycznymi wigczanymi kilka razy na dobe, co jest niewy-
starczajace, szczegolnie w okresie zimowym. Mieszkancy regularnie zgtaszaja problem niskiej temperatury w obiekcie.

O Infrastruktura kuchenna: Pomieszczenie kuchenne znajduje sie na parterze budynku, podczas gdy przestrzen mieszkalna zlokalizo-
wana jest na czwartym pietrze. Na pietrze mieszkalnym dostepne s jedynie czajniki elektryczne. W momencie przygotowywania
niniejszego studium przypadku trwat remont majacy na celu przygotowanie ogoinodostepnej kuchni na poziomie mieszkalnym.

O Przestrzen osobista i prywatnosé: W boksach wydzielonych ptytami OSB praktycznie nie istnieje zadna prywatnosé. Osoby
mieszkajace w sasiednich boksach widza i stysza sie nawzajem. Rzeczy osobiste przechowywane sg na tozkach lub w plastiko-
wych workach wieszanych na haczykach przytwierdzonych do $Scian z ptyt OSB. Cze$¢ 0sdb nie posiada nawet wydzielonego
boksu i $pi na tozkach ustawionych w przestrzeni wspolnej.

Opisane warunki bytowe mozna intepretowa¢ jako stojace w razacej sprzecznosci ze ,Standardami dotyczacymi o$rodkéw zbiorowego
zakwaterowania — wytyczne techniczne dla Polski” sporzadzonymi przez cztonkdw sektora Shelter (Shelter, Housing & Accommodation
Sector Poland, IOM/UNHCR) we wspotpracy z sektorem Protection (Protection Sector Poland, UNHCR) w maju 2023 .

Profil demograficzny mieszkaficow

Wedtug danych z grudnia 2024 r., w o$rodku przy Modlinskiej 6D przebywato okoto 135 0sdb, gtéwnie z Ukrainy. Struktura demograficzna
mieszkancow potwierdza ogdlng tendencje zidentyfikowang w raporcie ,W poszukiwaniu bezpiecznej przystani — aktualizacja mapowania”
(kwiecien 2025 r.), wskazujacg na dominacije 0s6b z grup szczegolnie wrazliwych wsrod mieszkancow 0Z7Z. Sg to przede wszystkim osoby
starsze, czesto po 70. roku zycia, osoby samotne, schorowane i z niepetnosprawnosciami, osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej, bez
mozliwosci samodzielnego wynajecia mieszkania.

Obecny profil mieszkancow jest wynikiem selekcji, ktéra nastapita na przestrzeni trzech lat funkcjonowania o$rodka. Osoby miodsze,
z lepszymi perspektywami na rynku pracy oraz rodziny z dzie¢mi na ogot znalazly alternatywne miejsca zamieszkania. W o$rodku pozostali
przede wszystkim ci, ktorzy ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub sytuacje ekonomiczng nie byli w stanie znalez¢ innego lokum.

Czes$¢ mieszkancow, mimo trudnych warunkow, deklaruje przywiazanie do miejsca i nieche¢ do przeniesienia sig gdzie indziej. Jest to
Zwigzane zar6wno z powstatymi wigziami spotecznymi, jak i obawg przed zmiang, charakterystyczng dla oséb starszych, ktore juz raz
doSwiadczyty przymusowej migracji.

Indywidualne przypadki opisane w artykule

Ludmita (70 lat)

Przed wojng prowadzita klinike stomatologiczng w Ukrainie. Obecnie, za migjsce w boksie wydzielonym ptytami OSB ptaci 600 zt mie-
siecznie. Dodatkowo, mimo zaawansowanego wieku, pracuje nieodptatnie w kuchni osrodka przez okoto 12 godzin dziennie. Warunki
mieszkaniowe opisuje jako niezwykle trudne, wspominajac 0 wszach, pluskwach, zimnie i nieprzyjemnym zapachu.

Anna (wiek nieznany)

Pochodzi z Doniecka. Do Polski przyjechata w pierwszych dniach po wybuchu wojny i od poczatku mieszka w o$rodku przy Modlinskiej.
Za miejsce w podwojnym boksie ptaci 500 zt miesiecznie. Podobnie jak Ludmita, pracuje nieodptatnie w kuchni, przygotowujac positki
dla mieszkancow. Wyraza che¢ opuszczenia orodka, jesli tylko pojawitaby sie mozliwo$¢ znalezienia innego mieszkania.

Andrej (89 lat)

Przybyt do o$rodka 8 kwietnia 2022 r. Ostatnie miesiace zycia spedzit w skrajnie trudnych warunkach, na brudnym materacu pod $ciang
z odrapanych pustakow. 22 stycznia 2025 . znaleziono go martwego.




Zagrozenie bezdomnoscig wsréd cudzoziemcodw w Polsce

Stanowisko instytucji odpowiedzialnych

Analiza odpowiedzi instytucji odpowiedzialnych za sytuacje uchodzcow w o$rodku przy ul. Modlinskiej 6D ujawnia fragmentaryczno$c
systemu wsparcia i brak jednoznacznego podziatu odpowiedzialnosci:

Q

Q

Q

Mazowiecki Urzad Wojewodzki podkresla, ze w wojewodztwie mazowieckim dziata 79 osrodkow zbiorowego zakwaterowania dla
uchodzcow z Ukrainy, z ponad 1 000 wolnych migjsc. Deklaruje gotowos¢ do relokacji mieszkancow obiektu przy Modlinskiej 6D
do innych o$rodkéw i wskazuje na numer infolinii (987), pod ktérym uchodzcy moga uzyskac informacje o dostepnych miejscach.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy stwierdza, ze nie ma wptywu na obiekt, poniewaz jest prywatny. Podkre$la, ze w imieniu
miasta wsparcia udzielajg pracownicy OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Biatoteka.

Ambasada Ukrainy: Przyznaje, ze ma Swiadomo$c¢ warunkow, w jakich przy Modlinskiej mieszkajq obywatele Ukrainy, jednak
zaznacza, ze bezposrednia odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie punktow zbiorowego zakwaterowania spoczywa na podmiotach
nimi zarzadzajacych (czyli nie na ambasadzie).

GE Operator (zarzadca obiektu) deklaruje, ze oSrodek bedzie udziela¢ pomocy uchodzcom z Ukrainy tak dtugo, jak taka pomoc
bedzie potrzebna i na ile wystarczy Srodkéw na jej finansowanie. Jednoczes$nie wskazuje, ze bez zewnetrznego wsparcia finan-
sowego utrzymanie odpowiednich standardow jest niezwykle trudne.

Analiza przyczyn

Sytuacja o$rodka przy Modlinskiej 6D jest rezultatem nakfadajacych sie na siebie czynnikow systemowych i okoliczno$ci specyficznych
dla tego obiektu:

a

Zmiany w systemie finansowania oraz niedostosowanie placowki do obowigzujacych wymogéw prawnych (standardéw placo-
wek): Wygaszenie programu ,40+” (art. 13 specustawy) bez zapewnienia alternatywnych rozwigzan dla o$rodkow, ktore nie
spetniaty kryteriow finansowania z art. 12 przetozyto sie na pozbawienie osrodka publicznych Srodkéw (i funkcjonowanie poza
systemem publicznego finansowania).

Watpliwosci formalne i prawne: Kwestie zwigzane z prawem do dysponowania nieruchomoscig i niejasno$ciami w raportowaniu
liczby mieszkancow uniemozliwity kontynuacje finansowania z budzetu wojewody.

Ograniczone mechanizmy kontroli jako$ci: Niewystarczajacy nadzor nad standardami zakwaterowania przyczynit sie do pogor-
szenia warunkow bytowych.

Specyficzna sytuacja mieszkancow: Koncentracja 0sob z grup wrazliwych, dla ktorych relokacja stanowi istotne wyzwanie psy-
chologiczne i logistyczne.

Rozproszenie odpowiedzialnosci: Brak jednoznacznego przypisania odpowiedzialno$ci za los mieszkancow miedzy instytucjami
publicznymi, organizacjami pozarzadowymi a zarzadca obiektu.

Dtugotrwato$¢ kryzysu: Przedtuzajacy sie konflikt w Ukrainie sprawia, ze to, co poczatkowo miato by¢ rozwigzaniem tymczaso-
wym, stato sie de facto dtugoterminowym miejscem zamieszkania dla czesci uchodzcow.

Studium przypadku ,Modlinska” pokazuje, jak duze o$rodki zbiorowego zakwaterowania, tworzone jako rozwigzania tymczasowe, mogq
w praktyce przeksztatcac sig w miejsca dtugotrwatego pobytu 0sob w najtrudniejszej sytuacji, przy pogarszajacych sie warunkach i nie-
stabilnym finansowaniu. Sytuacja mieszkancow ujawnia kluczowe problemy systemowe wskazane w raporcie — brak spojno$ci instytu-

cjonalnej, nieciagtos¢ wsparcia oraz uzaleznienie funkcjonowania od doraznych mechanizmow finansowych. Przypadek ten potwierdza

potrzebe odejscia od duzych osrodkéw na rzecz bardziej stabilnych, zindywidualizowanych i rozproszonych form wsparcia mieszkanio-

wego, lepiej odpowiadajacych na dtugoterminowe potrzeby integracyjne.
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Historie indywidualne

Tetiana i Olena

Matka (84) i corka (ok. 60) przyjechaty do Polski z obwodu chmielnickiego po rozpoczeciu rosyjskiej inwazji. Ucieczke wymusity inten-
sywne bombardowania w okolicy elektrowni atomowej i lotniska oraz brak ogrzewania i pradu w ich bloku. Olena choruje na padaczke
i skrajng skolioze, ktora uniemozliwia jej swobodne poruszanie sie. Napady padaczkowe zdarzaja sie nawet pieé razy dziennie. Tetiana
Z kolei choruje przewlekle, najprawdopodobniej na cukrzyce.

Podroz do Polski byta dla nich bardzo trudnym do$wiadczeniem — inne osoby w autobusie narzekaty na przystanki wymuszone przez stan
Oleny. Rownie trudna byta aklimatyzacja — walka o uznanie rzeczywistego poziomu niepetnosprawnosci Oleny i bariera jezykowa pogtebiaty
poczucie wykluczenia. Tetiana nie otrzymuije juz emerytury z Ukrainy — karta, na ktdra wptywaty Srodki, stracita waznosc, a z zagranicy nie
ma mozliwosci jej przedtuzenia. Ich sytuacja jest wigc catkowicie zalezna od pomocy z zewnatrz i dobrej woli innych.

Kobiety zamieszkaty w prywatnym hostelu pracowniczym, zamieszkiwanym gtownie przez Polakow. Nie ptacq za swoj pokoj (w piwnicy) —
wiasciciel, widzag ich sytuacje, udostepnit im pomieszczenie bez opfat, wyposazyt je tez w mikrofalowke. Wspotmieszkancy hostelu na-
rzekajq na Swiatto pozostawiane w nocy, co jest zwigzane z napadami padaczkowymi Oleny. Jedna z 0s6b z pobliskiego bazaru dostarcza
im zywno$¢ — gtownie warzywa i owoce, ktore sig nie sprzedaty, ale sg jeszcze zdatne do spozycia.

Kobiety nie chca wracac do Ukrainy, jak mowig — nie maja do czego. Licza na to, ze beda mogty nadal (w tym lub innym miejscu) mieszkac
nieodpfatnie. Tetiana wspomina takze o znajomym przebywajacym w Polsce, ktorym opiekowata sie w dziecinstwie. Ow znajomy powie-
dziat, ze zaopiekuje sie Olena, jesli co$ stanie sig Tetianie, jednak ta perspektywa jest niepewna.

Maria

Okofo szes¢dziesigcioletnia kobieta pochodzaca spod Lwowa, od lat pracuje w Polsce jako opiekunka osdb starszych. Méwi zaréwno po
ukrainsku, jak i po polsku. Obecnie mieszka z podopieczng, ma do dyspozycji wkasny pokoj. Jej praca jest catodobowa i bardzo obcigzajaca
— starsza pani, ktorg sig opiekuje, jest 0soba niesamodzielng i cierpi na zaburzenia psychiczne. Maria moze wychodzi¢ jedynie wtedy, gdy
podopieczna jest pod wptywem lekow uspokajajacych.

Mimo diugiego pobytu w Polsce i pracy ,na czarno” Maria niedawno wyrobita status UKR, po tym, jak kto$§ doradzit jej, ze moze to zrobi¢
przy kolejnym wjezdzie do kraju. WczeSniej mieszkata i pracowata w kawalerce z inng 0soba wymagajacq opieki. Sama zmaga sig
z problemami zdrowotnymi — ma uszkodzenia kolan i bioder — i w Ukrainie przyznano jej najnizsza grupe inwalidzka oraz rente w wysokosci
okoto 200 zt. CatoS¢ tej renty przekazuje rodzinie w Ukrainie na podstawowe potrzeby (zywnoSc).

Nie planuje sprowadza¢ dzieci do Polski — uwaza, ze nie bytaby w stanie im tutaj poméc. Odrzuca tez mozliwo$¢ korzystania z pomocy
spotecznej w Polsce, mimo trudno$ci zdrowotnych. Podkresla, ze nalezy samodzielnie zarabiac na zycie i ,nie narzekac, patrze¢ do przodu”.
Powr6t do Ukrainy wyklucza, jak mowi: ,a co ja tam bede robita?”.

Larysa

Kobieta ma okoto 70-75 lat, pochodzi z Zaporoza. Po rosyjskiej inwazji wraz z mezem opuscita Ukraine. Poczatkowo przebywali u zakonnikow
w klasztorze, nastepnie mieszkali przez pewien czas bezpfatnie w gospodarstwie, gdzie przebywaty takze trzy inne ukrainskie rodziny. Gospo-
darz byt bardzo pomocny, jednak nie chcieli dtuzej korzysta¢ z pomocy i przyjechali do syna, ktory od kilku lat mieszka i pracuje w Polsce.

W momencie ich przyjazdu syn dzielit wynajmowane trzypokojowe mieszkanie z dwoma innymi mezczyznami z Ukrainy, a dodatkowo
mieszkato tam tymczasowo kilka 0séb (na roztozonych niemal wszedzie materacach) — uczniowie syna i znajomi z Zaporoza. Jaki§ czas
pozniej te osoby wyjechaty do Kanady, a Larysa i jej maz zostali w mieszkaniu tylko z synem. Larysa pfaci 1 200 zt miesiecznie za swojg
czes$¢ wynajmu.
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Larysa otrzymuje ukrainska emeryture w wysokosci okoto 600 zt, kidra ma przelewang na karte i moze z niej korzystac w Polsce. Mimo
roznych dolegliwosci zdrowotnych —w tym Zle zro$nietej reki po ztamaniu — nie korzysta z pomocy lekarskiej. Mowi, ze najbardziej brakuje
jej domu —to wspomnienie wywotuje u niej tzy. Jesli chodzi o pomoc, to jak sama stwierdza, najbardziej potrzebuije pieniedzy. Jest bardzo
skromnie ubrana i sprawia wrazenie osoby przyzwyczajonej do trudnych warunkow zycia.

Julia

Okoto szeScdziesigciopiecioletnia kobieta z Krzywego Rogu mieszka obecnie w Warszawie wraz z corka, zieciem i jedenastoletnia wnuczka.
ZieC pracowat w Polsce juz przed wybuchem wojny. Mieszkaja w trzypokojowym mieszkaniu, za ktore ptaca okoto 4 100 zt miesigcznie.
Carka pracuje obecnie w kawiarni, cho¢ wczesniej w Ukrainie zatrudniona byta jako sekretarka. Wnuczka uczeszcza do polskiej szkoty.

Julia probuje uczy¢ sie jezyka polskiego, chodzita na kursy, ale — jak sama mowi — nauka w starszym wieku nie przychodzi jej tatwo, wiec
czesto wspiera sie gestami. Ma w Warszawie przyjaciotke z Krzywego Rogu, ktora mieszka w o$rodku zbiorowego zakwaterowania. Ta
kobieta przeprowadzata sie kilka razy miedzy o$rodkami, obecnie mieszka w nieduzym pokoju z inng uchodzczynia. Przyjaciotka zaprowa-
dzita Julie do wspolnoty religijnej, gdzie nawiazata nowe znajomosci, rowniez z Polakami. Dzieki wspolnocie dowiedziata sie m.in.
0 miejscu, gdzie mozna otrzymac chleb i ubrania.

Julia bardzo pozytywnie ocenia pomoc dostepna w Polsce — uwaza, 7e kazdy, kto jej naprawde potrzebuje, moze jq tutaj uzyskac. Rodzina
planuje sprzedaz dwoch mieszkan w Krzywym Rogu (jej i corki), mimo ze ich warto$¢ obecnie jest niska — szacunkowo 12-15 tysigcy
dolarow. Jezeli uda sie sfinalizowa¢ sprzedaz, planuja wspoiny zakup mieszkania w Warszawie. Zie¢ rozwaza hipoteke i od lat przeglada
oferty. Julia zamierza nadal mieszka¢ z rodzing — wspiera corke i opiekuje sie wnuczka, z ktorg wspoinie uczeszczaja do kosciofa.

Swiettana

Trzydziestotrzyletnia kobieta z Kijowa przyjechata do Polski w marcu 2022 r. z szeScioletnim synem. Swiettana szybko podjeta prace
jako koordynatorka w centrum wsparcia dla uchodzcow z Ukrainy. Kazdy jej dzien byt Scisle zaplanowany: rano odprowadzata syna do
przedszkola, potem jechata do pracy, po potudniu odbierata syna, gotowata, zajmowata sig domem i naukg — wieczorami studiowata
na studiach podyplomowych.

Ich mieszkanie byto dwupokojowe, wyposazone w stare meble, ktdre Swiettana stopniowo wymieniata na nowe, zeby mieszkac w nieco
lepszych warunkach. Wynajem pochfaniat niemal catq pensje — 3 500 zt miesigcznie. Cho¢ byto to pierwsze state miejsce po pobycie
u znajomych i tymczasowym zakwaterowaniu w hotelu, Swiettana nie byta pewna, jak dtugo bedzie je w stanie utrzymac.

W o$rodku, w ktorym pracuje, mieszka okoto 250 0sob — gtownie matki z dzie¢mi i osoby starsze. Warunki sg trudne: ciasne pokoje,
wspolne tazienki i kuchnie, hatas, brak prywatno$ci. Jednak jest to takze miejsce wsparcia, gdzie dzieci miaty zajecia, a dorosli mogli
liczy¢ na pomoc w codziennych sprawach. Z pomocg organizacji, takich jak Czerwony Krzyz czy I0OM, niektorzy mieszkancy centrum
uzyskiwali szanse na samodzielne zycie w mieszkaniu socjalnym — jak rodzina z szeSciorgiem dzieci, ktorej udato sie dosta¢ czteropoko-
jowe mieszkanie niedaleko centrum.

Swiettana rozwazata powr6t do Ukrainy, ale jest realistka. Wojna sig przeciaga, sytuacja byfa i jest niepewna, wigc inwestuje w swojg
przysztoSC tutaj i chce pomagac takze polskojezycznym pacjentom. Ma Swiadomos$c trudnosci, ale takze sity — wiasnej i wspolnoty, kiora
powstata wsrod mieszkancow o$rodka, w ktorym pracuje.

Nadia

Trzydziestopigcioletnia kobieta z Kupianska w obwodzie charkowskim przyjechata do Polski z mezem i trojka dzieci w lipcu 2024 r.,
gdy linia frontu przesuneta sie w poblize ich rodzinnego domu. Wecze$niej mieszkali we wiasnym domu, ale sytuacja bezpieczenstwa
zmusifa ich do wyjazdu.

Rodzina mieszka obecnie w domu udostepnionym przez fundacje. Kazdy z cztonkow rodziny ma osobny pokoj, fazienki sq wspotdzielone
w ramach pietra, kuchnia tez jest wspolna. Mieszka tam kilka rodzin, przewaznie kobiety z dzie¢mi lub osoby z niepetnosprawno$ciami. Wsrod
wspotmieszkancow sq osoby chore onkologicznie oraz mezczyzna samotnie wychowujacy dziecko z niepetnosprawnoscia. Podkresla, ze dla
wielu z nich najwiekszym atutem Polski jest dostep do bezptatnego leczenia —w Ukrainie onkologia wymagata-wysokich optat.
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Nadia pracuje jako sprzataczka w prywatnych mieszkaniach, najczesciej na zlecenie, za dniowke okoto 60 zt. Pracuje $rednio 25-27 godzin
tygodniowo, co pozwala jej taczy¢ obowiazki zawodowe z opiekq nad dziecmi. Jej siedmioletnia corka uczeszcza do szkoty, ale nie moze
dtugo pozostawac w Swietlicy. Nadia zna jedynie podstawowe zwroty po polsku, korzysta z ttumacza Google. Dzieci uczgszczaja do polskiej
szkoty — poczatkowo do klas integracyjnych, obecnie stopniowo trafiaja do klas regularnych.

Rodzina otrzymuje wsparcie z programéw socjalnych —,800+” oraz zasitki na dzieci, jednak nie s one wystarczajace, by utrzymac sie bez
pomocy fundacji. Nadia mowi wprost, ze bez tej organizacji jej rodzina nie przyjechataby do Warszawy, a w razie jej zamknigcia wrociliby
do Ukrainy, poniewaz nie daliby rady finansowo.

Kateryna

42-letnia biolozka z obwodu kijowskiego uciekfa z Ukrainy w pierwszych dniach petnoskalowej inwazji. Jej sytuacja byta dramatyczna,
gdy linia frontu zblizyta sie do jej rodzinnej wsi. Wyjechata z 3,5-letnim synem chorujacym na porazenie mozgowe i padaczke, ktoremu
konczyly sie niezbedne leki.

Pierwsze trzy miesiace spedzita w mieszkaniu Polki, ktora bezinteresownie zaoferowata jej pomoc. Ten okres spokoju zakoriczyt sie gwat-
townie, gdy musiata opuscic lokal, a inna rezerwacja zostata anulowana w ostatniej chwili. Trafita do punktu recepcyjnego, ktory stat sig
jej bramg do systemu pomocy instytucjonalnej. Od tamtej pory jej zycie to ciagte przeprowadzki migdzy zamykanymi hostelami. Obecnie
mieszka w 15-metrowym pokoju, dzielac dwie tazienki z ponad trzydziestoma innymi osobami. Brak kuchni i nieodpowiednie, cateringowe
jedzenie dodatkowo utrudniajg opieke nad synem.

Mimo trudnych warunkow Kateryna podkresla ogromne wsparcie, jakiego do$wiadczyta. Obok pomocy materialnej z organizacji pozarza-
dowych, kluczowa okazafa sig akceptacja syna do jednego z najlepszych w Warszawie przedszkoli specjalistycznych, ktore zapewnia mu
bezptatna, intensywng rehabilitacje. To wiasnie ten fakt determinuje jej plany na przysztosc. Chociaz jej najwigkszym marzeniem jest
powrdt do domu i do pracy w Ukrainie, zdaje sobie sprawe, ze nie bytaby w stanie zapewnic¢ tam synowi opieki na tak wysokim poziomie.
Ztozyta wniosek o0 mieszkanie socjalne w Warszawie i czeka, rozdarta miedzy tesknotq za ojczyzng a przysztoscia swojego dziecka.

Anastazja

Uchodzczyni mieszka wraz z mezem i corkq w domu prowadzonym przy wsparciu fundacji, ma oddzielny, zamykany pokoj z dostepem do
wspolnej kuchni i bezptatnych produktéw. W domu mieszkajq takze inne rodziny, sa oddzielne pokoje dla dzieci i rodzicow.

WezeSniej Anastazja z rodzing mieszkata w duzej hali zbiorowego zakwaterowania. Poczatkowo byto tam prawie 2 000 0sdb, pozniej ok.
110-120. Do spania byty tozka polowe, ludzie odgradzali sie przeScieradfami, na wiele 0sob przypadaty cztery prysznice i cztery toalety.
Anastazja opisywata zniszczone Sciany, ptyty kartonowe i ,deski z robakami”, a takze myszy. Za miejsce ptacita 610 zt miesiecznie.
W drugiej czesci hali byty pokoje za ok. 1 300 z, lecz warunki tam byty podobne. Zdarzaty sig kradzieze telefonow i innych rzeczy. Optaty
pobierano ,na lewy adres”, bez pokwitowan. Wspominajac to miejsce, mowita o nagtych eksmisjach innych osob, ktore nie miaty pieniedzy
na opfacenie miejsca, dodatkowo moéwita, ze pomoc materialng przywozita ,Ameryka”.

Anastazja wspominata o kontrolach stuzb migracyjnych, ktore pytaty, dlaczego mieszka w takich warunkach. Obecnie pracuje ,na czarno”,
sprzatajac toalety w centrum handlowym i martwi sie odebraniem dziecka ze wzgledu na stabe wyniki w nauce.

Nino

Gruzinka z obywatelstwem ukrainskim, corka Ormianina i Ukrainki, do 15. roku zycia mieszkata z rodzicami w Gruzji, pozniej rodzina
wyjechata do Ukrainy. M3z pochodzi z Czeczenii i ma obywatelstwo rosyjskie. Gruzinka otrzymata status ochrony miedzynarodowe;,
poniewaz mogtaby do Polski wjecha¢ sama, ale jej dzieci, ze wzgledu na rosyjskie obywatelstwo, juz nie. Obecnie kobieta z dzie¢mi ma
zalegalizowany pobyt w Polsce, ale status jej meza, ktory rowniez przebywa w Polsce, jest nieuregulowany. Wynika to z historii migracyjnej,
wowczas maz dostat decyzje odmowna. Ze wzgledu na obowigzujace przepisy nie moze aplikowaC ponownie 0 przyznanie statusu. Od
roku trwa rozpatrywanie wniosku o pobyt humanitarny, w tym czasie maz nie ma prawa do ubezpieczenia, nie moze podja¢ pracy, nie moze
legalnie zamieszka¢ z rodzing w mieszkaniu treningowym. Nie ma takze dokumentow, bowiem wszystkie zostaty zatrzymane-w: trakcie
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przystapienia do procedury legalizacyjnej, a tymczasowe zaSwiadczenie dla cudzoziemca juz sig przeterminowato. Gruzinka pracuje i wraz
z dzie¢mi oczekuje na mieszkanie socjalne.

Analiza przypadku — wyzwania i sytuacje zwigzane z byciem cudzoziemka;

O Wielokulturowa tozsamos$¢ — nie czuta sie w petni przynalezna do zadnego kraju; byta postrzegana jako ,inna” w kazdym miejscu,
co prowadzito do braku akceptacji i trudnosci w identyfikacji.

O Komplikacje prawne — ze wzgledu na rdzne obywatelstwa cztonkdw rodziny (ona — ukrainskie, maz i dzieci — rosyjskie), napotkali
powazne problemy z wjazdem do Polski. Musiata ubiegac sie o ochrong migdzynarodowa.

O Brak uregulowanego statusu meza — przez skomplikowang historig migracyjng maz nie ma prawa do legalnej pracy, ubezpiecze-
nia czy dostepu do systemu ochrony zdrowia. Rodzina zyje w duzej niepewnosci prawnej i materialnej.

O Religia jako bariera — jako muzutmanka spotyka sie z niechecia, szczegolnie przy probach wynajecia mieszkania. W Polsce jgj
wyglad (hidzab) budzi nieufnosc.

O SamodzielnoSc i brak wsparcia spotecznego — mimo przynalezno$ci religijnej i kulturowej, nie odczuwa przynalezno$ci do zadne;
spotecznosci. Wszystkie wyzwania podejmuje samotnie.

O Wielokrotne zaczynanie od zera — wojna, konflikty i zmiany polityczne wielokrotnie zmuszaty ja do nagtej emigracji. Przyktadowo,
w Czeczenii grozono jej odebraniem dzieci z powodu narodowosci.

O Bezdomnos$¢ i niepewno$¢ mieszkaniowa — mimo legalnego pobytu, mieszka w mieszkaniu treningowym i nie ma gwarancji
dalszego zakwaterowania. Sama okre$la sig jako ,troche bezdomna”.

U Bariera jezykowa i integracyjna — polskiego nauczyta sig samodzielnie. Uwaza, ze system wsparcia w Polsce jest niewystarczajacy,
Zwfaszcza dla kobiet z krajow muzutmanskich.

O Dyskryminacja i zmieniajaca sie atmosfera spoteczna — zauwaza rosnaca niecheé wobec cudzoziemcdw, zwtaszcza po wybuchu
wojny w Ukrainie, co odczuwa na co dzien w przestrzeni publicznej.

W miare mozliwosci stara sie by¢ samodzielna, jest zdeterminowana. Pracuje w fundacji i tam dziata na rzecz integracji migrantéw, dba
0 edukacje dzieci, pomimo do$wiadczen jest otwarta na innych ludzi.

Reza

Obywatel Iranu, wyemigrowat z ojczyzny w obawie przed represjami. Z Butgarii — po kilkunastu latach pobytu —wyemigrowat wraz z rodzing
(zona jest obywatelka Butgarii) takze w obawie przed represjami. Do Polski dotart z Norwegii, przez Austrie. Opisuje siebie jako osobe
przedsigbiorcza; z doktoratem, do$wiadczeniem w doradzaniu rzadom w sprawach ekonomii oraz z do$wiadczeniem w prowadzeniu wia-
snej restauracji. Poszukuje bezpiecznego domu, lecz ze wzgledu na rozporzadzenie dublinskie nigdzie nie moze go znalez€. Od 9 lat
mieszka wraz z zong i piecioma corkami w jednym pokoju o powierzchni 25 m2 w o$rodku dla cudzoziemcdw w Polsce. Dwie corki nie
majq zadnego obywatelstwa, poniewaz urodzity sie w krajach, w ktorych rodzicom odmawiano legalizacji pobytu.

Swoja sytuacje okresla jako bezdomnos$¢ poprzez brak ,adresu” oraz ciggta tymczasowo$¢ i niepewnos$¢, mimo ze nie $pi na ulicy. Lata
procedur w ramach systemu ochrony miedzynarodowej i przerzucania migdzy krajami pogtebity jego poczucie utkniecia ,w zawieszeniu”,
izolacje spoteczng i utrate sprawczosci. Zyje od lat w przepetnionym pokoju z rodzing, bez prywatnosci, co nasila stres i choroby soma-
tyczne u niego i jego zony. DoSwiadczyt traumy z kraju pochodzenia (zabdjstwo ojca, utrata majatku, zablokowana edukacja), a dtugie
oczekiwanie na decyzje dotyczace statusu pobytowego wywotuje uczucie niepewnosci i beznadziei. Reza opisuje swojg sytuacje jako
.czekanie na nic” i porownuje do ,wiezienia bez wyroku”.
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English Summary

Risk of Homelessness Among Foreign Nationals in Poland

A Thematic Analysis Based on Interviews with Support Providers and People with Lived Migration Experience — Research Report

Introduction and Migration Context

Since the outbreak of the full-scale war in Ukraine in February 2022, Poland has become one of the main countries of refuge for people
fleeing armed conflict. According to data from the UNHCR and Polish institutions such as the Office for Foreigners (Urzad do Spraw
Cudzoziemecow) and the Border Guard (Straz Graniczna), millions of individuals crossed the Polish border in the first months of the war,
with a significant number remaining in the country under temporary protection. At the same time, Poland continues to host migrants
from other countries, including Russia, Belarus and other former USSR republics, the Middle East, Africa, South Asia, and South America.
These groups often face more precarious legal and social conditions than Ukrainian nationals. Importantly, the rapid inflow of refugees
from Ukraine is not the only factor reshaping Poland’s migration landscape: improving economic conditions have also led to increasing
migration from the aforementioned regions of the world, with Poland shifting from a predominantly transit country to an increasingly
important destination country.

The unprecedented scale and rapid pace of migration from Ukraine revealed both the strengths and limitations of the Polish response
system. While the initial phase was marked by strong civic solidarity and flexible emergency measures, over time it became clear that
these solutions were not designed for long-term settlement and integration. As a result, structural challenges — especially in the housing
sector — have become increasingly visible, contributing to rising risks of homelessness among migrants.

Research Context and Methodology

This report presents a comprehensive analysis of homelessness and the risk of homelessness among migrants in Poland, with a particular
focus on individuals who arrived from Ukraine after February 2022 and are covered by temporary protection. The study was conducted
between January and May 2025 and is based on a mixed-methods approach combining quantitative and qualitative data.

The research included a review of existing literature and policy documents, analysis of administrative data from regional authorities
(voivodes), a nationwide survey of social assistance centres (osrodki pomocy spofecznej, OPS), and in-depth qualitative interviews with
52 participants. These included migrants in different housing and legal situations, as well as social workers, NGO representatives, and
policymakers at the local, regional, and national levels. The research was complemented by focus group discussions aimed at refining
interpretations and developing recommendations.

A key analytical feature of the report is the adoption of a broad conceptualisation of homelessness, aligned with the ETHOS typology
developed by FEANTSA. This approach recognises not only rooflessness but also forms of insecure, inadequate, and institutional housing,
thereby capturing the complexity of migrant housing situations.

Legal and Institutional Framework

The legal status of migrants in Poland plays a decisive role in shaping their access to housing, employment, and social support. Under
Polish law, a “foreigner” (cudzoziemiec) is any person without Polish citizenship, while the term “migrant” (migrant) is used more broadly
in policy and research contexts. A “refugee” (uchodZca) is a person who meets the criteria of the 1951 Geneva Convention, defined as
someone who, owing to a well-founded fear of persecution on the grounds of race, religion, nationality, membership of a particular social
group, or political opinion, is outside their country of origin and is unable or unwilling to avail themselves of the protection of that-country.
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In the Polish legal system, refugee status is one of two forms of international protection. In practice, however, it is granted to a relatively
small number of individuals, and many applicants for international protection remain in prolonged procedures without a final decision.

It is also important to note that the special legislation adopted in response to the war in Ukraine does not use the term “refugee” but
instead refers to “Ukrainian nationals” and introduces a specific legal category commonly referred to as UKR status. Introduced following
the Russian invasion of Ukraine through the so-called “Special Act” — the Act of 12 March 2022 on assistance to Ukrainian nationals in
connection with the armed conflict in Ukraine (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego paristwa) — this framework grants temporary protection and provides relatively extensive rights, including
legal residence, access to the labour market without a work permit, healthcare, education, and social benefits, as well as enabling large-
scale housing support, particularly in the early stages of the crisis.

In contrast, other groups of migrants — such as asylum seekers, beneficiaries of international protection, individuals with humanitarian or
tolerated stay (national forms of legal residence providing limited access to social assistance and integration support), and undocumented
migrants — face a more fragmented and restrictive system. While some may access integration programmes (e.g. individual integration
programme — indywidualny program integracji, IP1) or limited forms of assistance, others are effectively excluded from support mecha-
nisms. The report emphasises that differences in legal status translate directly into unequal access to resources and support, significantly
increasing the risk of homelessness.

Evolution of the Support System for Refugees from Ukraine

The system of support for refugees from Ukraine has undergone significant transformation since 2022. Initially, assistance was primarily
based on private hosting arrangements, soon supplemented by a government subsidy programme (“40+”), which compensated house-
holds (as well as businesses such as hotels, and institutions) for providing accommodation to refugees. This model provided flexibility
and enabled a rapid response.

Over time, however, the system shifted towards more institutionalised forms of support, particularly collective accommodation centres
(oSrodki zbiorowego zakwaterowania, OZZ). These facilities were initially intended as temporary solutions but gradually became long-
term residences for individuals who were unable to transition to independent housing. At the same time, financial support for private
accommodation was phased out, and co-payment requirements were introduced in collective centres.

This transition had significant consequences. Many vulnerable individuals — especially older persons, people with disabilities, mothers
with infants or disabled children, and those with limited income — lost access to stable housing and were forced to relocate to collective
facilities. These centres often lack adequate living conditions, privacy, and pathways towards independence, reinforcing dependency and
marginalisation. An estimated 20,000-25,000 people were still residing in collective accommodation centres at the time of the study.
Although the ETHOS typology clearly classifies them within the “houseless” category, they are not officially recognised as homeless.

The report concludes that the support system remains fragmented, reactive, and insufficiently adapted to the long-term nature of
forced migration.

Mechanisms Leading to Homelessness

A central contribution of the report is the identification of five interconnected mechanisms that lead to homelessness among migrants in
Poland. These mechanisms rarely operate independently; rather, they overlap and reinforce each other, creating cumulative disadvantage.

O The first mechanism is structural-economic and relates to systemic barriers in the housing market. High rental costs, limited
availability of affordable housing, restricted access to social housing, and discriminatory practices by landlords create a structural
context in which migrants struggle to secure stable accommodation. These conditions affect not only newly arrived individuals
but also those who have been in Poland for longer periods.

O The second mechanism is psychosocial and concerns the mental health and well-being of migrants. Many individuals have
experienced war, displacement, and loss, leading to trauma, depression, and anxiety. These challenges are compounded by
limited access to culturally appropriate mental health services. As a result, psychosocial difficulties often undermine the ability
to maintain employment and housing stability.
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O The third mechanism is socio-economic and relates to labour market exclusion. Migrants frequently face barriers such as non-
recognition of qualifications, language difficulties, and discriminatory hiring practices. Even when employed, they are often confined
to low-paid, unstable jobs or informal work arrangements. This economic insecurity directly translates into housing precarity.

O The fourth mechanism involves discrimination and social exclusion. Migrants encounter barriers in both the housing and labour
markets, as well as negative societal attitudes and stereotypes. These experiences contribute to marginalisation and reduce
access to opportunities and support networks.

U The fifth mechanism is legal-institutional and reflects the impact of administrative and legal barriers. Complex procedures,
uncertainty regarding legal status, and unequal access to benefits create instability and insecurity. For some migrants, especially
those without a regularised status, this mechanism becomes the dominant driver of homelessness risk.

Taken together, these mechanisms illustrate that homelessness among migrants in Poland is not the result of isolated factors, but of
overlapping structural, legal, and social processes. This multidimensional framework underpins the report’s analysis and provides the
basis for the integrated policy recommendations presented in the following sections.

Key Findings

The findings of the report clearly indicate that homelessness among migrants in Poland is not only more widespread than official data
suggests, but also deeply embedded in structural conditions. One of the most important observations is the significant underestimation
of the scale of the problem. Existing statistics largely capture only the most visible forms of homelessness, such as people staying in
homeless shelters or sleeping rough, while overlooking a wide range of hidden situations, including overcrowded housing, temporary
arrangements with friends or acquaintances, and long-term residence in institutional settings such as collective accommodation centres.
This results in a systemic invisibility of a substantial portion of the affected population.

Housing barriers emerge as the single most critical factor shaping the risk of homelessness. The Polish housing market is characterised
by high rental costs, limited supply of affordable housing, and restricted access to social housing. Migrants, particularly those with lower
incomes or unstable employment, are disproportionately affected by these constraints. In addition, discriminatory practices — such as
refusal to rent to foreigners — further reduce their chances of securing stable accommodation. As a result, many migrants remain trapped
in precarious housing situations with no realistic pathway to independence.

Another key finding concerns the evolving role of collective accommodation centres. Originally designed as temporary emergency solu-
tions, these facilities have increasingly become long-term residences for individuals who face the greatest barriers to independent living.
This includes older people, persons with disabilities, individuals with chronic ilinesses, and those experiencing psychosocial difficulties.
The concentration of high-need populations in such settings creates additional challenges, including institutional dependency, lack of
privacy, and limited opportunities for integration.

The report also highlights the importance of legal status as a determining factor of access to support. While beneficiaries of temporary
protection have relatively broad rights, other groups — especially those with humanitarian or tolerated stay, or those without regularised
status — face significant restrictions in access to social assistance, employment, and housing. Legal uncertainty and administrative com-
plexity often exacerbate vulnerability, leading to situations where individuals fall through gaps in the system.

Labour market conditions represent another critical dimension. Migrants frequently encounter unstable and low-paid employment, often
below their qualifications. Informal work and exploitative practices are not uncommon, particularly among those with weaker legal protection.
This economic instability directly undermines housing security, as even short-term income disruptions can lead to loss of accommodation.

Discrimination and social exclusion further intensify these risks. The report documents growing negative attitudes towards migrants,
particularly in the context of increasing social tensions (often deliberately amplified by both far-right and mainstream right-wing political
actors) and perceived “fatigue” with providing support. Such attitudes manifest in both institutional practices and everyday interactions,
limiting access to housing, employment, and public services.

Finally, the report underscores the central role of non-governmental organisations. NGOs frequently act as key providers of support,
filling gaps left by public institutions and ensuring continuity of assistance. However, their capacity is often constrained by limited and
unstable funding, raising concerns about the sustainability of this model.
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Recommendations

Based on the above findings, a set of recommendations has been formulated aimed at a comprehensive reform of the support system,
taking into account the hierarchy and interconnections of the identified mechanisms. The recommendations differ in terms of implemen-
tation complexity — some can be implemented at the local and operational level, while others require long-term systemic and legislative
changes. Their effectiveness depends on sequential implementation and cross-sectoral cooperation.

Legal and systemic reform:

Q

Q
a

strengthening the consistency and predictability of the application of regulations through unified interpretative guidelines
and effective communication of legal changes to frontline institutions (including social assistance centres — oSrodki pomocy
spofecznej, OPS);

increasing the competences of social assistance staff and other frontline institutions in the field of residence statuses and their
practical implications through training, supervision, and simple decision-making tools supporting access to services;

reform of the individual integration programme (indywidualny program integracji, |PI);

development and implementation of a comprehensive integration strategy taking into account the diversity of migrant groups,
their specific needs and capacities;

use of the social rental agency model;
increasing the availability of supported housing and housing from the municipal stock.

Improving access to the labour market and preventing exclusion:

Q

(I Iy Wy W

strengthening the control and enforcement of labour law;

facilitating the recognition of diplomas and professional qualifications;
ensuring broad access to free Polish language courses;

conducting reliable information and educational campaigns;
implementation of anti-discrimination programmes.

Strengthening housing and psychosocial support;

Q

Q
a

development of coherent rules of support for particularly vulnerable individuals who are not able to function independently
in housing;

development of diversified forms of supported housing, including small-scale, specialised care-support facilities;
ensuring access to culturally competent psychological and psychiatric support.

Strengthening NGOs and the social assistance system:

a
a
a

strengthening the role of non-governmental organisations;
increasing human resources capacity in the social assistance system;
creation of a single, central IT system.

Monitoring and research:

a
a

regular monitoring of the housing situation of migrants;
analysis of the effectiveness of different forms of support.

The above recommendations reflect the structural nature of homelessness risk among migrants in Poland and the need for coordinated
intervention across multiple policy areas. For an international reader, it is important to understand that the Polish social support
system is highly dependent on legal status and decentralised, with significant responsibilities assigned to local governments (mostly
municipalities, of which there are nearly 2,500 in Poland). This means that access to support can vary considerably depending on
location and administrative practice.
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The emphasis on legal and systemic reform stems from the strong link in Poland between residence status and access to social rights.
Similarly, the focus on training housing and municipal housing reflects the limited availability of affordable housing solutions and the
need to create transitional pathways towards independence. The reference to social rental agencies corresponds to emerging European
models that aim to bridge gaps between private rental markets and social policy.

The recommendations concerning labour market access highlight the importance of stable employment as a key factor in preventing
homelessness, while psychosocial support is emphasised due to the high prevalence of trauma and mental health challenges among
forcibly displaced populations.

Finally, the strong focus on NGOs reflects their central role in the Polish system, where they often compensate for gaps in public
provision. Strengthening their position, along with improving coordination and data systems, is therefore essential for building a more
effective and sustainable response.

The implementation of these recommendations requires cooperation between national and local government institutions, non-govern-
mental organisations, and migrants themselves. A fundamental shift is needed from short-term, ad hoc measures towards a long-term,
coherent integration policy based on human rights.

Conclusion

The report concludes that homelessness among migrants in Poland is a systemic and growing phenomenon that cannot be addressed
through isolated or short-term measures. It reflects deeper structural challenges related to the housing market, labour market, legal
framework, and social attitudes. The interaction of these factors creates complex and self-reinforcing pathways into housing exclusion,
particularly for the most vulnerable groups.

A key conclusion is that the current model of support — largely based on temporary measures and reactive responses — is no longer
adequate. While it proved effective in the initial emergency phase following the outbreak of war in Ukraine, it has not evolved sufficiently
to respond to the long-term nature of displacement. As a result, many migrants remain in a state of prolonged uncertainty, without stable
access to housing or clear pathways to independence.

The report highlights that the absence of systemic reform may lead to a gradual normalisation of precarious living conditions among
migrants, including long-term residence in inadequate or institutional settings. This carries significant risks not only for individuals directly
affected, but also for broader social cohesion and public policy effectiveness. Rising housing insecurity, combined with economic insta-
bility and social tensions, may contribute to deepening inequalities and marginalisation.

At the same time, the report underscores that Poland has significant potential to develop a more inclusive and effective system. The initial
response to the refugee crisis demonstrated a high level of institutional flexibility and social solidarity. Building on this experience, it is
possible to design a more sustainable framework that integrates emergency response with long-term policy planning.

A fundamental shift is therefore required — from short-term crisis management to a comprehensive, rights-based integration policy. Such an
approach should recognise access to housing as a central pillar of social inclusion and ensure that migrants, regardless of their legal status,
are not excluded from basic systems of support. Achieving this will require coordinated action across different levels of government, stronger
cooperation with civil society organisations, and the active involvement of migrants themselves in shaping policies that affect their lives.
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Spis rysunkow i tabel

Rysunki:

Tabele:

S

Mechanizmy przyczynowo-skutkowe prowadzace do bezdomnosci migrantow

Skala identyfikacji cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnos$ci w badaniu ogolnopolskim w wojewddztwach (odsetek 0séb
ujetych w badaniu w stosunku do facznej liczby 0séb w badaniu i w 0Z7)

Liczba cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci w wojewodztwach — dane skorygowane o mieszkancow 0ZZ
Liczba cudzoziemcow doswiadczajacych bezdomnosci na 10 tys. mieszkancow w wojewddztwach

Liczba miejsc dostepnych i migjsc zajetych w 0ZZ, oraz liczba 0ZZ w woj. matopolskim w latach 2022-2025
L,centre for aliens” (pol.: ,Centrum dla obcych”)

Przyktady wykorzystania tematu migrantow w polityce

Mechanizmy strukturalno-ekonomiczne prowadzace do bezdomnosci migrantow

Mechanizmy psychospoteczne prowadzace do bezdomnosci migrantow

. Mechanizmy spoteczno-ekonomiczne prowadzace do bezdomnosci migrantow
. Mechanizmy dyskryminacyjno-wykluczajace prowadzace do bezdomnosci migrantow
. Mechanizmy prawno-instytucjonalne prowadzace do bezdomnos$ci migrantow

Miejsca w 0ZZ w dziewigciu analizowanych wojewddztwach

Odsetek 0sob ze statusem UKR mieszkajacych w 0ZZ w dziewieciu analizowanych wojewodztwach
Powiaty 0 najwyzszym odsetku 0sdb ze statusem UKR mieszkajacych w 0ZZ

Struktura obiektow (0ZZ) wedtug wielkoSci

Struktura obiektow (0ZZ) wedtug sektora podmiotu prowadzacego

Podstawowe parametry regionalne dotyczace 0Z2Z
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