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NAJWAZNIEJSZE DOKUMENTY

* Ustawa o pomocy spotecznej
* Rozporzadzenie MRPiPS w sprawie mieszkan chronionych z dnia 26 kwietnia 2018 r.

* Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec w obszarze wilaczenia spotecznego i zwalczania
ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

* Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu
i Wykluczeniu Spotecznemu

* Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

e Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej — | 1.2022;4.2023 - konsultacje
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Wytyczne EFS Plus

DEINSTYTUCJONALIZACJA

* Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej,
wynikajacy z potrzeby respektowania praw podstawowych okreslonych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej z dnia 7 czerwca 2016 r. (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.201 6, str. 389),
a takze innych dokumentach miedzynarodowych, w tym w szczegolnosci Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia |3 grudnia 2006 r. (Dz.U.z 2012 r. poz.
| 169, z pozn. zm.) i Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. poz. 526,z p6zn. zm.). Proces ten
wymaga rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, przeniesienia zasobow z
opieki instytucjonalnej na poczet ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej,
stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem
deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka majaca zapobiega¢ umieszczaniu osob w opiece
instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka z rodzina i umieszczeniu w pieczy
zastepczej lub w opiece instytucjonalne;.




Wytyczne EFS Plus

OPIEKA INSTYTUCJONALNA

ustugi swiadczone:

a) w placowce opiekunczo-pobytowej, czyli placowce wieloosobowego, catodobowego
pobytu i opieki, w ktorej liczba mieszkancow jest wieksza niz 8 oséb, lub w ktorej spetniona jest co
najmniej jedna z ponizszych przestanek:

i) ustugi nie s3 swiadczone w sposob zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci
danej osoby);

i) wymagania organizacyjne maja pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow;

iii) mieszkancy nie maja wystarczajacej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich
dotycza w zakresie funkcjonowania w ramach placowki;

iv) mieszkancy sa odizolowani od ogotu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania razem;




Wytyczne EFS Plus

OPIEKA INSTYTUCJONALNA

b) w placowce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2022 r. poz. 447,z pozn.zm.) lub w innej

placowce wieloosobowego, catodobowego pobytu lub opieki;

c) w placéwce interwencyjnego zakwaterowania (noclegownie, schroniska dla oséb

bezdomnych, ogrzewalnie).




ELEMENTY WPLYWAJACE NA OCENE UStUGI

* Kultura organizacyjna - rozmiar nie jest czynnikiem decydujacym.

* Rozmiar jest zarazem waznym czynnikiem przy rozwijaniu nowych ustug swiadczonych przez
spotecznosci lokalne. Mniejsze skupiska miejsc zamieszkania, o bardziej spersonalizowanym charakterze,
czesciej daja uzytkownikom ustug mozliwos¢ wyboru i decydowania o wtasnym zyciu, pozwalajac
swiadczyc¢ ustugi ukierunkowane na ich potrzeby.

* Nalezy jednak zauwazy¢, ze niewielki rozmiar obiektow mieszkalnych nie gwarantuje sam w sobie
eliminacji kultury instytucjonalnej. Na swiadczone ustugi wptywa wiele innych czynnikow, jak np.
mozliwos¢ dokonywania wybordw przez pensjonariuszy, poziom i jakos¢ udzielanego wsparcia,
sposobnosc¢ uczestnictwa w zyciu spofecznosci oraz wdrozone systemy zapewnienia jakosci.

* W takich niektorych przypadkach kultura instytucjonalna przewaza, mimo ze same ustugi nie
musza miec¢ charakteru instytucjonalnego.




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

ustugi spoteczne lub zdrowotne umozliwiajace osobom niezalezne zycie w srodowisku
lokalnym, a dzieciom zycie w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Ustugi te zapobiegaja
odizolowaniu osob od rodziny lub spotecznosci lokalnej oraz umozliwiaja podtrzymywanie
wiezi rodzinnych i sasiedzkich. Sa to ustugi swiadczone w sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktore ich dotycza (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania);

c) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie sa odizolowani od ogotu spotecznosci lub nie s3
zmuszeni do mieszkania razem;

d) gwarantujacy, Zze wymagania organizacyjne nie maja pierwszenstwa przed indywidualnymi
potrzebami osoby z niej korzystajace;.

Warunki, o ktorych mowa w lit. a—d, musza byc¢ spetnione tacznie.




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

Do ustug spotecznych i zdrowotnych swiadczonych w spotecznosci lokalnej naleza w
szczegolnosci:

a) ustugi opiekuncze, obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, zapewnienie kontaktow z
otoczeniem, Swiadczone przez opiekunow faktycznych lub w postaci: sasiedzkich ustug
opiekunczych, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania lub dziennych form ustug opiekunczych;

b) opieka wytchnieniowa w formie krotkookresowego (do 12 tygodni w roku)
catodobowego lub dziennego pobytu;

c) ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktorym mowa w ustawie z dnia |2marca 2004

r.o pomocy spoteczne;j;




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

d) ustugi w osrodkach wsparcia, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (zarowno w formie pobytu dziennego jak

i catodobowego), o ile liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach nie jest
wieksza niz 8;

e) ustugi w gospodarstwach opiekunczych w formie pobytu dziennego lub
catodobowego, o ile liczba miejsc pobytu catodobowego w tych gospodarstwach nie jest
wieksza niz 8;

f) ustugi asystenckie, swiadczone przez asystentow na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami (oraz ich rodzin), umozliwiajace state lub okresowe wsparcie tych
osob w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do ich

aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego;




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

g) ustugi asystenckie dla innych grup niz osoby z niepetnosprawnosciami, z
wylaczeniem asystentury rodzinnej;

h) ustugi pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej;

i) opieka paliatywna i hospicyjna w formach zdeinstytucjonalizowanych;

j) poradnictwo specjalistyczne, swiadczone osobom i rodzinom, ktore maja

trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemow

zyciowych;




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

k) ustugi wspierania rodziny zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 201 Ir. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym:

i) praca z rodzing, w tym w szczegolnosci asystentura rodzinna, konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne, terapia i mediacja; ustugi dla rodzin z dziecmi, w tym ustugi opiekuncze i
specjalistyczne, pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego; organizowanie dla
rodzin spotkan majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji,
zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi’;

i) pomoc w opiece i wychowaniu dziecka poprzez ustugi placowek wsparcia

dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podworkowej;

iii) pomoc rodzinie w opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin wspierajacych;




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

) ustugi dla dzieci i mtodziezy w formach dziennych i srodowiskowych;

m) ustugi preadopcyjne i postadopcyjne;

n) rodzinna piecza zastepcza, rodzinne domy dziecka oraz placowki
opiekunczo- wychowawcze typu rodzinnego, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 9 czerwca 201 | r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze
ustugi dla kandydatow do petnienia funkcji rodzinnych form pieczy zastepczej;

o) ustugi w postaci mieszkan chronionych, ustugi w postaci mieszkan

wspomaganych, o ile liczba miejsc w mieszkaniu nie jest wieksza niz 7, ustugi w

ramach innych mieszkan z ustugami/ze wsparciem;




Wytyczne EFS Plus

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

p) ustugi interwencji kryzysowej, o ktérych mowa w art. 47 ustawy z dnia |2
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (schronienie nie moze byc udzielane w
placowkach swiadczacych opieke instytucjonalna);

q) ustugi przeciwdziatania przemocy, w tym przemocy w rodzinie na mocy
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z

2021 r.poz. 1249, z pozn. zm.) (schronienie nie moze byc udzielane w placowkach

swiadczacych opieke instytucjonalna);




CECHY USLUG W SPOLECZNOSCI

mmmm Petfne uczestnictwo w zyciu spotecznosci

 Ustugi powinny umozliwiac¢ uzytkownikom indywidualnym i rodzinom uczestnictwo w
Zyciu spotecznosci na réownych zasadach z innymi osobami;

mmmm VVYbor i kontrola

» Uzytkownik ustugi to podmiot a nie przedmiot opieki, konieczne uznanie prawa
uzytkownikow ustug i ich rodzin do decydowania o swoim zyciu oraz kontroli
nad wsparciem, jakie otrzymuja

* Umozliwienie tym osobom podejmowania swiadomych decyzji (zapewnienie
dostepu do informacji i poradnictwa)

mmm VVsparcie ukierunkowane na potrzeby osob

* To nie osoba dostosowuje sie do ustugi, ale ustuga do osoby, punktem wyjscia sa
potrzeby i preferencje osoby

* Udziat osoby w projektowaniu i ocenie ustugi

mmmm Ciagtos¢ swiadczenia ustug

« Swiadczone przez caly okres, gdy jest ono potrzebne oraz modyfikowane w zaleznosci
od zmieniajacych sie potrzeb i preferencji uzytkownikow

Rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia

» Ustugi nalezy swiadczyc¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania Na podstawie ,0gdlnoeuropejskich
Wytycznych w zakresie przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci”




Projekt wytycznych

USLUGIW LOKALNYCH SPOLECZNOSCIACH

* mieszkanie adaptowalne — mieszkanie, w ktorym wyeliminowano bariery, jakie
napotykaty w nich osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w celu
umozliwienia tym osobom dalszego niezaleznego zycia w swojej spotecznosci.
Mieszkaniami adaptowalnymi nie sa mieszkania chronione oraz mieszkania wspomagane;

* mieszkanie chronione — mieszkanie chronione, o ktérym mowa w art. 53 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2021 r. poz. 2268,z pozn. zm.).
Rodzaj i zakres wsparcia swiadczonego w mieszkaniu chronionym oraz standard lokalu

przeznaczonego na mieszkanie chronione okreslaja akty wykonawcze wydane na
podstawie tej ustawy;




Projekt wytycznych

USLUGIW LOKALNYCH SPOLECZNOSCIACH

* mieszkanie wspomagane — ustuga spofeczna swiadczona w spotecznosci lokalnej w postaci
mieszkania lub domu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, przy wsparciu
specjalistow, do prowadzenia niezaleznego zycia lub zapewniajacego pomoc w prowadzeniu
niezaleznego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone w formie mieszkania:

* a) treningowego, przygotowujacego osoby w nim przebywajace do prowadzenia
niezaleznego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob w
osiagnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci,
poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integrac;ji;

* b) wspieranego, stanowiacego alternatywe dla opieki instytucjonalnej. Ustuga ma charakter
pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekunow
faktycznych) i stuzy osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub
osobom z niepetnosprawnosciami;




MIESZKANIA WSPOMAGANE

* Cel * Uzyskanie * Utrzymanie i wsparcie w
samodzielnosci/niezaleznosci samodzielnosci/niezaleznosci

- Okres/Czas * Krotkoterminowo/tymczasowe ¢ Diugoterminowo/stale

» Charakter * Grupowe * Indywidualne

+ Lokalizacja * Zgrupowane/skupione * Rozproszone

» Podstawy * Kontrakt/umowa * Umowa najmu

korzystania korzystania/decyzja/umowa

uzyczenia

+ Zasady * Instytucjonalne * Domowe/srodowiskowe

* Wsparcie * Dorazne ° |nten5)’Wﬂe




Wytyczne EFS Plus

USLUGIW LOKALNYCH SPOLECZNOSCIACH

* Niezalezne zycie - prawo do zycia w spofeczenstwie dla osob potrzebujacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu lub osob z niepetnosprawnosciami na rownych prawach z
innymi osobami. Oznacza mozliwosc sprawowania kontroli nad swoim zyciem i
podejmowania decyzji, ktore dotycza ich zycia, w szczegolnosci w zakresie miejsca
zamieszkania, wspotmieszkancow oraz sposobu organizacji zycia.

* Niezalezne zycie nie oznacza samodzielnosci, ale swobode dokonywania wyborow i
sprawowania kontroli nad swoim zyciem. Niezalezne zycie mozliwe jest przy zapewnieniu

warunkow mieszkaniowych, szerokiego zakresu ustug spotecznych i zdrowotnych

swiadczonych w spotecznosci lokalnej;




Wytyczne EFS Plus

BEZDOMNOSC

osoba w kryzysie bezdomnosci, dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozona bezdomnoscia — osoba:

* a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotfecznej, czyli osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o
ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w
lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci

zamieszkania;




Wytyczne EFS Plus

BEZDOMNOSC

b) znajdujaca sie w sytuacjach okreslonych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad gtowa,
bez mieszkania, w niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim mieszkaniu;

c) zagrozona bezdomnoscia-osoba znajdujaca sie w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego
zgodnie z typologia ETHOS, osoba bezposrednio zagrozona eksmisja lub utrata mieszkania,
a takze osoba wczesniej doswiadczajaca bezdomnosci, zamieszkujaca mieszkanie i
potrzebujaca wsparcia w utrzymaniu mieszkania;




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

Prewencja (profilaktyka) rozumiana jako zapobieganie bezdomnosci, a takze przeciwdziatanie
umieszczaniu w instytucjach i dtugoterminowemu pobytowi w nich;

Transformacja ustug instytucjonalnych w ustugi swiadczone w spotecznosci lokalnej, czyli zmiany
w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach pobytu, w tym zmniejszanie liczby miejsc
w placowkach i jednoczesnie dostosowanie warunkow i zasad swiadczenia wsparcia do zasad
deinstytucjonalizacji, zamkniecie placowek a takze przeksztatcanie miejsc w instytucjach w
rozwigzania mieszkaniowe;

Tworzenie i realizacja ustug spotecznych dla osdéb wychodzacych z bezdomnosci w
spotecznosciach lokalnych, w tym przede wszystkim ustug mieszkaniowych (m.in. wedtug metody

Najpierw Mieszkanie), pracy socjalnej, streetworkingu, asystentury, ustug opiekunczych, konsultac;ji
i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji.




PODRECZNIK - DYSKUSJA - WEBINARIUM

e Prewencja instytucjonalizacji — zapobieganie bezdomnosci, praca srodowiskowa
z osobami zagrozonymi bezdomnoscia, przeciwdziatanie pobytowi w

instytucjach dla osob doswiadczajacych bezdomnosci - M.Tylman, POlech

e Podnoszenie jakosci ustug, dostosowywanie i przeksztatcanie ustug,
transformacja w kierunku ustug srodowiskowych - M.Jaskulska, A.Szubert

e Rozwoj i realizacja ustug w lokalnych spotecznosciach ze szczegolnym

uwzglednieniem ustug mieszkaniowych dla osob w kryzysie bezdomnosci -
K.Przybylska, ].Wilczek




PODRECZNIK - DYSKUSJA - WEBINARIUM

e Najem spoteczny i Spoteczne Agencje Najmu w procesach deinstytucjonalizacji ustug dla
osob doswiadczajacych bezdomnosci oraz osob doswiadczajacych wykluczenia
mieszkaniowego — K.Przybylska

e Regionalne i lokalne plany deinstytucjonalizacji — A.Szubert

e Rozwoj ustug mieszkaniowych i proces deinstytucjonalizacji ustug dla osob w
bezdomnosci w mniejszych gminach — M. Tylman

e Partnerstwo (miedzysektorowe) i wspotpraca (miedzyresortowa) w kontekscie realizacji
deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci — M.Jaskulska

e Przygotowanie kadr do pracy w lokalnych spotecznosciach — transformacja ustug z
instytucjonalnych w kierunku srodowiskowych — POlech




ROZWOJ USLUG
MIESZKANIOWYCH

W KONTEKSCIE
DEINSTYTUCJONALIZAC]I

PIOTR OLECH

DZIEKUJE



