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CENTRUM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH to wyspecjalizowana jednostka Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej. Jej zadaniem jest posredniczenie w procesie realizacji cze-
$ci projektéw dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Swoje dziatania
opiera gléwnie o Program Operacyjny Kapital Ludzki, ktérego celem jest wzrost zatrudnie-
nia i spdjnosci spolecznej, czyli rozwoéj zasobow ludzkich.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI to partnerstwo
publiczno-spoleczne zrzeszajace 41 podmiotéw, ustanowione w celu rozwigzywania proble-
mu bezdomnoSci. Forum tworza dostarczyciele ustug dla ludzi bez domu w r6znych sferach,
np. zdrowia, wsparcia spolecznego, mieszkalnictwa i zatrudnienia oraz jednostki tworzace
regionalng polityke spoleczna, a takze naukowe, diagnozujace i badajace zjawisko bezdom-
nosci. Partnerstwo jest zarejestrowana fundacjg wspotpracujaca z wieloma podmiotami na
poziomie lokalnym, krajowym oraz europejskim.

TOWARZYSTWO POMOCY IM . SW . BRATA ALBERTA to niezalezna, katolicka organi-
zacja pozarzadowa, posiadajgca status Organizacji Pozytku Publicznego. Powstata w 1981
r., jako jedna z pierwszych zajmujacych sie problematyka bezdomnosci i pomocy osobom
najubozszym.

STOWARZYSZENIE MONAR jest organizacja pozarzadowa, apolityczna, dzialajaca na tere-
nie catej Polski. Pierwszy osrodek dla oséb uzaleznionych pod nazwa MONAR zostat utwo-
rzony w 1978 r. przez Marka Kotariskiego. Stal sie poczatkiem nowego Ruchu Spotecznego
na rzecz przeciwdziatania narkomanii. W ramach organizacji dziata Ruch na Rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci MARKOT.



Partnerzy projektu, wspoéitworcey publikacji

CARITAS DIECEZ]I KIELECKIE] jest odrebnym, w pelni autonomicznym podmiotem pra-
wa koscielnego i cywilnego. Zostata powotana jako trzecia CARITAS diecezjalna w kraju. Jej
nadrzednym celem jest realizacja przykazania mitosci bliZzniego, ktére winno by¢ odnoszo-
ne do kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego przekonania, wyznanie, narodowos¢ czy rase.

ZWIAZEK ORGANIZAC]I SIEC WSPOLPRACY BARKA tworzg srodowiska, struktury spo-
teczne, w ktorych ,zapomniani oraz niechciani” cztonkowie spoteczeistwa maja szanse roz-
woju osobistego i spotecznego. Celem Sieci jest wspieranie i reprezentowanie zrzeszonych
W niej organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz integracji zawodowej i spolecznej,
w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych rozwoju organizacji obywatelskich, a zwtaszcza
samopomocowych.

STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI dziata od 1995 r. na terenie Warszawy i kraju. Jego
misja jest tworzenie warunkéw do rozwoju, wyréwnywania szans dla ludzi zagrozonych
marginalizacjg i wykluczonych spolecznie. Szczegélng troska i r6znego rodzaju dziataniami
objete sa nastepujace grupy: dzieci, mtodziez bezrobotna, bezdomna i niepetnosprawna.
Kierowanie dziatain gtéwnie do dzieci i miodziezy zagrozonych marginalizacja wyptywa
z glebokiego przekonania twércéw Stowarzyszenia, iz wczesne reagowanie jest najskutecz-
niejszym sposobem rozwigzywania probleméw spotecznych.
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ROZDZIAL 1

Podrecznik Model GSWB

Wstep

Szanowni Paristwo!

Partnerzy projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecz-
nej” w zadaniu nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym w ramach opra-
cowania standardu wychodzenia z bezdomnosci na szczeblu gminy, przedkladaja Paristwu
finalny produkt z realizacji projektu. Produktem tym jest Model Gminny Standard Wycho-
dzenia z Bezdomnosci (Model GSWB).

Powstat on w projekcie, ktérego liderem jest Centrum Rozwoju Zasobé6w Ludzkich, a partne-
rami odpowiedzialnymi za merytoryczna strone realizacji zadania s3 przedstawiciele 6 or-
ganizacji zajmujacych sie tematyka bezdomno$ci: Pomorskie Forum na rzecz Wychodze-
nia z Bezdomnosci, Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta, Zwigzek Organizacji Sie¢
Wspotpracy BARKA, Stowarzyszenie MONAR, Caritas Diecezji Kieleckiej oraz Stowarzysze-
nie Otwarte Drzwi.

Pierwsza wersja Modelu GSWB ujrzata Swiatlo dzienne w maju 2011 roku, zostata wypraco-
wana w gronie okoto stu ekspertéw z calej Polski. Od tego czasu poddawana byta licznym
ocenom i konsultacjom srodowisk tak praktykéw, jak i teoretykéw z zakresu pomocy i inte-
gracji spotecznej, reprezentujacych sektory rzadowy, samorzadowy i pozarzagdowy. W koricu
Model GSWB zostal przetestowany w ramach fazy pilotazu przez 19 partnerstw lokalnych
zlozonych z podmiotéw publicznych i organizacji pozarzadowych. Zaproponowane w Mode-
lu GSWB rozwiazania nie s3 zamknietym katalogiem ustug. Model GSWB powinien stano-
wi¢ podstawe do konstruowania gminnych modeli rozwigzywania problemu bezdomnosci.
Istota pilotazowych wdrozer byto dokonanie praktycznej weryfikacji zaproponowanych
rozwigzan. Testy przeprowadzone w wybranych gminach miaty znaczenie kluczowe dla
catoksztattu dzialan projektowych - w sposéb bezposredni wptynely na ostateczny ksztatt
Modelu GSWB. Zakoriczenie fazy pilotazu pozwolito sformulowac ostateczne korekty w tre-
Sci proponowanych rozwigzan, a takze zaprezentowaé pakiet rekomendacji wskazujacych
kierunki zmian regulacji legislacyjnych, jakie musza nastgpi¢, by Model GSWB mégt by¢
wykorzystywany przez jednostki samorzadu terytorialnego, gtéwnie gminy, we wspoétpracy
z podmiotami III sektora i innymi instytucjami bedacymi partnerami realizacyjnymi.



Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci

Mimo dtugiej pracy nad opracowaniem Modelu GSWB jego aktualna zweryfikowana w opar-
ciu o doswiadczenia pilotazu i wielu konsultacji wersja jest pewnym punktem wyjSciowym
do zmian prawnych i systemowych. JesteSmy przekonani, Ze raz rozpoczeta praca nad mo-
delem rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz standardami ustug powinna by¢ rozwi-
jana i kontynuowana.

Niniejszy dokument postrzega¢ nalezy jako swoisty podrecznik dla wszystkich zaintereso-
wanych, ktérzy wdrazaé beda na terenie swoich gmin ustugi wybrane z ponizszego kata-
logu. Im wiec gléwnie przekazujemy te publikacje, liczac, ze taka form wsparcia ich w co-
dziennej pracy okaze sie pomocna.

Czym jest Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci?

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB) jest to model rozwigzywania
problemu bezdomno$ci na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spotecznej
i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji, interwencji i integracji. Zawiera katalog
(pakiet) wystandaryzowanych ustug skierowanych do oséb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia w takich obszarach jak: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo
i pomoc doraZna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja, streetworking. Model ten stuzy dopa-
sowaniu wsparcia do potrzeb, mozliwosci i barier u 0s6b potrzebujacych, sprzyja i stuzy
upodmiotowieniu, wtaczeniu i partycypacji w procesie rozwiazywania problemu.

Dlaczego Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci?

Potrzeba realizacji systemowego projektu w zadaniu 4 wynika ze skali i charakterystyki
problemu bezdomnosci oraz deficytéw w czterech obszarach — w ptaszczyznie wspotpracy,
polityki spotecznej, regulacji systemowych oraz w obszarze diagnostycznym. Wszystkie one
wplywajg na potrzebe tworzenia i wdrazania w Polsce standardéw ustug w sferze bezdom-
nosci, ktére podniosg skutecznos¢ systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkéw problemu
bezdomnosci.

Bezdomno$¢ jest jedna z najbardziej skrajnych i brutalnych form wykluczenia spolecznego.
Trudna jest do ustalenia doktadna liczba 0s6b bezdomnych w Polsce ze wzgledu na brak wy-
starczajacej ilosci i wysokiej wiarygodnosci ogélnopolskich badan, a takze istniejace proble-
my definicyjne. Ostatnie ogélnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzone
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku (koordynowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej), wskazuje skale bezdomnosci, ktérg nalezy uzna¢ za minimalng, na poziomie 30,7
tys. 0sob bezdomnych!. Partnerstwo organizacji pozarzadowych ztozone z Pomorskiego
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta,
Caritas Kielce, Zwigzku Organizacji Sie¢ Wspélpracy BARKA, Stowarzyszenia MONAR oraz
Stowarzyszenia Otwarte Drzwi przyjmuje na podstawie istniejacych badan ogdlnopolskich
i regionalnych, badan reprezentatywnych, baz danych oraz szacunkéw eksperckich, ze licz-
ba 0séb bezdomnych ksztattuje sie na poziomie 30-70 tysiecy oséb *. W zakresie charakte-
rystyki os6b bezdomnych, pomimo tego, ze brakuje wystarczajacych badan o charakterze
og6lnopolskim, mozna postugiwa¢ sie danymi fragmentarycznymi z badan ogélnopolskich,
regionalnych i lokalnych?.

* Stanowisko przyjete na podstawie zestawienia réznorodnych badan, ekspertyz i szacunkéw na temat skali
bezdomno$ci w tym: M.J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnoéci w Polsce, w: Problem bezdomnoéci w Polsce,
red. M. Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnoéci, Gdansk 2011. S.92-94; oraz P. Olech,
Charakterystyka sytuacji Polski w kontekécie badania problematyki bezdomnogci, w: MPHASIS. Wzajemny postep
w likwidowaniu bezdomnosci poprzez ulepszanie systeméw monitorowania zjawiska, 2008; http://www.trp.dundee.
ac.uk/research/mphasis/papers/streszczenieSYN- THESISPL-FINAL.pdf.
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®m Osoby bezdomne to gléwnie mezczyzni (okoto 80%).

B Dominuje przedziat wiekowy miedzy 40 a 60 lat, odnotowuje si¢ wyraZng tendencje sta-
rzenia sie zbiorowosci (w niektérych rejonach gtéwny przedziat wiekowy to 51-60 lat).

m Okoto 80% o0séb bezdomnych zyje samotnie (W tym osoby rozwiedzione, owdowiate,
W separacji).

m Sredni okres pozostawania w bezdomnosci dla mezczyzn wynosi okolo 7 lat, dla kobiet
okoto 5 lat, z tendencjg rosnaca.

B Aglomeracje i duze miasta to gtéwne miejsca przebywania oséb bezdomnych.

B Wiegkszo$¢ 0s6b bezdomnych posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze.

m Osoby bezdomne zwykle pozostaja bierne zawodowe i/lub bezrobotne, osoby pracujace
nie posiadaja najczesciej umowy o prace.

m Okoto 60% zbiorowosci osé6b bezdomnych przebywa w r6znego rodzaju placéwkach in-
stytucjonalnych. Reszta 0s6b znajduje si¢ w miejscach niemieszkalnych (takich jak dwor-
ce, kanaty, zsypy), zamieszkuje tymczasowo, bez meldunku i nie z wtasnej woli u znajo-
mych lub rodziny, duza cze$¢ oséb przebywa na dziatkach i w altankach.

B Gléwnym Zrédtem dochodu 0s6b bezdomnych sa $wiadczenia socjalne, w tym z pomocy
spoleczne;j.

B Przyczyny problemu bezdomnos$ci majg 4 gléwne Zrédta - indywidualne (m.in. uzalez-
nienia, niepelnosprawno$¢, zaburzenia psychiczne), spoteczne (m.in. konflikty rodzin-
ne, przemoc domowa, problemy w relacjach), instytucjonalne (opuszczanie instytuciji),
strukturalne (ubéstwo, bezrobocie, problemy mieszkaniowe).

Wsrod gtéwnych probleméw system wsparcia dla os6b bezdomnych mozna wymienié3:
m obszar polityki spotecznej

Brak jest calo$ciowej polityki spolecznej wobec bezdomnosci - z uwzglednieniem
wszystkich instytucji polityki spotecznej - jako problemu pomocy spolecznej. W Polsce
nie istnieja zadne przepisy, ktéore by regulowaty funkcjonowanie catosciowej polityki
spolecznej. Jednoczesnie brakuje w Polsce wizji takiej polityki. Obecnie rézne jednostki,
instytucje i organizacje prowadza dzialalno$¢ w zakresie polityki spolecznej - pomoc
spoteczna, mieszkalnictwo, zdrowie, zatrudnienie, edukacja - jakkolwiek dzialalnos¢ ta
nie jest w zaden sposéb skoordynowana. Bezdomno$¢, podobnie jak inne wielowymiaro-
we problemy spoleczne, staje si¢ ofiarg braku zintegrowanej polityki spolecznej. Jedno-
cze$nie zbyt czesto bezdomno$¢é uwazana jest za problem pomocy spotecznej. Podmioty
polityki spotecznej nie wspoélpracujg interdyscyplinarnie, przerzucaja sie odpowiedzial-
noscig, umacniajg podzialy sektorowe i wydziatowe. Polska nie ma zadnego strategiczne-
go planu ukierunkowanego na rozwiazywanie probleméw zwiazanych z bezdomnoscia.
Istniejgce za$ rozwigzania prawne i systemowe s3 na tyle poszatkowane, rozproszone,
a czesto sprzeczne ze sobg, ze nie uktadaja sie w zaden przemyslany plan.

m obszar regulacji systemowych

- Istniejgce regulacje i rozwigzania systemowe majg charakter interwencyjny i akcyjny,
stuza raczej ,radzeniu sobie z problemem bezdomnosci” niz w systemowy sposéb jego
rozwigzywaniu. Na terenie Polski wystepuje deficyt regulacji i zapiséw prawa gwaran-
tujacych kontinuum pomocy ludziom bezdomnym. Zapisy prawne odnoszg sie gtow-
nie do zapewnienia osobom bezdomnym podstawowych, gwarantowanych ustug, nie
skupiajg sie na zapewnieniu ciaglej i stopniowalnej oferty zaleznej od potrzeb odbior-
c6w i jednoczes$nie nakierowanej na wychodzenie z bezdomnosci. Ponadto dochodzi
do skupienia sie sektora publicznego i pozarzadowego gtéwnie na ustugach w obsza-
rze interwencji, pomocy doraznej, opieki, ratownictwa. Obserwowana jest orientacja
na radzenie sobie z bezdomno$cia (opiekuniczos¢), a nie na zwalczanie bezdomnosci
(integracje, profilaktyke). Implikuje to zwiekszajaca sie skutecznos$¢ systemu pomocy
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doraznej przy ciggle niskiej skutecznosci i efektywnosci w pracy na polu (re)integra-
cji. W Polsce tworzy si¢ system pomocy ludziom bezdomnym, jakkolwiek nie mysli
sie o systemie skutecznego zwalczania bezdomnosci. Brak mechanizméw stabilnego
finansowania dziatan wykraczajacych poza dorazna pomoc sprawia, ze gtéwna orien-
tacja pomocy osobom bezdomnym idzie w kierunku opieki, a nie systemowej (re)in-
tegracji. Polityka rozwigzywania problemu bezdomnosci powinna by¢ w wiekszym
zakresie oparta przede wszystkim na rozwigzaniach mieszkaniowych.

- Nie jest uregulowana dziatalno$¢ w zakresie bezdomnosci, brak jest standardéw jako-
Sci uslug. W Polsce nie ma zadnych szczeg6lowych regulacji okreslajacych np., czym
réznia sie ustugi §wiadczone przez noclegownie od ustug $§wiadczonych przez schro-
niska. Polskie regulacje zatem definiujg obowiazki §wiadczenia pomocy ludziom bez-
domnym, jakkolwiek nie definiuja sposobu realizacji i jako$ci tych ustug. Sytuacja ta
doprowadzita w Polsce z jednej strony do wielkiego rozwoju réznorodnych ustug dla
ludzi bezdomnych, z drugiej strony do braku mozliwosci weryfikowania jakosci ustug
oferowanych przez organizacje. Szacuje sie, ze 80-90% ustug skierowanych do ludzi
bezdomnych jest realizowanych przez organizacje pozarzagdowe. Organizacje te naj-
czesciej realizujg swoje zadania w oparciu o kontrakty podpisywane z gminami, ktére
zgodnie z polskimi przepisami sa odpowiedzialne za zapewnienie kazdemu wiasnemu
mieszkancowi schronienia, wyzywienia, odziezy. Istnieje takze odsetek organizacji
pozarzadowych, ktére kieruja swoje ustugi do ludzi bezdomnych, nie posiadajac zad-
nych uméw, a dziatalnos¢ opierajac na prywatnych sponsorach lub dotacjach z réznych
funduszy. W Polsce nie jest prowadzony zaden oficjalny rejestr ustug kierowanych do
ludzi bezdomnych, brakuje jednocze$nie nadzoru formalnego nad prowadzong dzia-
falnoscia np. placowek dla 0s6b bezdomnych. Formalnie nie istniejg zadne regulacje
gwarantujgce odpowiednig jako$¢ ustug oferowanych ludziom bezdomnym.

B obszar diagnostyczny

Polityka spoleczna funkcjonuje bez rzetelnej diagnozy, zaréwno iloSciowej, jak i jako$cio-
wej, na temat problemu bezdomnos$ci w skali calego kraju. Brak w niej rowniez mecha-
nizmoéw zapewniajacych, chociazby w sposéb posredni, partycypacje oséb bezdomnych
w tworzeniu zrebéw polityki spotecznej. Stad tez wynika konieczno$¢ wprowadzenia do
systemu polityki spotecznej modeléw profesjonalnego diagnozowania i ,mierzenia” bez-
domnosci, niezbednych do stworzenia sp6jnego systemu polityki spotecznej, ukierunko-
wanego na rozwigzywanie i tagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci.

- Funkcjonujace rozwigzania oraz system pomocy ludziom bezdomnym jest oparty na
przypuszczeniach i pogladach (sagdach), a nie na rozumieniu problematyki wynikaja-
cej z empirycznych badan oraz cyklicznego monitorowania zjawiska bezdomnosci.
Brak wiedzy o skali problemu oraz narzedzi do ,mierzenia bezdomnosci”. Na tere-
nie naszego kraju istnieje gleboki i wyraZnie odczuwalny deficyt badan naukowych
w obszarze problematyki bezdomnosci: badan jako$ciowych, jak i ilosciowych, do-
tyczacych zagadnienia bezdomnosci w Polsce paradoksalnie realizuje si¢ niewiele.
Praktyka polskiej polityki spotecznej w wymiarze regionalnym i ponadregionalnym
wskazuje na to, ze wiele dziatan zaréwno w zakresie przeciwdzialania, jak i roz-
wiazywania problematyki bezdomnosci, tworzonych jest bez realizacji nieodtacznej
w tych procesach diagnozy. Dotychczas, jesli chodzi o skale problematyki bezdomno-
$ci w Polsce i w poszczeg6lnych regionach, nie tylko pracownicy organizacji i insty-
tucji, ale i naukowcy zajmujacy sie ta problematyka, postuguja sie¢ przede wszystkim
szacunkami. Wprawdzie znane s3 mniej wiecej dane liczbowe zwigzane z pomocg
instytucjonalng $wiadczong ludziom bezdomnym, jednak calkowicie nieznane po-
zostaja liczby o0s6b przebywajacych poza systemem pomocy placéwek (schronisk
i noclegowni), czyli 0séb przebywajacych w tzw. miejscach niemieszkalnych zaréw-
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no publicznych, jak i prywatnych. Liczbe 0s6b bezdomnych przebywajacych w miej-
scach niemieszkalnych zidentyfikowang w badaniu MPiPS z 2013 r. (8,5 tys.) nalezy
traktowac jako ,nie mniej niz”. Do§wiadczenia siedmiu badan socjodemograficznych
wskazujg, ze niemozliwym jest okreslenie pelnej skali bezdomnosci pozainstytucjo-
nalnej, mozna jedynie zblizy¢ sie do pelnej liczby, wymaga to jednak lat doSwiadcze-
nia, a tego brakuje badaniu MPiPS.

- Brak jest sp6jnego rozumienia problemu bezdomnosci. Istniejgca definicja bezdomno-
$ci w ustawie o pomocy spotecznej ma charakter administracyjny i jako taka znajduje
wykorzystanie w podejmowanych dziataniach administracyjnych. Brakuje jednak za-
réwno wsrdd instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzadowych, spdjnego ro-
zumienia zjawiska bezdomnosci, co przeklada sie na wymierne trudnosci np. przy
realizacji badan empirycznych. Rozumienie zjawiska bezdomno$ci wptywa wymiernie
przy planowaniu rozwigzan w zakresie walki z bezdomno$cia.

- Brak jest partycypacji ludzi bezdomnych w tworzeniu polityki spotecznej. Méwi sie, ze
osoby bezdomne sg roszczeniowe, uzaleznione od udzielanej im pomocy. Jednakze pa-
mietac trzeba, ze formy pomocy dla tych ludzi sg narzucane im z géry przez ustawodaw-
ce, instytucje pomocowe czy tez ekspertéw. Tego rodzaju forma pomocy nie musi jed-
nakze korespondowac z rzeczywistymi potrzebami, oczekiwaniami oséb bezdomnych.
Réznica miedzy oferta pomocowg narzucong z gory a rzeczywistymi potrzebami ludzi
bezdomnych obniza efektywnos$¢ udzielanej pomocy, tym samym utrudnia wychodze-
nie z bezdomnosci. Dotychczas nie stworzono zadnych narzedzi i instrumentéw umozli-
wiajgcych wlgczenie 0s6b bezdomnych w podejmowanie decyzji zwigzanych z ustugami
do nich kierowanymi. Ludzie bezdomni z jednej strony nie posiadaja informacji o plano-
wanych zmianach w systemie pomocy, majg ograniczong wiedze o ustugach do nich kie-
rowanych, z drugiej strony nie sg wiaczani w proces konsultowania lub wspoéttworzenia
ksztattu ustug spolecznych do nich kierowanych. Osoby bezdomne pozbawione s3a tym
samym elementarnego poczucia wplywu na wtasne zycie, odpowiedzialnosci za wtasne
sprawy, co przektada sie na przyjmowanie biernej postawy zyciowej. Sytuacja ta generu-
je poczucie bezsilnosci i niemoznosci. Wydaje sie, ze zbyt czesto kluczowi interesariusze,
w tym przypadku osoby bezdomne, nie sg zaangazowani w tworzenie, ewaluacje i wdra-
zanie ustug skierowanych do tej grupy oséb wykluczonych. Za takim wiaczeniem oséb
bezdomnych stoja dwie podstawowe idee - ludzie wymagajacy pomocy: 1) maja prawo
do glosu w sprawie ksztattu ustug, z ktérych korzystaja, i opieki sprawowanej nad nimi
oraz wiedza lepiej niz inni, czego naprawde potrzebuja od ustugodawcéw; 2) powinni
mieé prawo uczestniczenia w kazdej dyskusji dotyczacej ich zycia.

B obszar wspoétpracy

- Brak jest wspotpracy miedzy podmiotami bezposrednio zajmujacymi sie problematy-
ka bezdomnosci. Organizacje dzialajgce na polu problematyki bezdomnosci traktuja
sie czesto jako wzajemng konkurencje (zwlaszcza w obszarze pozyskiwanych srodkéw
finansowych na utrzymanie swojej dziatalnosci), co bardziej wywotuje tendencje do
rywalizacji miedzy poszczegdlnymi organizacjami niz ducha dialogu czy wspétdzia-
tania. Do tej pory nie wytworzono réwniez zadnego usystematyzowanego systemu
ogoblnopolskiej wspolpracy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie problematyka
bezdomnosci, a tym samym brakuje migedzy organizacjami konsolidacji na poziomie
idei i kierunku podejmowanych dziatan. W kraju wystepuja réwniez antagonizmy
i konflikty pomiedzy sektorem pozarzadowym a publicznym. Z jednej strony brakuje
kultury wspétpracy sektora publicznego i pozarzadowego, z drugiej za$ widoczne jest
zréznicowanie poziomu badz nawet brak wspétpracy miedzy niektérymi organizacja-
mi pozarzagdowymi a np. osrodkami pomocy spotecznej, w zaleznosci od regionu, za-
siegu dziatan i rodzaju organizacji. Ponadto nie tylko wystepuje podziat na organizacje
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pozarzadowe (w swoich szeregach i tak pozbawione sp6jnosci oraz jednomyslnosci)
i sektor publiczny. Brakuje réwniez regionalnych i lokalnych plaszczyzn wspétpracy
réznych innych podmiotéw wokét problemu bezdomnosci. Wystepuje dotkliwy defi-
cyt wspoélpracy miedzywydziatowej - w obszarze pomocy spotecznej, rynku pracy,
stuzby zdrowia, Srodowiska akademickiego, edukacji, mieszkalnictwa.

Jak tworzono Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci zawierajacy standardy w 6 obszarach?

Wypracowanie Modelu GSWB i standardéw w 6 obszarach jest efektem zadan zrealizowanych
poczawszy od fazy diagnozy i modelu, poprzez faze edukaciji i pilotazu, po faze rekomendacji.

Fazy realizacji prac nad Modelem GSWB wydzieli¢ mozna ze wzgledu na harmonogram:

1 faza diagnozy (09.2009-06.2010), 10 miesiecy,

2) faza modelu (07.2010-06.2011), 12 miesiecy,

3) faza edukacji (07.2011-02.2012), 8 miesiecy,

4) faza pilotazu (03.2012-08.2013), 18 miesiecy,

5) faza rekomendacji (06.2013-11.2013), 6 miesiecy.

Bezposredni wptyw na ksztatt i zakres Modelu GSWB i standardéw ustug miaty:

m dziatania grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking, praca socjalna, miesz-
kalnictwo, edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, partnerstwa lokalne), przygoto-
wujacych katalog rozwigzan w tych obszarach (ponad 100 zaangazowanych ekspertéw
pracujacych w fazie diagnozy, modelu i rekomendacji);

m dzialania grupy zarzadzajacej partnerstwa i funkcjonowanie zespotu merytorycznego
dziatajacego w catym okresie realizacji projektu;

m dziatalno$¢ zespolu badawczego w wyzej wymienionych obszarach, potagczona z realiza-
cja prac badawczych i przygotowaniem ekspertyz / raportéw w tym zakresie, przygoto-
waniem metodologii i realizacja diagnoz lokalnych, realizacjg audytu naukowego tgczace-
go monitoring i ewaluacje pilotazowego wdrozenia Modelu GSWB;

m prowadzenie wspétpracy miedzynarodowej w wyzej wymienionych obszarach tematycznych;

B prowadzenie debat tematycznych w obszarach: streetworking, praca socjalna, mieszkal-
nictwo, edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, partnerstwa lokalne, majacych na
celu konsultacje wypracowanych rozwiazan;

m przeszkolenie w fazie edukacji 30 partnerstw lokalnych w zakresie modelu i standardéw;

m realizacja pilotazowego wdrozenia w 19 partnerstwach lokalnych zlozonych formalnie
z 54 podmiotéw sektora publicznego i pozarzadowego Modelu GSWB;

m zlecone ekspertyzy catego Modelu GSWB i standardéw ustug, a takze liczne konsultacje
catego materiatu.

Na Model GSWB sktadajg sie standardy ustug skierowane do 0sé6b bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnos$ciag w nastepujacych obszarach:

m partnerstw lokalnych,

B pracy socjalnej,

® mieszkalnictwa i pomocy doraznej,

m zatrudnienia i edukacji,

m zdrowia,

B streetworkingu.

Ponadto Model GSWB zawiera definicje i typologie bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia
oparta o ETHOS, opracowanie o etyce pomagania, opis partnerstwa lokalnego, opis calego
Modelu, jego umiejscowienie i role, diagnozowanie bezdomno$ci i systemu wsparcia oraz
opis monitorowania i ewaluacji.
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Podrecznik Model GSWB

Bezdomnosc¢ 1 zagrozenie
bezdomnoscia

Stanowisko wobec definicji oraz typologii bezdomnosci
i zagrozenia bezdomnoscia*

Problematyka bezdomnosci, jak dotad, skutecznie wymyka sie wszelkim prébom jednolite-
go akademickiego jej uymowania. Problem ten znajduje swoje konsekwencje w praktycznej
realizacji wsparcia ludzi, ktérzy z réznych przyczyn doswiadczaja braku dachu nad glowa.
Problemy definicyjne, utrudniajace czestokro¢ udzielenie wiasciwej pomocy osobom jej wy-
magajacym, s3 juz przedmiotem zainteresowania nie tylko srodowiska akademickiego, ale
bardzo szerokiego grona praktykéw, ktorzy tej pomocy udzielaja.

Aktualnie zadnej z przyjetych definicji bezdomno$ci nie mozna uznaé za w petni okreslaja-
ca to, kim jest osoba bezdomna, ani tez sytuacji, jakiej ona w szerokim ujeciu doswiadcza.
Stan ten okazuje sie jednak silnym stymulatorem dziatari majacych na celu ,uporzadkowac”
rozumienie problematyki, a tym samym majacych usystematyzowaé wszelkie dziatania,
jakie w tym zakresie sa podejmowane. Za najpelniej oddajaca cate szerokie spektrum pro-
blemu uznajemy aktualnie Europejskq typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
(ETHOS), stworzong przez FEANTSAS.

Mimo niekwestionowanej uniwersalnosci ETHOS konieczne jest zwrécenie uwagi na jedna
z najistotniejszych jej cech: ETHOS nie jest adekwatnym, niezaleznym od miejsca i czasu,
ujeciem problematyki, ale bazg, ktéra pozwala na opisywanie bezdomnosci z uwzglednie-
niem lokalnych (narodowych) czynnikéw spotecznych, gospodarczych, kulturowych itp.
Tym samym uniwersalizm tej typologii polega nie na mozliwosci jej bezposredniej i cato-
Sciowej transpozycji do lokalnych systemoéw polityki spotecznej, ale na mozliwosci swobod-
nego, acz opartego na empirycznych danych, wykorzystania jej do opisywania bezdomnosci.
ETHOS jest wiec skonnczonym (na chwile obecng) katalogiem mozliwych postaci bezdomno-
$ci, z ktérych nie wszystkie muszg wystepowaé w warunkach lokalnych.

Ponizej przedstawiamy Europejskq typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego jako
punkt wyjscia do tworzenia narodowych definicji i typologii bezdomnosci. Definicje i typo-
logie nalezy rozumie¢ jako calo$¢ wzajemnie sie uzupetniajgca. Za fenomen bezdomnosci
w odniesieniu do polskich realiéw administracyjnych, spotecznych, prawnych i kulturo-
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wych uznano kategorie ETHOS oznaczone w tabeli 1 kolorem biatym (1-7); zjawisko wyklu-
czenia mieszkaniowego oznaczano kolorem jasnoniebieskim (6.3, 8-13). Ciemniejszym kolo-
rem niebieskim (8.1 i 11) oznaczono te kategorie, ktére trudno umiejscowi¢ wedtug realiow
polskich. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji administracyjnej, spotecznej i prawnej,
warunkéw i standardéw zakwaterowania mozna je uzna¢ za sytuacje bezdomnosci badz
wykluczenia mieszkaniowego, czyli zagrozenia bezdomno3cia.

Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego (ETHOS)®

Bezdomno$¢ jest jednym z gléwnych probleméw spotecznych, ktére sa przedmiotem Strate-
gii zabezpieczenia i wiqczenia spotecznego Unii Europejskiej. Zapobieganie bezdomnosci oraz
zapewnianie mieszkan ludziom wychodzacym z bezdomnos$ci wymaga zrozumienia proce-
séw wchodzenia w bezdomno$¢, a co za tym idzie, szerokiego pojmowania tego ztozonego
zjawiska.

Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujagcych na rzecz Ludzi Bezdomnych
FEANTSA opracowala typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego nazywang ETHOS.

Punktem wyjscia dla ETHOS jest zalozenie, ze istniejg trzy domeny, ktére konstytuuja poje-
cie ,dom”. Brak ktorejs z domen oznacza bezdomno$¢. Posiadanie domu oznacza posiadanie
odpowiedniego schronienia (przestrzeni) przed niekorzystnymi warunkami atmosferycz-
nymi (domena fizyczna), w ktérym mozna zachowaé prywatnos¢ i czerpac satysfakcje z re-
lacji spotecznych (domena spoteczna) i do ktérego zajmowania posiada sie tytut prawny
(domena prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku domen wyznacza cztery podstawowe ka-
tegorie koncepcyjne, ktére nalezy rozumie¢ jako brak domu: brak dachu nad gtowa, brak
mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie oraz nieodpowiednie mieszkanie. ETHOS zatem
jest klasyfikacja ludzi bezdomnych wedtug ich warunkéw / sytuacji mieszkaniowej. Cztery
gléwne kategorie koncepcyjne sg podzielone na 13 typéw operacyjnych, ktére moga by¢
wykorzystywane do wielu celéw, np. opisywania populacji ludzi bezdomnych, a takze pro-
jektowania, monitorowania i ewaluacji polityki i oddziatywan wobec tego zjawiska.
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taeeLa 1| Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS

KATEGORIA

KONCEPCYJNA KATEGORIA OPERACYJNA SYTUACJA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA
BEZ DACHU 1 Osoby mieszkajace 1.1 Publiczna lub zewnetrzna  Zycie na ulicy lub w miejscach publicznych,
NADGLOWA w przestrzeni przestrzen bez schronienia, ktére moze zosta¢ uznane za
- BEZDACHOWOSC publicznej - ,$piacy pomieszczenie mieszkalne

pod chmurka”

2 Osoby 2.1  Noclegownie Osoby bez statego miejsca zamieszkania,

w zakwaterowaniu korzystajace z placowek oferujacych nocleg.

awaryjnym / Placowki bezposredniego i tatwego dostepu

/ interwencyjnym (niskoprogowe)
BEZ MIEJSCA 3 Osoby w placowkach 3.1  Schronisko dla bezdomnych Gdzie z zalozenia czas zamieszkiwania powinien
ZAMIESZKANIA dla bezdomnych by¢ krotki
-BEZ- » 3.2 Zakwaterowanie
MIESZKANIOWOSC tymczasowe

3.3 PrzejSciowe
zakwaterowanie wspierane

4 Osobyw schroniskach 4.1  Zakwaterowanie Osoby zakwaterowane z powodu do$wiadczania
dla kobiet w schronisku dla kobiet przemocy w rodzinie (gléwnie kobiety), gdzie

pobyt z zatozenia powinien by¢ krétkoterminowy

5  Osoby 5.1  Tymczasowe Recepcyjne lub krétkotrwate zakwaterowanie
w zakwaterowaniu zakwaterowanie / oSrodki ~ z powodu imigracji lub uchodzstwa
dla imigrantéw recepcyjne

5.2 Zakwaterowanie dla
migrujgcych pracownikow

6  Osobyopuszczajagce 6.1  Instytucje penitencjarne/  Brak dostepu do mieszkania przed zwolnieniem
instytucje / karne z instytucji

6.2 Instytucje medyczne Pozostawanie diuzej niz potrzeba ze wzgledu na
brak mieszkania

6.3  Instytucje /domy dla dzieci Bez zidentyfikowanego mieszkania (np. przed
zblizajacymi sie 18 urodzinami)

7 Osoby otrzymujace 7.1 Opieka nad starszymi Dtugoterminowe zakwaterowanie z opieka
stale, dtugoterminowe ludzmi bezdomnymi i pomoca dla ludzi kiedys bezdomnych (zazwyczaj
wsparcie ze wzgledu pobyt dtuzszy niz rok)
na bezdomnosé 7.2 Wspierane mieszkalnictwo

dla uprzednio bezdomnych
ludzi
NIEZABEZPIECZONE 8  Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo urodzinylub  Zycie w konwencjonalnym mieszkaniu, ale nie
MIESZKANIE w niezabezpieczonym przyjaciot w swoim stalym miejscu zamieszkania z powodu
(niepewnym) braku domu
mieszkaniu
8.2  Wynajmujacy nielegalnie Zajmowanie mieszkania bez legalnej / waznej
umowy najmu lub nielegalne zajmowanie
mieszkania
8.3  Nielegalne zajmowanie Zajmowanie ziemi bezprawnie
ziemi

9  Osoby zagrozone 9.1  Z orzeczong eksmisjg Kiedy nakaz eksmisji jest wdrazany (nakaz
eksmisjg eksmisji zostal wydany)

9.2 Nakaz zwrotu mienia Kiedy wtasciciel / kredytodawca ma prawo
przejecia wlasnosci

10 Osoby zagrozone 10.1 Incydenty rejestrowane Gdy Policja podejmuje akcje, by zagwarantowaé
przemoca przez Policje / Straz Miejska bezpieczeristwo ofiar przemocy w rodzinie
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NIEODPOWIEDNIE / 11  Osoby zyjace 1.1 Mobilne domy Nieprzeznaczone jako state miejsca
/ NIEADEKWATNE w tymczasowych / zamieszkiwania
ZAKWATEROWANIE niekonwencjonalnych
/ nietrwatych 11.2  Niekonwencjonalne budynki Prowizoryczne schronienie, szalas, szopa lub inna
konstrukcjach konstrukcja
(strukturach) . . .
1.3  Tymczasowe konstrukcje Nie w petni state / trwale struktury, budy, chaty
lub domki letniskowe
12 Osoby mieszkajace 12.1 Zajmowanie mieszkania Nienadajace si¢ do zamieszkania wediug
w lokalach nieodpowiedniego ustawowego standardu krajowego lub przepisow
substandardowych do zamieszkania / budowlanych
/ niespetniajgcego
standardéw
mieszkaniowych
13 Osoby mieszkajace 13.1 Najwyzsza krajowa norma  Przekroczenie krajowych standardow

w warunkach
przeludnienia

przeludnienia

przeludnienia lub pomieszczen uzytkowych lub
metrazu na osobe

UWAGA: pobyt kréotkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okreslony jako
dtuzszy niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami na uzytek spiséw powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EURO-

STAT (raport 2006).

W Polsce funkcjonuje definicja bezdomnosci okreslona w ustawie o pomocy spotecznej. We-
dtug ustawy osoba bezdomna to osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumie-
niu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldo-
wana na pobyt staly w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych,
a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lo-
kalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania’.

W celu badania (mierzenia) skali i charakteru zjawiska bezdomnosci, a w konsekwencji roz-
wijania polityki spotecznej wobec bezdomnosci proponujemy przyjecie uzupeltniajacej defi-
nicji oraz typologii bezdomnosci. Proponujemy nastepujaca definicje opisowa oraz typologie
bezdomnosci, ktére nalezy interpretowac fgcznie z definicjg ustawowa.

,Osoba bezdomna to taka, ktora z réznych przyczyn,
wykorzystujgc witasne mozliwosci 1 uprawnienia, CZasowo
lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia
spelniajgcego minimalne warunki pozwalajgce uznac
je za pomieszczenie mieszkalne™,

,2Miejsce spelniajgce warunkl mieszkalne to takie, ktére nadaje sie
do statego przebywania bez narazania zdrowia 1 ktére umozliwia
zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych: noclegu,
zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkow"™.

Placéwki dla os6b bezdomnych jako miejsca zbiorowego zakwaterowania nie sg pomiesz-
czeniami mieszkalnymi. Definicja jednocze$nie uwzglednia osoby, ktére posiadaja dostep do
mieszkania, ale nie sg w stanie z r6znych przyczyn w nich zamieszkiwac¢.

Pomimo tego, ze definicja ta wydaje sie wyczerpujaca, uznano za zasadne rozwiniecie aspek-
tu sfer oddzialywania bezdomnosci, jakkolwiek jednak nie traktujac tej czesci jako elemen-
tu definicji. Bezdomno$¢ manifestuje sie w kilku ptaszczyznach, wymiarach i sferach. Bez-
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domnos$¢ mozna zatem postrzegaé przez pryzmat okreslonych sfer, ukazujacych problemy
i deficyty oraz wymiary funkcjonowania ludzi bezdomnych. Najwazniejsze sfery to:

1. SFERA PSYCHOLOGICZNA - obejmuje poczucie psychicznego dobrostanu, tozsamos¢,
poziom samooceny, poziom kontroli wewnetrznej, sposéb reagowania na kryzysy i proble-
my, poziom umiejetnosci interpersonalnych, sposéb postrzegania odpowiedzialnosci za
pojawienie sie wlasnej bezdomnosci i wyjscie z niej, a takze psychologiczne konsekwencje,
jakie (dtugotrwala) bezdomnos¢é wywarla na osobie. Obejmuje réwniez problemy osoby bez-
domnej wymagajace wsparcia psychologicznego i terapeutycznego (uzaleznienia - takze od
pomocy, wspoétuzaleznienia, doswiadczanie przemocy itp.). Dotyczy takze szeroko rozumia-
nego kontekstu rodzinnego, zwtaszcza poczucia wiezi z rodzing, prokreacji i pochodzenia.

2. SFERA ZAWODOWA - sfera funkcjonowania osoby bezdomnej w kontekscie zawodo-
wym, obejmujgca takie zagadnienia jak nawyk pracy, umiejetno$¢ otrzymania i utrzyma-
nia zatrudnienia, poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, poziom podejmowanej
aktywnosci o charakterze zawodowym, wtasng, subiektywnie i obiektywnie postrzegana
atrakcyjno$¢ na rynku pracy, a takze umiejetnos¢ odnalezienia si¢ na otwartym rynku pra-
cy. Dotyczy réwniez barier w podjeciu aktywnos$ci zawodowej, wynikajacych z zycia rodzin-
nego (zwlaszcza rodzicielskiego) oraz umiejetnosci taczenia roli (czgsto samotnego) rodzica
i pracownika.

3. SFERA ZDROWOTNA - to sfera odnoszaca sie do kondycji fizycznej osoby bezdomnej. Obej-
muje stan zdrowia, stopien uzaleznienia - zwlaszcza od Srodkéw psychoaktywnych, stopien
niepelnosprawnosci, poziom dbatosci o wlasng sprawnos¢ i aktywnos¢ fizyczng, ewentualne
przeciwwskazania do podjecia konkretnej aktywnosci zawodowej oraz umiejetnos¢ dbania
o stan zdrowia - w zaleznosci od wieku, wskazan lekarskich, warunkéw zycia.

4. SFERA SOCJALNO-BYTOWA - dotyczy socjalnego poziomu zycia osoby bezdomnej i jej za-
bezpieczenia bytowego. Wigze sie z przestrzenia zyciowg osoby - jednak bardziej zwigzana
z ,bytem” niz mieszkaniem (czyli pobytem na dziatkach, w altankach, w miejscach publicz-
nych, w placéwkach dla 0séb bezdomnych itp.). Dotyczy posiadanego przez osobe bezdom-
ng poziomu ekonomicznej niezaleznosci oraz zabezpieczenia finansowego, obejmujacego
wysokos¢ regularnego dochodu, zasitkoéw, zakresu i formy otrzymywanej pomocy - takze
z oSrodkéw pomocy spotecznej. Wigze sie z sytuacja prawng osoby (karalno$¢, zadtuzenia
alimentacyjne, cigzace na osobie kary pozbawienia wolnos$ci, niewyjasniony stan cywilny
czy praw rodzicielskich, brak przystugujacego prawa do lokalu).

5. SFERA MIESZKANIOWA - odnosi sie do wszelkich aspektéw zycia osoby bezdomnej
w mieszkaniu (treningowym, wspieranym, socjalnym, komunalnym) - zaréwno w wymia-
rze prawnym, ekonomicznym czy psychologicznym. Dotyczy umiejetnosci samodzielnego
dbania o przestrzen zyciowg i utrzymania mieszkania, zycia w nim, racjonalnego gospoda-
rowania $rodkami finansowymi, umiejetnosci nawigzania relacji spotecznych. Odnosi sie
takze do pojecia przystugujacego osobie prawa do lokalu.

6. SFERA SPOLECZNA - obszar obejmujacy funkcjonowanie osoby bezdomnej w szerszej gru-
pie spolecznej oraz w caltym spoleczenistwie. Dotyczy poziomu zintegrowania i identyfikowa-
nia si¢ ze spoteczenstwem przy jednoczesnym zerwaniu wiezi ze Srodowiskiem os6b bezdom-
nych, poczucia przynaleznosci do wiekszych i mniejszych grup spolecznych. Dotyczy takze
przejawiania zachowan spotecznie aprobowanych, umiejetnosci funkcjonowania w grupach
oraz w spoleczenstwie, a takze stopnia podejmowanych aktywnosci zyciowych réwniez o wy-
miarze spolecznym i obywatelskim oraz umiejetnosci tworczego spedzania czasu wolnego™.

7. SFERA RODZINNA - obejmuje szerokie relacje rodzinne w przeszlosci, terazniejszosci,
a takze przyszlosci. Dotyczy zaréwno procesu socjalizacji i wychowania w rodzinie, jak
i obecnego stanu cywilnego oraz relacji i powigzan rodzinnych. Moze obejmowac takze
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sytuacje konfliktéw rodzinnych, przemocy domowej, zerwania lub braku wiezi rodzinnych,
trudnych relacji rodzinnych, a takze trudnosci opiekunczo-wychowawczych z dzie¢mi.

POLSKA TYPOLOGIA BEZDOMNOSCI

Aktualnie w wiekszo$ci krajéow europejskich za punkt wyjscia do opisywania bezdomnosci
przyjmuje sie Europejskq typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (szerzej o niej
napisano wyzej). Ponizej prezentujemy Polskq typologie bezdomnosci, bedaca operacjonaliza-
cja definicji powyzej umiejscowionych. Trudno bowiem wprost wykorzystaé przedstawione
definicje do okreslania skali zjawiska czy jej charakteru, wigkszo$¢ z nich wymaga do tych
celow operacjonalizacji wigzacej sie z podziatem na konkretne kategorie. Polska typologia
bezdomnosci moze by¢ wykorzystywana jako material pomocniczy przy realizacji badan
nad bezdomnoscig i polityki spotecznej wobec bezdomnosci. W materiale niniejszym zrezy-
gnowano z prezentacji kategorii dotyczacych wykluczenia mieszkaniowego (bezdomno$é
sensu largo), ograniczajac si¢ do zjawiska samej bezdomnosci (sensu stricto). WyKkorzystano
Europejskq typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS wypracowang i upo-
wszechniang przez FEANTSA. Zgodnie z zaleceniami FEANTSA od danego kraju zalezy do-
ktadne zdefiniowanie typologii zwigzanych z bezdomnoscia, a takze odrebne zdefiniowanie
wykluczenia mieszkaniowego. Definicje i typologie nalezy rozumie¢ jako cato$¢ wzajem-
nie sie uzupelniajaca. W tabeli 2 zachowano numeracje kategorii zgodna z ETHOS, w catosci
zaprezentowana w pierwszej czesci stanowiska.

TaBeLA 2 | Polska typologia bezdomnosci na podstawie Europejskiej typologii
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS!!
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<
Z
E 5 KATEGORIA OPERACYJNA SYTUAC]JA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA KATEGORIE POLSKIE®
95
=
88
1 Osoby mieszkajace 1.1 Publiczna lub Zycie na ulicy lub w miejscach  Dworce kolejowe i autobusowe oraz ich
w przestrzeni publicznej zewnetrzna publicznych, bez schronienia, okolice; kanaly i wezty cieptownicze;
- ,$piacy pod chmurkg” przestrzen ktére moze zosta¢ uznane za  ulice; plaze; bunkry; lasy i parki;
pomieszczenie mieszkalne miejsca na cmentarzach; centra
handlowe, parkingi; opuszczone
I samochody; klatki schodowe; zsypy;
E piwnice; strychy; $mietniki; ztomowce;
% ziemianki; wagony i bocznice kolejowe
2 % 2 Osoby 2.1 Noclegownie Osoby bez zwyklego miejsca ~ Ogrzewalnie;noclegownie;
g % w zakwaterowaniu zamieszkania, korzystajace przebywanie w placéwce i/lub
T awaryjnym / z placéwek oferujacych nocleg, z koniecznoscia spedzenia kilku godzin
= 2 / interwencyjnym placéwki bezposredniego w ciggu dnia w miejscach publicznych;
N E i fatwego dostepu placéwki bezposredniego dostepu, np.
/M /A (niskoprogowe) garkuchnie, punkty pomocy medycznej
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3 Osoby w placowkach dla 3.1  Schroniskodla  Gdzie z zalozenia czas Schronisko krétkiego pobytu;
bezdomnych bezdomnych zamieszkiwania powinien by¢ zakwaterowanie tymczasowe
krotki (bez okreslonego czasu pobytu);
zakwaterowanie tymczasowe
(z okreslonym czasem pobytuw);
zakwaterowanie tymczasowe (dtuzszy

3.2 Zakwaterowa-
nie tymczasowe

33 PrzejSciowe za-

kwa.terowame pobyt); mieszkanie wspierane,
wsplerane treningowe, kontraktowe, chronione
4 Osoby w schroniskach 4.1 =~ Zakwaterowa-  Kobiety zakwaterowane Zakwaterowanie w schronisku lub
dla kobiet nie w schroni-  z powodu do$wiadczania hostelu; wspierane mieszkalnictwo;
sku dla kobiet ~ przemocy domowej, gdzie centra interwencji kryzysowej;
pobyt z zalozenia powinien specjalistyczne osrodki wsparcia; domy
by¢ krétkoterminowy samotnej matki
5 Osoby 5.1  Tymczasowe Recepcyjne lub kréotkotrwate ~ Zakwaterowanie dla repatriantow;
w zakwaterowaniu dla zakwaterowa-  zakwaterowanie z powodu placéwki dla uchodZcow
imigrantow nie / osrodki statusu uchodzcy lub
recepcyjne imigranta
5.2 Zakwaterowa-
nie dla migru-
jacych pracow-
nikéw
6 Osoby opuszczajace 6.1  Instytucje Brak dostepu do mieszkania Zaklady karne; areszty Sledcze
3 instytucje penitencjarne / przed zwolnieniem z zakladu - 6 miesiecy do planowanego
g /karne Pozostawanie dtuzej niz zwolnienia
% 6.2  Instytucje potrzeba ze wzgledu na brak  Szpitale; szpitale psychiatryczne;
5 medyczne mieszkania placéwki leczenia odwykowego;
N zaktady opiekuriczo-lecznicze; zaktady
E opiekuriczo-pielegnacyjne
N
= 7 Osoby otrzymujace 7.1 Opieka nad Dlugoterminowe Domy dla bezdomnych; domy socjalne;
- stale, dtugoterminowe starszymi zakwaterowanie z opieka dla  hostele
Z wsparcie ze wzgledu na ludZzmi starszych ludzi bezdomnych Domy opieki dla bezdomnych
S bezdomnosé bezdomnymi . . . .
N ) Mieszkania socjalne, wspierane;
H 1.2 Wspierane mieszkania chronione, treningowe,
2 mieszkalnictwo kontraktowe; mieszkania
= dla uprzednio wynajmowane, a wspierane z tytutu
Q bezdomnych bezdomnosci
) ludzi P . L
= Wspdlnoty mieszkancow
N - np. prowadzone przez EMAUS czy
& BARKE
m 8 Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo Zycie w konwencjonalnym W szczeg6lnosci meliny i mieszkania,
% W niezabezpieczonym z rodzing / mieszKkaniu, ale nie w swoim w ktérych ludzie przebywaja
3 (niepewnym) /przyjaciétmi  stalym miejscu zamieszkania  tymczasowo, do§wiadczajac
E K mieszkaniu z powodu braku domu jednoczesnie bezdomnosci
a E w rozumieniu definicji opisowej
S8
Z =
11 Osoby zyjace 11.1  Mobilne domy  Nieprzeznaczone jako zwykte Konstrukcje tymczasowe; domy na
w tymczasowych / 112 Niekonwencjo- miejsca zamieszkiwania k().lkach / przyczepy kemp.ingowe
me_konwenqonalnych nalne budynki ~ Prowizoryczne schronienie (mebf;dace zakwaterowamqm .
/ nietrwatych 113 . i stat I wakacyjnym); nielegalne zajmowanie
3 konstrukcjach S Ty mczasowe Nie w pelni state / trwate przestrzeni (np. Romowie, wtdczedzy)
E " (strukturach) konstrukcje struktury, chaty lub kajuty S . spatasv: ziemianki lub i
ZE < zopy; szatasy; ziemianki lub inne
i E % konstrukcje wlasne
% i Tereny ogrodkéw dziatkowych;
&8 g domki letniskowe; garaze; przyczepy
2 E ] kempingowe; pustostany, budynki do
575 rozbiérki

UWAGA: pobyt krétkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okreslony jako dtuzszy niz
rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami na uzytek spisow powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport 2006).
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POLSKA TYPOLOGIA WYKLUCZENIA MIESZKANIOWEGO

Wykluczenie mieszkaniowe, innymi stowy deprywacja czy bieda mieszkaniowa, to zjawisko
obejmujace sytuacje zaréwno niestabilnego i niezabezpieczonego mieszkania, jak i sytuacje
nieadekwatnego zamieszkiwania. Wykluczenie w tej sytuacji nie obejmuje tylko fizycznych
probleméw z mieszkaniem (dachem nad gtowa), ale takze problemy z nawigzywaniem re-
lacji spotecznych czy uregulowaniami administracyjnymi i prawnymi. Wedtug Europejskiej
typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (ETHOS) wykluczenie mieszkaniowe
obejmuje wiele réznorodnych grup obywateli, m.in. ludzi zagrozonych eksmisjg, doswiad-
czajacych przemocy, zamieszkujacych substandardowe lub przeludnione mieszkania.

Polskie organizacje pracujgce w ramach partnerstwa pozarzgdowego w projekcie ,Tworze-
nie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu nr 4 w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym w ramach opracowania Modelu ,Gminny Stan-
dard Wychodzenia z Bezdomnosci”, jednoczes$nie identyfikuja zjawisko wykluczenia miesz-
kaniowego jako sytuacje bezposredniego zagrozenia bezdomnoscig, jakkolwiek trudno te
sytuacje utozsamia¢ z bezdomnoscig. Ponizej prezentujemy kategorie zaczerpniete takze
z ETHOS, prezentujgce zjawisko wykluczenia mieszkaniowego (zagrozenie bezdomnoscia)
w Polsce. Do tej typologii nie majg zastosowania definicja ustawowa i opisowa odnoszace sie
do bezdomnosci.

taBeLA 3 | Polska typologia wykluczenia mieszkaniowego na podstawie Europejskiej
typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS!
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6 Osoby opuszczajace 6.3 Instytucje /domydla Bez zidentyfikowanego Placéwki opiekunczo-
9 instytucje dzieci mieszkania (np. przed -wychowawcze
g zbliZzajacymi sie 18 urodzinami)
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8 Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo Zycie w konwencjonalnym Zamieszkujacy czasowo
w niezabezpieczonym z rodzing / mieszkaniu, ale nie w stalym u rodziny lub przyjaciét
(niepewnym) /przyjaciotmi miejscu zamieszkania z powodu  (nie z wyboru)
mieszkaniu braku domu
8.2  Bezlegalnejumowy Zajmowanie mieszkania bez Zamieszkiwanie
najmu legalnej / waznej umowy W pomieszczeniu
najmu, nielegalne zajmowania z niestandardowa umowa
mieszkania najmu lub podnajmu
8.3  Nielegalne Zajmowanie ziemi bezprawnie Squatting

zajmowanie ziemi

9 Osoby zagrozone 9.1  Zorzeczong eksmisja Kiedy nakaz eksmisji jest
eksmisja 9.2  Nakaz zwrotu mienia Wdrazany (nakaz eksmisji zostat
wydany)

Kiedy wtasciciel / kredytodawca
ma prawo przejecia wlasnosci

Zasadzona eksmisja

10 Osoby zagrozone 10.1 Incydenty Gdy Policja podejmuje akcje, by
przemocy rejestrowane przez ~ zagwarantowac bezpieczenstwo
Policje / Straz ofiar przemocy w rodzinie

NIEZABEZPIECZONE MIESZKANIE

Miejska

Mieszkajacy pod grozba
przemocy ze strony partnera
lub cztonka rodziny
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11 Osoby zyjace 11.1

w tymczasowych /

Mobilne domy

Nieprzeznaczone jako zwykle
miejsca zamieszkiwania

Konstrukcje tymczasowe
Domy na koétkach / przyczepy

niekonwencjonalnych 11.2  Niekonwencjonalne  Prowizoryczne schronienie kempingowe (niebedgce
l/< nleirW131YChh budynki zakwaterowaniem
(S(ir;zlftlilrgjﬁ) 11.3  Tymczasowe Nie w pelni state / trwate wakacyjnym) )
konstrukcje struktury chaty lub kajuty Nielegalne zajmowanie
przestrzeni (np. Romowie,
wlbczedzy)
m Szopy, szatasy, ziemianki lub
E inne konstrukcje wtasne
% Tereny ogrodkéw dziatkowych;
= domki letniskowe; garaze;
& przyczepy kempinggwe;
E pustostany; budynki do
N rozbioérki
2
g 12 Osoby mieszkajace 12.1  Zajmowanie Nienadajgce sie do zamieszkania Mieszkania substandardowe
E w lokalach mieszkania wedtug ustawowego standardu
M substandardowych nieodpowiedniego krajowego lub przepiséw
2 do zamieszkania / budowlanych
E / niespelniajacego
- standardow
E mieszkaniowych
a
2 13 Osoby mieszkajace 13.1 Najwyzsza krajowa  Zdefiniowane jako przekroczenie Mieszkania przeludnione
E wwarunkacb norma przeludnienia krajowyc_h sFandardéw_  Osoby zamieszkujace ponize]
g przeludnienia przeludmenla lub pomieszczen  krajowej normy skrajnego
5 uzytkowych lub metrazu na przeludnienia
z osobe

Uwaga: pobyt krétkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dtugoterminowy jest okreslony jako diuz-
szy niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami na uzytek spiséw powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT

(raport 2006).
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ROZDZIALE 3

Etyka pomagania

Wprowadzenie

Standaryzacja ustug realizowanych na rzecz os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno-
$cig sama w sobie nie jest gwarancja osiggniecia zakladanych rezultatéw. Ustugi moga by¢
$Swiadczone w spos6b profesjonalny, zgodnie z przyjetymi zasadami, a jednak nie prowadzi¢
do usamodzielnienia sie 0séb z nich korzystajacych, ktore jest podstawowym celem podej-
mowanych dzialan. System pomocy tylko wéwczas moze by¢ skuteczny, jezeli tworzony
jest w oparciu o gtebokie zrozumienie istoty cztowieka jako osoby wolnej, obdarzonej god-
noscig, ktoérej potrzeby daleko wykraczajg poza zapewnienie materialnych warunkéw do
zycia, a ich zaspokajanie wiaze si¢ z rozwojem zycia duchowego i uczuciowego. Wieloletnie
doswiadczenie organizacji pracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
wskazuje, ze zasadnicze znaczenie dla powodzenia catego procesu integracji odgrywa zbu-
dowanie wtasciwej relacji pomiedzy osoba pomagajaca a osoba korzystajaca z pomocy oraz
stworzenie konkretnej, realnej perspektywy zmiany sytuacji zyciowej osoby zagrozonej wy-
kluczeniem. Budowa wlasciwej relacji powinna odbywac sie w oparciu o okreslony system
wartosci, a tworzenie realnej perspektywy zmiany zaklada odpowiedzialno$¢ wspoélnoty
samorzadowej wobec jej cztonkéw. W obu przypadkach konieczne jest przyjecie pewnych
rozstrzygnie¢ filozoficzno-etycznych, ktére pomoga odpowiedzie¢ na pytania o cel pomocy,
role wspdlnoty czy wreszcie o prawa, jakie przystuguja kazdemu cztowiekowi.

Podstawy filozoficzno-etyczne

Punktem wyjscia refleksji nad sensem pomagania jest twierdzenie, ze wszyscy ludzie s3g
réwni miedzy soba w byciu osobami, niezaleznie od sytuacji zyciowej, w jakiej sie znajduja.
Twierdzenie to jest fundamentalne dla nurtu filozoficznego zwanego personalizmem, ktéry
na polskim gruncie zostal najpetniej rozwiniety przez Karola Wojtyte. Wedtug personali-
zmu czlowiek jest osoba, ktorej przystuguja wolnos¢ oraz niezbywalne prawa. Dzigki takim
cechom jak godno$¢ oraz zdolno$¢ do wykraczania poza nature i kulture osoba zajmuje
pozycje pierwotna wobec pozostatych débr, tacznie z dobrem spotecznym?®. Warto$¢ osoby
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jest nadrzedna wobec §wiata rzeczy oraz struktur ekonomiczno-spotecznych i politycznych.
Osoba jest wartoscia sama w sobie, ,niezaleznie od jej takich czy innych kwalifikacji fizycz-
nych czy psychicznych, od jej zewnetrznego czy wewnetrznego stanu posiadania”. Taka
sama godnos$¢ osobowa maja zaréwno $wieci, jak i zbrodniarze. Tej wartosci osoby nikt nie
jest w stanie naruszy¢: ,zaden akt moralny drugiego czlowieka ani czyn samego podmiotu
godnosci nie zmienia niczego w najgtebiej aksjologicznym uposazeniu osoby””. Podstawowe
i bezposrednie doswiadczenie osoby ludzkiej jest doswiadczeniem moralnym, niosagcym ze
sobg przezycie powinnosci afirmacji osoby ze wzgledu na nig samg, $cislej: ze wzgledu na
jej godnos¢. Z godnoscig osoby wigzg sie jej prawa, zaréwno ludzkie, obywatelskie, jak i spo-
teczno-ekonomiczne.

Godnos¢ osoby ludzkiej jest wartoscia uniwersalng, do ktérej odwotuja sie nie tylko kon-
cepcje etyczne, ale rowniez wspolczesne systemy prawne. Jest ona uznawana za fundament
prawa pozytywnego, a zapisy jej dotyczace znajdujg sie w dokumentach i aktach prawa
miedzynarodowego. Artykul pierwszy Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka stwierdza:
4Wszyscy ludzie rodza sie wolni i rowni pod wzgledem swej godnosci i swych praw”. God-
nos$¢ czlowieka zostala wymieniona obok wolnosci, réwnosci i solidarnosci jako podstawa
funkcjonowania spolecznosci europejskiej w preambule Karty Praw Podstawowych Unii Eu-
ropejskiej. Do godnosci odwotuja sie konstytucje wielu panstw, w tym Polski: godnos¢ jest
warto$cig konstytucyjng stanowigcg Zrédto, fundament i zasade catego porzadku konsty-
tucyjnego.

Cel pomagania

Personalistyczne ujecie istoty czlowieka determinuje rozumienie tego, na czym polega po-
maganie i jakie s3 jego cele.

Cele pomocy moga by¢ zréznicowane w zalezno$ci od ptaszczyzny, na jakiej rozpatrujemy to
zagadnienie. Na poziomie systemowym celem pomocy moze by¢ rozwigzywanie probleméw
spolecznych (np. bezrobocia, bezdomnosci, wykluczenia), zapobieganie protestom spolecz-
nym, réwnos¢ i sprawiedliwos$¢ spoteczna czy wreszcie rozwoj spoleczny.

Wszystkie wymienione powyzej cele maja jednak charakter zewnetrzny, a przez to instru-
mentalny. Zgodnie z zatozeniami personalizmu celem pomocy w sensie najbardziej funda-
mentalnym jest drugi cztowiek. Pomoc nie moze ogranicza¢ wolnosci czlowieka, a powinna
wzmacnia¢ to, co w nim najbardziej ludzkie: poczucie jego wlasnej godnosci, wartosci oraz
odpowiedzialno$ci za siebie i drugiego cztowieka. Powinna uzdalnia¢ go do przyjecia kie-
rownictwa nad procesem wlasnego rozwoju.

Pomoc a przemoc

Niewltasciwe rozumienie istoty pomocy moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej relacja po-
miedzy osobg lub instytucja udzielajgcg pomocy a osobg potrzebujacg pomocy zamienia sie
w przemoc, czyli w jedna z form panowania: fizycznego, duchowego, moralnego, ideologicz-
nego czy ekonomicznego'®.

Przemoc moze przybraé réznoraki charakter. Z przemoca egzystencjalng mamy do czy-
nienia wéwczas, gdy pomoc jest udzielana wbrew woli osoby. Dziatanie z pozoru wspieraja-
ce, zamiast zwiekszy¢ motywacje cztowieka potrzebujacego lub wesprze¢ jego mozliwosci
W rozwigzywaniu istotnego problemu, ostabia go w kazdym z tych wymiaréw.

Przemoc w zakresie ,slusznej wiedzy” zachodzi wtedy, gdy osoba udzielajagca pomocy jest
przekonana, ze wie lepiej, jak potrzebujacy powinien zy¢ i co robié, zeby zmienié swoje po-
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tozenie. Zamiast stwarzania warunkéw, w ktérych zwiekszaja sie pole wolnosci i mozliwos¢
dokonywania samodzielnych wyboréw, narzuca si¢ osobie potrzebujacej gotowe rozwiagza-
nia, nie zawsze adekwatne do jej sytuacji. Uniemozliwia sie przy tym jej naturalne dojrze-
wanie zaréwno do ,wolnosci od” jak i ,wolnosci do”. Ten rodzaj przemocy wigze si¢ $cisle
z brakiem partycypacji 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w podejmowaniu
decyzji, ktére ich dotycza.

Przemoc instytucjonalna pojawia sie tam, gdzie podejmowane dzialania prowadzg do uza-
leznienia osoby wspieranej od dalszej pomocy. Zamiast osoby samodzielnej, odpowiedzial-
nej za swoje zycie, tworczo rozwigzujacej problemy i ,dajacej” co$ spoteczenstwu, kreuje sie
cztowieka uzaleznionego od kolejnych form pomocy, czyli cztowieka wylacznie ,bioracego”
od spoteczenstwa, co w skrajnych przypadkach moze doprowadzi¢ do wykreowania czto-
wieka roszczeniowego.

Przemoc fundamentalna to pomoc pozbawiajagca potrzebujacych ich wilasnej godnosci,
a nie te godnos$¢ umacniajgca. Pomoc niszczaca ludzka godnosé, bez wzgledu na to, czy
ma posta¢ swiadomych dzialan, czy tez nieprzewidywanych wczesniej konsekwencji, jest
przemoca fundamentalna, gdyz niszczy w cztowieku to, co najbardziej podstawowe, czyli
poczucie wlasnej wartosci'.

Wreszcie pomoc moze przybraé posta¢ przemocy ekonomicznej, gdy przynosi wiecej ko-
rzysci tym, ktérzy jej udzielaja, niz tym, ktérzy jej doswiadczaja. Taka pomoc ma charakter
instrumentalny, a u Zrédet tej instrumentalnosci i zwiazanej z nig przemocy lezy interes
wlasny udzielajagcego pomocy?®.

Wtasciwe rozumienie pomocy

Osoba udzielajgca pomocy czlowiekowi znajdujagcemu sie w skrajnej sytuacji zyciowej po-
winna swoim oddzialywaniem:

B wzmacniac¢ jego godnos¢ i poczucie wartosci,

m rozwija¢ w nim zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za siebie i innych ludzi,

m szanowac jego wole i tworzy¢ warunki do dokonywania wolnych wyboréw,

B kreowaé czlowieka samodzielnego i twérczo rozwigzujacego swoje problemy,

Pomoc nie moze przynosi¢ wiecej korzysci pomagajacemu niz temu, ktéremu jest ona udzielana.

Proces reintegracji powinien sprzyja¢ wszechstronnemu rozwojowi czlowieka i zmierzaé
w kierunku wprowadzania go w §wiat wartosci podstawowych.

Procesy reintegracji oparte sa na nastepujacych zasadach: praca z osobg zamiast pracy na
rzecz osoby, petny dostep do informacji dla wszystkich uczestnikéw procesu, przejrzystosé
dziatan oraz jednorodno$¢ jezyka komunikacji. Kolejnym istotnym warunkiem reintegra-
cji jest zbudowanie konkretnej perspektywy poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej os6b
z grup wykluczonych oraz wtgczanie w pomoc 0séb, ktére pokonaty swoje problemy i dzielg
sie swoim doswiadczeniem z innymi (grupy wsparcia).

Reintegracja wymaga réwniez interdyscyplinarnego podej$cia polegajgcego na zintegrowa-
niu wielu dziedzin, takich jak: pomoc spoteczna, edukacja, kultura, sport, polityka zatrud-
nienia, religia, gospodarka, mieszkalnictwo, ekonomia spoleczna. Zintegrowane polityki
odzwierciedlaja holistyczng koncepcje rozwoju cztowieka uwzgledniajacg rozwéj funke;ji
intelektualnych, emocjonalnych, spotecznych, zawodowych i zyciowych?'.
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Partycypacja

Warunkiem, ktéry powinien by¢ bezwzglednie spelniany w kazdym procesie reintegracyj-
nym, jest partycypacja oséb zagrozonych wykluczeniem w decyzjach, ktére ich dotycza.

Personalistyczne ujecie osoby ludzkiej zaklada jej podmiotowo$¢, ktérej przejawem jest
udziat w podejmowaniu decyzji majacych wplyw na jej zycie i sytuacje. Dotyczy to réwniez
ustug swiadczonych przez instytucje pomocowe. Osoby doswiadczajace bezdomnosci, czy
szerzej, wykluczenia spotecznego, majg prawo partycypowac w ksztattowaniu skierowane-
go do nich systemu pomocy, a takze w codziennych decyzjach, ktérych konsekwencje one
same przede wszystkim odczuja. Po stronie instytucji pomocowych czy 0s6b udzielajacych
pomocy lezy obowigzek wiaczania os6b doswiadczajacych wykluczenia w decyzje i dzialania
ich dotyczace. W praktyce moze sie to wigza¢ ze zmiang struktury zarzadzania wewnatrz
instytucji / organizacji lub wprowadzeniem nowych rozwigzan.

W polskim systemie pomocy, w ktérym dominuje hierarchiczny sposéb zarzadzania, rzadko
mamy do czynienia z partycypacja wlasciwie rozumiana. Osoby bezdomne nie majg realne-
go wplywu na oferowane im formy pomocy, sposéb funkcjonowania placowek czy zasady
przyznawania mieszkan wspieranych. To, w jakim stopniu zostang wigczone w proces po-
dejmowania decyzji i przyjmowania rozwigzan, zalezy od instytucji i organizacji $wiad-
czacych pomoc. Dla tych ostatnich oznacza to dzielenie sie wtadza, zmiany organizacyjne,
a przede wszystkim przewrét w dotychczasowym postrzeganiu ludzi bezdomnych. Nalezy
uznaé, ze majg one prawo do posiadania oraz wyrazania swojej opinii na temat systemu
pomocy i ze ta opinia ma podstawowe znaczenie. [ nalezy tak przeorganizowa¢ funkcjono-
wanie danej instytucji / organizacji, zeby ulatwi¢ osobom korzystajacym z jej pomocy udziat
w planowaniu i podejmowaniu decyzji.

W praktyce korzysta sie z réznych form witaczania oséb doswiadczajacych bezdomnosci.
Przykladowo moga to by¢:

1) formy prepartycypacyjne (brak udziatu w decyzjach): informowanie poprzez ulotki, bro-
szury, udzielanie informacji w trakcie spotkan indywidualnych i grupowych;

2) formy posrednie (mozliwo$¢ wyrazania opinii i posredniego udziatu w decyzjach) - kon-
sultacje: ciata doradcze, zespoty, komitety, grupy oséb korzystajacych z ustug; procedu-
ry zglaszania skarg i zazalen, badanie potrzeb uzytkownikéw ustug; uczestnictwo os6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia w konferencjach, seminariach, warsztatach
dotyczacych polityk publicznych i prezentowanie swojego stanowiska;

3) formy partycypacyjne (udzial w decyzjach):

a) indywidualne - wspétudzial w tworzeniu i realizacji Indywidualnego Programu Wycho-
dzenia z Bezdomnosci (IPWzB) i innych indywidualnych programéw i planéw; podej-
mowanie decyzji w zakresie doboru ustug specjalistycznych; wolno$¢ w ksztattowaniu
przestrzeni mieszkalnej (np. w mieszkaniach wspieranych czy schroniskach); podejmo-
wanie decyzji osobistych (np. wyboér partnera, nawigzanie kontaktu z rodzing),

b) grupowe - przedstawiciel uzytkownikéw ustug jest cztonkiem organu decyzyjnego
placowki $wiadczacej ustuge; na spotkaniach spotecznosci placowki (mieszkancow
i pracownikéw) nastepuje omawianie probleméw, projektowanie rozwigzan; osoby
bezdomne samodzielnie prowadza placéwke (np. we wspoélnocie), pozyskujac niezbed-
ne $rodki i ponoszac odpowiedzialnos$é za przebieg proceséw reintegracyjnych; part-
nerstwo lokalne i organizacje parasolowe wspieraj3 je z zewnatrz,

©) na poziomie lokalnym: osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia tworza stowarzy-
szenia, a ich przedstawiciele biorg udziat w spotkaniach partnerstwa lokalnego.
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Rola wspodlnoty samorzadowej

Personalizm podkresla spoleczng nature cztowieka. Zyje on w odniesieniu do drugiego czlo-
wieka i wspélnot ludzkich??. Tutaj czlowiek moze dokona¢ wyboru dobra wspélnego jako
dobra wlasnego i wzia¢ na siebie odpowiedzialnos$¢ za innych czlonkéw wspélnoty. Sensem
zycia spolecznego jest wszechstronny rozwoéj osoby ludzkiej, w tym (a moze przede wszyst-
kim) rozwo6j moralny.

Laczenie wolnosci z solidarnoscia jest szczegélnie istotne w porzadku ustroju gospodarcze-
go, gdzie dla zachowania personalistycznego waloru zycia gospodarczego wolno$¢ inicjaty-
wy, przedsiebiorczosci lub funkcjonowania rynku musi by¢ sprzegnieta z dobrem drugiego
cztowieka. Zasada solidarnosci realizowana jest zwtaszcza poprzez troske o osoby uposle-
dzone ekonomicznie lub poszkodowane zyciowo. Wspoélnota samorzadowa powinna udzie-
li¢ takim osobom wszechstronnej pomocy. Najwazniejszym zadaniem wsp6lnoty samorza-
dowej wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia jest stworzenie konkretnej
perspektywy zmiany ich sytuacji zyciowej: podjecia zatrudnienia i uzyskania docelowego
mieszkania. Jezeli nie bedzie takiej perspektywy, woéwczas proces reintegracyjny zatrzyma
si¢ w potowie drogi, a osoby bezdomne calymi latami bedg uzaleznione od systemu pomocy.

Spotecznosé lokalna jest tu rozumiana jako calo$é, w ktérej obywatele pelnia réznorodne
funkcje: niektérzy reprezentujg mieszkancow w strukturach wtadz samorzadowych, inni
zrzeszaja sie w dobrowolne stowarzyszenia, jeszcze inni s3 przedsiebiorcami i pracodaw-
cami. Jednak taczy ich dziatanie na rzecz dobra wspdélnego. W takim ujeciu odchodzi si¢ od
myslenia sektorowego, ktére w pewien sposéb polaryzuje srodowisko lokalne, przeciwsta-
wiajac sobie ,grupy intereséw”, i wzmacnia funkcjonowanie stereotypéw oraz uprzedzen,
co w konsekwencji uniemozliwia realizacje zasady partnerstwa.

Zakonczenie

Powodzenie procesu pomocowego jest zalezne od wielu czynnikéw, sposréd ktérych naj-
wazniejsze to: dobrze skonstruowany system pomocy i wtasciwe relacje miedzyludzkie
respektujgce godnos¢ i wolnosé oséb, ktérym sie pomaga. Ten drugi czynnik wydaje sie
by¢ absolutnie zasadniczy. Dlatego niezmiernie wazne jest, aby osoby pracujace w systemie
pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia byly odpowiednio do tej pracy
przygotowywane. Poza nabywaniem wiedzy dotyczacej systemu pomocy powinny one prze-
chodzi¢ edukacje formacyjna poruszajgcg kwestie etyczne i uprawniajaca je do podejmowa-
nia pracy z cztowiekiem bedacym w skrajnej sytuacji zyciowej.
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ROZDZIAL 4

Podrecznik Model GSWB

Glowne zalozenia

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci (GSWB) jest to model rozwiazywania
problemu bezdomno$ci na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spotecznej
i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji, interwencji i integracji. Zawiera katalog
(pakiet) wystandaryzowanych ustug skierowanych do os6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia w takich obszarach jak:

B partnerstwo lokalne,

B praca socjalna,

B mieszkalnictwo i pomoc doraZna,

m zdrowie,

m zatrudnienie i edukacja,

B streetworking.

Model ten stuzy dopasowaniu wsparcia do potrzeb, mozliwosci i barier 0oséb potrzebuja-
cych, sprzyja i stuzy upodmiotowieniu, wlaczeniu i partycypacji w procesie rozwigzywania
problemu.

Polityka spoteczna w Modelu GSWB to zespdét wzajemnie powigzanych instrumentéw i diu-
gofalowych dziatarh administracji publicznej i partneréw spoleczno-gospodarczych, podej-
mowanych i realizowanych w zakresie zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, edukacji,
zdrowia i mieszkalnictwa, ktérych celem gléwnym jest integracja spoteczna, zaspokajanie
potrzeb oraz rozwigzywanie probleméw spolecznych?.

Na poziomie og6lnym Model GSWB stanowi kompleksowg palete, zestaw wzajemnie powia-
zanych, mozliwych do wdrozenia wystandaryzowanych ustug - pakiet dostepnych rozwia-
zan, pozwalajacy na konstruowanie na podstawie tej bazy modelu lokalnego ,szytego na
miare”. To model funkcjonalny pozwalajacy na rozwiazywanie wielu wariantéw problema-
tyki. Na poziomie szczegélowym i lokalnym Model GSWB staje sie uktadem i zestawem ko-
niecznych, wybranych celowo i wzajemnie powigzanych wystandaryzowanych ustug, skon-
struowany w celu rozwigzania zdiagnozowanego i zdefiniowanego problemu lokalnego. To
dostosowany do potrzeb model logiczny (pozwalajacy uwzgledniaé szczegdlne uwarunko-
wanie problematyki), to indywidualna konstrukcja stworzona na potrzeby danej gminy.
Paletowo$¢ polega wtasnie na dowolnym doborze r6znych instrumentéw i narzedzi ofero-
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wanych przez model i tworzenie unikalnego systemu ustug dla os6b bezdomnych wedtug
lokalnej specyfiki. W oparciu o szeroka diagnoze lokalng identyfikujaca problemy, zasoby
i mozliwo$ci model lokalny budowany jest z wymaganych i koniecznych ustug.

Aby méwi¢ o modelu, konieczne jest wdrazanie ustug we wszystkich wymienionych wyzej
obszarach, wzajemnie powigzanych, tworzacych lokalny system rozwigzywania problemu.

Kluczowy i nadrzedny w Modelu GSWB jest standard partnerstwa lokalnego, bowiem
W partnerstwie realizowane sa wszystkie ustugi skierowane do os6b bezdomnych. Part-
nerstwo lokalne tworzy ramy i warunki, w ktérych wdrazane sg ustugi zgodnie ze stan-
dardami. W centrum organizowania ustug znajduje si¢ praca socjalna, ktérej zadaniem jest
koordynowanie cato$ciowego wsparcia udzielanego osobom bezdomnym. Od pracownika
socjalnego oraz zespotu z nim wspédtpracujgcego, w oparciu o diagnoze potrzeb, deficytéow
i zasobo6w, zaleza dobor i realizacja ustug w obszarze zdrowia, streetworkingu, zatrudnie-
nia i edukacji oraz mieszkalnictwa i pomocy doraZnej. Relacje miedzy ustugami prezentuje
ponizszy rysunek.

rvsunek 1 | Relacje miedzy uslugami i obszarami ustug w Modelu GSWB

PARTNERSTWO LOKALNE

ZDROWIE

ZATRUDNIENIE PRACA MIESZKALNICTWO

I EDUKAC]JA SOCJALNA 1POMOC DORAZNA

STREETWORKING

Na kazdy obszar sktada sie wiele ustug. Wdrozenie Modelu GSWB nie oznacza jednak reali-
zacji wszystkich ustug w danym obszarze, np. mieszkalnictwa. To, jakiego rodzaju ustugi s
wdrazane w danym obszarze, zalezy od poglebionej diagnozy lokalnej, okreslajacej potrzeby
w tym zakresie.
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Model GSWB z jednej strony opisuje rekomendowany system rozwigzywania problemu bez-
domnosci (optimum). Natomiast standardy wyznaczaja warunki niezbedne i konieczne do re-
alizaciji istniejgcych ustug (minimum). Reguluje i porzadkuje istniejacg juz rzeczywistos$¢ ustug
dla 0s6b bezdomnych oraz projektuje nowe ustugi i wskazuje kierunki rozwoju na przysztos¢.

Model GSWB nie jest tylko suma wystandaryzowanych ustug skierowanych do oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia. Na Model GSWB skiada sie takze niezbedna $ciezka
sprzygotowania gruntu” i wdrozenia systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci w da-
nej spotecznosci lokalnej. Sciezka logiczna wdrozenia Modelu GSWB zostala podzielona na
kamienie milowe:

B zawigzanie partnerstwa,

m diagnoza lokalna,

B przygotowanie strategii i programu,

®m wdrazanie strategii i programu,

B monitoring i ewaluacja,

m zaktualizowanie strategii i programu.

Jakie sa cele wdrazania Modelu GSWB?

Skuteczne rozwigzywanie problemu bezdomnosci jest mozliwe. Wymaga to przeoriento-
wania catej polityki spotecznej, nie tylko pomocy spotecznej, perspektywy radzenia sobie
z problemem i zarzadzania nim na perspektywe rozwigzania problemu, ograniczania jej
skali, a nawet zlikwidowania bezdomno$ci. Konieczne jest takze podjecie wspdtpracy mie-
dzysektorowej i miedzyresortowe;.

MISJA

Wdrozenie Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci prowadzi do zbudowa-
nia w Srodowisku lokalnym kompleksowego systemu przeciwdziatania bezdomnosci oraz
wspierania 0s6b bezdomnych w procesie usamodzielniania sie, cechujacego sie skuteczno-
$cig pomocy i réznorodnoscia form, opartego o zasady poszanowania godnosci ludzkiej,
subsydiarno$ci i partycypacji.

CEL GLOWNY

Zwiekszenie skutecznosci, efektywnosci i podniesienie jakosci systemu rozwigzywania pro-
blemu bezdomno$ci poprzez wdrozenie Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdom-
nosci zawierajacego wystandaryzowane ustugi skierowane do oséb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscia, wigczonego do lokalnej strategii i programu rozwigzywania problemu
bezdomnosci.

CELE SZCZEGOLOWE:

B zmniejszenie skali zagrozenia bezdomno$cia oraz zahamowanie wzrostu liczby oséb
pierwszy lub kolejny raz do$wiadczajacych bezdomnosci;

m zredukowanie zagrozen zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych oraz zmniejszenie liczby 0s6b
bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub publicznych;

m zwigkszenie poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia z bezdomnosci i uzyski-
wania samodzielnosci zyciowej 0s6b bezdomnych;

m wzrost dostepnosci oraz ilosci rzetelnych danych i rozwijanie badan problematyki bez-
domnosci oraz systemu wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia;

B stworzenie lub podniesienie jako$ci strategii / programu oraz miedzysektorowego i miedzy-
wydziatowego partnerstwa lokalnego w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.
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Wyjscie z bezdomnosci i samodzielno$¢ zyciowa s3 w Modelu GSWB pojeciami podobnymi,
ale nie tozsamymi.

Wyjscie z bezdomnosci polega przede wszystkim na ustabilizowaniu sytuacji mieszkanio-
wej i uzyskaniu wtasnej przestrzeni zyciowej, ktérg mozna nazwa¢ domem. Wyjscie z bez-
domnosci niekoniecznie zwigzane jest z rozwigzaniem wszystkich probleméw osoby, pole-
ga jednak na podjeciu dziatann w celu uzyskania samodzielnosci zyciowej rozumianej jako
zdolno$¢ do funkcjonowania w spoteczenistwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spo-
tecznych.

Pelna samodzielno$¢ zyciowa jest trudna do osiagniecia, oznacza bowiem uzyskanie takiego
stanu, w ktérym osoba uzyskuje formalnie prawo do mieszkania i w petni radzi sobie z ,rola
mieszkanca” (sfera mieszkaniowa), utozsamia sie ze spoteczenstwem i czuje si¢ w pelni
jego czescig (sfera spoleczna), posiada umiejetnosci podjecia aktywnosci i utrzymania sie
na rynku pracy (sfera zawodowa), posiada pelng niezalezno$¢ finansowa, sprawiajaca, ze
bez pomocy ze strony panistwa badzZ innych organizacji potrafi sie utrzymac (sfera socjalno-
-bytowa), ustabilizowata swéj stan zdrowotny i dba o polepszenie swojej kondycji fizycznej
(sfera zdrowotna), a takze rozwigzala swoje problemy natury psychologicznej i problem
uzaleznienia (sfera psychologiczna)?.

Jezeli osoba wyszta z bezdomnosci, a nie osiggneta petnej samodzielnosci zyciowej, koniecz-
ne jest kontynuowanie wsparcia.

Czym s3 prewencja, interwencja i integracja w Modelu GSWB?

Polityka spoteczna oparta na rzetelnej wiedzy musi by¢ zintegrowana, wielosektorowa, ma-
drze koordynowana, posiadajgca wsparcie opinii publicznej. Zorientowana na rozwigzywa-
nie problemu bezdomno$ci, musi zawiera¢ komponent prewencji, interwencji i integracji.

Caly Model GSWB oraz obszary tematyczne uslug uwzgledniaja dziatania w zakresie pre-
wencji, szczegblnie prewencji celowej, interwencji i integracji.

Prewencja to zesp6t instrumentéw i dziatan polityki spotecznej w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci, ktérej celem jest zapobieganie bezdomnos$ci w wymiarze jednost-
kowym, grupowym i spolecznym. Ustugi ukierunkowane na zapobieganie bezdomnosci
wykorzystuja réznorodne instrumenty i narzedzia. Wyrézniamy 3 rodzaje prewencji. I tak:

B prewencja celowa odnosi si¢ do bezposredniego zabezpieczania oséb, rodzin lub grup
zagrozonych bezdomnosciag w sytuacji bezposredniego ryzyka utraty mieszkania / dachu
nad glowg. Celem jest zmniejszenie ryzyka bezdomnosci. Polega na wykorzystaniu wy-
branych instrumentéw, np. pomocy spotecznej czy mieszkalnictwa, i podjeciu wczesnej
interwencji, zapobiegajacej utracie domu i umozliwiajacej pozostawanie os6b w dotych-
czasowym Srodowisku. Przyktadowym dziataniem w zakresie prewencji celowej jest za-
pobieganie eksmisji poprzez programy aktywizacji spotecznej i zawodowej, redukowanie
zadluzen czy mozliwo$¢ ich odpracowania poprzez tworzenie ekonomicznej mozliwosci
splacania dtugéw i oplacalnosci podjecia zatrudnienia. To gtéwnie i przede wszystkim
rozwigzania prewencji celowej znalazty sie w Modelu GSWB.

B prewencja systemowa jest skierowana szczegdlnie do ludzi dotknietych problemami
spolecznymi, ktére s3 czynnikami zwiekszajagcymi zagrozenie bezdomnoscig, np. uza-
leznieniami, ubéstwem, niepetnosprawnoscia, chorobami psychicznymi, bezrobociem,
przemoca, ale dotyczy wszystkich obywateli. Celem jest zmniejszenie ryzyka zagroze-
nia bezdomnoscig. Polega na wykorzystywaniu instrumentéw, np. rynku pracy, stuzby
zdrowia, mieszkalnictwa czy edukacji w przypadku ludzi, ktérzy moga by¢ potencjalnie
zagrozeni bezdomnoscig, ale dotykajg ich innego rodzaju problemy (np. bezrobocie), jak
réwniez takich, ktérych nie dotykaja zadne powazne problemy spoteczne. Okreslenie
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,Systemowa” wskazuje, ze powinna oddziatywac na wszystkich obywateli, zabezpiecza-
jacich przed kryzysem zwigzanym z bezdomnoscia. Przykladowym dziataniem w zakre-
sie prewencji systemowej jest wspieranie rozwoju mieszkalnictwa spolecznego poprzez
tworzenie rynku mieszkan tatwo dostepnych dla ludzi o niskich dochodach.

m profilaktyka odnosi sie do calego spoteczenistwa; celem jej jest zwiekszenie wiedzy
i Swiadomosci w zakresie bezdomnosci i zagrozenia nig, a takze redukowanie zagroze-
nia do$wiadczania probleméw spotecznych. Profilaktyka jest ukierunkowana na komu-
nikacje spoteczna i edukacje, ktérych zadaniem jest ksztaltowanie prawidlowych postaw
zwigzanych z sytuacja braku domu i budzenie Swiadomosci znaczenia czynnikéw prowa-
dzacych do bezdomnosci, tj. uzaleznienia, przemocy domowej, choréb psychicznych, nie-
pelnosprawnosci czy bezrobocia, tak aby chroni¢ przed zagrozeniami, ktére potencjalnie
moga przyczyniac sie do niej. Dziatania takie skierowane sa do wszystkich obywateli.

Interwencja to zespo6l instrumentéw i dziatan polityki spotecznej w zakresie rozwigzywa-
nia problemu bezdomnosci majacy na celu dorazne i tymczasowe zapewnienie wsparcia,
ktérego zadaniami s3 ochrona zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych oraz zabezpieczenie ich
podstawowych potrzeb zyciowych. Celem interwencji jest zminimalizowanie negatywnych
skutkéw bezdomnosci oraz zmniejszenie skali bezdomno$ci ,ulicznej”. Przyktadowym dzia-
faniem jest tutaj praca streetworkeréw, czyli ulicznych pracownikéw dziatajacych w Srodo-
wisku 0s6b bezdomnych, lub funkcjonowanie interwencyjnych i niskoprogowych placéwek
dla os6b bezdomnych.

Integracja to zespo6t instrumentéw i dziatan polityki spolecznej w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci, ktérego zadaniami sg podniesienie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci 0s6b lub grup doswiadczajacych bezdomnosci oraz uzyskanie przez nie sa-
modzielnos$ci zyciowej w kilku sferach, m.in. zawodowej, mieszkaniowej, spolecznej, sto-
sownie do potrzeb i mozliwosci ludzi bezdomnych. Integracja to wielowymiarowy proces
wlaczania lub przywracania oséb bezdomnych w granice spoteczenstwa i mozliwos¢ korzy-
stania przez nie z pelni praw i ustug dostepnych dla wigkszosci. Integracja nie zawsze ozna-
cza samodzielno$¢ zyciowa, czasem rozwigzanie problemu bezdomno$ci rozumianego jako
uzyskanie wtasnego domu nie oznacza rozwiazania probleméw zwigzanych z wyklucze-
niem spotecznym. Integracja spoteczna dotyczy takze oséb starszych, schorowanych i nie-
pelnosprawnych, ktére maja mniejsze szanse na wyjscie z bezdomnosci czy usamodzielnie-
nie, mozliwe jest jednak rozwijanie i utrzymywanie aktywnosci spolecznej i pelnienie rol
spotecznych na najwyzszym z mozliwych dla nich poziomie, stad instrumenty opiekuricze
s3 jednoczesnie elementami integracji. Integracja w zakresie rozwiazywania problemu bez-
domnosci polega na wykorzystywaniu instrumentéw z réznych sfer polityki spoteczne, tj.
mieszkalnictwa, zatrudnienia, edukacji, zdrowia czy pomocy spotecznej, w celu wydobycia
tej grupy z bezdomnosci. Przykltadowym dzialaniem w zakresie integracji jest wdrazanie
mieszkan wspieranych dla oséb bezdomnych.

Model GSWB skupia sie gtéwnie na instrumentach prewencyjnych, interwencyjnych i inte-
gracyjnych, ktére powiazane sg wprost z bezdomnoscia lub z bezposrednim nig zagroze-
niem. Stad zorientowanie m.in. na prewencje celowa czy instrumenty integracji bezposred-
nio obejmujgce te zbiorowos¢, a nie na catg grupe os6b wykluczonych. Ponizej prezentujemy
instrumenty Modelu GSWB w podziale na podmioty polityki spolecznej oraz podmioty in-
nych sfer, ktore je realizuja. Bezposrednio podmiotami polityki spotecznej sa instytucje
i organizacje pomocy i integracji spotecznej, zdrowia, edukacji, rynku pracy, mieszkalnic-
twa, posrednio podmioty wymiaru sprawiedliwosci, bezpieczeristwa publicznego, systemu
penitencjarnego.
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RysUNEK 2 | Instrumenty prewencyjne, interwencyjne i integracyjne a instytucje i podmioty

PREWENCY]NE

POMOC SPOLECZNA,
MIESZKALNICTWO, OCHRONA
ZDROWIA, EDUKACJA, RYNEK
PRACY, wymiar spawiedliwosci
ibezpieczenstwo
publiczne

INTERWENCY]NE

OCHRONA ZDROWIA,
POMOC SPOLECZNA, wymiar
spawiedliwosci, system
penitencjarny, bezpieczenstwo
publiczne

INTEGRACY]JNE

MIESZKALNICTWO, RYNEK
PRACY, POMOC SPOLECZNA,
EDUKAC]JA, OCHRONA ZDROWIA,

system penitencjarny, wymiar
sprawiedliwosci

W ramach Modelu GSWB wystandaryzowano ustugi skierowane do 0s6b bezdomnych i po-
grupowano w 6 obszaréw: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc
dorazna, zatrudnienie i edukacja, zdrowie oraz streetworking.

Partnerstwo lokalne nie jest ustuga, raczej sposobem tworzenia i wdrazania ustug skiero-
wanych do oséb bezdomnych, stad jego kluczowa rola i nadrzednos¢ wobec innych stan-
dardéw. Standard partnerstw lokalnych podzielony zostal na kilka modutéw: ,Idea i opis
partnerstwa lokalnego”, ,Inicjowanie i tworzenie partnerstwa lokalnego”, ,Organizacja
pracy”, ,Funkcjonowanie i zarzadzanie partnerstwem”, ,Edukacja i promocja partnerstwa”.
Standard wskazuje minimalne i rekomendowane warianty funkcjonowania partnerstw lo-
kalnych, opisuje zasady dziatania, sposoby tworzenia wizji, misji i celéw dla partnerstw lo-
kalnych, ponadto precyzuje tryb i sposoby realizacji diagnozy, analizy potrzeb, probleméw,
zasobow i otoczenia. Opracowanie po§wiecone partnerstwu lokalnemu wskazuje potencjal-
nych partneréw dla realizacji zadan zwigzanych z rozwigzywaniem problemu bezdomnosci
w sferze prewencji, interwencji i integracji.

Praca socjalna skierowana do os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia jest ustuga
sama w sobie, w standardzie podzielona zostata na kilka modutéw: ,Misja”, ,Definicja”, ,Cha-
rakterystyka i specyfika sytuacji zyciowej 0s6b bezdomnych”, ,Budowanie relacji”, ,Diagno-
za i dzialania interwencyjne”, ,Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (plan
pracy i dzialania)”, ,Zapobieganie bezdomnosci”, ,Organizacja pracy socjalnej” oraz aneks
wraz z wzorami narzedzi pracy socjalnej. Standard opisuje deficyty i problemy, a takze
oddzialywania pracy socjalnej na siedem sfer funkcjonowania oséb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscig: mieszkaniowa, zawodowg, spoteczng, rodzinna, socjalno-bytows, psy-
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chologiczna, zdrowotna. Praca socjalna faczy i integruje w sobie wszystkie ustugi i dziatania
skierowane do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Mieszkalnictwo i pomoc doraZna stanowig obszar ustug w zakresie zapewnienia schronie-
nia i zakwaterowania oraz zaspokojenia podstawowych potrzeb. Ustugi zostaly wystandary-
zowane wedtug niniejszego podziatu: ,Ogrzewalnia”, ,Noclegownia”, ,Schronisko”, ,Schroni-
sko profilowane”, ,Mieszkanie wspierane zespolone”, ,Mieszkanie wspierane rozporoszone”,
,Centrum dziennego wsparcia”. Material opisuje sposoby tgczenia i koordynowania réznych
ustug zwiazanych z zapewnieniem zakwaterowania i wsparcia: model drabinkowy, model
mieszkaniowy, model palety. Standard wskazuje takze r6zne metody pracy realizowane
na réznym poziomie placéwek czy mieszkan wspieranych: metode wspoélnotowg, metode
,Najpierw mieszkanie”. Standardy dla poszczegdélnych ustug zostaly podzielone na warianty
minimalne i rekomendowane.

Zatrudnienie i edukacja stanowiag takze obszar ustug skierowanych do oséb bezdomnych
inia zagrozonych. Standardy podzielone tutaj zostaty na: ,Aktywizacje spoteczng”, ,Edukacj¢”,
L~Aktywizacje zawodow3a” i ,Zatrudnienie subsydiowane”. Grupy uslug w sferze zatrudnienia
i edukacji zawieraja cele, zakres przedmiotowy i podmiotowy ustugi, zasoby, opis dokumen-
tacji, a takze zakres instrumentéw wykorzystywanych do realizacji ustugi. Ustugi w obszarze
zatrudnienia i edukacji wykorzystuja zaréwno istniejace, jak i nowo tworzone instrumenty
i dziatania pomocy i integracji spolecznej, rynku pracy oraz ekonomii spoteczne;j.

Zdrowie jest takze obszarem ustug dla ludzi bezdomnych. Standardy w niniejszym obsza-
rze podzielono na ponizsze ustugi: ,Edukacja zdrowotna”, ,Uzyskanie prawa do §wiadczen
zdrowotnych”, ,Ochrona zdrowia psychicznego i postepowanie w przypadku kryzyséw psy-
chicznych”, ,Terapia oraz profilaktyka uzaleznien”, ,Opieka paliatywna (hospicyjna)”, ,Pie-
legniarska opieka dtugoterminowa domowa”, ,Opieka zdrowotna skierowana do 0séb bez-

domnych wymagajacych ustug leczniczych, opiekuniczo-pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych”.

Streetworking, podobnie jak praca socjalna, jest ustuga samg w sobie. Standard opisany
zostal wedlug moduléw niniejszej ustugi: ,Misja”, ,Definicja”, ,Cele ustugi”, ,Zakres street-
workingu”, ,Organizacja ustugi w podziale na: badanie Srodowiska, w tym poszukiwanie
i docieranie do oséb bezdomnych, obecnos¢ w Srodowisku i jego monitorowanie, nawia-
zywanie kontaktu, budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie i realizacje planu
dziatan, zakoniczenie relacji, interwencje, reedukacje szk6d”, ,Dokumentacja”, ,Mapa miejsc
niemieszkalnych”, ;Warunki realizacji ustugi”, ,Zasoby realizacji streetworkingu”.

Do catego Modelu GSWB i wszystkich standardéw oddzielnie opracowano monitoring i ewa-
luacje wraz ze wskaznikami.

Przyporzadkowanie poszczegélnych ustug do instrumentéw prewencji, interwencji i inte-
gracji prezentuje tabela 4.
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raeeLa 4 | Instrumenty prewenciji, interwencii i integraciji a ustugi skierowane do oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag

PREWENCJA INTERWENCJA INTEGRACJA
PARTNERSTWO LOKALNE PARTNERSTWO LOKALNE
PRACA SOCJALNA PRACA SOCJALNA
Mieszkalnictwo i pomoc Mieszkania wspierane Ogrzewalnie Schroniska
dorazna Noclegownie Mieszkania wspierane
Schroniska (miejsca Centrum dziennego wsparcia
interwencyjne)

Centrum dziennego wsparcia

Zdrowie Edukacja zdrowotna Uzyskanie prawa do §wiadczenn Edukacja zdrowotna
Uzyskanie prawa do $wiadczeri zdrowotnych Uzyskanie prawa do $wiadczen
zdrowotnych Ochrona zdrowia psychicznego zdrowotnych
Terapia oraz profilaktyka i postepowanie w przypadku  Ochrona zdrowia psychicznego
uzaleznier kryzysow psychicznych i postepowanie w przypadku kryzysow
psychicznych

Terapia oraz profilaktyka uzaleznier
Opieka paliatywna (hospicyjna)

Pielegniarska opieka dlugoterminowa
domowa

Opieka zdrowotna skierowana do oséb

bezdomnych wymagajacych ustug
leczniczych, opiekuiczo-pielegnacyjnych,

rehabilitacyjnych
Zatrudnienie i edukacja Aktywizacja spoteczna Aktywizacja spoteczna
Aktywizacja zawodowa Aktywizacja zawodowa
Edukacja Edukacja
Zatrudnienie subsydiowane Zatrudnienie subsydiowane

Streetworking Streetworking
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Partnerstwo lokalne

Dlaczego Model GSWB opiera si¢ na partnerstwie lokalnym? Jakie korzysci ptyna ze
wspoétdzialania ré6znorodnych podmiotéw na rzecz rozwigzywania problemu bezdom-
nosci? Postulat realizacji dziatan w formule partnerstwa lokalnego jest odpowiedzig na
potrzebe wieloplaszczyznowych i komplementarnych dzialan podejmowanych wspdlnie
przez zaangazowanych partneréw. Biorgc pod uwage zakres i r6znorodnos$¢ probleméw,
na jakie stara sie odpowiedzie¢ Model GSWB (praca socjalna, mieszkalnictwo, ustugi do-
razne, zdrowie, edukacja, zatrudnienie), niemozliwe bytoby rozpatrywanie kazdego z ob-
szaréw problemowych osobno - wymagaja one bowiem cato$ciowego podejscia i spdjnego
wsparcia adresatéw dziatan. Udzielenie wymaganego kompleksowego wsparcia mozliwe
jest wlasnie dzieki wspoélnym dziataniom, wymianie informacji, wzajemnej §wiadomosci
zasobow, synergii i oszczednos$ci wynikajacej ze wspoétdziatania réznorodnych podmio-
tow?. Partnerstwo lokalne jest elementem wigzacym wszystkie cze$ci Modelu GSWB.
Stanowi podstawe dla prawidtowo prowadzonych dziatan realizowanych wspélnie przez
rézne podmioty w pozostatych obszarach Modelu - pracy socjalnej, streetworkingu, za-
trudnienia i edukacji, zdrowia oraz mieszkalnictwa i pomocy doraznej. Bez stalej wsp6l-
pracy, wymiany informacji, budowania wtasciwych relacji oraz zrozumienia pomiedzy
partnerami wlasciwa realizacja ustug opisanych w Modelu bytaby praktycznie niemozliwa.
Partnerstwo jest wreszcie odzwierciedleniem idei samorzadnosci - rozwigzywania lokal-
nych probleméw na tymze lokalnym szczeblu. Dzieki wlasciwemu zarzadzaniu lokalnymi
zasobami, wspoétdziataniu lokalnych podmiotéw reprezentujacych rézne (lokalne) srodo-
wiska oraz bliskosci zaangazowanych partneréw wobec probleméw spotecznosci lokalnej
skuteczno$¢ rozwiazywania problemow spotecznych jest znacznie wyzsza niz w przypad-
ku systeméw pomocowych administrowanych centralnie. Niezmiernie istotne jest, aby
dziatania partnerstwa lokalnego byly nie tylko bezposrednimi dzialaniami pomocowymi
(w zakresie prewencji, interwencji i integracji), ale takze rozwigzaniami systemowymi
(w szczegodlnosci z zakresu prewencji), czyli prowadzacymi do zmniejszania ryzyka bez-
domnosci przy wykorzystaniu narzedzi dalece wykraczajgcych poza tradycyjne rozumie-
nie przeciwdzialania bezdomnosci - instrumentéw rynku pracy, stuzby zdrowia, edukacji,
a w szczegblnosci mieszkalnictwa. Réwnie wazne jest wpisywanie si¢ dzialan partner-
stwa w lokalne dokumenty strategiczne - gminng strategie rozwigzywania probleméw
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spotecznych oraz gminny program rozwigzywania problemu bezdomnosci, a takze dobor
grup docelowych i narzedzi pomocowych w oparciu o prawidlowo przeprowadzong dia-
gnoze lokalna.

Dla prawidtowej realizacji zadan stojgcych przed partnerstwem niezbedne jest przyjecie
przez wszystkich partneréw okreslonych zasad wspotpracy. Wspoélne formutowanie zasad
i prowadzenie dziatalno$ci partnerstwa zgodnie z nimi pozwala na osiggniecie wigkszej
skutecznosci, a takze na lepsza identyfikacje partneréw z partnerstwem i ich wzajemng
integracje. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w swoim podreczniku tworzenia part-
nerstw lokalnych na rynku pracy proponuje nastepujacy zestaw zasad?®:

B rownos$¢ partneréw wobec siebie — przystgpienie do partnerstwa powinno by¢ dobro-
wolne, kazdy z partneréw powinien by¢ zaangazowany zgodnie z jego mozliwosciami na
kazdym etapie prac partnerstwa. Zasada ta nie wyklucza naturalnej potrzeby istnienia
lidera partnerstwa;

m budowanie partnerstw oddolnie na poziomie lokalnym - rozwigzywanie probleméw lo-
kalnych - powinno sie odbywac poprzez dziatania os6b bezposrednio zainteresowanych
i znajacych lokalne uwarunkowania i problemy;

m konsensus w planowaniu, solidarno$¢ we wdrazaniu - kazdy z partneréw musi mie¢ moz-
liwo$¢ uczestniczenia w procesie planowania i podejmowania decyzj;

B innowacyjno$¢ i kompleksowos¢ podejmowanych dziatani — niezbedne jest zaangazowa-
nie wszystkich partneréw, ktérzy moga uzyskaé korzysci z partnerstwa, oraz podjecie
wszystkich niezbednych dzialan, bez ktérych nie ma mozliwosci uzyskania pozadanego
efektu; partnerstwo powinno takze zmierza¢ ku innowacyjnosci - podejmowac sie nowa-
torskich projektéw, szukaé niestosowanych wczesniej rozwiagzan;

m zaufanie, otwarto$¢ i jawnos¢ dziatan - wszyscy partnerzy powinni otwarcie moéowic
o swoich oczekiwaniach i wzajemnie sobie ufaé, za§ wszystkie decyzje i dziatania podej-
mowane w ramach partnerstwa powinny by¢ jasne i uzasadnione;

m koncentracja na rzeczywistych problemach spotecznosci lokalnych - partnerstwo wyma-
ga dobrego rozpoznania probleméw (diagnozy), tak aby jego dziatania koncentrowaty sie
na obszarach i osobach faktycznie wymagajacych wsparcia;

m fagodzenie konfliktéw - cztonkowie partnerstwa nie mogg postrzegac siebie nawzajem
jako konkurentéw; w sytuacji konfliktu intereséw partnerstwo powinno posiada¢ narze-
dzia do skutecznego zarzadzania konfliktem;

B poszerzanie kregu partnerskiego - otwarto$¢ formuty partnerstwa lokalnego pozwala
unikng¢ sztucznej elitarnosci oraz pomaga, dzieki wigczaniu do partnerstwa coraz to
nowych cztonkéw, odpowiadaé na pojawiajace si¢ z czasem nowe problemy i wyzwania.

W oparciu o opisane powyzej reguly warto zastanowi¢ sie, czym partnerstwo lokalne nie
jest (w kontekscie formut wspétpracy czesto identyfikowanych w obszarze przeciwdziatania
bezdomnosci i tagodzenia jej skutkéw). Nie jest ono zatem:

B zlecaniem zadan publicznych - partnerzy powinni mie¢ poczucie réwnosci w pracach
partnerstwa oraz wspélnie identyfikowaé potrzeby i odpowiada¢ na nie; procedura kon-
kursu na realizacje zadan publicznych moze by¢ narzedziem partnerstwa - nie moze go
jednak zastepowac;

® nieformalnym ,dogadywaniem si¢” - sytuacja, w ktérej czes¢ lokalnych interesariuszy
niejawnie dokonuje wigzacych ustalen, jest najprostsza droga od partnerstwa do konku-
rencji i konfliktu;

m dziatalnoscia motywowana ,poleceniem z géry” - kazdy z partneréw powinien przyste-
powac do partnerstwa dobrowolnie i czu¢ potrzebe uczestnictwa w nim,;

m sposobem konsumpcji Srodkéw (np. unijnych) - tymczasowos$¢ partnerstw tworzonych
spod konkurs” powoduje nieprawidlowa diagnoze probleméw i zaburzenia w realizacji
dziatan (zwigzane z zakoriczeniem ich zewnetrznego finansowania); partnerstwo powin-

43



44

Podrecznik Model GSWB

no przystepowac¢ do konkursu na dofinansowanie w celu sfinansowania zaplanowanych
wczesdniej dzialann odpowiadajgcych na zidentyfikowane potrzeby - nie powinno sie za-
wigzywac tylko i wytacznie po to, aby skonsumowa¢ dostepne $rodki.

Podsumowujac niniejszy wstep do rozwazan nad partnerstwem lokalnym jako podstawa
dziatan przeciwdziatajacych bezdomnosci i fagodzacych jej skutki, warto na chwile zatrzy-
mac sie nad kwestig samych partneréw, czyli instytucji, ktére moga i powinny angazowacé
sie w dziatania partnerstwa lokalnego, jak réwniez otoczenia partnerstwa, czyli instytu-
cji, ktoére beda oddziatywac na partnerstwo lub odczuwaé oddzialywanie partnerstwa oraz
warunkéw, w jakich partnerstwu przyjdzie funkcjonowaé. Srodowisko instytucjonalne

(obejmujace pelny katalog potencjalnych cztonkéw i interesariuszy partnerstwa lokalnego),

w jakim porusza sie partnerstwo lokalne na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci,

mozna podzieli¢ nastepujaco®”:

m obligatoryjni cztonkowie partnerstwa - przedstawiciele i rzecznicy oséb bezdomnych,
jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej, organizacje i inne podmioty pro-
wadzace ustugi dla 0s6b bezdomnych, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje systemu
ochrony zdrowia, instytucje mieszkalnictwa (spétdzielnie, wspdélnoty, zarzadcy), stuzby
mundurowe, media;

m otoczenie blizsze partnerstwa (instytucje, ktére moga, ale nie musza, by¢ cztonkami
partnerstwa — moga np. przyja¢ pozycje ,wspierajacg” - jednak na pewno beda z part-
nerstwem wchodzi¢ w interakcje) - jednostki samorzadu terytorialnego (z wylaczeniem
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej), zarzadcy przestrzeni, w kto-
rych przebywajg osoby bezdomne, wymiar sprawiedliwosci, szkolnictwo, szkolnictwo
wyzsze, instytucje ksztalcenia ustawicznego, instytucje pieczy zastepczej, instytucje
rzecznictwa obywatelskiego, agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, kluby
pracy, sektor biznesu ze szczegélnym uwzglednieniem zrzeszen i cechéw, instytucje kul-
tury, instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe, sektor bankowo-finansowy, instytucje
i organizacje sportowe;

B otoczenie dalsze partnerstwa (instytucje majace wptyw na partnerstwo i jego interesy
poprzez sterowanie czynnikami zewnetrznymi) - centralna administracja panstwowa,
partie polityczne, biura poselskie, ZUS, urzedy skarbowe, sanepid, zwiazki zawodowe;

m czynniki zewnetrzne (okreslajgce warunki funkcjonowania partnerstwa) - polityczno-
-prawne, makroekonomiczne, socjokulturowe, infrastrukturalne.

Powyzszy wachlarz potencjalnych cztonkéw i interesariuszy partnerstwa lokalnego obra-
zuje rysunek 3, za$ przyktady wspotpracy przy realizacji r6znego rodzaju ustug opisanych
w dalszych czesciach niniejszego opracowania przedstawiono w tabeli 5.
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rvsuNer 3 | Wachlarz potencjalnych cztonkéw i interesariuszy partnerstwa lokalnego

PRZESTRZEN POBYTU
OSOB BEZDOMNYCH
Zarzadcy przestrzeni publicznych MEDIA
Dworce PKP (SOK, firmy ochroniarskie) TV, radio
Ogrédki dziatkowe Gazety
Organizacje pozarzadowe Internet
(streetworkerzy)
Policja, Straz Miejska
POMOC I INTEGRACJA
SPOLECZNA LEGISLACJA
ZDROWIE Oérodki pomocy spolecznej Sejm i Senat
Szpitale (SORy) Centralmtegrac‘]‘l spoleczneq Ministrowie
Zaklady opiekunczo-lecznicze Kluby integracii spoleczneq Radni
Zaklady pielegnacyjno-opiekuncze Domy bomocy spoleczne
Narodowy Fundusz Zdrowia Organizacje pozarzadowe
Uniwersytety medyczne
Organizacje pozarzadowe
Placowki terapeutyczne FINANSE
” o Banki
MIESZKALNICTWO BEZDOMNOSC FYNERPRACY Komornicy
Gmina Pracodawcy Doradcy finansowi
 Zarzadey zasobu Partnerstwo Powiatowe urzedy pracy (firmy)
mieszkaniowego gminy Otoczenie Przedsiebiorstwa spoleczne
Spdéldzielnie mieszkaniowe Agencje zatrudnienia
Wspolnoty mieszkaniowe Instytucje szkoleniowe
Developerzy
Organizacje pozarzadowe
WYMIAR
SPRAWIEDLIWOSCI EDUKACJA
1 BEZPIECZENSTWO Szkolnictwo
Sadownictwo instytcio sokotanione || | EMERYHLAY
Wigziennictwo [zby rzemieslnicze
Organizacje pozarzadowe OHP ZUS/CrE
Kuratorzy Urzedy skarbowe
Policja
Straz Miejska
KULTURAI SPORT
Zwiazki sportowe
RELIGIA Kina
Koscioty i zwigzki Teatry
wyznaniowe

Instytucje kulturalne
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rtaeeLa 5 | Przyklady wspolpracy czlonkow partnerstwa lokalnego przy realizacji ustug opisanych w Modelu GSWB

SFERA

PREWENCJA

INTERWENCJA

INTEGRACJA

Przestrzen pobytu 0séb

Streetworking

Swietlice, ogrzewalnie, punkty aktywizacji,

bezdomnych Tworzenie map miejsc sklepy spoleczne, gazety uliczne
niemieszkalnych
Zdrowie Zapobieganie bezdomnosci Dyzury lekarza / pielegniarki Opieka pielegniarska (ZOP, ZOL)
0s6b opuszczajacych placowki  w placéwkach dla os6b Terapia uzaleznieri
ochrony zdrowia bezdomnych
Prewencja w zaburzeniach Punkty doraznej pomocy
psychicznych ambulatoryjnej
Profilaktyka uzaleznier Streetworking z lekarzem /
/ pielegniarka
Dostep do $wiadczen
(ubezpieczenia)
Pomoc i integracja spoteczna Praca socjalna z dtuznikami Streetworking Praca socjalna w placowkach o wyzszym

Zapobieganie bezdomnosci
0s6b opuszczajacych piecze
zastepcza

Swiadczenia finansowe
Wsparcie specjalistyczne pracy
socjalnej

Interwencja kryzysowa

Praca socjalna w placéwkach
niskoprogowych /
/ interwencyjnych

Swiadczenia finansowe
Wsparcie specjalistyczne

standardzie (schroniska, wspoélnoty)

Realizacja Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci

Programy aktywizacji spotecznej
Aktywizacja oséb starszych w domach
pomocy spotecznej

Mentoring / coaching pracy socjalnej Swiadczenia finansowe
Wsparcie specjalistyczne pracy socjalnej
Mentoring / coaching
Mieszkalnictwo Przeptyw informacji Prowadzenie placowek Prowadzenie placéwek o wyzszym

o dtuznikach do pomocy
spotecznej

Praca socjalna z dtuznikami
Dodatki mieszkaniowe

Wspdtpraca przy tworzeniu
polityki mieszkaniowej

niskoprogowych /
/ interwencyjnych

standardzie (schroniska, wspélnoty)
Mieszkania komunalne / socjalne
Mieszkania chronione / wspierane
Dodatki mieszkaniowe

Rynek pracy + edukacja os6b
bezdomnych (szkolenia +
formalna)

Odpracowywanie zadtuzen

Aktywizacja spoleczna
i zawodowa w centrach
i klubach integracji spolecznej

Instrumenty rynku pracy
(staze, szkolenia)

Tworzenie miejsc pracy
Przedsigbiorczo$¢ spoteczna
Zatrudnienie wspierane

Aktywizacja spoteczna i zawodowa
w centrach i klubach integracji spotecznej

Instrumenty rynku pracy (staze, szkolenia)
Tworzenie miejsc pracy

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna

Zatrudnienie wspierane

Wymiar sprawiedliwosci
i stuzby mundurowe

Zapobieganie eksmisjom
Zapobieganie bezdomno$ci
wieZniow

Rozktadanie zadluzen w czasie
Pomoc prawna

Przemoc w rodzinie - zespoty
interdyscyplinarne

Monitorowanie miejsc
niemieszkalnych

Asystowanie stuzbom
pomocy w interwencjach

Interwencja kryzysowa

Odwozenie 0s6b
bezdomnych do schronisk

Rozkladanie zadtuzen w czasie
Pomoc prawna

Kultura i sport

Festyny / pikniki (profilaktyka
uzaleznien, promocja
problematyki)

Aktywizacja spoleczna (wyjscia do
placéwek kulturalnych, sztuka, zawody
sportowe)

Finanse

Doradztwo / treningi
finansowe

Rozktadanie zadtuzen w czasie
Odpracowywanie zadtuzen

Doradztwo / treningi finansowe
Rozkladanie zadtuzen w czasie
Odpracowywanie zadluzen
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System podatkowy Ustalanie prawa do $wiadczen Ustalanie prawa do $wiadczen
i emerytalny Komisje orzecznictwa Komisje orzecznictwa niepelnosprawnosci
niepetnosprawnosci
Legislacja Kontakty z lokalnymi politykami; wplywanie na polityke spoteczng
Wspieranie organizowanych wydarzen
Udziat w komisjach rady gminy
Religia Opieka duszpasterska, wsparcie duchowe
Promocja problematyki (edukacja parafian)
Edukacja etyczna
Media Promocja problematyki

Interwencje

Edukacja zewnetrzna
i wewnetrzna partnerstwa
lokalnego

Promocja problematyki
Badania naukowe nad problemem bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
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Diagnoza lokalna

Dysponowanie instrukcjami konstruowania lokalnego systemu rozwigzywania problemu
bezdomnosci nie jest wystarczajagcym warunkiem powodzenia. Co wiecej, operowanie tymi
narzedziami w sprzyjajacym klimacie, czyli korzystanie z przychylnosci wtadz samorza-
dowych i podmiotéw niezwiazanych bezposrednio z sektorem pomocy spotecznej, choé
jest konieczne, aby osiggnaé¢ powodzenie, nie jest rowniez wystarczajgce. Jesli mozna po-
wiedzie¢, ze intuicje, wiedza spostrzezeniowa, jednak nieusystematyzowana (dostrzeganie
ludzi bezdomnych, stwierdzanie, ze populacja si¢ powigksza), sa pretekstem do podejmowa-
nia dziatan na rzecz ludzi bezdomnych, to aby méc w sposéb zadowalajacy skoncentrowac
sie na rozwigzywaniu problematyki bezdomnosci, niezbedna jest precyzyjna identyfikacja
zjawiska oraz jako poglebienie, klasyfikacja jego kategorii. Wtasciwe tu okreslenie to lokalna
diagnoza systemu pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia.

W niniejszym tek$cie zostal podjety wysilek naszkicowania odpowiedzi na kilka pytan
zwigzanych z relacjami miedzy zwalczaniem?® (combating) bezdomnosci, czyli wdrazaniem
rozwigzan zawartych w Modelu GSWB, a diagnozowaniem nie tylko samego zjawiska, ale
réwniez catego systemu stuzgcego pracy z ludZmi bez domu. Pierwsze - w jakim celu prze-
prowadza¢ diagnozy systemu pomocy ludziom bezdomnym? Drugie — w jaki sposéb diagno-
zowad, jakich metod uzywaé? Trzecie - kto powinien si¢ tym zaja¢? Czwarte - jak czesto
monitorowac? I pigte - gdzie znalez¢ pomocne wskazéwki?

W odniesieniu do pierwszego pytania juz zasygnalizowano kilka mozliwych powodéw re-
alizacji diagnoz w obszarze bezdomnosci. Warto je nieco rozbudowaé, czyli okresli¢, jaka
warto$¢ dla wdrazania Modelu GSWB ma okreslenie skali zjawiska oraz dokonanie jego
wewnetrznych klasyfikacji. Identyfikacja to precyzyjne wyodre¢bnienie i okreSlenie proble-
matyki bezdomnosci na tle innych lokalnych fenomenéw spotecznych w obszarze polityki
spotecznej. Bedzie sie tu zawierac¢ nie tylko okreslenie skali bezdomnosci, ale réwniez zba-
danie stanu wiedzy na jej temat lokalnych podmiotéw, ktérych zaangazowanie jest istotne
w rozwigzywaniu tej problematyki. Jednak sama wiedza na temat skali pozwoli realnie kon-
struowac jedynie nieliczne elementy systemu ustug dla ludzi bezdomnych - liczbe miejsc
w placéwkach, jakie samorzad powinien (zgodnie z wymogami ustawowymi) oferowac lu-
dziom bezdomnym. Wiedza na temat skali nie pozwoli ani okresli¢ profilu tych miejsc, ani
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przewidzie¢, jak roztozy¢ akcenty w lokalnym systemie - czy powinien by¢ sprofilowany
wokét aktywizacji zawodowej (wWigkszo$¢ ludzi mlodych, w dobrym stanie zdrowia), jak
bardzo powinny by¢ rozbudowane ustugi z obszaru zdrowia (jaki jest stan zdrowia lokalnej
populacji), czy nalezy skoncentrowac sie na rozbudowie ustug opiekuniczych (duzy odsetek
ludzi w podesztym wieku, ktérych powrét na rynek pracy nalezy postawi¢ pod znakiem
zapytania). By méc zdoby¢ wiedze w tym obszarze, nalezy nie tylko dokonaé identyfika-
cji zjawiska, ale réwniez jego wewnetrznych klasyfikacji. By tworzy¢ profesjonalny system
wsparcia, nie wystarcza same narzedzia do jego konstrukcji (poprzez to rozumie¢ nalezy
tu standardy). Wykorzystujac same narzedzia, stosunkowo latwo da sie zbudowa¢ fasade,
pozér doskonalych rozwigzan, w rzeczywistosci jednak beda one chybione, poniewaz za-
braknie tacznosci z rzeczywistoscig, z realnym $wiatem ludzkich probleméw. Tu konieczna
jest wiedza na temat tego, jak ta bezdomnos$¢ wyglada, nie tylko jakiej jest skali. Zatem
istotne jest odkrycie proporcji miedzy piciami. To ma wplyw na potrzebe tworzenia roz-
wigzan dla kobiet i mezczyzn, a réwniez dla rodzin. Kolejng kwestig jest opisanie populacji
pod wzgledem jej wieku, jak réwniez czasu pozostawania w bezdomnosci. Wiek pozwoli
tworzy¢ ustugi adekwatne do potrzeb, natomiast czas bycia osobg bezdomna niesie ze soba
istotng informacje o skutecznosci wczes$niejszych rozwigzan. Zdroworozsagdkowo nalezy
zatozy¢: im $redni czas pozostawania w bezdomnosci jest dtuzszy, tym mniej skuteczne
byty dotychczasowe rozwigzania. Nie mniej istotne jest tez dokonanie identyfikacji stanu
zdrowia, jak i gotowosci do podjecia zatrudnienia (subiektywnej — wtasnej woli, obiektyw-
nej — posiadania wyksztatcenia).

Diagnoza zbierajgca informacje na powyzej zasygnalizowane tematy jest/powinna by¢ srod-
kiem pozwalajacym zaadoptowaé Model GSWB do lokalnej specyfiki, tak aby odpowiadat
potrzebom lokalnej spotecznosci ludzi bezdomnych. Tak skonstruowany system nie bedzie
jedynie agregacja zaproponowanych w standardach rozwigzan, ale takg ich kombinacjg, kt6-
ra jest optymalna z perspektywy zwalczania zjawiska bezdomnosci.

Jak diagnozowac? Na podstawie tego, co wyZej napisane, mozna wnioskowa¢, ze tematyke
diagnozy wyczerpuje realizacja badania socjodemograficznego - okreslajacego skale oraz
profil psychospoteczny lokalnej spolecznosci ludzi bezdomnych. Gromadzenie informacji
o samych osobach bezdomnych mozna réwniez oprze¢ na szeroko promowanym korzysta-
niu z baz danych, rejestréw ustugobiorcéw. Ustugodawcy (prowadzacy placowki) zazwyczaj
prowadza rejestry klientéw, podejmowane sa réwniez wysitki tworzenia rozbudowanych
baz, w oparciu o ktére mozna by odtwarzaé historie bezdomnosci i korzystania z pomocy
konkretnych oséb. Bytyby to doskonate zrédta informacji, jednak w obecnej chwili projekty
te wydajg sie odlegte od realizacji, tym bardziej od wprowadzenia do powszechnego uzycia.
Obecnie wyniki badan socjodemograficznych s3 jedynym od lat testowanym Zrédlem wie-
dzy o osobach bezdomnych, a w szczegdlnosci tych przebywajacych w miejscach niemiesz-
kalnych. Jest to wazna sktadowa kreslenia adekwatnego obrazu problematyki, ale niewy-
starczajgca. Kompletna diagnoza powinna dawac nie tylko obraz bezdomnosci, ale réwniez
odpowiada¢ na pytanie - jak samorzad poprzez swe instytucje postrzega te problematyke
i jaki ma do niej stosunek. Czy lokalna wladza uznaje bezdomnos¢ w ogéle za problem, czy
dopuszcza istnienie tego zjawiska na swoim obszarze (moze jest skrytym oredownikiem
swoistego solipsysmu?® i twierdzi, ze jesli czego$ nie ma w rejestrach, to najpewniej nie
istnieje). Aby zbada¢ te kwestie, warto wzbogaca¢ zbiér metod pozyskiwania informacji. Za
punkt odniesienia w tym przypadku postuzyé moze Metodologia realizacji lokalnej diagno-
zy systemu pomocy osobom bezdomnym?®®. Tam czytelnik znajdzie potaczenie pieciu metod
pozyskiwania informacji niezbednych do opracowania rzetelnej diagnozy; sa nimi: badanie
dokumentdéw, analiza tresci, pogltebione wywiady indywidualne, wywiad grupowy, zasiega-
nie opinii 0sé6b bezdomnych.

Badanie dokumentéw, inaczej Zrédel wtérnych, polega¢ powinno na identyfikacji oraz do-
tarciu do oficjalnych (opracowanych przez wladze lokalne czy wptywajacych na ich dziata-
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nie) materiatéw. Mozna tu wymieni¢ wszelkie strategie, plany dziatania, uchwatly, ale tez
whnioski projektowe, porozumienia miedzy samorzadem a organizacjami pozarzgdowy-
mi, réwniez sprawozdania, np. MPiPS 03. Stowem: celem jest dotarcie do tych materiatéw,
w ktoérych bezposrednio lub posrednio jest mowa o bezdomnosci; na tej podstawie mozna
okresli¢ wage tej problematyki dla gminy, jej znaczenie dla samorzadu, jak i w pewnym
zakresie skale podejmowanych dziatan (ze sprawozdan). Badanie dokumentéw pozwala do-
wiedzie¢ sie, jak ksztattuje sie problem bezdomnosci w $wietle oficjalnych dokumentéw.
Analiza tresci powstaje w wyniku poglebionego i usystematyzowanego badania dokumen-
tow. Cel jest tu w zasadzie identyczny z celem poprzedniej metody. Analiza przeprowadzana
jest w oparciu o liczne ,slowa, zwroty klucze”, ktérych czestos¢ pojawiania sie w tekscie
pozwala powiedzie¢, na ile dana tematyka jest istotna dla autoréw-sygnatariuszy danego
dokumentu. Dla przyktadu czestotliwos$¢ pojawiania sie stowa ,bezdomnos¢” w dokumencie
strategicznym moze $wiadczy¢ o wadze tej problematyki dla wtadz samorzadowych, wiecej
jeszcze jest w stanie powiedzie¢ analiza kontekstu, w jakim szukane stowa sie pojawiaja.

Badanie dokumentéw i analiza tresci to zrédta wiedzy stanowigce jedng linie gromadzenia
danych - niewymagajaca badan terenowych. Druga sa indywidualne wywiady pogtebione
oraz wywiady grupowe.

Wywiady indywidualne maja pozwoli¢ zobrazowaé opinie badanych na temat lokalnych
rozwigzan w zakresie bezdomnosci. Druga ich warto$cia jest mozliwos$¢ dostarczenia pro-
pozycji pozadanych w gminie rozwigzan. Wazng kwestia przy przeprowadzaniu tej czesci
diagnozy jest odpowiedni dobér rozméwcéw do takich wywiadéw. Powinni to by¢ tzw. klu-
czowi informatorzy, czyli takie osoby, ktére maja wiedze na temat funkcjonowania systemu
pomocy osobom bezdomnym na danym obszarze, np. przedstawiciele organizacji i instytu-
cji tworzacych ten system.

Wywiad grupowy to droga obiektywizacji / zestawienia, zar6wno rezultatéw badania do-
kumentéw, jak i wynikéw poglebionych wywiadéw indywidualnych. Uczestnikami s3g tu
raczej te same osoby, z ktérymi rozmawiano w wywiadach indywidualnych, ale ich wcze-
$niejsze wypowiedzi konfrontowane s3 wzajemnie ze sobg, a takze z rezultatami analizy
tresci. Taki zabieg moze przyczynic sie do uzyskania bardziej adekwatnego obrazu lokalne-
go systemu pomocy ludziom bezdomnym.

Zasieganie opinii 0s6b bezdomnych. W zbieraniu opinii o lokalnym systemie oraz propo-
zycji jego zmian nie wolno zapomina¢ o zdaniu gléwnych zainteresowanych - samych oséb
bezdomnych. Tu poza okreslaniem kwestii socjodemograficznych warto pytac¢ o historie
korzystania z pomocy, o perspektywe systemu, jaka posiadajg osoby bezdomne. To, jak po-
moc, swoje szanse na odmiane zycia postrzegaja wykluczeni, jest istotne z perspektywy
budowania systemu opartego na pojeciu ,zwalczanie bezdomno$ci”.

Po zasygnalizowaniu, jak mozna diagnozowaé, warto dokona¢ préby powiedzenia, kto po-
winien by¢ odpowiedzialny za ten wysilek. Zesp6t badawczy podejmujacy sie diagnozowa-
nia poza podstawowym do$wiadczeniem w obszarze wykorzystywanych w procesie metod
badawczych bezwzglednie powinien sktada¢ sie z 0s6b posiadajacych pewne rozeznanie
w zakresie problematyki badawczej. Badacze powinni sie zna¢ na sprawach bezdomnosci,
inaczej mimo skrupulatnego zastosowania metodologii osiggniete rezultaty moga by¢ dale-
kie od zadowalajacych.

Warto na chwile zatrzymac si¢ przy zagadnieniach zwigzanych z praktyczna realizacja dia-
gnoz. Najwazniejsza wydaje sie wola samej gminy do przeprowadzenia diagnozy. Jest to
istotne z kilku powodéw, najbardziej prozaicznym jest zabezpieczenie finansowe jej wyko-
nawcoéw. Ponadto bez wspoélpracy i zaangazowania ze strony samorzadu bardzo trudno by-
toby zrealizowac to zadanie. Brak zaangazowania moze sparalizowa¢ nawet pozyskiwanie
dokumentéw do analizy, nie méwiac juz o tworzeniu listy tzw. kluczowych informatoréw,
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czyli rozmoéwcow do wywiadéw indywidualnych i do wywiadu grupowego. Poza wola dia-
gnozowania nalezy pamietaé o podjeciu wspétpracy z badaczem rozeznanym w obszarze
problematyki bezdomnosci. Jest to istotne, poniewaz brak podstawowej wiedzy w tym za-
kresie (0 bezdomnosci i systemach pomocy ludziom bezdomnym) owocuje biernoscig ba-
dacza w tworzeniu listy kluczowych informatoréw (nie bedzie on w stanie zweryfikowaé
wartosci zaproponowanego do wywiadu przez gmine rozméwcy). Rowniez brak znajomosci
przektada¢ moze si¢ na wymierne trudnosci w poglebianiu waznych zagadnierh w trakcie
realizacji badan terenowych. To z kolei sparalizuje wtasciwe klasyfikowanie i interpreto-
wanie materialu badawczego. Tym samym otrzymane wnioski najpewniej beda dalekie od
opisywanej rzeczywistosci. Pewnym rozwigzaniem jest tu podjecie dziatan edukacyjnych
zespotu badawczego przed rozpoczeciem realizacji samej diagnozy. Wlasciwym materialem
w tym zakresie jest cze$¢ przywolanej wczesniej metodologii diagnoz lokalnych zatytuto-
wana Materiat szkoleniowy dla oséb realizujgcych lokalne diagnozy systemu pomocy osobom
bezdomnym. Takie rozwiazanie pozwala przy diagnozowaniu bazowa¢ na szerokim gronie
badaczy, ktérzy odpowiednio wczesniej zostali przeszkoleni z problematyki bezdomnosci.

Czy jednorazowa diagnoza wyczerpuje potrzebe monitorowania? Jesli nie, to z jaka czesto-
tliwoscia ja powtarzaé? Wydaje sie, ze niewtasciwe bylyby odniesienia do pomorskiej prak-
tyki badania socjodemograficznego - czestotliwo$¢ badania co dwa lata jest zbyt duza. Bar-
dziej wlasciwe wydaje sie synchronizowanie diagnozowania z ewaluowaniem wdrozonego
Modelu GSWB. Intuicja podpowiada, ze warunkiem wdrozenia Modelu musi by¢ diagnoza,
ktéra powinna by¢ powtarzana w odstepach 3-5 letnich. Jesli gmina posiada odpowiedni
dokument strategiczny, diagnozowac nalezy nie rzadziej ani czesciej niz okres obowiazywa-
nia lokalnego dokumentu strategicznego w zakresie bezdomnosci.

Powyzszy tekst nie stanowi, w zadnej mozliwej interpretacji, punktu wyjscia do tworzenia
metodologii diagnozowania. Ona juz istnieje: Metodologia realizacji lokalnej diagnozy syste-
mu pomocy osobom bezdomnym zostata opracowana przez zesp6t ekspertéw pod kierownic-
twem Macieja Debskiego w skladzie Barbara Gorynska-Bittner, Stawomir Mandes, Aleksan-
der Pindral, Mirostaw Przewoznik, Marcin ]. Sochocki. Tu pozostaje jedynie zacheci¢ do jej
refleksyjnego stosowania.

Mozliwe s3g dwa podejscia do diagnozowania. W kazdym z nich powinny by¢ przestrzegane

nastepujace kroki implementacji metodologii diagnozy lokalne;j:

m wybor zespotu ds. diagnozy i koordynatora;

B sporzadzenie listy zadan i podzial pomiedzy czlonkéw zespotu;

B zapoznanie sie z metodologia, ktéra opiera si¢ na zastosowaniu nastepujacych metod
badawczych:
- analizy tresci (analizy Zrédet wtérnych, desk research),
- wywiadu kwestionariuszowego skierowanego do 0s6b bezdomnych,
- indywidualnego wywiadu pogtebionego z osobami kluczowymi,
- zogniskowanego wywiadu grupowego;

B wyznaczenie 0séb, ktére przeprowadza analize treéci oraz analize Zrédet wtérnych;

m pozyskanie 0sdb, ktére przeprowadza wywiady kwestionariuszowe z osobami bezdom-
nymi oraz indywidualne wywiady poglebione z osobami kluczowymi;

m wydruk kwestionariuszy;

m ustalenie z poszczeg6lnymi placowkami terminéw prowadzenia wywiadéw;

® koordynacja pracy w terenie (spotkania organizacyjne, przydziat ankiet, ustalenie termi-
néw, odbidr ankiet, wydanie zaswiadczen dla studentéw);

B umowienie spotkan z osobami kluczowymi;
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B zorganizowanie zogniskowanego wywiadu grupowego;
B opracowanie raportu (wraz z rekomendacjami zmian).

Pierwsze podejscie (diagnoza przeprowadzana przy angazowaniu Srodkéw finansowych)
z wykorzystaniem Srodkéw finansowych. W tym podejsciu to partnerstwo / gmina zlecaja
realizacje diagnozy wyspecjalizowanemu podmiotowi, ktéry w oparciu o przywolang wczes-
niej metodologie przeprowadza diagnoze¢. To podejscie daje partnerstwu komfort minimal-
nego angazowania sie w diagnozowanie. Zaangazowanie gminy oraz partneréw ogranicza sie
do: a) udostepnienia dokumentéw, sprawozdan, gromadzonych danych, ktére podlega¢ beda
analizie i interpretacji; b) uczestnictwa w indywidualnych wywiadach pogtebionych, w wy-
wiadzie grupowym; ¢) udzielenia wsparcia organizacyjnego w realizacji wywiadéw kwestio-
nariuszowych z osobami bezdomnymi. Przy tym podejsciu gmina jest zwolniona z trudnego
i odpowiedzialnego zadania opracowania raportu z diagnozy. Innym zyskiem takiego podej-
$cia jest to, ze autorami raportu beda osoby nieuwiktane w partnerstwo i w lokalne relacje.

W drugim podejéciu (diagnoza realizowana bezkosztowo) jesli gmina nie dysponuje $rod-
kami finansowymi na realizacje diagnozy, to moze ja przeprowadzi¢ samodzielnie, ,bez-
kosztowo”, tzn. bazujac na zaangazowaniu, pracy wolontariackiej pracownikéw partner-
stwa. Brak $rodkéw finansowych wigze sie z wieloma zagrozeniami w trakcie realizacji
diagnozy. Po pierwsze powodzenie realizacji diagnozy bedzie zalezne od zaangazowania jej
realizatorow, ktorzy cata prace wykonywac beda ,po godzinach”. Po drugie istnieje ryzyko
wynikajace z uwiklania autoréw diagnozy w lokalne relacje - co najzwyczajniej oznacza,
ze moze stac si¢ tak, ze nie wszystkie zaleznos$ci, wady, ale i osiggniecia lokalnego syste-
mu zostang zastrzezone. Po trzecie realizacja diagnozy bez angazowania finanséw wiaze
sie z pozyskiwaniem wolontariuszy do przeprowadzania wywiadéw kwestionariuszowych,
wywiadéw poglebionych, wywiadu grupowego. Po czwarte przeprowadzenie analizy tre-
Sci (przedarcie si¢ przez dokumenty produkowane przez gmine i poszczegdlne organiza-
cje, wyciggniecie z nich kwestii dotyczacych bezdomnosci, ich interpretacja) jest zajeciem
czasochtonnym i moze okaza¢ sie trudne dla os6b nieposiadajacych doswiadczenia w tym
zakresie. Po pigte wazne dla powodzenia diagnozy przeprowadzanej w taki sposéb bedzie
pozyskanie specjalisty, ktéry ma doswiadczenie w przeprowadzaniu diagnoz, ewaluacji
czy badan spotecznych, a takze udzielitby wsparcia merytorycznego oraz formalnego przy
tworzeniu raportu. Pomocne przy bezkosztowej realizacji diagnozy jest zaangazowanie do
pomocy studentéw, ale réwniez pracownikéw akademickich, zwlaszcza przy przeprowa-
dzaniu prac terenowych (realizacji wywiaddéw) i przy opracowywaniu raportu (analizie i in-
terpretacji materiatu, tworzeniu rekomendacji).

Przeprowadzenie diagnozy bezkosztowo jest mozliwe, wymaga jednak bardzo duzo zaan-
gazowania i pracy ze strony pracownikéw partnerstwa. Najtrudniejszym elementem nie
jest samo zebranie danych, ale ich interpretacja i analiza, nastepnie napisanie raportu, opra-
cowanie rekomendacji zmian. Pamieta¢ nalezy, ze od jakosci diagnozy, solidnosci opraco-
wanych wnioskéw, rekomendacji zalezy jakos$¢ dalszych etapéw wdrazania Modelu GSWB.

Warunkiem koniecznym realizacji diagnozy jest jej przeprowadzenie w oparciu o Metodolo-
gie realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym.

Uzyskane dane mozna wzbogaci¢ o badanie sytuacji mieszkaniowej oraz zadtuzen czynszo-
wych 0séb korzystajacych ze wsparcia OPS. Celem tego rozszerzenia diagnozy jest uzyskanie
informaciji o skali i wymiarze zadtuzerr mieszkaniowych klientéw pomocy spotecznej. Nawia-
zujac wspétprace ze spétdzielniami mieszkaniowymi, mozna dociekaé skali zadtuzen oséb,
ktore jeszcze nie sg klientami pomocy, ale z racji narastajgcych dlugéw znajduja si¢ w grupie
zagrozonych bezdomnoscia. Badanie mozna przeprowadzi¢ w oparciu o kwestionariusz an-
kiety, ktéra bedzie wypetniana przez osoby korzystajace ze wsparcia OPS. Prébujac okresli¢
skale zadluzen, mozna réwniez zasiegna¢ opinii wladz gminy (w zakresie mieszkan komunal-
nych, socjalnych, pomieszczen tymczasowych). Z badania nalezy sporzadzi¢ raport.
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Drugim sposobem poszerzenia diagnozy lokalnej jest przeprowadzenie warsztatow party-
cypacyjnych. Jest to sposéb pozyskania opinii oséb bezdomnych i zagrozonych bezdom-
noscig o rozwigzaniach, jakie sie im proponuje, jednoczesnie to sposéb na wigczenie klien-
téw pomocy spotecznej w proces ksztaltowania ustug. W zwigzku z tym przeprowadzenie
warsztatéow jest sensowne tylko i wylgcznie wtedy, gdy moga w nich uczestniczyé osoby
bezdomne i zagrozone bezdomnoscig. W warsztatach uczestniczy¢ powinni tez przedsta-
wiciele wszystkich podmiotéw i instytucji waznych z punktu widzenia rozwigzywania pro-
blemu zagrozenia bezdomnoscia i bezdomnosci.

Warsztaty powinny by¢ moderowane, nakierowane na wiaczenie gtosu klientéw pomocy
w proces projektowania ustug. Mozna realizowacé jeden warsztat, ale réwniez dopuszczalne
jest przeprowadzenie wigkszej ich liczby, np. zgodnie ze standardami sktadajacymi si¢ na
Model GSWB.

Podstawg diagnozy jest Metodologia realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bez-
domnym, ktéra mozna poszerzaé o badanie sytuacji mieszkaniowej, zadluzen czynszowych
0s6b korzystajacych ze wsparcia OPS oraz warsztatéw partycypacyjnych. Wyniki diagnozy
stanowig podstawe do opracowania Gminnego Programu Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci.
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Strategla wdrazania

Celem wdrazania Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci jest rozwigzywa-
nie problemu bezdomno$ci, w tym zapobieganie i ograniczanie skali bezdomno$ci - zmniej-
szenie liczby os6b, ktére sa bez dachu nad glowga. Calkowite wyeliminowanie tego zjawiska
jest raczej niemozliwe. Wazne, aby jak najwiecej os6b wyszto z bezdomnosci, a ci, ktérzy
z racji swojego wieku, stanu zdrowia itp. nie sa w stanie temu sprosta¢, mieli warunki do
pelnego, godnego zycia i aktywnosci spotecznej. Dlaczego do tej pory nie udato sie osiggnac
tego zamierzenia?

W Polsce drugiej dekady XXI wieku brakowato spdjnej, opartej na rzetelnej diagnozie zinte-
growanej strategii wobec bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cia. Do jej opracowania obli-
gowalo nas cztonkostwo w Unii Europejskiej. Komisja Europejska w 2010 roku przygotowata
Wspélny Raport o Zabezpieczeniu Spotecznym i Wiaczeniu Spotecznym, ktéry naktada na
kraje unijne obowiazek opracowania i realizowania takiej strategii. Wszystkie te czynniki
wewnetrzne (skala zjawiska, brak skutecznych programoéw) i zewnetrzne (unijne wymogi)
miaty wptyw na podjecie prac nad Modelem Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci
(GSWB).

Mimo ze problemem bezdomnosci zajmuje sie wiele organizacji pozarzadowych i instytucji
polityki spotecznej, liczba 0séb bezdomnych nie maleje. Zaangazowanie licznych podmio-
téw publicznych i spotecznych, dzialaczy organizacji pozarzadowych i samorzadowcéw jest
godne uznania. Jednak ich wysitki, mimo ze zazwyczaj petne dobrej woli, a nawet poswie-
cenia, nie przynosza pozytywnych zmian, jezeli chodzi o skale bezdomnosci. Mozna powie-
dzie¢, ze dotychczasowe sposoby dzialania jedynie umacniaja status quo. Czesto dotycza ra-
czej dbania o jakos¢ $wiadczonych ustug w danej noclegowni czy schronisku, a nie o realna
pomoc w usamodzielnianiu sie 0s6b bezdomnych. Paradoksalnie ograniczenie pomocy bez-
domnym do troski o lepsze warunki w miejscach ich pobytu przyczynia si¢ do wzmacniania
postaw bezradnosci, spotecznego wykluczenia.

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci jest przewodnikiem pomagajacym
partnerstwom lokalnym, w tym przede wszystkim samorzgdom gminnym, zbudowa¢ kom-
pleksowy system zapobiegania i wychodzenia z bezdomnosci przy wykorzystaniu szero-
kiego instrumentarium pomocy i wsparcia. Czy jest tez strategia? Raczej narzedziem re-
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alizowania strategii, scenariuszem dziatan, ktére nalezy stosowaé, rozwigzujac problemy
wykluczenia spolecznego na najnizszym, dotyczacym lokalnej spolecznosci poziomie.

W Polsce jest okoto 2,5 tys. gmin, z czego najwiecej gmin wiejskich. Na tym podstawowym,
wspoélnotowym szczeblu organizacji samorzadowej percepcja probleméw spotecznych jest
najlepsza. To tutaj osoby wykluczone nie s3 anonimowa masa poddajaca si¢ wspélnemu mia-
nownikowi (np. ,bezdomni”, ,uzaleznieni”, ,niepelnosprawni”), ale pozostajg nadal konkret-
nymi ludZmi, znanymi z sgsiedztwa, pracy, sklepu czy kosSciota. Wobec takich oséb - nawet
z pozycji dyrektora, burmistrza, wéjta czy prezesa - tatwiej niz wobec kogo$ z anonimowe-
go ttumu uruchomié osobiste zaangazowanie, wspélodczuwanie. Opis tych emocjonalnych
stanéw niezbyt czesto pojawia sie w oficjalnych pismach czy strategicznych rozwigzaniach.
Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci zaktada i zaleca podmiotowe, empa-
tyczne traktowanie 0s6b w sytuacji kryzysu: bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.
Model mozna z powodzeniem implementowa¢ w kazdej gminie w Polsce. Nie jest istotne,
czy to bedzie najwigksza gmina - Warszawa - czy tez najmniejsza - karpacka Cisna. Model
GSWB okazuje sie przydatny zaréwno w gminie, w ktorej sa setki bezdomnych, jak i w tej,
w ktérej nie ma ani jednej osoby bez dachu nad gtowa. Mimo ze w nazwie Modelu Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci nacisk potozono na wychodzenie z bezdomnosci, to
Model jest w rownej mierze przydatny do zapobiegania bezdomnosci.

Model, ktorego poszczegdlne ustugi prezentujemy w dalszej czes$ci opracowania, jest wiec
paleta, z ktérej w miare potrzeb i mozliwo$ci mozna korzystaé, zachowujac pewna hierar-
chiczno$¢ wprowadzania sze$ciu obszaréw GSWB (patrz rozdzial ,Model GSWB”). Laczy
on w sobie model drabinkowy oraz model mieszkaniowy w rozwigzywaniu problemu bez-
domnosci, pokazuje cale spektrum réznych instrumentéw i narzedzi, ktére sa dobierane
i wykorzystywane wedtug lokalnych potrzeb i probleméw. Gtéwne etapy wdrazania Modelu
GSWEB to:

1) zawigzanie partnerstwa,

2) przeprowadzenie diagnozy lokalnej,
3) opracowanie strategii i programu,

4) wdrazanie strategii i programu,

5) prowadzenie monitoringu i ewaluacji,
6) aktualizowanie strategii i programu.

Zawigzanie partnerstwa. Warunkiem koniecznym wdrazania Modelu GSWB jest zawigza-
nie partnerstwa. Kto moze by¢ inicjatorem tego dziatania? Wystarczy zajrze¢ do rozdzialu
,Standard partnerstwa lokalnego” i zaznajomic si¢ z lista wskazanych tam podmiotéw, aby
przekonac sie, ze uczestnikiem partnerstwa, jak i jego inicjatorem, moze by¢ kazdy. Do-
stownie kazdy. Zaréwno burmistrz, dyrektor OPS, prywatny przedsiebiorca, jak i przecietny
mieszkaniec gminy, ktéremu nie sg obojetne problemy spoleczne. Moze nim by¢ takze osoba
bezdomna czy tez grupa ludzi bezdomnych lub tych, ktérzy obawiaja sie, ze grozi im utra-
ta mieszkania lub spoleczne wykluczenie. By¢ moze niejeden czytelnik z niedowierzaniem
przyjmie taka koncepcje. Jednak za tymi wskazéwkami idg tez propozycje zmian legisla-
cyjnych, ktére obliguja do powaznego traktowania takich inicjatyw. Tak wiec ktokolwiek
czuje potrzebe utworzenia partnerstwa na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci,
jest do tego uprawniony. Warto, jezeli samemu nie ma si¢ materialnego zaplecza, skorzystac
ze wsparcia instytucjonalnego - urzedu gminy, o§rodka pomocy spotecznej czy organizacji
pozarzadowej. Na tym etapie przygotowania pierwszego spotkania warto zorientowac sig,
z kim chcemy wspétpracowad, kto jest przychylny naszej wizji, a kto wrecz przeciwnie. Ka-
talog przewidzianych interesariuszy powinien juz na poczatku organizowania partnerstwa
zostaé podzielony na trzy grupy:

a) interesariuszy sojusznikéw, czyli grupe, dla ktérej problematyka bezdomnosci jest wy-

znacznikiem dziatalno$ci zawodowej, a takze solidaryzmu spotecznego;
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b) interesariuszy neutralnych, czyli grupe, dla ktérej problematyka Modelu GSWB jest toz-
sama z kazda inng dziedzing zycia spoleczno-gospodarczego i dla ktérej nie zachodzi
konieczno$¢ odrebnego jej traktowania;

) interesariuszy przeciwnikéw, czyli grupe, dla ktérej problematyka bezdomnosci jest
w sprzeczno$ci z nurtem liberalizmu w obszarze gospodarczym, spolecznym, kulturo-
wym, co oznacza catkowita marginalizacje oséb stabszych, ktére same znalazty sie w ob-
szarze bezdomnosci.

We wdrazaniu Modelu GSWB istotnym elementem bedzie zminimalizowanie oddziatywa-
nia interesariuszy przeciwnikéw oraz pozyskanie interesariuszy neutralnych. To zadanie
powinni wzigé na siebie interesariusze sojusznicy, prowadzac szeroko zakrojong kampanie
informacyjno-edukacyjna.

Pierwsze spotkania na pewno beda dotyczyly uszczegétowienia probleméw, dla ktérych
dane partnerstwo zamierza sie ukonstytuowac: liczby uczestnikéw partnerstwa, czestosci
i miejsca spotkan itp. Konieczne jest rozwazenie korzysci, jakie poszczegélni partnerzy od-
niosa z udziatu w partnerstwie. Nalezy zwrdéci¢ uwage, aby wsrod partneréw nie zabrakto
przedstawicieli rynku pracy, przedsiebiorcow i przede wszystkim - zgodnie z idea partycy-
pacji - samych 0s6b bezdomnych czy zagrozonych bezdomnoscia. Z pewnos$cig w pierwszym
okresie krystalizowania sie¢ partnerstwa te spotkania bedg intensywne - dwa, moze nawet
cztery razy w miesigcu. Bez watpienia w tym czasie okaze sig, kto jest naturalnym liderem
takiej grupy. W tym wzgledzie tez nie ma ograniczen. Liderem lokalnego partnerstwa na
rzecz rozwigzywania waznych spotecznie probleméw moze by¢ kazdy. W dziewietnastu
gminach w Polsce - w nieco sztucznych warunkach testowania Modelu GSWB - okazalo sig,
ze liderami nie zawsze zostawali ci, ktérzy mieli te role formalnie pelni¢. Bycie liderem to
pewna umiejetnos¢ i mimo ze najlepiej, gdy jest podbudowana osobistymi predyspozycjami,
mozna si¢ jej nauczy¢ - jednak nie da sie przewidzie¢, kto w lokalnym partnerstwie obejmie
te role.

Diagnoza lokalna. Brak rzetelnej diagnozy utrudnia cato$ciowa ocene sprawnosci systemu
pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym. Trudno wiec prognozowacé, w ja-
kim zakresie powinien by¢ on ukierunkowany na interwencje, a w jakim na integracje. Poza
sporem pozostaje, ze w kazdej gminie nalezy uwzgledniaé prewencj¢ bezdomnoSci.

To oczywiste, ze bez wzgledu na ogdlne tendencje, wskazniki itp. kazda gmina korzystajgca
z Modelu GSWB powinna dokona¢ diagnozy poziomu bezdomnos$ci na ,wlasnym podwor-
ku”. Diagnoza ta powinna sie odnosi¢ zaréwno do skali i charakteru problemu bezdomnosci
i zagrozenia bezdomno$ci, jak i do systemu wsparcia tych oséb. Wszystkie partnerstwa, kto-
re przystapily do etapu sprawdzania przydatnosci Modelu Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci (przez nas zwanego pilotazem GSWB), w praktyce sporzadzity takie diagno-
zy. Jest to warunek konieczny, bez ktérego dalsze korzystanie z Modelu jest po prostu nie-
przydatne. Wystarczy przyjrze¢ sie diagnozom lokalnym dziewietnastu partnerstw, ktére
przystapity do pilotazu, aby zauwazy¢, jak rézne mialy one wyzwania. Nie budzi watpliwo-
Sci, ze potrzeby partnerstwa lokalnego w Krakowie, gdzie zdiagnozowano ok. 2,2 tys. 0s6b
bezdomnych, sa zupetnie inne niz partnerstwa w Dabrowie Goérniczej z 200 bezdomnymi
czy w Nowem, gdzie doliczono sie ich zaledwie 31. Rzeczywi$cie skala problemu w poszcze-
goélnych partnerstwach jest bardzo rézna. Jednak nie chodzi tylko o same liczby. Diagnozy
pokazaly réwniez pewne tendencje, ktére sa wspdlne dla wszystkich diagnozowanych gmin,
a ktére moéwig o specyfice wspolczesnej polskiej bezdomnosci. Wskazaty one jednoznacznie,
ze dziatania podejmowane na rzecz bezdomnych sg malo skuteczne, nastawione na dorazna
pomoc i nie przynosza dltugofalowych efektéw.

Wazng informacjg uzyskang z diagnoz sa réwniez dane o sytuacji oséb bezdomnych prze-
bywajacych w obszarze dziatania danego partnerstwa. Struktura wiekowa, uzaleznienia,
choroby to wazne informacje w planowaniu pomocy. We wspomnianym juz partnerstwie
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krakowskim uruchomienie specjalnych ustug z obszaru ,zdrowie” wynika z informacji, ze
ponad 45% bezdomnych to osoby przewlekle chore. We wszystkich diagnozach przewazaty
pasywne formy wsparcia bezdomnych skupiajgce sie na zaspokajaniu podstawowych po-
trzeb zyciowych. Zmniejszenie bezdomnosci mozna osiggna¢ jedynie przy zatozeniu, ze oso-
by bezdomne i zagrozone bezdomnoscig beda korzystaty rowniez z tzw. aktywnych form
pomocy.

Przystepujac do opracowania diagnozy lokalnej, nalezy korzysta¢ z juz zgromadzonych
danych, raportéw OPS, organizacji pozarzadowych, statystyk prowadzonych przez urze-
dy gmin. Jezeli z uwagi na interesariuszy partnerstwa, jak i zgromadzone wcze$niej dane,
tatwiej bedzie przeprowadzaé diagnozy czgstkowe w poszczegélnych obszarach (zdrowie,
mieszkalnictwo i in.), zaleca si¢ taki sposéb pracy. W opracowaniu diagnoz nalezy oprzeé
sie na Metodologii realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym. Spos6b
przeprowadzenia diagnozy bedzie zalezny od tego, czy partnerstwo dysponuje srodkami,
ktére moze przeznaczy¢ na ten cel.

Opracowanie strategii i programu. Model GSWB obejmuje sze$¢ obszaréw tematycznych,
w tym pie¢ (poza partnerstwem lokalnym) bezposrednio dotyczacych ustug wobec oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Zaleca si¢, aby w konkretnej gminie utworzy-
ty sie zespoly reprezentowane przez partneréw specjalizujacych sie w nastepujacej tema-
tyce: pomoc socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja,
streetworking, partnerstwo lokalne. Grupy te, positkujac si¢ lokalng diagnoza, pracowatyby
nad strategig i programem gminnego dziatania w poszczegdlnych obszarach. Gtéwne cele
i kierunki dziatan w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci z uwzglednieniem
prewencji, interwencji i integracji powinny zosta¢ opracowane i umieszczone w Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Jesli skala bezdomnos$ci w danej gminie
jest niewielka, nacisk nalezy potozy¢ na zagadnieniu zagrozenia bezdomnoscia i kwestiach
wykluczenia mieszkaniowego. Strategiczne kierunki dziatann powinny zosta¢ zoperacjona-
lizowane i uszczegdtowione w Gminnym programie rozwigzywania problemu bezdomnosci.
Nalezy zwrdéci¢ uwage na partycypacje w zespotach oséb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia, mieszkancéw schronisk, a nawet bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej. Zanim grupy te rozpoczng prace w danym obszarze, warto zorganizowac pierw-
szy warsztat dla wszystkich, podczas ktérego na zasadzie np. ,burzy mézgéw” rozpocznie
si¢ wstepna pracg nad rozwigzaniami problemu wykluczenia w danej gminie. Partycypa-
cyjne warsztaty tematyczne powinny zakonczy¢ sie opracowaniem planéw czastkowych
zapobiegania i ograniczania bezdomnos$ci w danej gminie. Nastepnie na forum catego part-
nerstwa nalezy przystapi¢ do opracowania Gminnego programu rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Prace te powinna koordynowa¢ jedna osoba — naturalnie wyloniony lider czy
tez powolany przez zesp6t koordynator. Z racji tego, ze praca socjalna jest spoiwem wszyst-
kich dziatan, dobrze, aby te funkcje w miare mozliwosci petnit pracownik socjalny. Gminny
program rozwiqgzywania problemu bezdomnosci, obejmujacy perspektywe kilku lat (zaleca
si¢ opracowanie programu 3-5 letniego), powinien by¢ zgodny z innymi dokumentami stra-
tegicznymi, krajowymi i europejskimi. Zagadnienia dotyczace przeciwdziatania bezdomno-
$ci i wychodzenia z bezdomnosci powinny znaleZ¢ sie w strategii rozwigzywania proble-
moéw spotecznych kazdej gminy. Natomiast miasta na prawach powiatu i te liczace powyzej
50 tys. mieszkancéw zobowiazane s3 do sporzadzenia Gminnego programu rozwiqzywania
problemu bezdomnosci. Kluczowym elementem tworzenia strategii i programu, a potem sa-
mych projektéw i dziatan, ktére skladaé sie beda na realizacje tych dokumentéw, jest kwe-
stia odpowiedniego doboru ustug, instrumentéw i narzedzi wystandaryzowanych w Mode-
lu GSWB. Wdrazanie wszystkich ustug skierowanych do os6b bezdomnych, zdefiniowanych
i wystandaryzowanych w Modelu, nie bedzie najczesciej potrzebne. Ustugi i instrumenty
powinny by¢ dobierane celowo wedtug lokalnych potrzeb, probleméw i zasobow.
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Wdrazanie strategii i programu. Ogélna wskazéwka dla wszystkich partnerstw wdra-
zajacych program rozwigzywania problemu bezdomnosci jest deinstytucjonalizacja po-
mocy, stad duzy nacisk w Modelu GSWB na kwestie usamodzielnienia mieszkaniowego:
wprowadzenia mieszkan wspieranych i rozwigzan typu housing first. Model GSWB jest
modelem palety rozwiazan, laczacym podejscie drabinkowe i mieszkaniowe, niemniej jed-
nak rekomendujemy jako optymalne podejscie tworzenie rozwigzan dla oséb bezdomnych
opartych w wigkszym zakresie o mieszkalnictwo i realizacje wsparcia w srodowisku niz
w wyspecjalizowanych placéwkach dla oséb bezdomnych. Podczas pilotazu, szczegélnie
w malych gminach, w ktérych liczba bezdomnych byta znikoma, sprawdzaly sie te formy
usamodzielniania mieszkaniowego oséb bezdomnych. Podczas wdrazania GSWB wazna
rola przypada koordynatorowi, ktéry spaja prace poszczegélnych sektoréw. W zaleznosci
od diagnozy i opracowanej strategii wdrazanie moze dotyczy¢ tylko dzialan prewencyj-
nych. Zakladamy, ze tak moze stac¢ sie w wielu gminach wiejskich, w ktérych nie ma os6b
bezdomnych. Wowczas wiaczanie np. streetworkingu czy ustug standardu ,Mieszkalnic-
two i pomoc dorazna” jest nie tylko nieuzasadnione, ale i nieekonomiczne. Jednak w tych
gminach np. z racji bezrobocia moze by¢ zdiagnozowane duze zagrozenie bezdomnoscia.
Woéwczas nalezy uruchomic¢ dzialania prewencyjne, np. §wiadczenie spotecznego doradz-
twa finansowego prowadzonego przez lokalng organizacje pozarzagdowa czy osrodek po-
mocy spotecznej.

Niezbedne jest uaktywnienie lokalnych przedsigbiorcéw, tak aby pozyska¢ nowe miejsca
pracy. Z kolei duze gminy, borykajace sie z powaznymi problemami wynikajacymi ze ska-
li bezdomnosci, moga w swojej strategii umiesci¢ nawet wszystkie ustugi przewidziane
w Modelu GSWB. W duzych gminach, gdzie skala bezdomnosci jest wysoka, a konsekwen-
cje problemu powazne, system zapobiegania bezdomnosci i wspierania oséb bezdomnych
powinien zawieraé pewne nieodtaczne, kluczowe elementy. Konieczne jest zaplanowanie
dzialan w zakresie prewencji, czyli takich, aby zahamowaé wzrost liczby oséb bezdom-
nych. Ustugi w tym zakresie zostaly wystandaryzowane we wszystkich szesciu obsza-
rach, jednak ze szczegbélnym naciskiem na prace socjalna, mieszkania wspierane, uslugi
zdrowotne, zatrudnienie i edukacje. Dziatania w tym zakresie powinny koncentrowac
si¢ na identyfikowaniu i zapobieganiu problemom m.in. zadtuzen i eksmisji z mieszkan,
aspotecznym zachowaniom, ktére moga prowadzi¢ do eksmisji, opuszczania réznych in-
stytucji bez zapewnienia opcji mieszkaniowej (np. zaktadow penitencjarnych, placéwek
ochrony zdrowia, placéwek pieczy zastepczej), przemocy domowej, ktéra moze prowa-
dzi¢ do bezdomnosci. Konieczne jest takze wigczenie instrumentéw i dziatan w zakresie
interwencji. Niezbedne bedzie zapewnienie streetworkingu, czyli ustugi skierowanej do
0s6b pozostajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub przestrzeni publicznej. Koniecz-
ne powinno by¢ takze zabezpieczenie interwencyjnego i tymczasowego zakwaterowania
osobom bezdomnym, mozliwe tutaj bedzie takze stworzenie niskoprogowych placéwek,
tj. ogrzewalni czy noclegowni, do ktérych osoby bezdomne beda mialy tatwy dostep,
a regulamin nie bedzie wykluczat mozliwosci udzielenia wsparcia osobom pod wptywem
srodkéw psychoaktywnych. Wymagane bedzie takze stworzenie ustug zapewniajgcych
odziez i wyzywienie, a takze dostep do ustug zdrowotnych. Fundamentalne dla tworzenia
systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci bedzie w konicu wdrozenie ustug inte-
gracji. Opiera¢ sie one muszg o uslugi zdrowia, pracy socjalnej, zatrudnienia i edukacji,
a takze zakwaterowania i mieszkalnictwa. Sprawny system wychodzenia z bezdomnosci
zawiera¢ musi dostep do zréznicowanych ustug zdrowotnych, w tym do terapii, a takze
specjalistycznych ustug dla oséb starszych, niepelnosprawnych i schorowanych, powinien
zawieraé dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej, edukacji, aktywizacji zawodowej
i zatrudnienia subsydiowanego. W konicu w systemie muszg istnie¢ rozwigzania tymcza-
sowego i docelowego zamieszkiwania, a takze szeroka dostepnos$¢ pogtebionej pracy so-
cjalnej, ktora taczy wszystkie obszary i koordynuje wszystkie ustugi.
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Monitoring i ewaluacja. Monitorowanie GSWB to sposéb mierzenia tego, co si¢ dzieje
w interesujgcym nas wycinku rzeczywistosci spotecznej po wprowadzeniu zaplanowanych
ustug standardu. Monitoring jest procesem systematycznego, regularnego zbierania infor-
macji o realizowanych w ramach standardu dziataniach. Monitoring ma na celu biezace we-
ryfikowanie ich zgodno$ci z wczesniej zatwierdzonym harmonogramem. Z kolei ewaluacja
pozwala nam stwierdzi¢, co to oznacza. Ewaluacja Modelu GSWB, zmierzajgca do stwier-
dzenia, w jakim stopniu zalozone cele dotyczace rozwigzywania problemu bezdomnosci sa
rzeczywiscie realizowane, powinna by¢ oparta o kryterium adekwatnosci, efektywnosci,
skutecznosci i trwalosci.

Ewaluacja i monitoring Modelu GSWB powinny by¢ przeprowadzane przez kazde partner-
stwo lokalne, ktére wykorzystuje Model w celu przeciwdzialania i rozwigzywania problemu
bezdomnos$ci w swoim §rodowisku. Rowniez podczas prac nad Modelem GSWB partnerstwa
lokalne, ktére przystapity do jego pilotazu, prowadzity obydwa te pomiary, aby weryfikowac
osiaganie zatozonych celéw. Ewaluacja i monitoring powinny by¢ dopasowane do potrzeb
i mozliwosci partnerstwa lokalnego, tak aby nie tylko rozwiazywac lokalne problemy, ale
tez sukcesywnie doskonali¢ Model Gminnego Standardu.

Prawidlowo przeprowadzone obydwa te dzialania w ramach Modelu GSWB stymulujg
usprawnienia w zakresie rozwoju organizacyjnego, rozliczania i egzekwowania odpowie-
dzialnosci, spetniajg funkcje motywacyjne i wplywaja na spoteczne poparcie dla takiego
sposobu rozwigzywania probleméw spotecznych.

Aktualizowanie strategii i programéw. Dane uzyskane z monitoringu i ewaluacji pozwolg
wprowadza¢ zmiany do przyjetych strategii. Dziatania podejmowane przez partnerstwa
lokalne beda zmienia¢ rzeczywistos$¢. Stad tez lokalna strategia i program moga pomija¢
wczesniej planowane ustugi (np. prowadzenie schroniska w gminie, w ktérej wszyscy do-
tychczasowi bezdomni otrzymali mieszkania wspierane), a w wiekszej mierze uwzgledniac
inne (np. aktywizacje spoteczng).

We wdrazaniu GSWB bardzo wazne jest tez upowszechnianie wypracowanych rezultatow.
Gtéwnym celem upowszechniania GSWB jest przekazywanie wiedzy na temat zalet sto-
sowania tej strategii rozwigzywania problemu bezdomno3ci i zachecanie do szerszego jej
stosowania. Upowszechnianie poprzedza mainstreaming, majacy na celu wtaczenie produk-
téw finalnych do gléwnego nurtu polityki spolecznej. Mainstreaming Modelu GSWB, czyli
wlaczanie go do tzw. gtéwnego nurtu, obejmuje dwa uzupelniajace sie dziatania w skali mi-
kro (mainstreaming horyzontalny) i skali makro (mainstreaming wertykalny). Na poziomie
gminy interesuje nas mainstreaming horyzontalny, odnoszacy sie do dziatan praktycznych
prowadzonych na poziomie lokalnym. To wlasnie w gminach standardy beda wtgczane do
gléwnego nurtu przyjetych sposobéw dziatania odnosnie do rozwigzywania probleméw
spotecznych. Zaktadajac, ze beda przeprowadzane zgodnie z zasadami ewaluacji i monito-
ringu okre$lonymi w Modelu, wpisza sie w obszar dobrych praktyk danej gminy.

Czy wprowadzanie Modelu GSWB jest konieczne i czym skutkuje pominiecie go w plano-
waniu polityki spotecznej gminy? Oczywistg konsekwencja zaniechania wdrazania Modelu
GSWB jest utrzymywanie sie dotychczasowego wskaznika albo nawet zwiekszanie si¢ liczby
0s6b bezdomnych. Rezygnacja z wdrazania strategicznych rozwigzan w zakresie bezdom-
nosci moze réwniez spowodowac nieracjonalne wydatkowanie §rodkéw przeznaczonych na
pomoc bezdomnym, finansowanie tych ustug, ktérych stosowanie w danej sytuacji nie jest
konieczne, a pomijanie tych niezbednych. Konsekwencja zaniechania wdrazania GSWB, kt6-
ry postuluje konieczno$¢ dzialar prewencyjnych, moze by¢ - w poczuciu Zle pojetej oszczed-
nosci - rezygnowanie z inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezdomnosci.

Jakie przeszkody moga napotka¢ podmioty wdrazajace Model GSWB? Jedna z najbardziej
oczywistych i prozaicznych przeszkéd w implementacji GSWB na lokalne, gminne ,podwor-
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ko” moze by¢ po prostu nieche¢ i obawa przed nowoscia. Bezpieczniej - zaréwno dziatajac
indywidualnie, jak i reprezentujac urzad czy organizacje — czujemy sie w tych sytuacjach,
ktore znamy. Latwiej jest stosowaé znane sposoby dziatania, nawet jezeli sg one niesku-
teczne. Totez niebezpieczeristwem, ze pakiet ustug GSWB nie bedzie wcielany jako spéjny
model, jest wlasnie obawa jego ,uzytkownikéw” przed nowoscia. Zrédla tego oporu sg wie-
lorakie, moga one wynika¢ np. z poczucia zagrozenia dla wtasnych kompetencji, posiadanej
wladzy, zajmowanej pozycji czy przywilejow. Nieche¢ moze tez by¢ spowodowana niejasno
okreslonymi oczekiwaniami innych i Zle (np. zbyt ogélnie) okreslonymi celami.

Przydatne w rozumieniu Zrédet niecheci do korzystania z nowosci (W tym przypadku Mo-

delu GSWB) s3 badania nad oporem przed zmiang. Nieche¢ wobec zmiany ma zazwyczaj
trzy zrédla: materialne (brak funduszy), aksjologiczne (dotyczace wartosci, sposobu rozu-
mienia §wiata) i wynikajace ze sposobu sprawowania wladzy (styl kierowania, zasady po-
stepowania). Mozna przypuszczaé, ze we wdrazaniu GSWB najczesciej wskazywana bedzie
bariera materialna, ale, jak wynika chociazby z pilotazu GSWB i wdrazania innych innowa-
cyjnych projektéw, najtrudniejsza do pokonania bariera jest przyzwyczajenie do utartych
schematéw postepowania i sposobéw sprawowania wiadzy.

Jednym z istotnych zagrozen, jakie moga zakléci¢ wdrazanie Modelu GSWB, s3 tez inne
psychologiczne czynniki utrudniajagce pomaganie i wprowadzanie zmian do istniejacego
systemu pomocy. A Model jest przeciez zaréwno zbiorem wskazéwek do wprowadzania
tych zmian, jak i swoistym podrecznikiem pomagania. Ot6z uczestniczgc w tym procesie
jako sila sprawcza, nietrudno przyja¢ (pracownikowi socjalnemu, doradcy, trenerowi itp.)
postawe ,nad” i traktowac osoby, ktéorym sie pomaga, jak bezwolne obiekty, a nie w pelni
niezalezne, samostanowiace jednostki. Przedmiotowy sposéb traktowania jest do$¢ utrwa-
long postawg przy okazji $wiadczenia ustug socjalnych, doradczych czy psychologicznych.
Wlaczenie w Modelu GSWB superwizji jako niezbednego elementu pracy z klientem zagro-
zonym wykluczeniem i wykluczonym spolecznie stanowi zabezpieczenie przed tym nad-
uzyciem.

Wiekszos¢ ustug Modelu jest znana i z pewnoscig bedzie chetnie stosowana nadal. Istnieje
jednak ryzyko, ze jezeli te ustugi nie beda rozumiane jako model, w ktérym jest pewna
hierarchia dziatan, podjecie wymaga wczes$niejszej diagnozy, a wprowadzanie monitoringu
i ewaluacji - to wéwczas nadal bedziemy tkwi¢ w punkcie poczatkowym sprzed pilotazu
Modelu GSWB.
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Ewaluacja 1 monitoring

Zadanie ewaluowania i monitorowania w opracowanej $ciezce wdrazania Modelu GSWB
w tzw. szeregu kamieni milowych jest jednym z ostatnich zadan. Ewaluowanie jest jedynym
wzglednie usystematyzowanym warunkiem, a jednoczesnie narzedziem samokontroli gmi-
ny / partnerstwa3!. Aby jasno ukaza¢ wage oceny Modelu GSWB, nalezy wskazaé (nawet za
cene narazenia si¢ na zarzuty powtérzen) kluczowe elementy skfadowe lokalnego systemu
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci: wystandaryzowane uslugi, partnerstwo lokalne,
diagnozg, strategie, ocene. Lokalny system jest kompletny i ma szanse by¢ skuteczny jedynie
wtedy, kiedy wykorzystanie oferowanych przez Model GSWB ustug, narzedzi i instrumen-
tow bedzie urealnione w oparciu o diagnoze, a nastepnie rozplanowane za posrednictwem
strategii. Dopiero po wykonaniu tych krokéw mozna méwi¢ o podejmowaniu wyczerpuja-
cych dziatani w obszarze rozwigzywania problemu bezdomno$ci. Natomiast aby méc wnosi¢
o ich skutecznosci i rzetelnosci, niezbedne jest systematyczne monitorowanie i dalej ewalu-
owanie, co daje szans¢ na podejmowanie wlasciwej reakcji na zmiany srodowiskowe, ale tez
jest sposobem sprawdzania, na ile zgodnie z instrukcjami wdrazane sg wystandaryzowane
ustugi.

Monitoring i ewaluacja Modelu GSWB pomyslane sg jako rozwigzania majgce stuzy¢ pomocg
w wielu wymiarach. Ponizej wskazane zostana mozliwe sposoby wykorzystania oceny i mo-
nitorowania Modelu. Jako podstawowy sposéb ogladu podejmowanych w ramach Modelu
dziatan uznaé nalezy monitorowanie. Poprzez prowadzenie regularnej sprawozdawczosci
uzyskuje sie oglad skali podejmowanych dziatain oraz odpowiedzi na podstawowe pytania
- czy zaplanowane dziatania zostaly podjete? czy ich skala odpowiada wczesniejszym zato-
zeniom? Tak zebrane dane powinny by¢ uzyteczne dla podmiotu realizujagcego konkretne
wystandaryzowane ustugi, ale réwniez dla partnerstwa lokalnego (organizatora i koordyna-
tora ustug dla 0s6b bezdomnych na obszarze objetym swoim oddziatywaniem - w gminie),
dane te s3 réwniez wartosciowe dla tzw. zleceniodawcy (poprzez niego nalezy rozumieé
lokalna komoérke polityki spolecznej lub osrodek pomocy spotecznej). Rezultaty ewaluacji
i monitorowania moga by¢ wykorzystywane na poziomie wyzszym, wojewodzkim, do two-
rzenia regionalnego obrazu kondycji ustug i rozwigzan na rzecz os6b bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnoscia.
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Monitorowanie powinno bezwzglednie by¢ systematycznie prowadzone w oparciu o spe-
cjalnie opracowane arkusze monitorujace. Okresy sprawozdawcze powinny by¢ ustalone
przez partnerstwo lokalne, jednak nie powinny by¢ dtuzsze niz p6t roku, a optymalng cze-
stotliwo$cig wydaje sie przyjecie jako jednostki sprawozdawczej 3 lub 4 miesiecy. Przy ta-
kim rozwiazaniu w ciagu roku otrzymuje si¢ 3-4 raporty z monitorowania. Wazne jest takie
wykorzystanie narzedzi monitorujgcych, aby zbierane w oparciu o nie dane pozwalaly uzy-
ska¢ spoéjny obraz podejmowanych w ramach partnerstwa dziatan wobec os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia.

Co jest tu istotne? Przede wszystkim nalezy by¢ wyczulonym na arbitralnos$¢ podziatu ustug
na wystandaryzowane obszary - z perspektywy praktyki i pomiaru jej skutecznos$ci istotna
jest spdjnos¢ podejmowanych interwencji wobec o0séb, a nie kompletnos¢ wdrazania wy-
standaryzowanych ustug. To oznacza, ze monitorowanie powinno koncentrowac sie na ca-
losciowym ujeciu mierzonych rozwigzan i przekraczaé arbitralne podziaty na standardy.

Ewaluowanie poszczegblnych wystandaryzowanych ustug i Modelu GSWB dostarczyé ma
uogoélnionej oceny wprowadzanych rozwigzan, oceny ich skutecznosci, a takze powinno do-
starczy¢ ewentualnych wskazéwek co do zmian we wdrozonych ustugach. Ewaluacja zosta-
fa pomys$lana jako nieco bardziej rozbudowany zesp6t narzedzi. Tak jak w monitorowaniu
dominuje zbieranie danych liczbowych w oparciu o ilosciowe metody, tak w ewaluacji wy-
korzystuje sie réwniez metody jako$ciowe. Zatem partnerstwo zobowigzane do okresowej
oceny skutecznos$ci podejmowanych dziatain ma do dyspozycji zaréwno propozycje wyko-
rzystywania analizy danych (dokumentéw, raportéw, sprawozdan), jak i realizacji indywi-
dualnych wywiadow poglebionych z tzw. osobami kluczowymi oraz wywiadéw grupowych.
Postugujac si¢ tymi Zrédlami informacji, mozna stworzy¢ rzetelny i adekwatny obraz tego,
co dzieje si¢ w gminie w obszarze rozwigzywania problemu bezdomno$ci. Taka kompo-
zycja ewaluacji zwigzana jest z tym, ze powtarzalny proces oceniania ma stanowi¢ kon-
tynuacje diagnoz lokalnych. Jesli diagnoza jest warunkiem budowania systemu rozwigzan
adekwatnych do potrzeb, to cigglte ewaluowanie gminnego modelu jest warunkiem tego, ze
podejmowane dziatania beda w dtugiej perspektywie czasowej korespondowaé z biezaco
identyfikowanymi problemami.

Na og6t realizacja procesu badawczego wykorzystujgcego jakoSciowe metody zbierania da-
nych jest kosztowna. Majac na uwadze te trudno$¢, wskazujemy, ze proponowane rozwigza-
nia mozna wykorzysta¢ samemu - do autoewaluacji, co wigze sie ze znacznym obnizeniem
kosztownosci zadania, jednak jednocze$nie ma wptyw na relatywne obnizenie jego efek-
tywnosci (zmniejszenie stopnia obiektywizacji wyprowadzonych wnioskéw). Rekomendo-
wanym w materiale rozwigzaniem jest powierzenie ewaluacji Modelu GSWB zewnetrznemu
podmiotowi specjalizujgcemu sie w diagnozowaniu problematyki bezdomnosci.

Przygotowane narzedzia monitorowania i ewaluacji s3 uporzadkowane na dwoéch pozio-
mach poszczegblnych obszaréw wystandaryzowanych ustug oraz Modelu GSWB. Zostaty
opracowane jako osobna wobec samych standardéw calosé. Juz to sygnalizuje, ze ich uzycie
powinno koncentrowac sie na ocenie catosci - gminnego modelu rozwigzywania problema-
tyki bezdomnosci poprzez poszczegdlne wdrazane rozwigzania, czyli ustugi. Do kazdego ze
standardéw zaproponowano przyktadowe operacjonalizacje najwazniejszych wskaznikow.
Zarekomendowano zastosowanie okreslonych narzedzi oraz metod gromadzenia danych.

Na koniec pozostaje podkresli¢: monitorowanie i ewaluacja w naszej opinii jest warunkiem
skutecznego i realnego (odpowiadajgcego potrzebom) wdrazania Modelu GSWB w gminach.
Bez niej lub gdy bedzie przeprowadzana nierzetelnie, istnieje zagrozenie, ze praktyka pracy
z ludzmi bezdomnymi oderwie si¢ od rzeczywistych problemoéw, od indywidualnych uwa-
runkowan, specyficznych dla kazdej z gmin.
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Wstep

Cel standaryzaciji

Celem standaryzacji ustug w ramach Modelu GSWB jest sformulowanie zestawu wymo-
gow, jakie powinny spetnia¢ ustugi realizowane na rzecz 0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, tak aby zapewni¢ ich najwyzszg jako$¢, skutecznosé i efektywnosé. Obszary
realizacji ustug to: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna,
zdrowie, edukacja i zatrudnienie oraz streetworking.

Czym sa standardy usiug w Modelu GSWB i jaka jest ich rola?
W Modelu GSWB przyjeto, ze

,Standard to uzgodnione 1 uznane za obowlgzujgce, najczescie]
utrwalone w postaci dokumentu lub zestawu dokumentow,
stwierdzenia, w ktérych szczegdlowo opisano, czym jest1 czym
powinien sie charakteryzowac obiekt standardu. Dokumenty
zawlerajace standardy nie muszg operowac nazwa «standard»".

Dokumenty moga tez okresla¢ normy, wymogi, warunki, reguly czy zasady dotyczace standa-
ryzowanego obiektu. W przypadku ustug pomocy skierowanych do os6b bezdomnych przyjeto

,Standard ustugi pomocy spoleczne] — uzgodnione 1 uznane za
obowlgzujace, najczescie) utrwalone w postaci dokumentu lub
zestawu dokumentéw, stwierdzenia, w ktdrych szczegdtowo
oplsano, czym jest 1 czym powinna sie charakteryzowac¢ dana
ustuga pomocy spolecznej”®.




Standardy ustug spotecznych skierowanych do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag w sze$ciu obszarach

Standardy jakos$ci ustug skierowanych do ludzi bezdomnych stanowig przedmiot zaintere-
sowania wladz publicznych w Polsce stosunkowo od niedawna. Dotychczas w naszym kraju
ustugi dla ludzi bezdomnych ksztattowane byly przez r6znorodne, niezalezne organizacje
pozarzadowe, ktore z biegiem lat staty sie gtéwnymi aktorami na polu walki z bezdom-
noscig. Gminy, odpowiedzialne za udzielanie pomocy ludziom bezdomnym, z biegiem lat
kontraktowaly coraz wiecej ustug, zlecajagc swoje zadania organizacjom pozarzadowym.
Jednoczes$nie czes$¢ organizacji pozarzadowych realizowata i realizuje swoje zadania, nie
bedac zwigzana kontraktami z gminami. Organizacje te traktujg wspieranie ludzi bezdom-
nych jako swoja misje, a Srodki na taka pomoc pozyskujg raczej od sponsoréw niz od gmin.
Brakowalo jednoczesnie regulacji krajowych w zakresie udzielania wsparcia ludziom bez-
domnym. W Polsce nie ma zadnych szczegétowych regulacji okreslajacych np., czym réznia
sie ustugi Swiadczone przez noclegownie od ustug swiadczonych przez schroniska. Polskie
regulacje zatem definiuja obowiagzki §wiadczenia pomocy ludziom bezdomnym, jakkolwiek
nie definiujg sposobu realizacji i jakosci tych ustug. Taka sytuacja doprowadzita w Polsce
z jednej strony do wielkiego rozwoju réznorodnych ustug dla ludzi bezdomnych, z drugiej
za$ do braku mozliwosci weryfikowania jakosci ustug oferowanych przez organizacje.

Zwyklo sie przyjmowa¢, ze standardy odnosza sie gtéwnie do rzeczywistosci przedmiotéw
(produktéw) lub w innych przypadkach do norm ludzkiego zachowania. Standaryzacja za$s
to przede wszystkim termin zarezerwowany dla jezyka technicznego, opisujacego pewne po-
wtarzalne cechy wytworéw i produktéw. Jednoczesnie standard stanowi wspélnie i ogélnie
ustalone kryterium, ktére okresla powszechne, zwykle najprostsze lub najbardziej pozada-
ne, cechy jakiego$ wytwarzanego dobra (np. komputera, odbiornika radiowego). W ekono-
mii standardy odgrywaja wazna role w zachowaniu popytu na pewne dobra: zej$cie ponizej
okreslonego standardu moze zdyskwalifikowa¢ produkt. Niekiedy kryteria standardu w tym
ujeciu s3 trudne do zdefiniowania i okre$lenia. Istnieje tutaj ptynna granica ustalana zaré6wno
przez grupy odbiorcéw, jak i indywidualnych adresatéw. Jak czytamy na wikipedii, ,w tech-
nice standard to zestaw parametréw, zwykle posiadajacy nazwe (np. PAL w telewizji), ktory
zapewnia odpowiedni poziom jakosci, bezpieczeristwa, wygody lub zgodnosci z innymi wy-
tworami techniki”. Standardy kulturowe mozna rozumie¢ jako zbiér obowigzujacych norm
spotecznych (np. politycznych) ustanawiajacych kryteria pewnych pozadanych zachowan.
Wykroczenie poza nie lub ich niespelnienie moze sie wigzaé z wykluczeniem i marginalizacja.

Jednoczesnie standardy funkcjonujg w obszarze ustug. Stosunkowo rzadko mamy $wiadomos¢,
ze ustugi oferowane przez banki czy sieci telefonii komérkowych sa wysoce wystandaryzowane,
a kazda oferta tych podmiotow jest zawsze szczegétowo zaplanowana i opisana jezykiem proce-
dur. Polityka spoteczna w jej wspolczesnym ksztalcie sktada si¢ w znacznej czesci ze sfery ustug
kierowanych do obywateli. Szczeg6lnie instytucje Unii Europejskiej, uzywajac specyficznego
europejskiego ,slangu”, zwracaja uwage na relacje pomiedzy ,ustugodawcami” a ,ustugobiorca-
mi” (zwanymi takze uzytkownikami ustug) w polityce spolecznej. W naszych realiach termin
pierwszy oznacza instytucje sektora publicznego i organizacje pozarzadowe, ktére swiadcza
w réznej formie pomoc ludziom bezdomnym (m.in. za pomocg noclegowni i schronisk). Drugi
termin odnosi sie do samych odbiorcéw takiej pomocy, czyli do 0séb doswiadczajacych bezdom-
nos$ci. Ludzie ci sg niekiedy mieszkaicami placéwek dla os6b bezdomnych i w jezyku sektora
pomocowego zwykto nazywac sie ich ,klientami”, ,uczestnikami” czy ,podopiecznymi”. Jesli za-
tem cze$¢ polityki spotecznej stanowi sfera ustug, to mozna powiedzie¢, ze standardy powinny
funkcjonowac takze w polityce ukierunkowanej na rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Bio-
rac pod uwage fakt, ze polityka spoteczna finansowana jest ,z kieszeni” obywateli, organy odpo-
wiedzialne za jej prowadzenie powinny dba¢, aby realizowana byta profesjonalnie, racjonalnie
i z jak najwieksza dbatoscig o jakos¢ i skuteczno$é. Ponadto uwzgledniajac, Ze znaczna czesé
zadan w obszarze polityki spolecznej jest realizowana - droga zlecania - przez organizacje po-
zarzadowe, a kontrakt miedzy ustugodawca a ustugobiorca stat si¢ obowigzujacym narzedziem,
to standardy wydaja sie odgrywac kluczowg role w gwarantowaniu wysokiej jako$ci ustug.
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Zwyklo sie uwaza¢, ze standardy obowigzujace w polityce spotecznej oraz - weziej - w po-
mocy spotecznej dotycza gléwnie standardéw bytowych w placéwkach wsparcia. Standardy
te odnosza sie gtéwnie do zakresu wyposazenia, wielkosci przestrzeni oraz warunkéw sa-
nitarnych w budynkach. Przez taki wlasnie pryzmat standardy postrzegane sa przez wielu
pracownikéw szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Bierze sie¢ stad mnéstwo nieporo-
zumien. Wielu specjalistow pomocy spolecznej, styszac o standardach, mysli o odgérnie
narzuconych przez urzednikéw przepisach, definiujacych - gtéwnie od strony technicznej
- wybrane ustugi lub produkty. Pojawia sie tutaj wyobrazenie, ze kazde odstepstwo od stan-
dardu bedzie surowo karane. Tymczasem standardy moga okreslac i definiowac jakos¢ ustug
w réznych obszarach, np. w pracy psychologicznej, terapeutycznej czy edukacji i aktywizacji
zawodowej. Standaryzacja ustug stuzy w petni realizacji celéw i priorytetéw okreslonej poli-
tyki spotecznej, nie jest wobec nich nadrzedna, w tym przypadku petni funkcje podrzedng,
podporzadkowang pewnym paradygmatom. Standardy takie sa bardziej elastyczne, co wca-
le nie musi oznaczad, Ze s3 mato precyzyjne. Staja sie raczej wskazéwkami metodologiczny-
mi, pewnym katalogiem propozycji niz zbiorem technicznych procedur, ktére bez zadnych
odstepstw musza by¢ wdrazane. Standardy moga zaréwno definiowa¢ minimalne wyma-
gania dotyczace okreslonych ustug, jak i precyzowaé optymalne i najbardziej pozadane wy-
magania. To, co zawarte jest w obszarze wyznaczonym granicami pozioméw minimalnego
i optymalnego ustugi, to zbiér akceptowalnych spotecznie i najefektywniejszych dziatan
w danej spotecznosci i danym czasie®*. Uzasadniajac sens przyjmowania w standaryzacji
margineséw wyznaczajacych jakos¢ i efektywnos¢ ustugi, przyjaé trzeba, ze:

m ustuga realizowana ponizej kryteriéw okreslanych jako poziom minimalny jest nieakcep-
towana spotecznie i uniemozliwia realizacje zatozonych celéw (np. przeludnienie placé-
wek uniemozliwia prowadzenie efektywnej pracy socjalnej);

m ustuga realizowana powyzej kryteriéw okreslanych jako poziom optymalny / najbardziej
pozadany to nieuzasadniony wzrost spotecznych kosztéw, niemajacy przelozenia na efek-
tywnos¢ ustugi (np. nauka technik relaksacyjnych dla dtugotrwale bezrobotnych bylych
stoczniowcow).

Na marginesie nalezy poczyni¢ tutaj uwage, ze znacznie tatwiej jest wystandaryzowac ustu-
ge, ktora dopiero jest tworzona, niz sprecyzowa¢ z wykorzystaniem standardéw juz funk-
cjonujace ustugi, szczegdlnie jesli sa one realizowane od wielu lat, maja jaka$ tradycje¢ oraz
realizowane sa przez wiele réznych podmiotow.

Ostatecznie standardy ustug $wiadczonych ludziom bezdomnym pomagajg okresli¢ zréz-
nicowanie finansowe ich realizacji. Oczywisty jest fakt innego poziomu kosztéw w ogrze-
walni czy noclegowni, a innego w schronisku profilowanym. Dzieki precyzyjnemu zapiso-
wi wymagan bez wigkszego trudu mozna okresli¢ ramy finansowe funkcjonowania danej
ustugi. Takze standardy powinny by¢ na tyle elastyczne, aby uwzglednia¢ lokalna specyfike,
nie tworzy¢ wspodlnego i identycznego systemu pomocy ludziom bezdomnym w Polsce, a je-
dynie spdjny i jednoczes$nie ré6znorodny system wsparcia ludzi bezdomnych. Nalezy zatem
zachowacé réznorodnos¢ ustug oferowanych przez organizacje pozarzadowe, a jedynie nadac
im profil i bardziej usystematyzowany Kkierunek.

Jak opisane sg standardy?

Standardy we wszystkich obszarach uwzglednialy wytyczne przygotowane na wstepie pro-
cesu standaryzacyjnego. Przyjeta na wstepie optyka postrzegania ustug spotecznych po-
zwolila na dostrzezenie wszystkich elementéw je ksztattujacych, co z kolei przetozyto si¢ na
stworzenie wspoélnego dla wszystkich ustug schematu ich opisu. Schemat 6w w swych zato-
zeniach ma pozwalaé na realizowanie warunku elastycznos$ci standardéw. Za obligatoryijne,
dajace mozliwos¢ petnego opisania ustug, przyjeto kryteria oznaczone ttustym drukiem
z oznaczeniami rzymskimi, za$ pozostate z kryteriéw znajdujace sie pod nimi stanowia
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forme propozycji do dostosowania we wlasnym zakresie - dodawania, modyfikowania lub
catkowitej z nich rezygnacji w sytuacjach to uzasadniajacych. Tym samym warto przytoczyé
przyjety na wstepie schemat okreslania standardéw ustug:

L. Tytut ustugi
1. Nazwa. Opis. Definicja ustugi
I1. Cel ustugi
1. Cele ushugi
Glowny, szczegbtowe, jednostkowe, systemowe itp.
I11. Zakres ustugi
1. Podmiotowy
Odbiorca ustugi
2. Przedmiotowy
Krétki opis ustugi
3. Przestrzenny
IV. Organizacja ustugi (procedury postepowania, sposoby postepowania, rodzaj i kolej-
no$¢ czynnosci)
- procedury postepowania
- sposoby postgpowania
- rodzaj 1 kolejnos¢ czynnosci
- dokumentacja
- monitoring i ewaluacja
- superwizja
V. Zasoby (okreslenie kwalifikacji, czasu, liczby klientéw, lokal, wyposazenie, budzet)
1. Personalne
- realizatorzy ustugi
- podmioty realizujqce ustuge
- zespot 0so6b realizujqcych ustuge (w tym ich kompetencje / kwalifikacje)
2. Materialne
- pomieszczenia, ich wyposazenie itp.
3. Finansowe
- koszty bezposrednie, tj. koszty realizacji poszczegblnych zadan okreslonych od-
powiednio do zakresu merytorycznego ushugi
- koszty posrednie, tj. koszty administracyjne zwigzane z funkcjonowaniem jednost-
ki nadzorujacej realizacje ustugi
- potencjalne zrédia finansowania
4. Instytucjonalne
5. Wspélpraca przy realizacji ustugi
- partnerzy kluczowi
- inni potencjalni partnerzy

Co zawieraja poszczegodlne standardy?

Na Model GSWB skladaja si¢ standardy ustug skierowane do oséb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnos$cia w nastepujacych obszarach:

m partnerstwa lokalnego;

B pracy socjalnej;

m mieszkalnictwa i pomocy doraznej;

m zdrowia;

m zatrudnienia i edukacji;

m streetworkingu.
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PARTNERSTWO LOKALNE

Standard okresla zasady powstawania i funkcjonowania partnerstwa lokalnego na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych i jest kluczowy z perspektywy wdrazania standar-
déw ustug skierowanych do 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Partnerstwo
lokalne tworzy i wdraza kompleksowy system wsparcia, w ktérym realizowane sa ustugi
z pozostatych pieciu obszaréw: pracy socjalnej, mieszkalnictwa i pomocy doraznej, zdrowia,
zatrudnienia i edukacji oraz streetworkingu.

Uwzgledniajac trudny proces tworzenia partnerstwa oraz skomplikowang problematyke
spotecznag, jaka partnerstwo sie zajmuje, wskazane jest przyjecie i stosowanie przez part-
nerstwo okre$lonych standardéw dziatania. Przyjecie standardéw usprawni funkcjonowa-
nie partnerstwa, zmniejszy ryzyko popetnienia btedu, uporzadkuje jego funkcjonowanie
i zwiekszy skuteczno$¢ dziatania.

Standard zostat przedstawiony w wariancie minimum oraz w wariancie rekomendowanym.
W tym pierwszym partnerstwo polega na wspotpracy lokalnych podmiotéw dazacych do
realizacji okre§lonego przedsiewziecia. W drugim natomiast ma charakter szerszy oraz bar-
dziej trwaly i podejmuje dzialania w r6znych obszarach lokalnej polityki spoteczne;.

Standard prezentuje idee oraz zasady funkcjonowania partnerstwa lokalnego. Zawiera opis
kolejnych krokéw inicjowania wspélpracy partnerskiej, a takze czynniki sprzyjajace i hamu-
jace tworzenie partnerstwa. W dalszej czesci przedstawiona zostata organizacja pracy part-
nerstwa lokalnego rozpoczynajgca sie od opracowania strategii dzialania, okreslajacej miedzy
innymi wizje, misje i cele przyjete w oparciu o analize probleméw, zasobéw i otoczenia. Zato-
zono, ze kazde partnerstwo dziala w oparciu o rzetelng diagnoze probleméw Srodowiska oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dotychczasowego systemu wsparcia.

W standardzie opisano takze zakres podmiotowy partnerstwa, z uwzglednieniem podziatu
partneréw na koniecznych i rekomendowanych. W zakresie przedmiotowym okreslono rodzaje
dziatah podejmowanych przez partnerstwo w plaszczyZnie prewencji, interwencji i integracji.

W dalszej czesci opisano funkcjonowanie i zarzgdzanie partnerstwem lokalnym w zalezno$ci
od przyjetej przez nie formy: partnerstwa nieformalnego, partnerstwa zwigzanego umowga lub
partnerstwa posiadajacego osobowos¢ prawng. W ostatnim przypadku chodzi o partnerstwa
dziatajace w formie stowarzyszenia, zwigzku stowarzyszen bagdz fundacji. Cze$¢ poswiecona za-
rzadzaniu zawiera propozycje w zakresie sposobéw rozwigzywania konfliktéw w partnerstwie,
a takze okresla, jak partnerstwo powinno dokumentowac swoja dzialalnos¢. Opisano takze zaso-
by rzeczowe oraz finansowe partnerstwa, z podziatem na fundusze wewnetrzne i zewnetrzne.

Ostatni rozdziat poswiecono edukacji i promocji partnerstwa. Partnerstwo stale doskonali
swoja kulture organizacyjng, wzmacnia kompetencje i ksztaltuje swoj wizerunek organiza-
cji interesu publicznego.

Standard zawiera trzy modele graficzne: model tworzenia i funkcjonowania partnerstwa
lokalnego, model partnerstwa w malej gminie oraz model partnerstwa w duzym miescie.

PRACA SOCJALNA

Standard w obszarze pracy socjalnej w swoim zatozeniu ma sie przyczyni¢ do poprawy
skuteczno$ci krajowego systemu wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
przektadajacej sie zaréwno na realizowanie wypracowanego planu kompleksowych i skoor-
dynowanych dziatanh w procesie socjalizacji tych osoéb, jak i na wzrost ich samodzielnosci zy-
ciowej. Nie bez znaczenia wydaje sie zatem polozenie nacisku na wspieranie dziatain w two-
rzeniu zintegrowanego, holistycznego systemu lokalnego wsparcia, w ktérym dziatania
w obszarze pracy socjalnej nie staja sie wyrwanymi z procesu reintegracyjnego dzialaniami
mogacymi mie¢ wymiar jedynie interwencyjny, skupiajacy si¢ i zamykajacy na zaspokojeniu
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tylko potrzeb doraznych, a wdrazanych zbyt p6zno, by bezdomnosci zapobiec. Takie rozu-
mienie istoty pracy socjalnej powoduje, Zze materiat obejmuje nie tylko dominujacy w kraju
poziom interwencji, ale w réownym stopniu formutuje wskazéwki do dziatan tak z zakresu
zapobiegania bezdomnosci, jak i wychodzenia z niej.

Standard pracy socjalnej zbiera i porzadkuje dziatania realizowane w zakresie pracy socjal-
nej wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Okresla normy ich realizacji,
opisujace pozadane zachowania wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, a za-
razem sposéb pracy gwarantujacy pozadang jako$¢ przeprowadzanych dzialan. Standard
wyznacza katalog optymalnych dziatan w zakresie niezbednym dla skutecznej realizacji
celéw pracy socjalnej ze wskazang grupga odbiorcow.

Proponowany standard stanowi katalog wskazéwek jakosSciowego postepowania, wyznaczajac
tym samym logiczny ciag dziatai uzupelniajacych sie i zmierzajacych do okreslonego celu. To
sekwencja dziatan zaktadajaca rozpoznanie, planowanie i realizowanie zindywidualizowanego
procesu wsparcia oraz ewaluacje podsumowujgca zmiany, ktére dokonaty sie pod jego wptywem.

MIESZKALNICTWO I POMOC DORAZNA

Standardy w zakresie mieszkalnictwa i pomocy doraZnej opisuja i definiuja ustugi w za-
kresie zakwaterowania ludzi bezdomnych oraz §wiadczenia doraznej pomocy dotyczacej
zabezpieczenia podstawowych potrzeb.

Opracowanie zawiera wytyczne dotyczace prowadzenia placowek udzielajacych zakwate-
rowania i schronienia ludziom bezdomnym. Ustugi z obszaru mieszkalnictwa i pomocy do-
raznej opracowano w standardzie wymaganym i rekomendowanym, przy czym promowana
forma jest dobrowolna. Standardy zawieraja rekomendacje, jakie powinny by¢ spetnione
w odniesieniu do odbiorcéw, celéw i zakresu ustug, umiejscowienia, warunkéw realizacji,
kompetencji zatrudnianej kadry, podmiotéw prowadzacych i wspédtpracujacych, dokumen-
tacji, superwizji. Wystandaryzowane zostaty nastepujace ustugi:

m ogrzewalnia,

B noclegownia,

m schronisko,

m schronisko profilowane,

B mieszkania wspierane zespolone,

B mieszkania wspierane rozproszone.

Ponadto opracowanie zawiera standard centrum dziennego wsparcia, czyli placéwke oferu-
jaca wachlarz ustug pomocy doraznej.

Materiat obejmuje takze opis trzech modeli i metod, ktére moga by¢ pomocne we wdrazaniu
systemu w gminach oraz szereg rekomendacji dla praktykéw i twércéw polityki spolecznej,
wskazowki dotyczace prewencji, interwencji i integracji w zakresie mieszkalnictwa i pomo-
cy dorazne;j.

ZDROWIE

Standardy w tym obszarze obejmuja zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug m.in. w zakresie:

m uzyskania prawa do $wiadczen zdrowotnych,

| terapii oraz profilaktyki uzaleznien,

B pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej,

m opieki zdrowotnej skierowanej do os6b bezdomnych wymagajacych ustug leczniczych,
opiekunczo-pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych,

m opieki paliatywnej,

ochrony zdrowia psychicznego i postgpowania w przypadku kryzyséw psychicznych,

m edukacji zdrowotnej.
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Podobnie jak w przypadku mieszkalnictwa, standardy w obszarze zdrowia opisuja cele, za-
kres (podmiotowy, przedmiotowy oraz przestrzenny), organizacje, wspdtprace oraz doku-
mentacje ustug, jak réwniez zasoby (personalne, materialne, finansowe i instytucjonalne).
Standardy zdrowia opisane s3 w sposéb nieprzewidujacy tworzenia specjalistycznych pla-
coéwek dla oséb bezdomnych w zakresie ochrony zdrowia, a jedynie wskazujacy mozliwosci
korzystania z ustug w miejscu pobytu os6b bezdomnych.

ZATRUDNIENIE I EDUKAC]JA

Opracowanie dotyczace zatrudnienia i edukacji w sferze bezdomnosci wskazuje, w jaki spo-
s6b powinny wspoéldziala¢ instytucje i organizacje w celu efektywnego wspierania osoby
bezdomnej w reintegracji spotecznej i zawodowej poprzez nauke i prace.

Standaryzacja ustug w zakresie zatrudnienia i edukacji prowadzi do podwyzszenia poziomu
jakoSciowego i efektywnos$ci systemu pomocy spotecznej odnosnie do ograniczenia skali
bezdomnosci i jej przeciwdziatania. Znajomos¢ tego obszaru pozwala pracownikowi socjal-
nemu, doradcy zawodowemu, trenerowi pracy i innym specjalistom pracujacym z osoba
bezdomng na wykorzystanie wielowariantowych rozwigzan.

Liczne ustugi uporzadkowane zostaly w czterech obszarach:
m aktywizacji spoleczne;j,

m aktywizacji zawodowej,

m edukacii,

m zatrudnienia subsydiowanego.

W opisie standardéw zatrudnienia i edukacji znajdujg sie wskazania co do celu wprowa-
dzania poszczegdlnych ustug, ich zakresu przedmiotowego i przestrzennego, niezbednych
kompetencji pracownikéw $wiadczacych te ustugi i zakresu ich wspétpracy, kosztow i zré-
det finansowania, a takze spodziewanych rezultatéw.

STREETWORKING

Streetworking w bezposrednim tlumaczeniu oznacza prace na ulicy, prace uliczng. Okres-
lenie to stosuje sie do specyficznej metody pracy polegajacej na docieraniu do naturalnego
Srodowiska klienta / odbiorcy przez odpowiednio wyszkolone osoby, tzw. streetworkerow,
i bezposrednim kontakcie z klientem w jego Srodowisku.

Streetworking skierowany do oséb bezdomnych to metoda pracy z osobg bezdomna pozo-
stajgca poza systemem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajacg w miejscach niemiesz-
kalnych, prowadzonej przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw,
odbywajacej sie w jej srodowisku, na akceptowalnych obustronnie zasadach, w jej tempie
i w oparciu o wspélnie wypracowany plan.

Standard definiuje streetworking w odniesieniu do zjawiska bezdomnosci i okresla doktad-
na grupe odbiorcéw i ich specyfike w zakresie streetworkingu prowadzonego w srodowisku
0s6b bezdomnych, opisuje zaréwno cele systemowe, jak i jednostkowe. Definiuje i szczego6-
towo opisuje zakres tej ustugi w podziale na etapy pracy z osoba bezdomna: prezentuje cata
metodologie pracy, przedstawia oczekiwane rezultaty, reguluje kwestie umocowania niniej-
szej ustugi, a takze wskazuje kwalifikacje specjalistyczne i psychospoteczne streetworkerow.
Standard opisuje procedury szkolen streetworkeréw, precyzuje warunki realizacji ustugi
w zakresie czasiu pracy, por i okresu, w jakim $§wiadczony moze by¢ streetworking. Szeroko
potraktowana zostala niezbedna dokumentacja w zakresie streetworkingu. W standardzie
znajdziemy wyszczegélnione kategorie kosztéw i zakres finansowania ustugi.

Dopelnienie tresci standardéw znajdziemy w tzw. czesci praktycznej, przygotowanej w formie
FAQ (frequently asked questions) - zbioru najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie.
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Wprowadzenie

Standard partnerstwa lokalnego stanowi probe ukazania modelowego partnerstwa tréjsekto-
rowego publiczno-spoteczno-prywatnego, ukierunkowanego na przeciwdziatanie i rozwigzy-
wanie probleméw spotecznych danej spotecznosci lokalnej. Zgodnie z podstawowym zatoze-
niem Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (Modelu GSWB) standard zostat
opracowany ze szczegélnym uwzglednieniem problemu bezdomnosci, jednak jego formuta
moze znalez¢ zastosowanie takze w innych obszarach problematyki spoteczne;j.

Problem bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig ma bardzo ztozong nature i do jego roz-
wiazania nie wystarcza dziatania podejmowane w ramach pomocy spolecznej. Konieczne
jest szersze podejscie, obejmujace rézne dziedziny polityki spolecznej, takie jak mieszkal-
nictwo, edukacja, zatrudnienie, zdrowie, bezpieczeristwo publiczne czy wymiar sprawied-
liwosci. Wymaga to zmiany sposobu zarzadzania problemami spotecznymi: na poziomie
krajowym powinno dazy¢ sie do podjecia skoordynowanych prac migedzyresortowych, na-
tomiast na poziomie lokalnym do powolywania partnerstw ksztaltujacych i wdrazajacych
kompleksowy system przeciwdzialania bezdomnos$ci oraz wspierania 0oséb bezdomnych
w procesie usamodzielniania. Projektowane rozwigzania musza obejmowac plaszczyzne
prewencji, interwencji i integracji. W Modelu GSWB standard partnerstwa lokalnego jest
postrzegany jako ,wigzacy” wszystkie pozostate standardy: pracy socjalnej, mieszkalnictwa
i pomocy doraznej, zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz streetworkingu.

Aby standardy mogty zosta¢ prawidlowo i efektywnie zrealizowane, niezbedna jest wspdtpraca
réznych podmiotéw, ktére w ramach partnerstwa lokalnego tworzg sp6jna strukture dzialania.
Standard partnerstwa lokalnego przedstawiony w dalszej czesci opracowania jest opisem me-
chanizmu dziatania partnerstwa, mozliwym do zastosowania dla kazdego partnerstwa, jednak
ze szczegblnym uwzglednieniem problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia.



Standard Partnerstwa Lokalnego

Misja

Partnerstwo lokalne jest platforma statej i otwartej wspétpracy lokalnych podmiotéw re-
prezentujacych rézne sfery zycia spoteczno-gospodarczego, ktére poprzez wymiang infor-
macji, idei i do§wiadczen, integracje i w konicu podejmowanie skoordynowanych dziatan,
w oparciu o zidentyfikowane problemy oraz wspo6lne mozliwosci i zasoby tworza system

rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych, w tym zapobiegania i rozwiazywania
problemu bezdomnosci.

Cele

Cel gtéwny

Rozw6j i wzmocnienie lokalnego systemu rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym
zapobiegania, interweniowania i wychodzenia z bezdomnosci w kierunku zmniejszenia ry-
zyka bezdomnosci oraz zmniejszenia jej skali.

Cele szczegbélowe w zakresie rozwigzywania problemu bezdomno$ci:

B poprawa i rozwéj systemu prewencji bezdomnosci;

B wzmochienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i Zycia os6b bezdomnych;

B wzmocnienie i rozwdj systemu integracji spotecznej oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig;

®m rozwdj diagnozowania i mierzenia zjawiska bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig;

® podniesienie jako$ci tworzenia i wdrazania, poprawa koordynacji i zarzadzania polityki
spolecznej na poziomie lokalnym oraz wzrost §wiadomosci spotecznej w zakresie bez-
domno4ci i zagrozenia nia.

A
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Opi1s partnerstwa lokalnego

Partnerstwo lokalne jest plaszczyzna stalej wspotpracy pomiedzy partnerami lokalnymi,
reprezentujacymi r6zne obszary zycia spoteczno-gospodarczego. Partnerzy w sposéb trwa-
ly i systematyczny planuja i realizuja dzialania. Partnerstwo lokalne jest tez ,szkolg” mysle-
nia i dzialania na rzecz dobra wspdlnego, minimalizujgca interesy partykularne. Niezaleznie
od problematyki, jaka sie zajmuje, czy otoczenia, w ktérym dziata, atutami partnerstwa sa:
dobra znajomo$¢ probleméw spotecznosci lokalnej, wspotdziatanie réznych podmiotéw lo-
kalnych, zdolno$¢ do pobudzania oddolnych inicjatyw obywatelskich, tworzenie przyjazne-
go klimatu do rozwoju, efektywne eliminowanie mechanizméw dziatajagcych wykluczajaco
na stabsze ekonomicznie i spotecznie grupy mieszkanicow i wreszcie to, co w kazdym dzia-
faniu jest najwazniejsze - dobrowolne wzigcie na siebie zobowiazan i odpowiedzialnosci
w celu rozwigzywania istniejgcych problemoéw.

W wariancie minimum partnerstwo lokalne tworza podmioty zainteresowane rzetelng,
efektywng wspoélpracg, zaangazowane w realizacje okreslonego przedsiewziecia. Partnerstwo
dziata wtedy w jednym obszarze i funkcjonuje tak dtugo, jak dlugo trwa realizacja przyjetych
celéw. Jesli organizuje system pomocy w celu rozwigzania problemu bezdomnosci i zagro-
zenia bezdomnoscig, musi skupia¢ swoje dzialania w obszarze pracy socjalnej, mieszkalnic-
twa i pomocy doraznej, zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz streetworkingu, wspoétpracujac
z podmiotami wskazanymi w standardach dotyczgcych wymienionych obszaréw.

W wariancie rekomendowanym powstaje szersze, trwate partnerstwo lokalne podejmujace
réznorodne dziatania w réznych obszarach, realizuje okres$lone programy i strategie, ktérych
celem jest: identyfikowanie i rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych, budowanie
tozsamosci spotecznosci lokalnej oraz spéjnego spotecznie srodowiska, w ktérym kazdy oby-
watel powinien mie¢ zapewnione odpowiednie warunki rozwoju osobistego i spotecznego.

W obu wariantach cztonkami partnerstwa powinny by¢ organizacje pozarzgdowe zajmujace
si¢ problematyka spoleczng oraz same osoby wykluczone, w tym bezdomne i zagrozone
bezdomnoscia. Wiaze si¢ to z realizacja zasady partycypacji, zgodnie z ktéra osoby do§wiad-
czajace wykluczenia spolecznego maja prawo uczestniczy¢ w ksztattowaniu skierowanego
do nich systemu pomocy.



Standard Partnerstwa Lokalnego

Mozna wymieni¢ kilka szczebli partycypacji:

informacja - biezace informowanie spotecznosci lokalnej o dziatalnosci partnerstwa
i problemach, jakimi partnerstwo sie zajmuje;

konsultowanie - uzyskiwanie opinii 0s6b bezdomnych i organizacji i uwzglednianie ich
w dziataniach partnerstwa;

wspolne podejmowanie decyzji - wlgczanie oséb bezdomnych i organizacji do organéw
decyzyjnych, celem uzyskania realnego wptywu na podejmowane decyzje;

wspolne dziatanie - odbiorcy dzialan uczestniczg zaréwno w podejmowaniu decyzji, jak
i realizacji podjetych decyzji;

wspieranie lokalnych pomystéw - dawanie szansy osobom bezdomnym i organizacjom
na wdrazanie i realizacje wlasnych rozwigzan.

4
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ROZDZIAL 2

Idea partnerstwa lokalnego

W partnerstwie podmioty lokalne, reprezentujace rézne Srodowiska (instytucje samorza-
dowe, pozarzadowe, sektor prywatny) oraz indywidualni obywatele jednoczg sie w dziata-
niu na rzecz dobra wspélnego, a w procesie tworzenia i dzialania partnerstwa dochodzi do
lepszego wzajemnego poznania i zrozumienia miedzy partnerami, wypracowania interak-
tywnych relacji, co przyczynia sie do podniesienia skuteczno$ci dziatania. Partnerzy wnosza
swoje kompetencje i zasoby, wspélnie takze ponosza ewentualne ryzyko i koszty.

Powstanie i dziatanie partnerstwa lokalnego jest przejsciem od modelu zarzadzania oparte-
go na wladzach terytorialnych, tradycyjnie rozumianych jako centrum kierowania sprawa-
mi publicznymi, do zarzadzania, w ktérym funkcjonuje wiele podmiotéw w zakresie roz-
wigzywania probleméw lokalnych.

Silg partnerstwa lokalnego jest jego blisko$¢ wobec problemoéw spolecznosci lokalnej oraz
umiejetno$¢ poszukiwania relatywnie najlepszych sposobéw przeciwdzialania i rozwiazy-
wania tychze probleméw. Problemy najskuteczniej rozwigzywane sg w miejscu, gdzie po-
wstajg, czyli na poziomie lokalnym. Wiedza dotyczaca lokalnej spotecznos$ci, zaangazowa-
nie podmiotéw lokalnych i lokalna koordynacja stanowia ogromny i skuteczny potencjat.

Partnerstwo lokalne, poprzez zaangazowanie réznorodnych podmiotéw, aktywizuje calg
spotecznoé¢ lokalng - instytucje, organizacje, osoby fizyczne. Swiadomosé mozliwosci
wspotzarzadzania i rzeczywistego wplywu na podejmowane decyzje zwieksza wspo6todpo-
wiedzialno$¢ mieszkancéw za to, co dzieje si¢ na terenie ich gminy, uczy aktywnego korzy-
stania z demokracji dla dobra ogétu i dobra wlasnego.

Partnerstwo powstaje zazwyczaj w zwigzku z konieczno$cig rozwigzania okreslonego pro-
blemu / probleméw spolecznych, jednak w praktyce moze prowadzi¢ réznorodng dziatal-
nos$¢ - kulturalng, edukacyjna, sportowg itd. Oznacza to, ze w jego ramach kazdy moze
znalez¢ swoje miejsce.

Partnerzy musza by¢ §wiadomi celowo$ci podjetych dziatan, ich znaczenia dla polepszenia
poziomu zycia calej spotecznosci - tylko wéwczas mozna oczekiwaé pelnego zaangazowa-
nia i skutecznego dziatania partnerstwa.



Standard Partnerstwa Lokalnego

Zyczliwa i efektywna wspétpraca, budowa zaufania, nauka wspétodpowiedzialnosci, umie-
jetnos¢ konstruktywnego dyskutowania o trudnych problemach i rozwoju spotecznosci lo-
kalnej, decyzje podejmowane w oparciu o konsensus to tylko niektére wartosci, jakie niesie
ze soba partnerstwo. Partnerstwo powstaje, rozwija sie i dziata w dtugim i trudnym proce-
sie, ktéry kazdemu z jego uczestnikéw daje mozliwo$¢ zrozumienia proceséw spolecznych,
istoty demokracji, a takze tego, jak wiele zalezy od nas samych w budowaniu lepszej rze-
czywistosci.

2.1. Zasady dzialania partnerstwa lokalnego

Tworzenie i funkcjonowanie partnerstwa lokalnego opiera si¢ na nizej wymienionych zasa-

dach, ktére wszyscy partnerzy sa zobowiazani respektowac:

m dobrowolno$¢ (udziat w partnerstwie jest dobrowolny, kazdy cztonek moze w dowolnej
chwili przystapic i wystapi¢ z partnerstwa);

m dialog spoteczny (konsultacja i dialog organéw wtadzy publicznej z podmiotami samoor-
ganizujgcego sie spoleczeristwa obywatelskiego; partnerstwo uzupelnia dziatania lokal-
nych instytucji, ale ich nie zastepuje);

m demokracja (partnerzy dysponuja réwnym gtosem, decyzje podejmowane sg w sposob
demokratyczny);

m jawnos¢ dzialan (biezace informowanie o dzialalnosci partnerstwa, jawny system komu-
nikacji);

B pomocniczo$¢ (partnerstwo podejmuje dziatania, ktére przerastajg potencjat indywidu-
alnych obywateli);

m efektywno$¢ (polaczenie zasobéw i mozliwosci partneréw zapewnia wigksza skutecz-
noé¢ dziatania niz dziatanie pojedynczych obywateli);

® wzajemne zaufanie, poszanowanie i tolerancja (umozliwia / ulatwia wspétprace, daje po-
czucie, ze realizowane dziatania sg korzystne dla wszystkich);

m oddolno$¢ (uwzglednianie w dziataniach inicjatyw obywatelskich);

otwarto$¢ (partnerstwo jest otwarte na nowych cztonkéw);

® apolityczno$¢ (partnerstwo nie jest zwigzane z zadng partia polityczng i nie podlega
prébom politycznego wykorzystania).
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ROZDZIALE 3

Podrecznik Model GSWB

Inicjowanie partnerstwa

lokalnego

Powstanie partnerstwa lokalnego wynika z potrzeby rozwigzania okreslonego problemu /
probleméw spolecznych dotyczacych danej spotecznosci lokalnej, a takze potrzeby budowy
lepszej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej.

3.1. Inicjator

Inicjatorem partnerstwa moze by¢ osoba fizyczna lub prawna (np. organizacja pozarzado-
wa, instytucja publiczna). Moze to by¢ jeden lub kilka podmiotéw jednoczesnie. Inicjator po-
winien mie¢ duze umiejetnosci organizacyjne, by¢ komunikatywny, rozpoznawalny w $ro-
dowisku lokalnym i posiadaé zaufanie spoteczne.

3.2. Ogdlne rozpoznanie podmiotéw partnerstwa lokalnego

Inicjator sporzadza liste potencjalnych partneréw, ktérych udziat jest niezbedny lub poza-
dany dla powstania partnerstwa. Sporzadzajac liste, nalezy - w miare mozliwosci - ocenic¢
mocne i stabe strony potencjalnych partneréw oraz ich wole zaangazowania si¢ w part-
nerstwo. Taka ocena, choéby niepelna, jest pomocna przy wlasciwym doborze partneréw.
W pozyskiwaniu partneréw wskazane jest takze uwzglednienie ich znajomosci specyfiki
spotecznosci lokalnej. Osoby, organizacje czy instytucje, ktére majg autorytet, moga zache-
ci¢ do przystgpienia do partnerstwa innych uczestnikéw, poza tym wzmacniajg wiarygod-
no$¢ podejmowanych inicjatyw.

3.3. Wykorzystanie przez inicjatora wszelkich dostepnych
sposobdéw komunikacji

Sposoby dotarcia do potencjalnych partneréw sa réznorodne:

B umieszczanie ogloszen, m.in. w lokalnych mediach;

B Kkorzystanie z portali internetowych lokalnych podmiotéw;

B wysylanie imiennych zaproszen droga elektroniczna lub pocztowa;

B przekazywanie ustnych / telefonicznych informacji osobiscie, przez znajomych, instytucje.



Standard Partnerstwa Lokalnego

Wszystkie wymienione sposoby sg wstepem do bezposredniej rozmowy. Kontakt bezpo-
$redni daje mozliwo$¢ dokladnego przedstawienia podejmowanej inicjatywy, wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci i pokonanie niezdecydowania rozméwcy. W rozmowie nalezy
takze okresli¢ zakladane cele partnerstwa, oczekiwania wobec partnera i sposoby skorzy-
stania z posiadanych przez niego zasobdéw.

3.4. Tworzenie dobrego klimatu wokoét budowania
partnerstwa

Zachecajac potencjalnych cztonkéw do zaangazowania sie w proces budowy partnerstwa lo-
kalnego, inicjator partnerstwa powinien przedstawi¢ korzysci wynikajace ze wspélnego dzia-
fania na rzecz spolecznosci lokalnej, korzysci dla dobra poszczegélnych partneréw oraz ewen-
tualne naktady partnera, przy zalozeniu, ze korzysci powinny zawsze przewyzszac naktady.

Partnerzy, przystepujac do wspdlnego dzialania, myslg zazwyczaj przede wszystkim o tym,
jakie beda mie¢ korzysci z uczestnictwa w partnerstwie. Takie podejicie nie zawsze jest
czyms$ niewlasciwym, jednakze aby wspélne przedsiewziecie przyniosto oczekiwany rezul-
tat oraz zostala zachowana zasada wzajemnego zaufania i jawnosci dzialan, oczekiwania
poszczegoblnych partneréw powinny byé jawne.

3.5. Organizacja pierwszego spotkania

Pierwsze spotkanie partneréw powinno by¢ bardzo starannie przygotowane. Nalezy stwo-
rzy¢ w miejscu spotkania dobry klimat do rozméw. Wszystkie materialy przygotowane na
spotkanie powinny zosta¢ odpowiednio wcze$nie wydrukowane i rozdane podczas spo-
tkania wszystkim zaproszonym. Najwazniejsze z nich nalezy przesta¢ uczestnikom na co
najmniej 2 tygodnie przed spotkaniem, dajac mozliwos$¢ zapoznania sie z ich trescia. Tresé
materiatéw musi by¢ zrozumiata dla wszystkich. Wskazane jest, aby poszczegdlne punkty
programu spotkania inicjator przygotowat razem z zaproszonymi uczestnikami. Stwarza to
juz na poczatku tworzenia partnerstwa poczucie wspélnej pracy i wspétodpowiedzialnosci.

Mozna zaprosi¢ na spotkanie lokalne media. Media daja mozliwo$¢ rozpowszechnienia in-
formacji o partnerstwie, jego celach oraz zakladanych rezultatach dziatan. Taka informacja
moze przynie$¢ dodatkowy efekt w postaci zachecenia innych podmiotéw do zaangazo-
wania si¢ w partnerstwo. Ponadto media moga udzieli¢ partnerstwu patronatu medialne-
go. Kontakt z mediami, ich rodzaj i czestotliwo$¢ beda zalezne od charakteru partnerstwa
i jego zakresu dziatan. Decyzje w tym zakresie partnerstwo podejmuje samo.

3.6. Przebieg pierwszego spotkania

Podczas pierwszego spotkania nalezy przedstawi¢ — w spos6b zrozumialy dla wszystkich -
problemy, ktére partnerstwo zamierza rozwigzacé. Jezeli uczestnicy spotkania uznajg przed-
stawione problemy za wazne i wyraza wole zaangazowania si¢, moga podczas spotkania
wstepnie nakresli¢ cele wspélnego dziatania.

Na spotkaniu mozna przedyskutowac, kogo jeszcze nalezatoby zaprosi¢ do wspétdziatania.
Istotne sprawy to: wyznaczenie 0séb do kontaktu migdzy partnerami, okreslenie sposobu
komunikacji, wymiana informacji teleadresowych oraz ustalenie daty i miejsca kolejnego
spotkania.

3.7. Czynniki sprzyjajace tworzeniu partnerstwa:

B odpowiednie kompetencje i umiejetnosci inicjatora;
® wspolne uznanie wagi probleméw, ktére partnerstwo zamierza rozwigzac;
®m wspolne cele partneréw;
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m wlasciwy dobdr partnerdw;

® silna motywacja do rozwiazania probleméw;

m wystarczajace zasoby ludzkie, materialne i organizacyjne poszczegélnych partneréw;
m wlasciwy wybor osoéb, ktére partnerstwo beda reprezentowac.

3.8. Czynniki hamujgce tworzenie partnerstwa:

B niewystarczajace lub nieodpowiednie kompetencje inicjatora;

m niewlasciwy doboér partneréw;

B trudnos¢ z pozyskaniem partneréw szczegdlnie waznych dla dziatania i rozwoju partnerstwa;
m ukryte i niespdjne cele i ,interesy” poszczeg6lnych partneréw;

m niska motywacja do rozwigzywania problemoéw;

B niewystarczajgce zasoby ludzkie, materialne i organizacyjne poszczegélnych partneréw;
m proba dominacji partnera dysponujacego wiekszymi zasobami czy mozliwosciami;

m konflikty migedzy partnerami (ré6znice oczekiwan, odmienny sposéb funkcjonowania);

® brak zrozumienia idei partnerstwa lokalnego;

m niewtasciwy dobdr osob, ktore bedg reprezentowaé partnerstwo.



Standard Partnerstwa Lokalnego

ROZDZIAL 4

Organizacja pracy
partnerstwa lokalnego

4.1. Wizja, misja, cele

Partnerstwo wypracowuje idee i sposoby wspdlnego dziatania, ktére sg akceptowalne przez
wszystkich partneréw oraz spetniaja ich oczekiwania wobec wspoélpracy. Umozliwia to pra-
widtowe funkcjonowanie partnerstwa pomimo napotykanych trudnosci czy tzw. wypalenia
sie partneréw. W tym aspekcie konieczne jest okreslenie wizji, misji i celéw partnerstwa.

Wizja, misja, cele sg elementami strategii oraz planéw rocznych pracy partnerstwa. Strate-
gia jest ogblnym programem dziatania, okreslonym w dtuzszej, zazwyczaj kilkuletniej per-
spektywie czasowej, pomaga w zorganizowaniu biezacej i przysztej pracy partnerstwa. Plan
roczny jest uszczeg6towieniem ogélnych zapiséw strategii, doktadnym okresleniem dziatan
podejmowanych do zrealizowania w danym roku.

Wizja to przyszly pozadany obraz rzeczywistosci danej spotecznosci lokalnej, ktéry powinien
by¢ zrealizowany w efekcie dziatan partnerstwa. W wypracowaniu wizji stosuje sie czesto
- w formie pomocniczej - wykresy, rysunki, grafy. Opracowanie wizji jest bardzo waznym
elementem zorganizowania pracy partnerstwa — wizja nadaje kierunek dziatalnosci partner-
stwa, ze szczegblnym uwzglednieniem dtuzszej perspektywy czasowej. Wizja docelowg jest
spoteczno$¢ wewnetrznie spéjna, w ktorej wszyscy, takze osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym, maja warunki wszechstronnego rozwoju osobistego i spotecznego.

Przykladowa wizja

Sytuacja spoteczna gminy X w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci i zagrozenia

bezdomnoscig w ... roku to rzeczywistos¢, w ktorej:

m problemy bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cig s3 rozpoznawane w profesjonalny
i systematyczny sposob;

m istnieje kompleksowy system przeciwdziatania bezdomnosci oraz wspierania 0séb bez-
domnych w procesie usamodzielniania si¢, cechujacy sie skutecznoscig pomocy i ré6zno-
rodnoscig jej form,;

m funkcjonuje stabilna sie¢ wspoétpracujacych ze soba instytucji, organizacji i grup lokal-
nych na rzecz zapobiegania i rozwigzywania pojawiajgcych sie¢ probleméw;
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® spolecznos¢ lokalna jest wewnetrznie spéjna, a wszyscy mieszkancy, takze osoby zagro-
zone wykluczeniem spolecznym, maja warunki do wszechstronnego rozwoju osobistego
i spotecznego.

Misja okresla problem lub potrzebe, z powodu ktérych partnerzy postanowili wspdtpraco-
wacé. Powinna takze okresla¢, komu partnerstwo stuzy oraz na jakich wartosciach i zasadach
bedzie opiera¢ swoje dziatanie.

Misje zazwyczaj tworzy si¢ po pewnym okresie wspoétpracy partneréw, poniewaz jest ona
wynikiem wcze$niejszych dyskusji i wzajemnego poznawania siebie. Powinna by¢ dzietem
wszystkich cztonkéw partnerstwa, gdyz tylko wtedy partnerzy beda mogli si¢ z nig utozsa-
mi¢. Podstawowe cechy misji to zwieztos¢ i elastyczno$¢. W zwigzku z dynamiczng, zmienia-
jaca sie rzeczywistoscia spoteczng niektére elementy misji moga si¢ zmienia¢ w okresie funk-
cjonowania partnerstwa, podobnie jak moga zmienia¢ si¢ niektére dziatania partnerstwa.

Misja spetnia dwie funkcje: wewnetrzng i zewnetrzna.

Funkcja wewnetrzna to przede wszystkim jednoczenie partneréw wokét realizacji podje-
tych zadan, okre$lenie zasad, na ktérych partnerstwo opiera swoje dziatanie, tworzenie
dobrej atmosfery w zespole.

Funkcja zewnetrzna misji to skuteczne ,przycigganie” nowych instytucji, organizacji i os6b
do wspobtpracy, przy jednoczesnym pokazaniu im w sposéb zrozumiaty celu dziatania.

W opisie misji nalezy uja¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

m jaki rodzaj ugrupowania tworzymy, w jakiej przestrzeni spotecznej dziatamy;

B kim jesteSmy (np. partnerami, reprezentujagcymi rézne podmioty zycia spoteczno-gospo-
darczego);

m kim sg odbiorcy naszego dziatania;

m dlaczego dziatamy, jaki jest problem / problemy, ktére chcemy rozwiaza¢ (jaki jest cel
powstania);

B w jaki sposéb realizujemy nasze zamierzenia (przyjete formy dziatania);

m jaki jest etos ugrupowania, jakimi zasadami i warto$ciami sie Kieruje (czy istnieja szcze-
gblne wartosci, ktére stanowia ,niepisane” prawa dziatania);

B co nas odréznia od innych partnerstw, instytucji, organizacji (jakie mamy unikalne roz-
wigzania).

Przykladowa misja

Partnerstwo lokalne w gminie X jest platforma wspétpracy lokalnych podmiotéw reprezen-
tujacych rézne sfery zycia spoteczno-gospodarczego, ktére wspoéldziatajac i wykorzystujac
potencjat spoteczny oraz istniejace i mozliwe do uzyskania zasoby organizacyjne, material-
ne i finansowe, d3gza do zbudowania kompleksowego systemu zapobiegania bezdomnosci
i wychodzenia z bezdomno$ci, w oparciu o zasady poszanowania godnosci ludzkiej, subsy-
diarnosci i partycypacji.

Wyznaczenie celéw to jedno z najwazniejszych zadan partnerstwa, okreslajace kierunek
jego dzialania. Podstawg wyznaczenia celéw jest analiza zasobéw i deficytéw Srodowiska
lokalnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem problemu / probleméw, ktére partnerstwo za-
mierza rozwigza¢. W Modelu GSWB jest to przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu
bezdomnosci.

Konieczne jest okre$lenie celu gléwnego i celéw szczegélowych. Celem gtéwnym jest eli-
minacja okre$lonego problemu. Osiggnieciu celu gléwnego stuza cele szczegbétowe, ktoére
porzadkuja planowanie i dzialanie w kontekscie realizacji celu gtéwnego i stanowia pre-
cyzyjny, okre$lony w czasie harmonogram poszczeg6lnych dziatan. Przy okreslaniu celéw
szczegbdtowych nalezy wzigé¢ pod uwage kolejnos¢ ich realizacji, zaczynajac od tych, ktoére
powinny zosta¢ zrealizowane jako pierwsze, az do tych, ktére nie sa priorytetowe.
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Przyjete przez partnerstwo cele (gléwny i szczegétowe) powinny by¢ wpisane w strategie
i plany roczne partnerstwa.

Cele nalezy opracowac bardzo starannie, poniewaz od tego beda zaleze¢ skuteczno$¢ dziata-
nia, dobra organizacja pracy oraz znajomo$¢ zobowigzan kazdego partnera. Na opracowanie
celow nalezy poswieci¢ odpowiednio duzo czasu, az do chwili, gdy beda zrozumiate dla
wszystkich oraz zaakceptowana zostanie ich zasadno$¢ i adekwatno$¢ do lokalnych potrzeb.

Dobrze sformutowane cele odpowiadaja na pytania: co, gdzie, kiedy i dla kogo zostanie ko-
rzystnie zmienione dzieki realizacji okreslonych dzialan.

Przykladowe cele szczeg6lowe partnerstwa lokalnego:

B zmniejszenie skali zagrozenia bezdomnoscia oraz zmniejszenie wzrostu liczby oséb
pierwszy lub kolejny raz do§wiadczajacych bezdomnosci;

m zredukowanie zagrozenia zdrowia i zycia oséb bezdomnych oraz zmniejszenie liczby
0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub publicznych;

®m zmniejszenie liczby os6b zagrozonych utrata mieszkania;

m zwigkszenie poziomu integracji spotecznej, wiaczenie spotecznosci lokalnej w dziatania
na rzecz realizacji zadan polityki spolecznej w gminie;

m zwiekszenie liczby 0s6b wychodzgcych z bezdomnosci poprzez uzyskanie przez nie sa-
modzielnos$ci zyciowej;

B podnoszenie §wiadomo$ci cztonké6w lokalnej spotecznosci, dotyczacej mechanizméw za-
grozenia utraty mieszkania;

B koordynacja dzialan, zwiekszenie efektywnosci na rzecz realizacji polityki spolecznej
w gminie;

m oddolne tworzenie nowych rozwiazan na rzecz polityki spotecznej w gminie.

4.2. Analiza problemoéw, zasobow, otoczenia

Partnerstwo dziata w oparciu o rzetelng analize probleméw spotecznych srodowiska lokalne-
go, systematycznie aktualizowang w oparciu o nowe dane. Czg¢stotliwos¢ aktualizacji zalezy
od zmieniajacej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej na terenie, na jakim partnerstwo dziata.

Prawidlowo przeprowadzona analiza umozliwia i utatwia prace partnerstwa, pomagajac
w opracowaniu diagnozy i okresleniu celéw dzialania. Bez zdiagnozowania $rodowiska lo-
kalnego, jego problemoéw, a takze zasob6w, dziatania podjete przez partnerstwo moga by¢
chybione, nieadekwatne do rzeczywistych potrzeb.

Analiza powinna uwzglednia¢ wszystkie istotne czynniki, ktére majg wptyw na spotecznosé
lokalng w zakresie problematyki spotecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem bezdomnosci
i zagrozenia bezdomnos$ciag. Powinno by¢ jej takze poddane funkcjonowanie najwazniej-
szych instytucji lokalnych w kontekscie ich dziatania i roli, jaka mogg odegra¢ w reintegracji
spoteczno-zawodowej 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Zaleca sie przedsta-
wienie rekomendacji dla lokalnych podmiotéw spolecznych w zakresie wzmozenia dziatan
przeciwdziatajacych bezdomnosci przez ograniczenie / eliminacje tych czynnikéw, ktére
dziataja wykluczajgco. Szczegélnie wnikliwej analizie powinny by¢ poddane instytucje
rynku pracy, instytucje pomocy spotecznej, szkoty i inne placéwki oswiatowo-edukacyjne
oraz mechanizmy powodujgce wykluczenie grup i oséb.

W pierwszej kolejnosci nalezy rzetelnie przeanalizowa¢ nie tylko sam problem bezdomno-
Sci, ale takze system pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig, i na tej
podstawie opracowac diagnoze.

Diagnoza problemu bezdomnosci to:
m okreslenie skali bezdomnosci z podaniem wieku i plci (czy s3 to osoby samotne czy ro-
dziny);

85



86

Podrecznik Model GSWB

okreslenie stanu zdrowia 0séb bezdomnych (w tym skali uzaleznien);
okreslenie wyksztalcenia 0s6b bezdomnych;

okreslenie czasu pozostawania osobg bezdomng;

okreslenie przyczyn popadania w bezdomnos¢;

okreSlenie liczby 0s6b zagrozonych eksmisja (okreslenie przyczyn tej sytuaciji);
zbadanie osobistej motywacji 0s6b bezdomnych do wyjscia z bezdomnosci.

Diagnoza systemu pracy z osobami bezdomnymi to:

B zestawienie wszystkich miejsc prowadzonych przez instytucje i organizacje pozarzado-
we, w ktérych udziela sie pomocy osobom bezdomnym, okreslenie ich potencjatu i zakre-
su wspolpracy miedzy tymi podmiotami, jakos¢ tej wspétpracy;

B zestawienie rodzajéw i form udzielanej pomocy;

B zestawienie opiséw metod pracy z osobami bezdomnymi;

m zestawienie brakéw w systemie wsparcia;

m okreslenie wptywu wspoélpracy na ksztaltowanie polityki lokalnej w zakresie bezdomno$ci.

Diagnoze¢ przeprowadzamy poprzez:

®m badanie dokumentéw;

® analizg¢ ich tresci;

m poglebione wywiady indywidualne przeprowadzone z osobami, ktére maja wiedze doty-
cz3ca 0s6b bezdomnych i ich kondycji oraz systemu pomocy funkcjonujacego w gminie;

® wywiad grupowy przeprowadzony z tymi samymi osobami;

m wywiady indywidualne z osobami bezdomnymi.

Diagnoza moze by¢ przeprowadzona przez samo partnerstwo albo - w przypadku posia-
dania odpowiednich srodkéw - zlecona podmiotowi wyspecjalizowanemu w badaniach
spolecznych. Waznym aspektem diagnozy powinno by¢ ukazanie charakteru lokalnych me-
chanizmoéw wykluczenia spolecznego oraz tego, jakie czynniki spoleczne i ekonomiczne
dziataja wykluczajaco na okreslone grupy spoteczne lub utrudniajg dostep do ustug publicz-
nych (np. edukacji, wsparcia socjalnego, informacji publicznej).

Mechanizmy wykluczajace powinny by¢ stale monitorowane, szczegélnie powinny mu by¢

poddane:

m rynek pracy;

m instytucje polityki spolecznej (odmowa / opieszate udzielenie pomocy, niepeine poinfor-
mowanie o mozliwo$ciach rozwigzania problemu, skorzystania z porady prawnej itp);

m instytucje publiczne (brak pomocy w uregulowaniu zadtuzenia, wyrejestrowanie z PUP,
niekierowanie na leczenie odwykowe, gdy zachodzi potrzeba podjecia leczenia itp.);

m szeroko pojeta gospodarka mieszkaniowa na terenie gminy;

m edukacja, ze szczeg6lnym uwzglednieniem szkot i placéwek oswiatowych;

m kultura i sport.

Diagnoza, poza czynnikami specyficznymi dla danej spolecznosci lokalnej, musi tak-
ze uwzgledni¢ czynniki obiektywne, niekorzystnie wplywajace na przeciwdzialanie
i rozwigzywanie problemu bezdomnosci, np. utomne regulacje prawne. Diagnoza spo-
rzadzona jednorazowo na poczatku dziatania partnerstwa lokalnego jest niewystarcza-
jaca. Nalezy ja powtarzac¢ co kilka lat. Nie ma jednak potrzeby sporzadzania diagnozy
czesciej niz co 5 lat lub po uptywie okresu obowigzywania strategii lokalnej w zakresie
bezdomnosci.

Uwaga: wskazoéwki pomocne przy opracowaniu diagnozy znajduja sie w dokumencie Meto-
dologia realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym, opracowanym przez
zespot ekspertéw w ramach Modelu GSWB.
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4.2.1. NARZEDZIA ANALIZY ZASOBOW I DEFICYTOW

WSsréd wielu metod stuzacych analizie zasobéw i deficytéw najbardziej zalecane sa: SWOT,
CAL i burza mézgéw. Metody te sg rekomendowane do zastosowania przez partnerstwo
w wariancie minimum, to znaczy w przypadku gdy analize przeprowadza samo partner-
stwo. W wariancie rekomendowanym analiza powinna by¢ przeprowadzona przez badaczy,
ktérzy sami wybiorg wtasciwe narzedzia badawcze.

SWOT (nazwa od pierwszych liter stéw angielskich: S — mocne strony, W - stabe strony,
O - mozliwosci / szanse na uzyskanie korzystniej zmiany, T - zagrozenia / niebezpieczen-
stwo powstania niekorzystnej zmiany).

Metoda ta stuzy badaniu otoczenia partnerstwa oraz analizie jego wnetrza. Analiza we-
wnetrzna ma na celu okreslenie i oceng zar6wno materialnych, jak i niematerialnych czyn-
nikéw sprzyjajacych rozwojowi partnerstwa lub utrudniajacych jego funkcjonowanie, tak
obecnie, jak i w przysztosci. Polega na wypelnieniu tabeli o tresci odnoszacej si¢ do szans,
zagrozen, mocnych i stabych strony spotecznosci lokalne;j.

CAL - to opracowanie mapy zasob6w i deficytéw wedtug Centrum Aktywnosci Lokalne;.
CAL jest metodg analizujgcg podmioty dziatajgce na danym terenie, umozliwiajacg poznanie
problemoéw, potrzeb i oczekiwan mieszkancéw danego obszaru oraz zasobéw ludzkich i in-
stytucjonalnych tego obszaru’.

Burza mé6zgoéw jest metoda zalecang w partnerstwach mniejszych liczbowo. Jej celem jest
okreslenie jak najwiekszej liczby rozwigzan danego problemu lub znalezienie jak najwiek-
szej liczby odpowiedzi na postawiony problem, ktéry to problem najlepiej okresli¢ w formie
pytania.

Niezaleznie od wyboru metody do analizy zasobéw i deficytéw nalezy pamietac, ze analiza
jest tylko punktem wyjscia do dalszych dziatan partnerstwa, jednak gdy jest powierzchow-
nie przygotowana, bedzie przyczyna nieprawidlowego sformutowania celéw partnerstwa,
co moze skutkowac podjeciem dzialar nieadekwatnych do potrzeb spotecznosci lokalnej.

4.3. Obszar dzialania partnerstwa

Podstawowym obszarem dziatania partnerstwa lokalnego jest gmina. W razie potrzeby ob-
szar dzialania mozna rozszerzy¢ do poziomu kilku gmin czy powiatu, tworzac np. zwigzek
partnerstw. Wowczas cztonkiem partnerstwa mogga by¢ instytucje o zasiegu powiatowym,
np. powiatowe centrum pomocy rodzinie, powiatowy urzad pracy. Partnerstwo samo okres-
la zasieg terytorialny swojego dziatania adekwatnie do potrzeb, mozliwosci i zaangazowa-
nia lokalnych podmiotéw. Szerszy zasieg dzialania umozliwia sieciowanie ustug, komplek-
sowe, systemowe diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw spotecznych, opracowywanie
dokumentéw strategicznych na szerszym poziomie, lobbowanie w kierunku pozadanych
zmian prawnych.

4.4, Zakres dzialania

4.4.1. ZAKRES PODMIOTOWY

Partnerstwo jest otwarte na wszystkie lokalne instytucje, organizacje i osoby fizyczne,
w szczeg6lnosci na te, ktore zwigzane sg z wykluczeniem spolecznym. Odbiorcg dziatan
partnerstwa jest cata spotecznos¢ lokalna, zwlaszcza osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym i wykluczone spotecznie. W kazdym momencie w dzialania partnerskie moze wta-
czy¢ sie kolejny podmiot lub kolejna osoba. W tym kontekscie spotecznos¢ lokalna jest nie
tylko odbiorca dziatar partnerstwa, ale wspéttworca jego dziatan.
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Podstawowym celem opracowania listy potencjalnych partneréw jest wlaczenie do wspél-
nych dziatan wszystkich najwazniejszych podmiotéw lokalnego rynku spoteczno-gospo-
darczego. Kazdy dzialajacy lokalnie podmiot dysponuje wlasciwym sobie potencjalem oraz
wiedza dotyczaca funkcjonowania spotecznosci lokalnej, jej probleméw i przyczyn tych pro-
bleméw. Przy ustalaniu listy potencjalnych partneréw nalezy uwzglednic stopierr ich moty-
wacji do zaangazowania sie w partnerstwo. Nalezy takze uwzgledni¢ wszystkie podmioty
dziatajace na danym obszarze, aby nie pomina¢ kogos istotnego dla dzialan partnerstwa,
szczegblnie w kontekscie rozwigzywania problemu bezdomno3ci.

WSsréd najwazniejszych podmiotéw / potencjalnych partneréw nalezy wymienic:

m wladze samorzadowe;

B instytucje publiczne dziatajace w obszarze pomocy spolecznej, pomocy rodzinie, w szcze-
goblnosci: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne
osrodki polityki spotecznej, wydzialy polityki spotecznej, domy pomocy spolecznej, $ro-
dowiskowe domy pomocy spolecznej dziatajace w urzedach miast i gmin, starostwach
powiatowych oraz urzedach wojewo6dzkich;

B organizacje pozarzadowe - w szczeg6lnosci organizacje dziatajagce w obszarze pomocy
spotecznej, aktywizacji zawodowej, edukacji, zdrowia; w tym organizacje zrzeszajace
osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia;

B instytucje zwigzane z mieszkalnictwem - w szczegélnosci spétdzielnie mieszkaniowe, wy-
dziaty gospodarki komunalnej dzialajace przy urzedach miast, wspélnoty mieszkanicow;

m instytucje i placowki systemu ochrony zdrowia - w szczegélnosci szpitale, przychodnie,
pogotowie ratunkowe itp.;

B instytucje zatrudnienia i aktywizacji zawodowej — w szczeg6lnosci powiatowe urzedy
pracy, wojewodzkie urzedy pracy, agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, cen-
tra integracji spotecznej, ochotnicze hufce pracy;

B instytucje i placowki wspierajgce osoby niepetlnosprawne, uzaleznione, ofiary przemocy
- w szczegdlnosci warsztaty terapii zajeciowej, zaklady aktywnosci zawodowej, zakla-
dy pracy chronionej, osrodki interwencji kryzysowej, grupy anonimowych alkoholikéw
(AA), grupy anonimowych narkomanéw (AN);

m instytucje edukacyjne - w szczegodlnosci szkoty, zaklady doskonalenia zawodowego, pla-
cowki edukacyjne;

B przedsiebiorcow - w szczegdlnosci stowarzyszenia przedsiebiorcow, zwigzki pracodaw-
c6w, izby handlowe;

B stuzby mundurowe (stuzby porzadkowe, stuzby bezpieczeistwa publicznego, instytucje
wymiaru sprawiedliwosci, stuzbe wiezienng);

B osoby fizyczne (niezrzeszone w organizacjach, niepracujace w powyzszych instytucjach),
w tym osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig;

m lokalnych lideréw.

Czynniki istotne przy ustalaniu zakresu podmiotowego partnerstwa dzielg sie na dwie ka-
tegorie:

m dotyczace potencjalnych partneréw:
- analiza ich potencjatu oraz mozliwosci oddziatywania na spotecznos¢ lokalna,

® analiza ich przydatnosci do / uzupelnienia potrzeb partnerstwa.

- dotyczace motywacji poszczegdlnych partneréw: przy okre$laniu motywacji poten-
cjalnych partneréw niezbedne jest ustalenie, co moze ich skloni¢ do wigczenia si¢ w re-
alizacje partnerstwa, oraz przeanalizowanie, jakimi motywacjami kieruje sie dana in-
stytucja / organizacja, jakie s3 jej cele w kontekscie spdjnosci z celami partnerstwa.
Konieczne jest indywidualne podejécie do kazdego z potencjalnych partneréw. Nalezy
uwzgledni¢ nie tylko to, co potencjalny partner moze wnies¢ do dzialan, ale takze to,
co partnerstwo moze zaoferowac jemu.
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taBeLa 6 | Potencjalni czlonkowie partnerstwa lokalnego w zakresie bezdomnosci

i zagrozenia bezdomnoscia z uwzglednieniem ich roli w trzech plaszczyznach
dzialania (rodzaje podmiotow i ich rola moga sie zmienia¢ w zaleznosci od specyfiki
terenu, na ktérym funkcjonuje partnerstwo)

NAZWA PREWENCJA INTERWENCJA INTEGRACJA
Osrodek pomocy spotecznej K K K
Organizacje pozarzgdowe K K K
Podmioty prowadzgce placéwki i dzialania na rzecz os6b bezdomnych K K K
Powiatowe urzedy pracy K K K
Media (TV, radio, prasa) K K K
Instytucje ochrony zdrowia - szpitale, przychodnie, pogotowie ratunkowe, szpitale (SOR), K K K
ZOL, ZOP

Policja, Straz Miejska, Straz Pozarna, Straz Graniczna, SOK R K R
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie K R R
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej R R R
Sady, prokuratura, kuratorzy sagdowi (spoteczni i zawodowi), komornicy sadowi, skarbowi, R R R
zaktady karne

Przedszkola, instytucje edukacyjne szczebla podstawowego, Sredniego, wyzszego R R R
Sektor biznesu, w tym organizacje przedsiebiorcow i cechy rzemiost, pracodawcy, banki, R R R
doradcy finansowi

Instytucje kultury R R R
Instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe R R R
Instytucje mieszkalnictwa (sp6ldzielnie mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkancéw, zarzadcy K K K

nieruchomosci komunalnych

Jednostki samorzadu terytorialnego (gminnego, powiatowego, samorzad wojewddztwa) R R R
i ich jednostki organizacyjne

Instytucje ksztatcenia ustawicznego, instytucje szkoleniowe R R R
Urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie, wojewodzkie urzedy pracy R R R
Instytucje i organizacje sportowe R R R
Agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, kluby pracy R R R
CIS, KIS, przedsiebiorstwa spoteczne, spotdzielnie socjalne, ochotnicze hufce pracy K R K
Inne: PKP, partie polityczne, biura poselskie, radni, sottysi, ZUS, urzedy skarbowe, sanepid, R R R

zwiazki zawodowe

Opracowanie: grupa ekspercka ds. partnerstwa lokalnego

K - podmiot kluczowy dla prawidtowego funkcjonowania partnerstwa w danej ptaszczyznie
R - podmiot rekomendowany do uczestnictwa w partnerstwie i realizacji zadari w danej ptaszczyznie
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4.4.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Partnerstwo lokalne podejmuje dziatania w sposéb kompleksowy, w oparciu o doswiad-
czenie i wiedze sektora publicznego, spotecznego i prywatnego. Dazy do realizacji dziatan
zwiekszajacych spoteczng i ekonomiczng sp6jnosé spotecznosci lokalnej oraz prowadzacych
do wyeliminowania mechanizméw powodujacych wykluczenie spoteczne. W wariancie mi-
nimum odbiorcg dziatan partnerstwa jest grupa oséb borykajaca sie z okreslonym proble-
mem spotecznym, w przypadku Modelu GSWB jest to problem bezdomnoSci i zagrozenia
bezdomnos$cig. W wariancie rekomendowanym odbiorcg dziatan partnerstwa jest cata spo-
teczno$¢ lokalna, a partnerstwo dziala w obszarze szeroko pojetej polityki spoleczne;j.

Rozwigzywanie problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$ciag wymaga podjecia jed-
noczesnych dziatan w zakresie: prewencji, interwencji, integracji. Partnerstwo lokalne, w ra-
mach ktérego wspoétpracuja rézne, wzajemnie uzupelniajace sie podmioty, jest najskutecz-
niejszym sposobem dzialania w wymienionych trzech zakresach.

Systematyczna wspotpraca ré6znych podmiotéw powinna doprowadzi¢ do utworzenia lokal-
nego systemu przeciwdziatajgcego powstawaniu probleméw spotecznych, w tym bezdom-
nosci. System powinien by¢ tworzony we wspo6tpracy miedzysektorowej i miedzyresortowe;.

Prewencja jest kierowana do 0séb zagrozonych bezdomnoscia oraz znajdujacych sie w wa-
runkach niezabezpieczonego lub nieodpowiedniego zamieszkania, tzn. mieszkajacych w lo-
kalach o ztych warunkach technicznych, przeludnionych, zagrozonych eksmisjg itp. Dziata-
nia prewencyjne powinny by¢ ukierunkowane na eliminowanie przyczyn bezdomnosci oraz
zmniejszenie ryzyka stania si¢ osoba bezdomna.

Przykladowe dzialania partnerstwa w plaszczyZznie prewencji:

B tworzenie systemu przeciwdzialania bezdomnosci (np. wspotpraca ze spoédtdzielniami
mieszkaniowymi dotyczaca oséb zagrozonych eksmisjg, wspdtpraca z zaktadami karny-
mi w zakresie monitorowania sytuacji oséb opuszczajacych zaktad, wspoélpraca z insty-
tucjami pomocy spotecznej w zakresie monitorowania sytuacji oséb uzaleznionych, os6b
opuszczajacych placéwki opiekuniczo-wychowawcze i szpitale, wspoétpraca z zespotami
interdyscyplinarnymi w zakresie monitorowania sytuacji oséb zagrozonych przemoca
w rodzinie);

m tworzenie koalicji w ramach wspétpracy miedzysektorowej, co umozliwia m.in. zwiek-
szenie skutecznos$ci dziatan i wspodlne ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej;

®m promowanie w spotecznosci lokalnej przeciwdziatania bezdomnosci jako najlepszego
sposobu walki z bezdomno3cia;

m edukacja spotecznosci lokalnej — wzrost swiadomosci i wiedzy dotyczacej probleméw
spotecznych, promowanie samopomocy, dialogu, nauka wspélodpowiedzialnosci itp.;

m edukacja mtodziezy - wzrost samoswiadomosci, poczucia rzeczywistego wpltywu na
ksztaltowanie sSrodowiska lokalnego, tworzenie wolontariatu itp.;

m edukacja mediéw - wlaczanie mediéw w inicjatywy wspomagajace zwalczanie stereoty-
pow spotecznych, rzetelne ukazywanie probleméw spolecznych, ksztattowanie i promo-
wanie postaw obywatelskich itp.

Interwencja dotyczy wszystkich os6b bezdomnych, w szczeg6lnosci tych, ktére przebywaja
w miejscach publicznych, nieprzeznaczonych do zamieszkania, takich jak dworce, parki,
ulice. Dziatania interwencyjne opieraja si¢ gléwnie na szybkiej pomocy w celu zmniejszenia
zagrozenia zycia i zdrowia. Ponadto interwencja kryzysowa zwigzana jest z zapewnieniem
natychmiastowego schronienia, positku, niezbednej odziezy oraz zorganizowaniem opieki
zdrowotnej osobom takiej pomocy wymagajacym.
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Przykladowe dzialania partnerstwa w plaszczyZnie interwencji:

B monitorowanie problemu bezdomnoSci (np. poprzez zespoty interdyscyplinarne, street-
workerow);

B pomoc i wspieranie w interwencjach (np. wspétpraca ze stuzbg zdrowia, stuzbami mun-
durowymi);

m tworzenie i modernizacja placowek wsparcia, np. noclegowni, ogrzewalni, jadtodajni.

Integracja dotyczy dziatann w zakresie szeroko pojetej integracji i reintegracji spoteczne;j,
ktére powinny by¢ dostosowane nie tylko do potrzeb, ale réwniez do barier 0s6b bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia. Z tego powodu dziatania integracyjne powinny by¢ zréz-
nicowane i wielopoziomowe.

Przykladowe dziatania partnerstwa w plaszczyZnie integracji:

1) tworzenie i rozwijanie warunkéw lokalowych (wsparcie dlugofalowe - tworzenie
mieszkan wspieranych rozproszonych, pozyskiwanie / remontowanie lokali przy wyko-
rzystaniu réznych mozliwosci, np. zasobéw gminy, mieszkan wynajmowanych na wol-
nym rynku; specjalizacja i adekwatno$¢ form wsparcia); wlaczanie osé6b bezdomnych do
spoleczenstwa m.in. poprzez ich samodzielne funkcjonowanie w relacjach sgsiedzkich,
miedzyludzkich;

2) tworzenie i rozwijanie proceséw reintegracyjnych - zatrudnienie na otwartym rynku
pracy, zatrudnienie wspierane, staze, przygotowanie zawodowe w ramach ekonomii
spotecznej (zakladanie spé6tdzielni socjalnych i przedsiebiorstw spotecznych);

3) edukacja spoleczna, zawodowa i ogélnorozwojowa o0séb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia;

4) uczestniczenie i samopomoc 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w grupach
wsparcia (najwazniejszym czynnikiem aktywizacji jest rzeczywiste zaangazowanie sie
tych oséb w rozwigzywanie wtasnych probleméw);

5) aktywizowanie do uczestniczenia w lokalnych uroczystosciach, imprezach;

6) aktywizowanie do korzystania z dostepnej oferty placéwek kulturalnych, sportowych itp.;

7) zmiana stereotypu postrzegania osoby bezdomnej przez spotecznos¢ lokalna.

91



92 Podrecznik Model GSWB

ROZDZIAL 5

Funkcjonowanie 1 zarzadzanie
partnerstwem lokalnym

Partnerstwo funkcjonuje w oparciu o przejrzyste reguly zarzadzania.

Zarzadzanie to zespdt stale podejmowanych dziatan koordynacyjnych, ktére pozwalajg na
sprawne funkcjonowanie partnerstwa pod wzgledem decyzyjnym i administracyjnym. Za-
rzadzanie obejmuje réwniez okreslenie funkcji i obowigzkéw wtadz / lidera (dotyczy part-
nerstwa formalnego z osobowoscia prawna). W zaleznosci od celéw, potrzeb i zasobéw
partnerzy wybieraja odpowiednia forme dziatania.

Tabela 7 przedstawia mozliwe formy dziatania partnerstwa lokalnego.

Uwaga: partnerstwo nieformalne zostato ponizej przedstawione gléwnie ze wzgledu na to,
ze jest to forma powszechnie wystepujaca w Polsce. Partnerstwo nieformalne moze z cza-
sem rozwing¢ sie i ewoluowac w kierunku partnerstwa formalnego.

TaBELA 7 | Zarzadzanie partnerstwem lokalnym w zaleznosci od przyjetej przez
partnerstwo formy dziatania

PARTNERSTWO NIEFORMALNE ZWIAZANE UMOWA PARTNERSKA POSIADAJACE OSOBOWOSC PRAWNA
m podstawa dziatania - umowa ustna ® podstawa dzialania - umowa m podstawa dziatania - statut
W inicjator / animator partnerska m wladze partnerstwa - rada /
m wydatki ponoszone w zwiazku m lider / partner wiodacy / zarzad (pomiedzy walnymi
z podjetymi dzialaniami - pokrywane  ® finansowanie dziatan - zgodnie zgromadzeniami)
przez partneréw i ewentualnych z umowa i obowiazujacymi wymogami ® finansowanie dzialan - zgodne
Sponsorow w zalezno$ci od Zrédla finansowania z przyjetym planem dzialan
m sprawdzanie wydatkow wedtug potrzeb m wymagane regularne sprawdzanie 1 ObOW'l%ZQJ%'Cym,l wymogami .
. . - wvydatkow w zaleznosci od Zrédta finansowania
m dziatania prowadzone w oparciu o plan ¥ ] .
pracy m dzialania prowadzone w oparciu o plan ™ komeczpe regularne sprawdzanie
. . . rac wydatkow
m decyzje podejmowane w oparciu pracy . . . .
o konsensus partneréw m decyzje podejmowane w oparciu m dziatania oparte o przyjeta strategie

o konsensus partneréw dziatania

m decyzje podejmowane w oparciu
o konsensus partneréw

Opracowanie: grupa ekspercka ds. partnerstwa lokalnego



Standard Partnerstwa Lokalnego

Poza wyborem formy prawnej nalezy takze okresli¢ podziat zadan i odpowiedzialnosé
poszczegblnych partneréw. Wraz z rozwojem partnerstwa wzrasta¢ bedzie liczba zadan
i funkcji, ktére nalezy wspélnie rozdzieli¢ pomiedzy partneréw zgodnie z ich mozliwoscia-
mi i kompetencjami, z zachowaniem jawnoSci i transparentnosci.

Zadania mozna podzieli¢ na:

® animacyjne - kluczowe dla funkcjonowania partnerstwa: aktywizowanie spotecznosci
lokalnej, dialog obywatelski, konsultacje spoteczne, tworzenie sieci, kreowanie nowych
pomystow;

® organizacyjne - obstuga administracyjna i ksiegowa dziatan partnerstwa, prawidtowa
komunikacja miedzy partnerami, organizacja spotkan, konstruktywne rozwigzywanie
ewentualnych konfliktéw;

B reprezentacyjne - reprezentowanie partnerstwa na zewnatrz.

Nie ma jednego modelu podziatu zadan i odpowiedzialnosci w partnerstwie. W zaleznosci
od kompetencji i zaangazowania partneréw, charakteru i wielko$ci partnerstwa musi ono
samo dokona¢ takiego podzialu. Wazne, aby podziat miat otwarty charakter, byt transpa-
rentny i rowno przydzielal odpowiedzialno$¢ za dzialania. Odpowiedzialnos¢ za partner-
stwo tworzy poczucie przynaleznosci; wykluczona jest sytuacja, w ktérej niektérzy partne-
rzy nie maja przydzielonych zadan.

5.1. Forma dziatania partnerstwa

5.1.1. PARTNERSTWO NIEFORMALNE

Nieformalny charakter partnerstwa wystepuje zazwyczaj w poczatkowym okresie jego
dziatania, nie ma jednak zadnych przeszkéd formalnych, aby takie partnerstwo przeksztal-
cilo sie z czasem w partnerstwo formalne. Decyzja zalezy wylacznie od samych partneréw.

W partnerstwie nieformalnym partnerzy realizujg dzialania w ramach wspoétpracy w okreslony
sposob, w okreslonym czasie, korzystajgc z zasobéw osobowych wiasnych instytucji, organizacji
zaangazowanych w partnerstwo. W partnerstwie nieformalnym struktura organizacyjna nie
jest wymagana. Partnerstwo nie posiada wtadz, ale wybiera lidera, ktéry jest odpowiedzial-
ny m.in. za organizacje¢ spotkan, prowadzenie dokumentacji, komunikacje miedzy partnerami
oraz miedzy partnerstwem a spotecznoscia lokalna i reprezentuje partnerstwo na zewnatrz.

5.1.2. PARTNERSTWO FORMALNE

5.1.2.1. Zwigzane umowsa partnerska

Struktura organizacyjna musi by¢ zgodna z umowa partnerska. Okresla sie w niej lidera
reprezentujacego partnerstwo i organ podejmujacy decyzje miedzy spotkaniami partner-
stwa, ktérym moze by¢ wybrany zarzad, skiadajacy si¢ z przedstawicieli poszczegélnych
partneréw. Funkcje te petnione sg spotecznie.

5.1.2.2. Posiadajace osobowos$¢ prawna

Funkcjonuje w formie stowarzyszenia, zwigzku stowarzyszen, fundacji. S3 to jedyne obec-
nie mozliwe formy prawne partnerstwa z osobowoscig prawna. Posiada siedzibe oraz struk-
ture zgodng ze statutem.

W przypadku powotania stowarzyszenia czy zwigzku stowarzyszen struktura bedzie obej-
mowac nastepujace organy:

®m walne zgromadzenie;

m rade / zarzad;

m komisje statutowe (obowiazkowo rewizyjng i skrutacyjng w czasie wybordow).
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Walne zgromadzenie

Walne zgromadzenie stanowia przedstawiciele poszczegélnych partneréw, wybrani przez
nich na delegatéw do walnego zgromadzenia, na podstawie uchwaly. Zwolywane jest mini-
mum raz w roku.

Walne zgromadzenie:

B czuwa nad strategia partnerstwa;

B podejmuje decyzje w drodze konsensusu lub glosowania;

m wybiera sposréd siebie przewodniczacego walnego zgromadzenia;
m wybiera cztonkow zarzadu i poszczegélnych organow.

Rada / zarzad:

B jest wybierana / jest wybierany przez cztonkéw walnego zgromadzenia sposréd czton-
kow partnerstwa, sklada sie z kilku osob;

®m podejmuje gtéwne decyzje dotyczace partnerstwa;

m spotyka si¢ co najmniej cztery razy w roku;

m odpowiada za biezaca prace partnerstwa;

m planuje i wyznacza kierunki dzialan;

m zatwierdza decyzje finansowe;

m kontroluje zgodno$¢ podejmowanych dziatan z wyznaczonymi celami;

B reprezentuje partnerstwo na zewnatrz.

Prezes / przewodniczacy:

B jest wybierany wewnetrznie z grona cztonkéw rady / zarzadu lub przez walne zgromadzenie;

B podpisuje wszystkie istotne dokumenty dotyczace dziatalnosci partnerstwa (umowy,
przelewy, oswiadczenia);

B w porozumieniu z rada / zarzagdem i wszystkimi partnerami tworzy strategie partnerstwa;

B reprezentuje partnerstwo na zewnatrz.

Wskazane jest, aby prezesem / przewodniczacym zostat lokalny lider lub inna osoba posia-
dajaca autorytet i obdarzona zaufaniem spotecznym.

Partnerstwo w swoim zakresie ustala, jakie osoby zostang zaangazowane do wykonywania
okreslonych funkgji. Jest to zwigzane z wielkoscig partnerstwa, mozliwo$ciami finansowy-
mi i zakresem obowigzkdow.

5.2. Rozwiagzywanie konfliktow

W partnerstwie spotykajg sie ludzie o r6znych kompetencjach, doswiadczeniach, stylu pra-
cy i zaangazowaniu. Dzielgce ich réznice czasem doprowadzajg do konfliktéw, ktére moga
dotyczy¢ interesow, przekonan, wartosci, celéw czy wzajemnych relacji.

WSsréd styléw rozwiazywania konfliktéw nalezy wskaza¢ umiejetne wypracowywanie kom-
promisu. Sitg partnerstw sg wspotpraca, umiejetne pokonywanie réznic, wpajanie etycz-
nych zachowan, a nie rywalizacja prowadzaca do porazek.

Wisréod sposobdw rozwigzywania konfliktéw nalezy wskazaé mediacje, negocjacje czy arbi-
traz. Jesli partnerstwo nie posiada kompetencji w tym zakresie, moze skorzysta¢ z pomocy
specjalistow w tej dziedzinie. Sytuacje konfliktowe muszg by¢ rozwigzywane, w przeciw-
nym razie beda pojawiaé sie skutki destrukcyjne, jak negatywne emocje, nienawisé, wyco-
fanie z relacji, podzial, rozbicie, odejscie partneréow, a w efekcie likwidacja partnerstwa.
Wskazane jest, aby partnerstwo opracowato dokument opisujgcy zasade rozwigzywania
konfliktow.
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5.3. Dokumentacja partnerstwa

Partnerstwo formalne jest zobowigzane prowadzié¢ systematycznie dokumentacje zwigzang
ze swoja dziatalnoscig. Dokumentacja jest nie tylko niezbednym wymogiem, ale stanowi
réwniez wiarygodne Zrédto wiedzy o dzialalnosci partnerstwa i pozwala przysztym jego
cztonkom na zapoznanie sie z historig partnerstwa od momentu jego powstania.

W kazdej fazie dziatania partnerstwa powstajg ré6zne dokumenty - umowy, deklaracje itp.
Cata dokumentacja podlega przechowywaniu i archiwizowaniu, ponadto musi by¢ odpo-
wiednio oznakowana wewnetrznie przyjetymi symbolami. Obowiazek odpowiedniego
przechowywania i zabezpieczania dokumentéw wynika nie tylko z ustalenia partneréw,
ale takze z ustaw, np. ustawy o rachunkowosci, ustawy o ochronie danych osobowych itp.

Ponizej przedstawione s3 proponowane dokumenty, jakie powinno posiada¢ partner-

stwo, z uwzglednieniem zakreséw jego dzialan:

m zakres inicjowania: baza teleadresowa podmiotéw tworzacych partnerstwo, lista poten-
cjalnych cztonkéw, wzory zaproszen, wzoér programu i protokét z pierwszego spotkania;

m zakres organizowania i funkcjonowania: umowa partnerska, deklaracja przystapienia
do partnerstwa (lub porozumienie), dokumenty zwigzane z rejestracja w KRS, statut,
strategia dziatania, protokét z walnego zgromadzenia, protokoly ze spotkan, akta pra-
cownikéw, sprawozdania, artykuty, zdjecia, publikacje; zaleca sie prowadzenie kroniki
partnerstwa,

m zakres edukacji i promocji: program szkolen, konferencji, warsztatéw, programy i spra-
wozdania z wizyt studyjnych, debat, materiaty edukacyjne, protokoty ze spotkan itp.;

m zakres finansowy: dokumentacja okre$lona przez uregulowania prawne, m.in.: ustawe
o finansach publicznych, ustawe o rachunkowosci, ustawe o zaméwieniach publicznych,
ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego, prawo o stowarzyszeniach, ustawe o podatku
od towaréw i ustug.

W przypadku korzystania z funduszy unijnych sposéb prowadzenia wymaganej dokumen-
tacji jest okreslony przez poszczeg6lne konkursy dotacyjne.

Oproécz wyzej wymienionej dokumentacji nalezy przechowywaé: inne umowy, np. umowy
najmu, umowy bankowe, oferty, kosztorysy, harmonogramy, wyciagi bankowe, sprawozda-
nia finansowe, rozliczenia z urzedem skarbowym.

Obowigzek przechowywania dokumentéw wynika z odrebnych ustaw - ustawy o rachun-
kowosci*, ustawy o ochronie danych osobowych?® i zobowigzuje do przechowywania doku-
mentacji przez okreslona liczbe lat. Fundusze nieobjete wymienionymi ustawami, z ktérych
partnerstwo bedzie korzysta¢, moga okresla¢ dodatkowo wymogi w tym zakresie, zaréwno
jakoSciowe, jak i czasowe.

5.4. Zasoby rzeczowe

5.4.1. PARTNERSTWO NIEFORMALNE nie posiada wtasnej siedziby, korzysta
z zasobow rzeczowych partnerdw, reprezentujacych instytucje i organizacje partnerskie.

5.4.2. PARTNERSTWO FORMALNE ZWIAZANE UMOWRA, posiada najczesciej siedzibe
u partnera bedacego jednoczesnie liderem partnerstwa. Partnerzy udostepniaja wlasne
zasoby rzeczowe, z ktorych partnerstwo korzysta m.in. w zakresie realizacji dziatan,
finansowania, prowadzenia dokumentacji.

5.4.3. PARTNERSTWO FORMALNE Z OSOBOWOSCIA PRAWNA posiada odrebna
siedzibe i wlasne biuro finansowane przez partnerstwo, moze réwniez Korzystac
z zasobow lokalowych ktérego$ z partnerow.
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Zadania biura:

B podejmuje dziatanie organizacyjne na rzecz wszystkich cztonkéw (przygotowuje mate-
riaty, organizuje spotkania, opracowuje pisma, sprawozdania, dba o staty przeptyw infor-
macji miedzy cztonkami);

B pozostaje w Scistej wspotpracy z rada / zarzadem i partnerami;

B przygotowuje opracowane przez partneréw projekty;

m dba o prawidlowe prowadzenie dokumentacji;

m dba o stosowanie wymaganych procedur;

®m odpowiada za promocje partnerstwa.

5.5. Zasoby finansowe
Partnerstwo prowadzi transparentng polityke zarzadzania finansami.

Finansowanie partnerstwa jest zalezne od wypracowanych srodkéw, darowizn oraz innych,
réznorodnych Zrédet finansowania, z ktérych korzysta. Odpowiedzialno$¢ merytoryczna,
finansowa i administracyjna precyzuja umowy dotacyjne, zawarte na realizacje okreslonych
dziatan.

Realizowane przez partnerstwo dzialania wymagajg okreslonych Srodkéw finansowych,
dlatego okreslenie Zrédet finansowania jest jedng z najwazniejszych kwestii. Wynika stad
konieczno$¢ przygotowania budzetu partnerstwa z uwzglednieniem poszczegélnych dzia-
tan i wskazaniem zrédia ich finansowania. Zrédla te mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: we-
wnetrzne, opierajjce sie o zasoby rzeczowe i finansowe partneréw, oraz zewnetrzne, opie-
rajace sie o Srodki pozyskane spoza partnerstwa.

5.5.1. FUNDUSZE WEWNETRZNE:

m skladki partneréw (wysoko$¢ sktadek ustalajg partnerzy);

m wktlad rzeczowy partneréw;

m dochody wypracowane w ramach partnerstwa poprzez prowadzone dzialania;
m praca wolontariuszy.

5.5.2. FUNDUSZE ZEWNETRZNE:

m fundusze krajowe;

m fundusze unijne;

m $rodki pozyskiwane od sponsoréw;

m Srodki pozyskiwane z 1% podatku (przynajmniej jeden z partneréw musi posiadac status
organizacji pozytku publicznego);

m $rodki pozyskiwane z darowizn.

Przyktadowe koszty funkcjonowania partnerstwa:

B organizacja spotkan, druk zaproszen;

m druk broszur, czasopism, dzialan promocyjnych;

m przeprowadzenie badan, diagnoz, ekspertyz, ewaluacji, monitoringu;
m zatrudnienie niezbednej kadry;

m wkiad wlasny, niezbedny w niektérych rodzajach dofinansowania;

m szkolenia, wyjazdy studyjne, konferencje, debaty, wystawy, targi;

B materiaty biurowe, naprawy sprzetu, optaty eksploatacyjne, media.



Standard Partnerstwa Lokalnego

ROZDZIAL 6

97

Edukacja 1 promocja
partnerstwa

Partnerstwo jest zobowigzane stale doskonali¢ wlasng kulture i poziom dziatania, zwiek-
sza¢ kompetencje i wiedze, szczegblnie w aspekcie przydatnosci w rozwigzywaniu proble-
moéw, w zwigzku z ktérymi powstalo. Powinno takze zadba¢ o promowanie podejmowanych
dziatan i osiggnietych juz rezultatéw. Promocja upowszechnia idee partnerstwa oraz daje
mozliwos¢ lepszego zapoznania sie spotecznosci lokalnej z jego dziatalnoscia.

6.1. Edukacja

Edukacja partnerstwa obejmuje edukacje wewnetrzng i zewnetrzna.

6.1.1. EDUKACJA WEWNETRZNA

Celem edukacji wewnetrznej jest sprawniejsze i skuteczniejsze funkcjonowanie partner-
stwa poprzez stale podnoszenie kompetencji wtasnych i pogltebianie wiedzy dotyczacej pro-
blematyki spotecznej. Poza edukacjg wtasng wskazane jest, aby partnerstwo opracowato
staly program doksztatcania swoich cztonkéw, ktory bedzie uwzgledniat tematyke spotkan
oraz ilo$¢ czasu poswieconego danej dziedzinie.

Edukacja wewnetrzna moze by¢ realizowana poprzez:

m szkolenia, kursy, warsztaty;

B wymiane do§wiadczen;

®m wizyty studyjne;

m spotkania z ekspertami zewnetrznymi;

® analize raportéw z badan spolecznosci lokalnej i dokumentéw dotyczacych mozliwosci
i ograniczen danego terenu; analiza wskazuje, co mozna zrobi¢ na bazie posiadanego
potencjatu lokalnego, i ukazuje obszar, w ktérym partnerstwo nie ma mozliwosci inter-
wencji;

m stale samoksztalcenie cztonkéw - zdobywanie wiadomosci, umiejetnosci i sprawnosci
praktycznych.
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6.1.2. EDUKACJA ZEWNETRZNA

Cztonkowie partnerstwa prowadza stata edukacje w srodowisku lokalnym, dotyczaca m.in.
zapoznawania spotecznos$ci lokalnej z problematyka spoteczng, mechanizmami, ktére po-
woduja okreslone problemy spoteczne, dzialaniem partnerstwa, ksztattowaniem wspoét-
odpowiedzialnej postawy obywatelskiej. Tak prowadzona edukacja wptywa korzystnie na
rozwdj Srodowiska lokalnego. Edukacja zewnetrzna ma tez dodatkowy, ale bardzo wazny
aspekt - dziatanie partnerstwa, jak kazde dziatanie, ma swoich zwolennikéw i przeciwni-
kow. Dotarcie do srodowisk czy 0séb nieprzychylnych dzialaniom partnerskim jest trud-
nym, ale zarazem jednym z najwazniejszych zadan edukacji zewnetrznej, ktére partner-
stwo powinno podjaé.

Edukacja zewnetrzna moze by¢ realizowana poprzez:

m spotkania ze spolecznoscia lokalng m.in. w celu poznania probleméw tejze spotecznosci;

m uczestnictwo cztonkéw partnerstwa w wydarzeniach lokalnych;

m wspotprace pomiedzy cztonkami partnerstwa a administracja samorzadowg i rzagdowg;

m szkolenia i warsztaty dla srodowiska lokalnego;

m prace wolontariatu zwigzana z edukacja spoteczna (ze szczegélnym uwzglednieniem
mlodziezy);

®m wydawanie broszur informacyjnych, publikacji.

6.2. Promocja

Promocja partnerstwa lokalnego polega przede wszystkim na przekazywaniu informacji
o zrealizowanych przez partnerstwo zadaniach i popularyzacji podjetych przez nie dziatan.

Promocja moze by¢ realizowana m.in. poprzez:

m aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej;

B tworzenie i utrzymywanie dobrego wizerunku partnerstwa, opartego na jego rzeczywi-
stych dokonaniach, sprzyjajacego dalszemu rozwojowi partnerstwa;

m informacje biezace w mediach i w sieci internetowej (wskazana jest wiasna strona inter-
netowa);

m udzial w konferencjach, debatach tematycznych;

m prezentowanie dokonan i perspektyw partnerstwa w innych gminach, regionach (w kra-
juiza granicy);

m wlaczanie partnerstwa do partnerstw na innych poziomach poprzez uczestnictwo w sie-
ciach, radach, organach, instytucjach;

B rzecznictwo prasowe;

®m wydawanie broszur informacyjnych, publikacji;

® kultura organizacyjna;

m skutecznos$¢ i przejrzystosé dziatania.
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rvsuner 4 | Model graficzny tworzenia i funkcjonowania partnerstwa lokalnego

L
2
3
4
&

Vv TWORZENIE

Inicjowanie

Poszukiwanie partnerow

Przeprowadzenie diagnozy problemu/problemoéw spolecznych
Okreslenie wizji, misji, celéw

Okreslenie obszaru dzialania

' WYBOR FORMY DZIALANIA

Przyjecie odpowiedniej formy

Okreslenie zasobdw, deficytéw

Przyjecie formy zarzadzania (partnerstwo w wariancie minimum posiadajgce
lidera; partnerstwo w wariancie optimum z osobowoscig prawng posiadajace
prezesa lub przewodniczacego i zarzad)

' DZIALANIE

Okreslenie potrzeb

Ustalenie zakresow: podmiotowego i przedmiotowego

Zarzadzanie (przestrzeganie zasad partnerstwa)

Planowanie 1 podziat zadan zgodnie z mozliwos$ciami i kompetencjami partnerdow
Realizacja zadan z zachowaniem jawno$ci, transparentnosci

Edukacja, promocja

s ANALIZA

Monitoring
Ewaluacja
Korekta planow

Vv PODSUMOWANIE

Opracowanie raportow, sprawozdan

Organizacja zebrania partneréw (prezentacja osiggniec, efektéw, wspdlne
ustalenie dalszych planéw, ustalenie formy dzialania — czy nadal partnerstwo
dziala w warlancie minimum czy ewoluuje w kierunku wariantu optimum)
Aktualizacja zakresu podmiotowego 1 przedmiotowego

Aktualizacja diagnozy, potrzeb, celow 1 dzialan

Kontynuacja wspoipracy

Opracowanie wtasne grupy eksperckiej ds. partnerstwa lokalnego.
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rvsuner 5 | Model graficzny partnerstwa w matej gminie

PARNTERSTWO LOKALNE

Organizacje pozarzadowe
Samorzad i jego jednostki organizacyjne
Przedsiebiorcy

\

GRUPY ROBOCZE (TEMATYCZNE) PARTNERSTWA LOKALNEGO
Grupy robocze partnerstwa lokalnego na rzecz rozwigzania problemu, tworzone w sytuacji potrzeby, dowolnie w zaleznosci
od potrzeb i specyfikacji gminy. Ponizej umieszczono przykladowe obszary, w ktdrych moga specjalizowad sie grupy robocze:

GRUPA GRUPA
DS. BEZDOMNOSCI DS. BEZROBOCIA

GRUPA
DS. ZDROWIA

GRUPA
DS. MIESZKALNICTWA

Opracowanie wtasne grupy eksperckiej ds. partnerstwa lokalnego.

rRvsUNEK 6 | Model graficzny partnerstwa lokalnego w duzym miescie

PARNTERSTWO LOKALNE

Organizacje pozarzadowe
Samorzad 1 jego jednostki organizacyjne
Przedsiebiorcy

\

GRUPA ZARZADZAJACA
PARTNERSTWEM LOKALNYM
(sktadajaca sie z przedstawicieli
kazdego z partneréw)

\

GRUPY ROBOCZE (TEMATYCZNE) PARTNERSTWA LOKALNEGO
Grupy robocze partnerstwa lokalnego na rzecz rozwigzywania okreslonego problemu, tworzone dowolnie, w zaleznosci od potrzeb,
skali i natezenia problemu. Ponizej umieszczono przykladowe obszary, w ktérych moga specjalizowac sie grupy robocze.

Crupa Grupa Grupa Grupa Grupa Crupa
ds. bezdomnogci ds. bezrobocia ds. edukacji ds. zdrowia ds. niepetnosprawnosci ds. mieszkalnictwa

Opracowanie wtasne grupy eksperckiej ds. partnerstwa lokalnego.
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ROZDZIAL 7

Standard partnerstwa

lokalnego w praktyce.
Krok po kroku

I. Partnerstwo lokalne - jak je tworzy¢?

W wielu gminach mozna nadal spotka¢ sie z sytuacja, gdy wspoétpraca pomiedzy réznymi
podmiotami jest mylnie utozsamiana z partnerstwem lokalnym. Wspélpraca jest zazwyczaj
okazjonalna, kréotkotrwala, wynika z koniecznosci potaczenia potencjatu w celu rozwigza-
nia konkretnego problemu. Jest dziataniem potrzebnym i cennym, ale nie jest partnerstwem
lokalnym. Specyfika partnerstwa jest dlugotrwatosc¢ jego dzialan, opartych - w zaleznosci
od wyboru formy dziatania - na porozumieniu miedzy partnerami lub umowie prawne;j.

Zainicjowanie i budowanie partnerstwa lokalnego jest dtugim i trudnym procesem. Czasem
potencjalni partnerzy uczestniczg w pierwszym, inicjujacym spotkaniu, czasem w kilku
lub kilkunastu, po czym z r6znych wzgledéw rezygnuja z angazowania sie, nie widzac dla
siebie miejsca w tego rodzaju dziatalnosci. Jak wynika z do$wiadczenia dziatajacych juz
partnerstw, w takiej sytuacji najskuteczniejsze jest przekonywanie lokalnego srodowiska,
niezdecydowanych czy przeciwnych podmiotéw, o efektywnym i korzystnym dla tegoz $ro-
dowiska dzialaniu partnerstwa. Partnerzy przystepuja do partnerstwa dobrowolnie, muszg
zatem by¢ przekonani o zasadnos$ci podjetych dziatan, wykazaé wole wspétdziatania w roz-
woju lokalnym.

W organizowanych spotkaniach partnerstwa zawsze bedzie uczestniczy¢ kto§ ,nowy”, ta-
kiemu potencjalnemu partnerowi nalezy wyjasni¢, na czym polega podjeta inicjatywa, cze-
mu ma stuzy¢, jakie problemy dzieki jej realizacji beda/powinny by¢ rozwigzane.

Dla partnerstwa lokalnego modelowym rozwigzaniem jest pozyskanie podmiotéw repre-
zentujacych trzy podstawowe sektory - samorzadowy, pozarzadowy i biznesowy. Nie po-
winno sie takze pomina¢ tych podmiotéw, ktore wcze$niej nie wykazaly zainteresowania
podjeta inicjatywa. Polaczenie potencjatu réznorodnych podmiotéw daje relatywnie naj-
wieksza szanse skutecznego dziatania.

Organizacje pozarzadowe zazwyczaj chetnie angazujg sie w nowe dziatania, natomiast z do-

Swiadczenia wielu partnerstw wynika, ze bardzo trudno jest zmieni¢ stereotyp dziatania
instytucji. W praktyce mozna spotka¢ si¢ z niechecig jednostek samorzadu terytorialne-
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go (JST), uzasadniajacych brak zainteresowania ideg partnerstwa opiniami: ,u nas nie ma
problemu ubéstwa”, ,nie mamy oséb bezdomnych”, ,niczego nie zamierzamy zmieniac”.
W jednym z funkcjonujacych partnerstw zaangazowana w nie JST nie podjeta rzeczywistej
wspolpracy z partnerami, skupiajac sie na funkcjach decyzyjnych i kontrolnych. Kilka in-
nych partnerstw znalazlo si¢ w sytuacji, w ktérej wtadza lokalna zamierzata zaangazowaé
sie w partnerstwo, ale zrezygnowata na skutek oporu konkurentéw politycznych. Przedsie-
biorcy z kolei wyjasniajg brak zaangazowania specyfika swojej dziatalnosci, ukierunkowana

na zysk.

Niezaleznie od tych probleméw, w wyniku wytrwatej pracy, systematycznych spotkan
i ustawicznej edukacji istnieje duza szansa na wypracowanie nowego spojrzenia na proble-
my spoteczne oraz dostrzezenie mozliwo$ci, jakie daje w tym zakresie partnerstwo lokalne.

Czasem mozna spotkac sie z opinia, ze dziatalno$¢ partnerstwa w matej gminie rézni sie za-
sadniczo od dzialania partnerstwa w duzej gminie czy duzym miescie. W duzych gminach
funkcjonuje wiecej podmiotéw — potencjalnych partneréw, tatwiej zdoby¢ srodki, a przyjete
do realizacji cele sg inne ze wzgledu na wieksza grupe odbiorcéw i wigkszg skale proble-
méw. W duzych miastach istnieje mozliwo$¢ tworzenia tzw. partnerstw strategicznych,
ktére tacza mniejsze (dzielnicowe) partnerstwa. W matych gminach, gdzie wystepuja bliskie
wiezi rodzinne i kolezeniskie, komunikacja miedzy potencjalnymi partnerami jest tatwiej-
sza, tatwiej tez wypracowaé wzajemne zaufanie. Powyzszych kwestii nie mozna jednak ge-
neralizowaé. Prawidlowa praca partnerstwa jest uwarunkowana przede wszystkim wolg
wspolpracy partneréw, determinacja w rozwigzywaniu probleméw, umiejetnoscia dostrze-
zenia w kazdej sytuacji nadrzednosci dobra wspélnego.

Cele dziatania partnerstwa musza by¢ odpowiedzia na istniejace problemy, jednak to part-
nerstwo okresla, jakie cele bedg priorytetowe i jakie metody wybierze do ich realizacji.

Do realizacji celow potrzebne sa Srodki finansowe. Obecnie nie ma funduszy na biezaca dzia-
falno$¢ partnerstwa, nie ma takze Srodkéw zagwarantowanych wytgcznie dla partnerstw.
Kazde partnerstwo musi samo poszukiwaé¢ mozliwosci pozyskania funduszy, wpisywac sie
strategicznie w dostepne projekty. Pozyskiwane Srodki sg bardzo pomocne, pozwalajg re-
alizowac trudniejsze, ambitniejsze dzialania, ale dziatanie partnerstwa nie moze zaleze¢
wylacznie czy gléwnie od czynnika ekonomicznego. Partnerstwo, ktére uzaleznia swoja
prace wylgcznie od pozyskanych $rodkéw, moze nie przetrwaé w sytuacji ich braku. Brak
srodkéw bedzie realnym zagrozeniem trwalosci funkcjonowania partnerstwa. Partnerstwo
powinno przede wszystkim zbudowac silna, oparta na trwatych podstawach strukture, kté-
ra umozliwi prace nawet w trudnych warunkach finansowych.

Gdy do wspélnej pracy przystepuja podmioty i osoby o réznych czasem zapatrywaniach na
te same kwestie, spory czy polemiki sg rzeczg naturalng i nie do unikniecia. Partnerzy mu-
sz przyswoic sobie umiejetno$¢ porozumienia, szczegdlnie w sytuacjach kontrowersyjnych
czy konfliktowych. Wazne jest, aby stopniowo osiagali coraz wigksze wzajemne zrozumie-
nie i zaufanie, uczyli si¢ podejmowania decyzji na podstawie konsensusu.

Kazde srodowisko lokalne wymaga ciggtej edukacji dotyczacej zaré6wno szeroko rozumianej
problematyki spotecznej, jak i partnerstwa lokalnego, zatem zadne partnerstwo nie moze
w swoich dziataniach pomina¢ edukacji. Partnerzy moga korzysta¢ z réznych tatwo dostep-
nych form edukacji: literatury, Zrédet internetowych, konferencji tematycznych, bezptat-
nych szkolen realizowanych np. przez regionalne o$rodki Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego. Pozyskang wiedza powinni dzieli¢ si¢ ze spotecznoscig lokalna. Nalezy podkresdli¢, ze
funkcjonujace juz partnerstwa wskazujg na potrzebe wprowadzenia edukacji w zakresie
problematyki spotecznej i wsp6étodpowiedzialnosci za rozw6j lokalny do szkét na poziomie
co najmniej gimnazjalnym.
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II. Partnerstwo lokalne — jak to bylo u nas

1. OPIS SYTUACII

W naszej gminie zawsze istnial problem os6b bezdomnych, takze rodzin dtugotrwale zale-
gajacych z placeniem czynszu. Pozornie problemu jednak nie byto, poniewaz osoby bezdom-
ne w okresie zimy kierowano do schronisk lub noclegowni, a problemem zadtuzen czynszo-
wych nikt si¢ powaznie nie zajmowat.

Sytuacja zmienita sie, gdy do o$§rodka pomocy spotecznej zgtosito sie w krétkim czasie kilku
mezczyzn. Z przeprowadzonych rozméw wynikalo, ze dwoéch z nich opuscito zaktad karny,
dwaj znalezli sie na ulicy z powodu alkoholizmu, jeden wrécit z Anglii po nieudanej prébie
znalezienia tam pracy. Okazalo si¢ tez, ze kilka rodzin, mieszkajacych w mieszkaniach sp61-
dzielczych, zagrozonych jest eksmisja. Na tamach prasy lokalnej ukazaly sie alarmujace arty-
kuty dotyczace bezdomnosci. Dla lepszego zilustrowania problemu zamieszczono reportaz
0 znanym prawie wszystkim panu Janku, alkoholiku, zZyjacym od lat na ulicy. Naglo$nienie
spraw przez prase odbilo sie szerokim echem w spotecznosci lokalnej. Sprawg zaintereso-
wala sie organizacja pozarzadowa, zajmujaca sie wspieraniem rodzin najubozszych i osoba-
mi niepelnosprawnymi, zaniepokojenie wyrazil miejscowy przedsigbiorca, pan Zbigniew,
znany ze swojej spotecznikowskiej pasji. W niedtugim czasie doszto do spotkania burmi-
strza, kierownika OPS i kierownika sp6tdzielni mieszkaniowej. Tematem byta bezdomnos¢.
Spotkanie, zdaniem kierownika OPS, bylo trudne, gléwnie ze wzgledu na twardg postawe
kierownika spo6tdzielni.

1. Partnerstwo lokalne jest nowaq forma zarzadzania
rozwojem srodowiska lokalnego oraz przeciwdzialania
problemom spotecznym.

2. Modelowe partnerstwo lokalne tworzg partnerzy,
reprezentujacy trzy podstawowe sektory:
samorzgdowy, pozarzadowy 1 biznesowy.

2. INICJOWANIE

W niedlugim czasie po tych wydarzeniach zaczely dociera¢ kolejne informacje o osobach
i rodzinach, ktére z réznych przyczyn stanety na skraju zyciowej przepasci. Pare dni po
wspomnianym spotkaniu OPS dowiedziat si¢ o zadluzeniu czynszowym kilku nastepnych
rodzin. Jeden z przypadkéw byt szczegblnie dramatyczny - rodzina wielodzietna, ojciec al-
koholik i matka chwytajaca kazda okazje zarobienia cho¢by kilku groszy. Dla OPS wszystkie
sytuacje staty sie sygnalem do podjecia dzialarn interwencyjnych nie tylko w odniesieniu
do jednostkowych sytuacji, lecz takze do przeciwdziatania bezdomnosci i zagrozenia bez-
domnoscia w szerszym kontekscie spotecznym. Do takiego dziatania potrzebni byli jednak
sojusznicy. Rozpoczeto od rozméw telefonicznych m.in. ze spétdzielniag mieszkaniowa, or-
ganizacjami pozarzagdowymi, strazg miejska, takze policja. Wiekszos¢ wyrazila zaintereso-
wanie podjetym tematem, ale szybko okazato sie, ze nikt nie posiada pelnej wiedzy na temat
bezdomnosci, kazdy dysponowat tylko jej urywkami. W tych okolicznosciach potaczenie sit
stato sie decyzja konieczng. Sprawg zainteresowano takze rade gminy.

Na sesji rady kierownik OPS przedstawit problem bezdomnosci z punktu widzenia osrod-
ka oraz poinformowal o powstalej inicjatywie polgczenia sit w celu przeciwdziatania bez-
domnosci. Aby przekonaé radnych do zaangazowania sie w planowane przedsiewziecie, wy-
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sunieto argument ekonomiczny - analiza wydatkéw, zwigzanych z umieszczaniem os6b
bezdomnych w placéwkach zewnetrznych, wykazata jednoznacznie, ze ten sposéb radze-
nia sobie z problemem jest kosztowny i tymczasowy. W Swietle argumentéw spotecznych
i ekonomicznych uznano, ze najlepszym sposobem rozwigzania problemu bedzie wypraco-
wanie i wdrozenie wlasnego, gminnego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

Jednak pomyst od realizacji dzieli dtuga droga. Podczas kolejnego spotkania zastanawiano
sie nad formg, w jakiej najskuteczniej mozna zrealizowac podjete zamierzenie. Przedstawi-
ciele jednej z organizacji pozarzadowych zaproponowali utworzenie partnerstwa lokalne-
go. Ich opinia opierata sie na wtasnym doswiadczeniu - kilkakrotnie uczestniczyli w wizy-
tach studyjnych w réznych miastach, w ktérych partnerstwa juz dziataty. Wizyty daty im
mozliwos¢ blizszego poznania sposobu pracy partnerstwa oraz skutecznosci jego dziatania.
Propozycja wywolata zywa dyskusje. Uczestnicy rozwazali, czy partnerstwo rzeczywiscie
jest najlepsza forma, wysuwano argumenty za i przeciw. Pani Alicja z organizacji pozarza-
dowej starata sie wykazac, ze partnerstwo jest jedyna forma dzialania, ktéra taczy potencjat
lokalnych podmiotéw, niezaleznie od sektora, z jakiego pochodza, a to daje duza szanse
na skuteczne poradzenie sobie z problemem. Wiekszo$¢ uczestnikéw spotkania przyjeta te
forme dziatania, chociaz niektérych nadal nie przekonano.

1. Inicjatorem partnerstwa moga byc¢ osoba fizyczna,
organizacja, Instytucja.
2. Inicjator musi by¢ wiarygodny w srodowisku lokalnym.
3. Impulsem podjecia inicjatywy partnerskiej sg dostrzezenie
okreslonego problemu/problemodw spotecznych 1 wola ich
rozwigzania.

3. POSZUKIWANIE PARTNEROW

W poszukiwaniu potencjalnych partneréw rozestano kilkanascie zaproszen, m.in. do: bur-
mistrza, samorzadu, spétdzielni mieszkaniowej, gminnego osrodka zdrowia. Wole uczest-
niczenia w spotkaniu inicjujacym wyrazity: Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy Urzad
Pracy, organizacje pozarzadowe, spotdzielnia mieszkaniowa, gminny osrodek zdrowia, po-
licja i miejscowy przedsiebiorca pan Zbigniew. Na spotkanie zostali zaproszeni takze przed-
stawiciele funkcjonujacego juz partnerstwa z sgsiedniego powiatu, ktérzy opowiedzieli
o wlasnych doswiadczeniach towarzyszacych powstawaniu i dziataniu takiej formy pomocy,
takze o zwigzanych z tym sukcesach. Po wystuchaniu relacji kierownik OPS przedstawit
problem bezdomnosci, podkreslajac, ze wobec poglebiania sie problemu potrzebne sg bar-
dziej kompleksowe dziatania niz te, ktére dotychczas podejmowano.

Gtosu poparcia dla powstajacego partnerstwa udzielit burmistrz. Spétdzielnia mieszkanio-
wa i policja okreslity swoje zaangazowanie jako wspomagajace. Przedstawiciel stuzby zdro-
wia stwierdzit, ze skala problemu nie wymaga podejmowania szczeg6lnych dzialan, wyrazit
jednak che¢ wspotpracy z partnerstwem. Dyrektor PUP odmoéwil wspétpracy, wyjasniajac,
ze PUP nie ma mozliwosci aktywizacji os6b bezdomnych, a poza tym sami bezdomni nie
s3 zainteresowani jakgkolwiek jej forma. Ostatecznie decyzje o zaangazowaniu sie w part-
nerstwo podjeli: OPS, dwie organizacje pozarzadowe i pan Zbigniew. Ustalono termin ko-
lejnego spotkania oraz forme komunikacji poza bezpos$rednimi spotkaniami - telefoniczna
i mailowa.
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1. Przeciwdziatanie problemow1 bezdomnosci 1 rozwigzanie go
wymaga polaczenia potencjatu réznych podmiotéw lokalnych.
2. Poszukujac partneréw, nalezy rozwazyc: jakie podmioty
powlinny uczestniczy¢ w partnerstwie, aby wskazany problem
mogt zostac rozwigzany, jakimi przestankami kieruje sie
potencjalny partner w swojej podstawowe] dziatalnosci, jakimi
Zasobami wiasnymi dysponuje.

3. Partnerstwo jest otwarte na nowych cztonkow.

4. DIAGNOZOWANIE SRODOWISKA LOKALNEGO

Podczas kolejnych spotkan okazalo sie, Ze mozliwosci partnerstwa nie zostaty wcze$niej
przeanalizowane w wystarczajacy spos6b. Takze wiedza dotyczaca bezdomnosci na terenie
gminy okazata si¢ niepelna. Nie uwzgledniata probleméw wystepujacych zazwyczaj réwno-
legle do bezdomnoSci, np. alkoholizmu 0séb bezdomnych, ich probleméw emocjonalnych
i trudnosci w relacji z otoczeniem, ponadto kazdy z partneréw posiadat wlasne dane, co nie
dawato pelnego obrazu problemu. W tej sytuacji partnerzy uznali, ze niezbedne jest zdia-
gnozowanie $rodowiska lokalnego w kontekscie bezdomnosci. Ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych partnerstwo byto zmuszone dokona¢ diagnozy wlasnymi sitami na podstawie
dostepnych dokumentéw gminy, informacji wlasnych, rozméw przeprowadzonych z oso-
bami bezdomnymi oraz podmiotami zajmujacymi sie problematyka bezdomnosci, a tak-
ze opinii spotecznosci lokalnej. Z wielu metod wspomagajacych opracowywanie diagnozy
wybrano metode SWOT. Przeprowadzona diagnoza przyniosta w efekcie znacznie lepsza
znajomos¢ Srodowiska lokalnego, a takze samego partnerstwa. Na tej podstawie mozna byto
przej$¢ do nastepnego etapu pracy partnerstwa - okreslenia celéw dzialania.

1. Diagnoza speinia dwojaka funkcje — jest pomocna przy
okresleniu problemdw 1 potrzeb spotecznosci lokalne) oraz
potencjatu samego partnerstwa.

2. Dlagnoza moze by¢ przeprowadzona sitami wlasnymi
partneréw. Partnerstwo wyblera wowczas odpowiednig metode,
pomocna przy przeprowadzeniu diagnozy.

3. W przypadku partnerstwa formalnego, dysponujacego
Srodkami finansowymi, diagnoza moze by¢ zlecona ekspertom
zewnetrznym, ktérzy konsultujg z partnerstwem wybrang przez
nich metode opracowania diagnozy.

5. OKRESLENIE WIZJI, MISJI I CELOW

Podczas kolejnego spotkania dyskutowano na temat opracowania wizji, misji i celéw. Prawie
wszyscy uznali, ze wizja jest relatywnie najlatwiejsza do sformutowania, zaktada bowiem
szeroka formute ogélnosci. Wizja jest pozadany przez partneréw stan spotecznosci lokalnej,
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pozytywnie zmieniony w efekcie dziatania partnerstwa. Wizja ukierunkowuje i ukonkret-
nia dziatanie partnerstwa, ale nie wszystkie jej elementy musza czy moga by¢ zrealizowane,
choc¢by ze wzgledu na ograniczenia finansowe.

Opracowanie misji zajelo duzo wiecej czasu i spowodowato niezgodnos$ci miedzy partnera-
mi. Powstat dylemat: co musi by¢ wpisane w misje, co mozna pominac¢ i co jest w niej najwaz-
niejsze. Ostatecznie partnerstwo przyjeto nastepujace sformulowanie misji:

Nasze partnerstwo lokalne jest ptaszczyzng wspétpracy podmiotéw lokalnych w duchu dialogu
spotecznego w celu zapobiegania problemom spotecznym i rozwigzywania ich, w szczegdlno-
Sci bezdomnosci i zagrozenia bezdomnosciq. Poprzez tworzenie/wzmacnianie wspélnoty samo-
rzqdowej odbiorcami dziatan partnerstwa sq wszyscy mieszkaricy gminy. Partnerstwo buduje
wspolodpowiedzialnos¢ mieszkaricow za rozwdj srodowiska lokalnego, skupia si¢ na poprawie
Jjakosci zycia mieszkancow, w szczegolnosci osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Fun-
damentem dziatania sq jasno okreslone zasady, przestrzegane przez wszystkich partnerow,
z ktérych najwazniejszq jest poszanowanie godnosci kazdego cztowieka.

Kolejne spotkanie poSwiecono precyzyjnemu opracowanie celéw, jakie partnerstwo za-
mierza realizowa¢. Dyskusja dotyczaca celéw z duzg ostroscia wykazata réznice miedzy
partnerami w postrzeganiu tej kwestii. Kierownik OPS zaproponowat, aby przede wszyst-
kim okresli¢ cel gltéwny i cele szczegbétowe. Jego zdaniem przyniesie to podwdjng korzysé
- uporzadkuje dyskutowany problem oraz pomoze w lepszym zorganizowaniu przyszlej
pracy partnerstwa. Ta argumentacja przekonata partneréw, jednak okazali sie zgodni tylko
w odniesieniu do celu gtéwnego - przeciwdzialania bezdomnosci. Podczas ustalania celow
szczegbtowych ponownie wybrzmialy r6znice zdan miedzy partnerami. Jakie cele szczegé-
towe uznac za priorytetowe, a jakie za mniej wazne? W tej kwestii bardzo pomocna okazala
sie przeprowadzona wcze$niej diagnoza. Przedstawiciel organizacji pozarzadowej zapropo-
nowat, aby skorzysta¢ z metod badawczych pomagajacych w okres$laniu celéw. Z dostepnych
metod wybrano jedng z najbardziej powszechnych - metode SMART.

Ostatecznie jako cel gléwny przyjeto ograniczenie bezdomnosci w gminie oraz poszerzenie
systemu wsparcia dla 0s6b bezdomnych. Ustalono takze cele szczegélowe, realne do osia-
gniecia w okresie dwoch lat. To umiejscowito planowane dzialania partnerstwa w okreslo-
nych doktadnie ramach czasowych.

W dalszej czesci spotkania uczestnicy przyjeli propozycje przedstawiciela organizacji poza-
rzagdowej, aby dziatania partnerstwa realizowa¢ w trzech plaszczyznach: prewencji, inter-
wengcji i integracji.

W zakresie prewencji zaplanowano: 1. Spotkania z mieszkaficami gminy dotyczace: pro-
blemu bezdomnosci, powstawania zadluzen czynszowych, niebezpieczenistwa zaciggania
fatwo dostepnych kredytéw. 2. Nawigzanie wspolpracy ze wszystkimi administratorami bu-
dynkéw w gminie i wypracowanie wspdélnych sposobéw wczesnego reagowania w sytuacji
powstawania zadtuzen czynszowych.

W zakresie interwencji przyjeto za dziatanie konieczne utworzenie ogrzewalni i fazni dla
0s6b bezdomnych.

W zakresie integracji zaplanowano nastepujace dziatania: 1. Zorganizowanie kampanii spo-
tecznej ukierunkowanej na lepsze poznanie przez spolecznos¢ lokalna problemu bezdom-
nosci i jej przyczyn oraz zmiane negatywnego stereotypu postrzegania osoby bezdomne;j.
2. Zwiekszenie wspo6todpowiedzialnosci mieszkancéw poprzez promowanie wspoélnych ak-
cji pomocowych. 3. Utworzenie dwdch mieszkann wspieranych i dwoéch lokali socjalnych.
4. Uruchomienie sklepu spotecznego z odzieza uzywana.
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1. Wizja jest niezbednym elementem diugofalowego planowania
dziatan partnerstwa. Okresla pozadany stan spotecznosci
lokalne), zmienione) w efekcie dziatania partnerstwa.
Ostateczne wypracowanie wizjl powinno byc¢ zakonczone jasno
sformutowanym dokumentem.

2. Misja okresla nadrzedny cel partnerstwa, definiuje wspodlne
przekonania partnerdéw dotyczace przyczyn powolania partnerstwa.
Misja okresla takze zasady, na ktorych partnerstwo sie opiera 1 ktére
musza by¢ respektowane przez wszystkich jego cztonkdw.

3. Precyzyjne okreslenie celdw, z uwzglednieniem celu gtdwnego
1 celow szczegdtowych, umozliwia prawidiowsa prace partnerstwa.
Cele szczegdlowe spetniajg funkcje pomocniczg przy realizacj
celu giéwnego.

6. OKRESLENIE FORMY DZIALANIA

Partnerzy staneli przed kolejnym dylematem. Jaka forme dzialania przyjac¢ - partnerstwo
nieformalne, dzialajgce na podstawie woli wspoétpracy miedzy partnerami, partnerstwo
dziatajace dzigki pisemnemu porozumieniu lub umowie miedzy partnerami czy partnerstwo
formalne, posiadajace osobowos¢ prawna. Kierownik OPS wyrazit opinie, ze skala i waga po-
dejmowanych dziatan oraz kwestie formalno-prawne zwigzane z uczestnictwem osrodka
W partnerstwie wymagaja podstaw formalno-prawnych. Podkreslit tez, ze partnerstwo bez
osobowosci prawnej nie bedzie mogto pozyskiwa¢ srodkéw finansowych zewnetrznych, np.
z programdw unijnych, co ograniczy efektywnos¢ jego dziatania. Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej zaproponowatl, aby partnerstwo - na poczatku - oparlo swoje dziatanie na
porozumieniu lub umowie pomiedzy partnerami. Pan Zbigniew wyrazil przekonanie, ze
forma to sprawa drugorzedna, najwazniejsza jest realizacja zalozonych celéw. Wystarcza
dobra, efektywna wspotpraca i podpisanie porozumienia miedzy partnerami. Ostatecznie
podjeto decyzje, ze partnerstwo bedzie dziata¢ na podstawie umowy, realizujac zalozone
cele na miare swoich mozliwosci, nie zaniecha jednak poszukiwania rozwigzania, ktére po-
zwoliloby utworzy¢ partnerstwo trwale z mozliwoscig pozyskiwania funduszy. Partnerzy
byli zgodni, ze przed podjeciem tak waznej decyzji jak sformalizowanie dzialania nalezy
zasiegna¢ porady prawnika, innych partnerstw, a takze skonsultowaé sporng kwestie z re-
gionalnym osrodkiem wspierania ekonomii spoteczne;j.

1. W polskim prawodawstwie brakuje odrebnej formuly prawnej
dla partnerstwa lokalnego. Partnerstwo moze uzyskac¢ osobowosc¢
prawng jako: fundacja, stowarzyszenie, zwigzek stowarzyszen.
2. Partnerstwo lokalne, ktdre nie ubiega sie o uzyskanie
0sobowoscl prawnej, moze by¢ zwigzane umowag partnerska.
3. Partnerstwo lokalne, ktdre nie zawiera umowy partnerskiej,
nie posiada osobowosci prawne], dziala nieformalnie 1 ma forme
wspotpracy.
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7. ORGANIZOWANIE PRACY PARTNERSTWA

Partnerzy wspélnie opracowali plan i harmonogram pracy, dzielac si¢ miedzy soba odpo-
wiedzialno$cia za poszczegdlne zadania. Przyjeto konieczno$¢ dokumentowania wszystkich
dziatan partnerstwa.

Kolejne spotkania robocze oraz wymiana korespondencji mailowej skupione byty przede
wszystkim na planowaniu pracy. Ustalono, ze w zwigzku z innymi obowigzkami zawodo-
wymi oraz prywatnymi uczestnikéw partnerstwa komunikacja biezaca bedzie przebiegac
gléwnie droga elektroniczna. Lider partnerstwa, o§rodek pomocy spotecznej, zaproponowat
jako siedzibe i biuro pomieszczenia osrodka, ze wzgledu na jego potozenie w centralnym,
dobrze skomunikowanym miejscu oraz niezbedny sprzet, ktéry jest tam do dyspozycji.
Przedstawiciel organizacji pozarzadowej zaproponowal, aby spotkania robocze odbywaty
sie w siedzibie organizacji, co uznano za dobre rozwigzanie z uwagi na popotudniowy cha-
rakter spotkan. Ustalono, Ze osobg odpowiedzialng za organizacje spotkan i przeptyw infor-
macji bedzie pracownik socjalny OPS, natomiast przygotowywaniem informacji prasowych
zajmie sie jeden z cztonkéw organizacji pozarzadowej, ktoéry na co dziert zaré6wno w swojej
pracy zawodowej, jak i w organizacji zajmuje si¢ takim dzialaniem. Partnerzy zaproponowa-
li, aby za prowadzenie dokumentacji dzialania partnerstwa odpowiedzialny byt jego lider, ze
wzgledu na najwieksze doswiadczenie i wiedze z zakresu polityki spoteczne;j.

1. Realizacja zaplanowanych przez partnerstwo dzialan opiera
sie na wspolnie opracowanym 1 przyjetym planie
1 harmonogramie pracy.

2. Konieczne jest dokonanie podzialu zadan, sprecyzowanie, za
jakie zadania jest odpowiedzialny dany partner, ktéry z partnerdow
bedzie prowadzi¢ dokumentacje dzialalnosci partnerstwa.

3. Niezbedne jest ustalenie termindéw spotkan oraz sposobu
komunikacjl miedzy spotkaniami i przestrzeganie tych ustalen
przez wszystkich czionkdw partnerstwa.

4. Niezbedne jest wybranie siedziby partnerstwa. W przypadku
partnerstwa nieformalnego moze to by¢ siedziba jednego
Z partnerow.

8. PRZY]JECIE PLANU DZIA:LANIA

Przeprowadzona wczesniej diagnoza problemu bezdomnosci oraz zasobéw wiasnych part-
nerstwa umozliwita partnerom opracowanie i wdrozenie gminnego modelu przeciwdzia-
fania bezdomnosci. Uwzgledniajac specyfike problemu w gminie, niewystarczajaca baze
lokalowg, brak dziatan prewencyjnych i reintegracyjnych wobec 0s6b bezdomnych, gtéwne
dziatania zaplanowano w obszarze mieszKkalnictwa i pracy socjalnej. W obu obszarach za
pomocne uznano zaangazowanie catej spotecznosci lokalnej.

W zakresie mieszkalnictwa do realizacji przyjeto: dwa mieszkania wspierane i dwa lokale
socjalne, a na poziomie interwencji - ogrzewalni¢ z weztem sanitarnym. Lokale do adaptacji
wskazatl burmistrz, ktéry podjat sie takze rozméw z dyrekcejg PKP, dotyczacych zorganizo-
wania ogrzewalni w zasobach lokalowych PKP.
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W zakresie pracy socjalnej, zgodnie z sugestia kierownika OPS, partnerzy podjeli si¢ prowa-

dzenia aktywnej pracy socjalnej z dwiema grupami odbiorcéw:

m osobami zagrozonymi bezdomnoscig (@naliza ich sytuacji ogblnej, okreslenie konkretnych
problemdéw, wspdlne wypracowanie i przyjecie sposobéw rozwiazania tych probleméw,
czesty wzajemny kontakt, asystowanie tym, ktérzy zamieszkajg w lokalu socjalnym),

m osobami bezdomnymi (objecie ich systemem wsparcia, okreslenie stabych i mocnych
stron osoby bezdomnej, przygotowanie do zamieszkania w mieszkaniu wspieranym,
wskazanie mozliwos$ci dajacych szanse¢ na wyjscie z bezdomnosci).

Ponadto partnerstwo przyczynito sie do wprowadzenia w gminnej poradni leczenia uzalez-
niefi dodatkowych dyzuréw terapeuty i raz w tygodniu - psychologa.

Uzupetniajgc gminny system wsparcia, zaplanowano dwa elementy aktywizacji zawodo-
wej: prace spolecznie uzyteczne, zwigzane z remontem i adaptacja mieszkan wspieranych,
oraz zorganizowanie sklepu spotecznego, zajmujacego sie pozyskiwaniem i sprzedaza uzy-
wanych mebli i sprzetu codziennego uzytku. Zorganizowaniem sklepu zajela sie organi-
zacja pozarzadowa, posiadajaca doswiadczenie w zakresie ekonomii spotecznej. Dzialajacy
w branzy budowlanej pan Zbigniew przekazat cze$¢ niezbednych materialéw budowlanych,
uzyczyl wlasnych elektronarzedzi i samochodu dostawczego oraz skierowat do fachowej
pomocy pracownika budowlanego.

W dalszej perspektywie czasowej zaplanowano dzialania prewencyjne, majgce na celu prze-
ciwdziatanie sytuacjom kryzysowym, ktérych skutkiem moze by¢ utrata mieszkania. Zorga-
nizowania i przeprowadzenia kampanii informacyjnej podjeta sie organizacja pozarzadowa.
Ponadto partnerstwo zaplanowato nawigzanie $cistej wspolpracy ze spétdzielnig mieszka-
niowa celem wczesnego interweniowania w sprawie rodzin zalegajacych z oplatg czynszu.

Niektére z zadan przyjeto do biezacej realizacji, inne, wymagajace wiecej czasu, wpisano
w roczny plan pracy partnerstwa.

1. W przypadku podjecia przez partnerstwo dziatan
diugofalowych wskazane jest opracowanie strategil partnerstwa,
obejmujacej dziatania w okresie kilku lat, np. 3 lub 4.

2. Partnerstwo okresla 1 realizuje dzialania na podstawie wspolnie
opracowanych 1 przyjetych planu 1 harmonogramu pracy.

3. Konieczne jest opracowanie rocznych plandw partnerstwa.

9. OCENA DZIALANIA

Po roku dziatalnosci nadszedt czas na oceng pracy partnerstwa. Partnerzy postanowili prze-
prowadzi¢ ewaluacje swojej dziatalnosci, jednak ze wzgledu na brak srodkéw finansowych
przeprowadzono j3 wlasnymi sitami. Uzyskane wyniki wykazaty: niezadowalajacy poziom
wspotpracy miedzy partnerami, brak dostatecznego wsparcia dla powstatego sklepu spo-
tecznego, a takze niedoktadne prowadzenie dokumentacji dziatan.
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1. Ewaluacja jest niezbedna przy ocenie partnerstwa i1jego
dziatan. Umozliwia polepszenie pracy partnerstwa.

2. Czestotliwosc¢ ewaluacji powinna by¢ uzgodniona wspolnie przez
partnerdw, z mozliwoscig modyfikacj w zaleznosci od potrzeb.
Minimum stanowi przeprowadzanie ewaluac]i raz na pot roku.

3. Ewaluacje mozna przeprowadzi¢ sitami wiasnymi partnerstwa
lub — w przypadku dysponowania odpowiednimi srodkami

— zleci¢ badanie ekspertowi/ekspertom zewnetrznym, co zwieksza

obiektywizm badania.
4. Ewaluacja konczy sie spisaniem odpowledniego dokumentu,
przedstawlajgcego wykazane braki lub nieprawidiowosci
1 zobowlgzujgcego partneréw do ich usuniecia.

10. PODSUMOWANIE

Podsumowujac swoja dotychczasowa dziatalno$¢, partnerzy ostroznie méwia o sukcesie.
Dziala sklep spoleczny, powstaly dwa mieszkania wspierane, trwa adaptacja lokali socjal-
nych, spowolniona przez procedury budowlane. Po dtugich bojach otwarto ogrzewalnie zlo-
kalizowana w budynku nieczynnej stacji kolejowe;.

Wspoétpraca partnerstwa ze spétdzielniag mieszkaniowa, aktywna zindywidualizowana pra-
ca socjalna na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, przeprowadzone kam-
panie informacyjne nie tylko poprawity sytuacje oséb bezdomnych, lecz takze podniosty
poziom wiedzy i §wiadomosci spotecznosci lokalne;j.

Samo powstanie i dzialanie partnerstwa wptynelo aktywizujaco na §rodowisko lokalne. Ta
nowa forma dialogu i wspoétpracy pomiedzy trzema sektorami stworzyta szanse na efektyw-
niejsze rozwigzywanie probleméw lokalnych.

ITI. Partnerstwo lokalne — czy to sie oplaca®?

Budowa relacji partnerskich wymaga zaangazowania ze strony czlonkéw partnerstwa, usta-
wicznej edukacji, przetamywania stereotypéw w lokalnym zarzgdzaniu. Dobra komunikacja
i dobra organizacja pracy przy minimum formalnosci oraz wzajemne zaufanie to cechy,
ktoére partnerstwo powinno wyksztalci¢ w spotecznosci lokalnej, pomagajac w ten sposéb
w budowaniu spotecznosci aktywnej, wspotuczestniczacej w rozwoju srodowiska lokalnego.
Jak trudne jest to zadanie, moga $wiadczy¢ stowa jednego z wojtéw gminy, w ktorej part-
nerstwo lokalne juz dziata: ,Latwiej jest zbudowaé w gminie droge niz kapitat spoteczny”.

Partnerstwo przynosi wymierne Korzysci spotecznosci lokalnej, a takze samym partnerom:

B korzysci dla jednostek samorzadu terytorialnego: wiekszy udziat mieszkarnicow w sesjach
rady miejskiej, wykazywanie inicjatywy przez mieszkancéw, wykonywanie zadan pu-
blicznych przez organizacje pozarzadowe, zarzadzanie blizej ludzi, konsultacja lokalnych
probleméw, biezgca wymiana informacji;

m korzysci dla organizacji pozarzadowych: prowadzenie partnerskiego dialogu z wtadza,
mozliwo$¢ realizacji projektéow ze srodkow EFS i FIO, uczestniczenie w konkursach na
poziomie gminy, powiatu, regionu, ministerstwa, lepsza identyfikacja potrzeb Srodowi-
ska, aktywizacja i wspoétuczestniczenie spolecznosci lokalnej w procesach spotecznych;
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m korzysci dla biznesu: staty kontakt z jednostkami samorzadu terytorialnego i organiza-
cjami pozarzgdowymi, mozliwos$¢ pozyskiwania zleceri i wykonywania ustug, zwiekszo-
ny wplyw na zycie gospodarcze.

IV. Partnerstwo lokalne — twoérz, na pewno mozesz

Powstanie partnerstwa lokalnego jest efektem wspoétpracy lokalnych podmiotéw, a od ich
woli dziatania i przekonania o stusznosci idei partnerstwa zalezy powodzenie podjetej ini-
cjatywy. O partnerstwo trzeba dbac i ciagle je wzmacnia¢, aby mogto realizowa¢ wyznaczo-
ne sobie cele.

Partnerstwo wspomaga stuzby publiczne w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej.
W efekcie zaangazowania w jego prace réznych podmiotéw i 0s6b zmienia sie sposéb po-
strzegania przez instytucje i organizacje probleméw lokalnych, poprawiaja sie ich wzajem-
ne relacje, zwigksza sie wzajemne zrozumienie. Powstanie i dziatanie partnerstwa uswiada-
mia mieszkaricom wage wspoétodpowiedzialnosci za rozwdj srodowiska lokalnego, pobudza
przejscie od postawy pasywnej do aktywnej postawy obywatelskiej, jest zatem dobra nauka
demokracji wspéluczestniczacej, pozwala lepiej rozumie¢ wspoélnote samorzadowg. Osoby
dziatajgce w partnerstwach zachecaja innych do tworzenia partnerstw. Dzieki zdobytemu
do$wiadczeniu sg §wiadome, ze w kontekscie spotecznym dziatanie partnerstwa lokalnego
naprawde si¢ opfaca.
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Wprowadzenie

Misja

Praca socjalna skierowana do 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia® jest ustuga
spoleczng zapobiegajaca utracie bezpieczenstwa i stabilnosci mieszkaniowej, a takze zapew-
niajacg wsparcie w uzyskaniu lub odzyskaniu stabilnej sytuacji mieszkaniowej danej osoby
lub rodziny poprzez oddzialywanie na rézne sfery zycia, tak aby rozwija¢ poczucie godnosci
i odpowiedzialnosci, pokonywac trudnosci zyciowe, rozwija¢ pelen potencjat, wywotaé zmia-
ne w sposobie funkcjonowania spotecznego oraz zapobiega¢ dysfunkcjom w tym zakresie.

Definicja

Praca socjalna zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej*® definiowana jest jako:

,dzlatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom
1 rodzinom, bez wzgledu na posiadany dochdd,
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowl”.

Praca socjalna jest dziatalnoscig realizowang niezaleznie od prowadzonych postepowan ad-
ministracyjnych w sprawie przyznawania §wiadczen.

Cele

Cel gtéwny

Zmniejszenie skali zagrozenia bezdomnoscia oraz zwiekszenie poziomu integracji spotecz-
nej i samodzielnosci zyciowej 0séb doswiadczajacych bezdomnosci poprzez kompleksowe
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wsparcie, oddziatywanie i skoordynowanie ustug w roznych sferach zycia: mieszkaniowej,
socjalno-bytowej, rodzinnej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej i spotecznej.

Cele szczegblowe systemowe

Cele realizacji pracy socjalnej wsréd oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z per-

spektywy organizatora / zleceniodawcy ustugi dotyczg posredniego oddziatywanie na od-

biorcéw, a bezposredniego na system polityki spoteczne;j:

®m zmniejszenie skali i liczby 0s6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia, a takze
zredukowanie zagrozen zwigzanych z bezdomnoscig;

m zwigkszenie skutecznosci i efektywnos$ci wsparcia, a takze zmniejszenie kosztéw spo-
tecznych’;

m poprawa dostepu, jakosci wsparcia i koordynacji ustug skierowanych do oséb bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegblowe jednostkowe

Cele realizacji pracy socjalnej wsréd oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z per-
spektywy realizatora / wykonawcy ustugi to cele indywidualne, bezposrednio skierowane
do odbiorcow:

B zmniejszenie ryzyka utraty i zwiekszenie szans uzyskania bezpieczenstwa i stabilnosci
mieszkaniowej;

B wzrost poziomu integracji spotecznej i zdolnosci do funkcjonowania spotecznego, a tak-
ze zwiekszenie aktywnosci spolecznej oraz skali wyjscia z bezdomnosci / zagrozenia
bezdomnoscia i uzyskiwania samodzielnosci zyciowej oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig;

m wzrost poziomu zadowolenia i satysfakcji z uzyskiwanego wsparcia.

Opis pracy socjalnej

W niniejszym opracowaniu przyjmuje si¢, ze nadrzedng rolg pracy socjalnej jest:

B osiggniecie optymalnego dla kazdej osoby bezdomnej poziomu aktywnosci spotecznej,

B wyjscie z bezdomnoSci poprzez zamieszkanie w lokalu mieszkalnym,

m uzyskanie samodzielnosci zyciowej rozumianej jako autonomia w petnieniu rél spotecz-
nych oraz zdolno$¢ do dokonywania wyboréw zyciowych i ponoszenia odpowiedzialno-
Sci za nie.

W przypadku oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia oznacza to:

m odbudowywanie zasob6éw osobistych (indywidualnych) i spolecznych niezbednych do
odzyskania, uzyskania lub utrzymania mieszkania,

m przeciwdziatanie utracie zasobéw osobistych (indywidualnych) i spotecznych mogacych
spowodowac utrate mieszkania,

m udostepnianie zasobéw spotecznych i faczenie ich z zasobami niezbednymi do odzyska-
nia, uzyskania lub utrzymania mieszkania.

Nalezy zatem przyja¢, iz rola pracy socjalnej z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdom-
noscig jest przeciwdziatanie i rozwigzywanie probleméw w r6znych sferach zycia (patrz pkt
1.2 ponizej) mogacych bezposrednio badz posrednio przyczyniaé sie do utraty mieszkania
lub konsekwentnie ogranicza¢ mozliwosci jego uzyskania.

W tresci opracowania ,placowka” lub ,placéwka dla 0séb bezdomnych” rozumiana jest jako
kazda placéwka tymczasowego zamieszkania, np. noclegownia, schronisko, réwniez miesz-
kanie wspierane zespolone, natomiast pojecie ,mieszkanie wspierane” obejmuje wszelkie
typy mieszkan, np. wspierane, readaptacyjne, treningowe, prowadzone w ramach metody
Najpierw mieszkanie (housing first).
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ROZDZIAL 1

Podrecznik Model GSWB

Zakres podmiotowy

1.1. Charakterystyka odbiorcow
Pracg socjalng objete sg osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia.

Osoby bezdomne definiowane s3 zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej*® jako ,osoby nie-
zamieszkujace w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowane na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludnosci, a takze osoby niezamieszkujace w lokalu mieszkalnym i zameldowane
na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”.

W niniejszym opracowaniu za osoby bezdomne uwaza sie réwniez osoby wychodzace z bez-
domnosci, przebywajace w mieszkaniach wspieranych (kategorie 1-5 oraz 7 wg klasyfikacji
ETHOS). Zgodnie z definicjami zaproponowanymi w modelu GSWB:

m osoba bezdomna jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu prze-
piséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na
pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze
osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania, a takze osoba zamieszkujaca z tytutu bezdom-
nosci w mieszkaniu chronionym albo wspieranym;

m osobg zagrozong bezdomnoscia jest osoba zagrozona utratg tytulu prawnego do lokalu
lub mozliwosci zamieszkiwania w lokalu dotychczasowym, nie majaca tytutu prawnego
do innego lokalu, w ktérym moglaby zamieszkaé, a ze wzgledu na niski dochéd i brak
odpowiednich zasobéw majatkowych nie bedgca w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich
potrzeb mieszkaniowych.

Za osoby / rodziny realnie zagrozone bezdomno$cia (kategorie 6, 8-12 wg klasyfikacji ETHOS)
uznaje sie te doswiadczajace trudnosci zyciowych, w wyniku ktérych mozliwa jest utrata
mieszkania.

Dotyczy to szczegdlnie 0s6b / rodzin:
m pozbawionych stalego dochodu (lub niemajacych dochodéw) lub ktérych budzet domowy
jest nadmiernie obcigzony — mimo posiadanych statych dochodéw - np. z tytutu ponosze-
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nia kosztéw zwiazanych z leczeniem i opieka nad osoba z niepelnosprawnoscia, posiadania
zaciggnietych dtugéw lub innych zobowigzan finansowych;

m wobec ktérych toczy sie postepowanie eksmisyjne, orzeczono eksmisje lub ktérym wypo-
wiedziano umowe najmu;

m posiadajacych zadluzenie czynszowe, wobec ktérych wynajmujacy planuje ztozenie
whniosku o eksmisje;

B zamieszkujacych tymczasowo u rodziny, przyjaciét oraz zajmujacych mieszkanie bez tytu-
tu prawnego;

m niezdolnych do samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego (utrzymania miesz-
kania) z powodu braku zaradno$ci zyciowej, stanu zdrowia utrudniajacego wtasciwe funk-
cjonowanie itp,;

m do$wiadczajgcych przemocy ze strony partnera lub innych czlonkéw rodziny;

zyjacych w lokalach niebezpiecznych i nieodpowiednich do zamieszkania;

® opuszczajacych placéwki medyczne, opiekuniczo-wychowawcze, zaktady penitencjarne, po-
zbawionych wiasciwego wsparcia (materialnego, prawnego, spotecznego, emocjonalnego)
ze strony najblizszego otoczenia (rodziny, sasiadéw, wspétpracownikéw) oraz pozostaja-
cych poza systemem wsparcia instytucji pomocowych.

1.2. Specyfika sytuacji zyciowej oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia

Osoby bezdomne, podobnie jak zagrozone bezdomno$cia, stanowig wewnetrznie zréznicowa-
ne zbiorowosci m.in. pod wzgledem cech demograficznych, zakresu do$wiadczanych proble-
moéw i sposobéw radzenia sobie z nimi. Obie grupy nie stanowia jednak wyraZnie odr¢bnych
kategorii klientéw pomocy spotecznej. Glownym kryterium odrézniajacym je od pozostatych
klientéw jest brak mieszkania lub zagrozenie jego utrata. Symptomatyczne jest to, ze zarow-
no osoby bezdomne, jak i zagrozone bezdomnoscia, jednoczes$nie borykaja sie z wieloma trud-
no$ciami w réznych sferach zycia: socjalno-bytowej, mieszkaniowej, rodzinnej, zdrowotnej,
psychologicznej, zawodowej, spotecznej. I tak np.:

w sferze socjalno-bytowej jest to:

m brak stalego Zrédta dochodu lub niskie dochody (niewystarczajace na utrzymanie mieszka-
nia i pokrycie innych zobowigzan finansowych),

m brak Srodkéw na remonty i/lub na wynajecie mieszkania,

® niesplacanie zobowiazan finansowych (alimentacyjnych, kredytowych i in.), co czesto de-
motywuje dtuznika do szukania legalnej pracy lub jej kontynuowania np. w zwigzku z oba-
wa o egzekucje komorniczg;

w sferze mieszkaniowej:

m brak /utrata mozliwosci przebywania w dotychczasowym miejscu zamieszkania,

B zamieszkiwanie bez umowy najmu,

B zamieszkiwanie w warunkach substandardowych i/lub w niebezpiecznych miejscach (np.
w lokalach bez wygdd - wody, kanalizacji itp., domach do rozbiérki, wagonach kolejowych,
kanatach cieptowniczych),

m brak alternatywy wobec koniecznosci przebywania w schronisku lub noclegowni,

m zagrozenie utrata mieszkania (eksmisja), gtéownie z powodu zadtuzen czynszowych,

B niewlasciwy odpoczynek (sen o ré6znych porach, wsréd oséb obcych, w ré6znych miejscach),

m niewlasciwe odzywianie (jesli chodzi o pory positkéw, dostepnosé¢, kalorycznosé, odpo-
wiednia temperature i upodobania),

B trudnos$ci w utrzymaniu higieny osobistej (ograniczona dostepnosé do pomieszczen umoz-
liwiajacych kapiel, do czystej odziezy);

w sferze rodzinne;j:
® zaniedbania socjalizacyjne i wychowawcze skutkujace brakiem zaradnosci zyciowej, po-
wielaniem rodzinnych schematéw korzystania z pomocy spotecznej,
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m konflikty i doswiadczanie przemocy w rodzinie,

m zerwanie lub brak wiezi z rodzing (porzucenie rodziny, wieloletnie roztaki w celach za-
robkowych, pobyty w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych, szpitalach, zaktadach kar-
nych itp.),

m trudne relacje rodzinne (sytuacja po rozwodzie, po opuszczeniu zaktadu karnego itd.),

m trudnosci opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi;

w sferze zdrowia:

m zly stan zdrowia (w tym m.in. zaburzenia psychiczne i zachowania, choroby uktadu kraze-
nia, oddechowego, choroby neurologiczne, nowotworowe, skorne, reumatologiczne, zakaz-
ne, pasozytnicze, urazy i inne),

B niepelnosprawnos¢, takze bedaca nastepstwem bezdomnego zycia (np. amputacje koriczy-
ny w wyniku infekcji, odmrozen itp),

m deficyty i schorzenia spowodowane zaniedbaniem fizycznym lub higienicznym (braki
w uzebieniu, grzybica, wszawica itp.),

® niedoteznos¢,

m uzaleznienie od alkoholu badZ innych substancji psychoaktywnych, a takze hazardu, gier
komputerowych (czasem po kilku prébach leczenia);

w sferze psychologicznej:

m poczucie winy, leku, wstydu, krzywdy,

B poczucie zmarnowania swojego zycia,

m brak motywacji do zmiany, wiary we wlasne mozliwosci (brak gotowosci do utrzymania
pracy, mieszkania, brak kontaktu z rodzina itp.),

B poczucie osamotnienia, brak zrozumienia i akceptacji, odrzucenie,

m utrata celu i sensu zycia,

m brak poczucia bezpieczeristwa,

B utrata poczucia kontroli, braku wpltywu;

w sferze zawodowej:

m brak aktywnosci zawodowe;j,

m dlugotrwate bezrobocie,

B praca ,ha czarno” i zwigzany z tym brak ubezpieczenia spotecznego oraz ochrony prawnej,

m brak wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych lub kwalifikacje niewystarczajace do pod-
jecia pracy,

B dezaktualizacja wiedzy oraz zanikanie nawyku pracy (poczucia obowigzku), brak nowych
doswiadczen zawodowych oraz aktualizacji kwalifikacji, brak mozliwosci rozwoju zawodo-
wego i satysfakcji z pracy;

w sferze spotecznej:

B nieprzestrzeganie podstawowych norm spotecznych i kulturowych,

m utrata zdolnosci lub zaniechanie wypetniania okreslonych rél spotecznych w réznych sfe-
rach zycia: zawodowej, rodzinnej, sasiedzkiej, kulturalnej, politycznej i innych,

m brak umiejetnosci spotecznych: nawigzywania i podtrzymywania relacji, budowania pozy-
tywnych zwigzkéw z innymi ludZmi; rozwigzywania probleméw i konfliktéw interperso-
nalnych,

m stygmatyzacja i/lub izolacja spoteczna,

B nieche¢ wobec innych ludzi i brak zaufania, zrywanie wigzi, brak wiary w dobre intencje
innych ludzi (np. pracownikéw instytucji pomocowych, stuzby zdrowia, urzedéw),

m wykorzenienie z miejsca i wspdlnoty (zerwanie wiezi z miejscem i ludzmi, utrata wsparcia
i spotecznych zasob6éw), trudnosé w okresleniu tozsamosci i przynaleznosci (stala zmiana
otoczenia, kontakty ograniczone do 0os6b w podobnej sytuacji zyciowej i pracownikéw in-
stytucji pomocowych),

m brak zainteresowan i hobby.
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Problemy o0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig moga takze wynikac¢ z ich sposobu
korzystania z pomocy, ze szczegblnego zwigzku, w jakim pozostajg z instytucjami pomoco-
wymi, oraz z zasad funkcjonowania systemu pomocowego, z ograniczonego dostepu do ustug
lub niewlasciwego sposobu ich §wiadczenia. Z tych powodéw wsrdd probleméw oséb bezdom-
nych i zagrozonych bezdomno$ciag wymieni¢ mozna takze:

B zalezno$¢ od systemu wsparcia §wiadczonego przez pomoc spoteczng, bedacg konsekwen-
Cjg m.in.:

- poczucia bezradnosci danej osoby w nastepstwie dostrzegania braku skutecznosci po-
dejmowanych staran na rzecz samodzielnego rozwiazania swoich problemoéw i/lub za-
spokojenia potrzeb,

- zalezno$ci od otoczenia oraz treningu spolecznego (np. oczekiwanie organizacji lub in-
stytucji, aby osoba podporzadkowata sie poleceniom, formom i zasadom realizacji po-
mocy, pozbawianie jej wplywu na decyzje dotyczace jej spraw, nieuzasadnianie sposo-
bow dziatania),

- postaw pracownikow instytucji pomocowych, do ktérych zaliczy¢ mozna: nadopiekun-
czos¢, kierowanie, wyreczanie, zmniejszanie do minimum lub wyeliminowanie §wiado-
mego wysitku i samodzielno$ci osoby, zaspokajanie potrzeby wiladzy i sily, brak wiary
w skuteczno$¢ swoich wysitkow*;

m ograniczony dostep do zasobdéw instytucjonalnych (publicznych i niepublicznych), np. stuz-
by zdrowia, rekreacji, kultury, edukacji, co jest spowodowane zaréwno brakiem umiejetno-
$ci spedzania czasu wolnego lub deficytem potrzeb wyzszych, jak i brakiem srodkéw oraz
odmowg3 realizacji §wiadczen lub niechecig ich udzielania przez instytucje;

m brak promocji ustug i dziatan instytucji / organizacji w szerszym otoczeniu (osoby bezdom-
ne lub zagrozone bezdomno$cig nie majg wiedzy na temat swoich uprawnien, dostepnosci
okreslonych ustug; bywa tez, Ze nie starajg sie o ich uzyskanie w poczuciu bezsilnosci lub
nie potrafig zrobi¢ tego skutecznie);

m brak lub utrudniony dostep do dokumentéw dotyczacych sytuacji prawnej osoby (np. wy-
rokéw sadowych, wysokosci zadtuzenia alimentacyjnego);

m brak odpowiednich placéwek oferujacych pobyt czasowy dla rodzin, ktére utracity dotych-
czasowe miejsce zamieszkania, co powoduje rozdzielenie cztonkéw rodziny, moze pro-
wadzi¢ do pogarszania si¢ ich stanu psycho-emocjonalnego, rozpadu taczacych ich wiezi,
a takze do wzmocnienia subiektywnego poczucia bycia bezdomnym,;

m ukrywanie trudnej sytuacji przed rodzing i pracownikami instytucji pomocowych z obawy
przed napigtnowaniem, roztaka z bliskimi (np. odebraniem dzieci), co czgsto uniemozliwia
wczesng interwencje i sprzyja poglebianiu sie probleméw.

Ze wzgledu na wymienione wyzej okolicznosci osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia
czesto doswiadczaja wielowymiarowej deprywacji potrzeb oraz czesciej niz inni klienci po-
mocy spotecznej:

m unikajg wspoétpracy i/lub przerywaja kontakt w procesie pomagania,

® majg niskag motywacj¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowej,

B samonaznaczaja sie, tj. postrzegaja siebie jako osoby w najtrudniejszej lub beznadziejnej
sytuacji zyciowej, a nawet jako osoby gorsze, niepotrzebne,

m przedstawiaja nieprawdziwe lub niepelne informacje na swéj temat (np. z powodu wstydu,
tendencji do wypierania przykrych zdarzen, z checi pozostania anonimowym, dla celéw
autoprezentacyjnych, przy jednoczesnym przekonaniu o braku mozliwosci zweryfikowa-
nia tych informacii),

B przerywaja terapie uzaleznien i ,wpadaja w ciagi”,

| izoluja sig, rozluzniajg wiezi rodzinne, spoteczne.

Tym samym traca zasoby osobiste, rodzinne, spoleczne i instytucjonalne niezbedne do zmia-

ny, a w tym np. poprawy swojego stanu zdrowia, zbudowania relacji z innymi ludzmi czy
wejscia na rynek pracy.
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Podrecznik Model GSWB

Zakres przedmiotowy

Praca socjalna na rzecz oséb bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscig jest realizowana
zaré6wno metodg indywidualnego przypadku, pracy grupowej, jak i pracy ze spolecznoscia
lokalna. Siega po repertuar metodycznych dziatan bezposrednich oraz posrednich. Pomaga-
jac, pracownik socjalny kieruje sie uniwersalnymi zasadami pracy socjalne;j.

Ponizej zostang wskazane elementy pracy socjalnej uwzgledniajace specyfike pracy socjal-
nej z osobami bezdomnymi, natomiast odniesienie do pracy socjalnej z osobami zagrozony-
mi bezdomnoscig przedstawia ponizej pkt 2.4.

Efektywna realizacje procesu pomocowego wobec 0séb bezdomnych determinuja:

m zbudowanie pozytywnych relacji,

m diagnoza stanowigca rozpoznanie sytuacji zyciowej osoby potgczona z zaspokojeniem
niezbednych potrzeb doraznych (tj. dziataniami interwencyjnymi),

m opracowanie i realizacja planu dziatan,

B systematyczny monitoring i ewaluacja.

2.1. Budowanie relacji z osobg bezdomng

Relacja pracownik socjalny-osoba bezdomna czesto powoduje dyskomfortows sytuacje za-
leznosci oraz budzi niepewnosé co do mozliwosci wptywania na nia. Bywa, ze otrzymanie
pomocy wiaze si¢ dla osoby bezdomnej z koniecznos$cig ujawnienia informacji psychologicz-
nie trudnych i przedstawiajacych ja w ztym $wietle (jako osobe bierng, leniwa, niezaradna
itp). W konsekwencji rodzi w niej poczucie leku, ze spotkanie z pracownikiem socjalnym
nasili te negatywne emocje.

Stad tez efektywng realizacje pracy socjalnej z osobg bezdomng warunkuje nawigzanie
i utrzymywanie z nig pozytywnych relacji w sposéb trwaly, na kazdym etapie realizacji
procesu pomocowego. Nawigzanie kontaktu wymaga szczegblnej wrazliwosci ze strony
pracownika socjalnego, uwzgledniajacej ewentualne negatywne nastawienie do korzysta-
nia z pomocy instytucjonalnej, wynikajace z dotychczasowych negatywnych doswiadczen
danej osoby.
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Wymogiem koniecznym budowania efektywnej relacji pomocowej jest:

B pozytywne, pozbawione uprzedzen nastawienie do osoby bezdomnej (nie nalezy: oce-
nia¢ na podstawie wygladu czy braku higieny; w sposéb ostentacyjny okazywac nieche-
ci - takze w obszarze mowy niewerbalnej: mimice, gestach, postawie ciata, tworzonym
dystansie interpersonalnym);

® budowanie atmosfery wzajemnego zaufania, szacunku, poszanowania godnosci, poczu-
cia bezpieczenstwa, pewnosci, ze pracownik socjalny jest szczerze zainteresowany sytu-
acja osoby bezdomnej, chce pomoc i dziala dla jej dobra;

m odpowiednie prowadzenie rozmowy, w trakcie ktérej nalezy:

- zapewni¢ odpowiednie warunki do rozmowy, tj. spokojne, dyskretne miejsce (czasami
najbardziej odpowiednie jest miejsce pobytu osoby bezdomnej)*?,

- zapewni¢ osobe bezdomng o zachowaniu poufnosci,

- stosowa¢ narzedzia skutecznej komunikacji: parafrazowanie, odzwierciedlanie, aktywne
sluchanie (nalezy zachowa¢ kontakt wzrokowy, potakiwaé, nie wykonywaé réwnocze$nie
innych czynnosci, nie przerywa¢ wypowiedzi osoby, nie koniczy¢ za nig zdania itp.),

- zadawac pytania otwarte i zachecajace do swobodnego wypowiadania si¢ (Czy mogtby
Pan / mogtaby Pani powiedzie¢ mi cos wigcej na temat ... itp.),

- utrzymywac kontrole nad przebiegiem rozmowy za pomocg krétkich podsumowan,

- stosowaé komunikaty wyrazajace szacunek do osoby i zwiekszajace jej poczucie
sprawstwa (Jakq decyzje Pan podjqt / Pani podjeta? Co Pan / Pani wybiera? Czy Pan /
pani sie¢ zgadza? Co Pan / Pani mysli o tym rozwigzaniu? Czy taka pomoc Panu / Pani
odpowiada? itp.),

- informowad, jakie beda dalsze etapy wspotpracy, wyjasnia¢ podejmowane decyzje, py-
tac o opinie.

Dzialania takie jak opisane wyzej sag konieczne, bowiem na kazdym etapie realizacji procesu
pomocowego warunkiem skutecznego budowania pozytywnych relacji z osoba bezdomng
jest jej upodmiotowienie.

Podmiotowe traktowanie osoby bezdomnej w procesie pomocowym zaktada:

® umozliwienie jej dokonania samodzielnej oceny wlasnej sytuacji zyciowej, zdefiniowanie
celéw i skonstruowanie planu dzialania, jego realizacje i oceng (autodiagnoze),

m wspieranie, pomaganie w zdobywaniu przez nig wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego radzenia sobie z problemami oraz rozpoznawania swoich mozliwosci,
zdolnosci, ograniczen (empowerment).

W tym celu pracownik socjalny powinien:

m wskazywaé mozliwe sposoby dziatania, przekazywaé informacje, dzieli¢ sie wiedza
i umiejetnosciami,

m akceptowad, szanowa¢ prawo osoby do podejmowania samodzielnych decyzji i dokony-
wania wyboréw zyciowych, ale takze wskazywac¢ konsekwencje podjecia lub zaniechania
okresdlonych dzialan, uzmystowi¢ odpowiedzialno$¢ za dokonywane wybory,

B wzmacnia¢ i motywowac osobe do dziatania,

m maksymalizowaé aktywnos$¢ osoby, wspiera¢ jej samodzielne dzialania (co czesto wy-
maga demonstrowania, asystowania, trenowania i znacznie wydtuza proces pomocowy.
Jest jednak konieczne, bowiem stanowi niezbedny element w procesie nabywania przez
osobe nowych umiejetnosci i wzmacniania jej samosterownosci),

m unikaé nadopiekunczosci i wyreczania osoby w realizacji zadan, ktére jest ona w stanie
sama wykona¢ (np. w pisaniu pism, zatatwianiu formalnosci urzedowych),

m dostrzegac i docenia¢ kazdy wysilek, jaki osoba wktada w osiagniecie zamierzonego celu
(np. punktualno$¢, systematyczny udziat w zajeciach, utrzymanie czystosci),

m szanowac i uwzglednia¢ opinie osoby,

B motywowac osobe do przyjmowania réznych form pomocy, ale takze uwzgledni¢ jej in-
dywidualne oczekiwania co do zakresu i formy pomocy,
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m dba¢ o atmosfere porozumienia i wspétpracy pozbawiong przymusu czy presji. Zacho-
wanie relacji podmiotowej wymaga takze umiejetnosci dostosowania dziatari do biezacej
sytuacji osoby bezdomnej, obejmujgcej m.in. zmieniajace sie postawy osoby, cele komuni-
kacji, zdobywane informacje, efekty wczesniejszych dziatan.

Dziatania pracownika socjalnego majace na celu budowanie pozytywnej atmosfery i upod-
miotowienie osoby bezdomnej traktowac nalezy jako podstawowy warunek kontynuowania
wspotpracy.

2.2. Diagnoza i dzialania interwencyjne wobec oséb
bezdomnych

Efektywna realizacje procesu pomocowego determinuje kompleksowe rozpoznanie sytuacji
osoby bezdomnej, czyli diagnoza. Proces ten polega na zebraniu informacji na temat sytuacji
osoby zgtaszajacej sie po pomoc, ich analizie i ocenie.

Przebieg procesu diagnostycznego obejmowaé moze:

B wstepne rozpoznanie sytuacji i probleméw, z jakimi boryka sie osoba bezdomna (jest to
diagnoza wstepna),

m poglebione rozpoznanie jej funkcjonowania w réznych sferach zycia (jest to diagnoza
pogtebiona).

Diagnoza wstepna rozpoczyna sie juz w trakcie pierwszego spotkania z osobg bezdomna

i najczesciej odbywa sie w nastepujacych okolicznosciach:

B w miejscu pobytu osoby, np. po zgtoszeniu telefonicznym,

m w szpitalu, po zgloszeniu personelu medycznego,

B po zgloszeniu z izby wytrzezwien lub innej, pelnigcej podobne zadania instytucj,

® w osrodku pomocy spolecznej lub placéwce, dokad osoba bezdomna zglasza si¢ osobiscie
albo w asyscie streetworkeréw, Strazy Miejskiej, Policji lub innych stuzb.

Spotkanie to nalezy rozpocza¢ od swobodnej rozmowy (inicjujac tym samym takze proces
budowania pozytywnych relacji).

W trakcie pierwszego spotkania nalezy ustali¢, czy sytuacja osoby bezdomnej wymaga pod-
jecia w spos6b natychmiastowy dziataii o charakterze doraznym, majacych na celu zabez-
pieczenie jej podstawowych potrzeb zyciowych.

Rozpoznanie wstepne wymaga zebrania podstawowych informacji obejmujacych:
m zakres wystepujacych trudnosci,

m przyczyny trudnej sytuacji,

m dotychczas wykorzystywane sposoby radzenia sobie z trudnosciami,

oraz takich informacji, z ktérych beda wynikac:

m mozliwo$ci samodzielnego rozwiazania trudnosci lub zaradzenia im,

m potrzeby i oczekiwania w zakresie form pomocy.

Pytania szczeg6towe ulatwiajace zebranie informacji to np.:

m Co - zdaniem danej osoby - jest problemem? Jakie wystepuja trudnosci? Rozwigzanie
jakich problemoéw jest najwazniejsze? Kogo dotycza problemy (w przypadku rodziny)?
Jakie potrzeby nie sg zaspokojone?

m Co sie stalo, ze doszto do powstania tej sytuacji / tego problemu? Kto (lub co) jest odpo-
wiedzialny za jej powstanie?

m Jaka jest reakcja danej osoby na przedstawiong trudnosé? (Jakie budzi emocje, czy podje-
to jakie$ dzialania, zeby jg pokona¢? Jakie dziatania podjeto? Jaki byt ich rezultat? Dlacze-
go wczesniejsze dziatania nie pomogly rozwiazaé problemu?)

m Czy dana osoba dostrzega mozliwosci rozwigzania sytuacji / przeciwdzialania trudno-
$ciom? Jakie widzi rozwigzania? Kiedy (w jakich okoliczno$ciach?) zapadla decyzja o zglo-
szeniu si¢ po pomoc?
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m Jakie dotychczas dana osoba podejmowata dziatania?
m Jakie sg prosby / oczekiwania? Jaka pomoc i od kogo?

Jezeli w ocenie pracownika socjalnego sytuacja osoby bezdomnej stanowi sytuacje zagraza-
jaca jej zyciu i zdrowiu, wtedy rozpoznanie wstepne ogranicza on do ustalenia wystepuja-
cych trudnosci, potrzeb i oczekiwan tej osoby i w pierwszej kolejnosci podejmuje dziatania
interwencyijne (tj. dzialania o charakterze doraZznym, majgce na celu ochrone zycia i zabez-
pieczenie jej podstawowych potrzeb).

Przyktadowo w ramach interwencji nalezy:

m wskaza¢, zaproponowac (zapewnic) bezpieczne miejsce pobytu osobie, ktéra nie moze
zapewnic¢ sobie schronienia wlasnym staraniem (w szczegélnosci: przebywa w miejscu
niemieszkalnym w warunkach zagrazajacych jej zyciu lub w miejscu publicznym nieprze-
znaczonym do zamieszkania, takim jak dworzec, park, ulica);

m zapewni¢ mozliwo$¢ spozycia przynajmniej jednego cieplego positku dziennie (w przy-
padku braku kuchni spotecznych np. przez zorganizowanie obiadu np. ze stoléwki szkol-
nej i miejsca do jego spozycia, np. w budynku OPS);

B zapewni¢ mozliwos¢ utrzymania higieny osobistej (w przypadku braku tazni np. przez
udostepnienie prysznica w ktéryms$ z gminnych budynkow);

B zapewni¢ niezbedne odpowiednie do panujacych warunkéw atmosferycznych obuwie
i odziez;

m zapewni¢ pomoc psychologa / terapeuty;

B zapewni¢ mozliwo$§¢ zaopatrzenia ran, opieke lekarska, niezbedne leki, a osobie, ktéra
pozostaje w warunkach szpitalnych, np. pomoéc uzyska¢ dokumenty potwierdzajace jej
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej;

m odtworzy¢ podstawowe, niezbedne dokumenty itp.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wskazane powyzej przyklady dziatan interwencyjnych do-
tycza najczesciej spotykanych sytuacji (tym samym ich katalog nie jest zamkniety). Opty-
malnym rezultatem dziatan interwencyjnych jest zapewnienie osobie bezdomnej miejsca
w placéwce udzielajacej schronienia lub w mieszkaniu wspieranym.

Sytuacja odmowy przyjecia przez osobe bezdomng pomocy w formie schronienia nie moze
stanowi¢ podstawy do zignorowania innych jej potrzeb ani tez nie wyklucza podjecia dzia-
tan z zakresu integracji. Jezeli pracownik socjalny utrzymuje z osoba bezdomng staty i re-
gularny kontakt, miejsce jej pobytu jest state (mozliwe do zlokalizowania), a dana osoba
wyraza zgode na wspoélprace, pracownik moze rozpoczaé dziatania zmierzajace do integra-
cji, nawet jezeli osoba bezdomna nie wyrazita zgody na przyjecie pomocy doraznej w jakiej-
kolwiek formie.

Czynnosci, jakie podejmuje pracownik socjalny w zakresie wstepnej diagnozy i dziatan in-
terwencyjnych, powinny zosta¢ udokumentowane (przyktadowy wzoér narzedzia: ,Diagno-
za - wstepne rozpoznanie sytuacji osoby” w cz. I aneksu).

Wstepna diagnoza moze wykaza¢, ze osoba bezdomna potrzebuje wylacznie wsparcia in-
formacyjnego lub pomocy w obszarze interwencji i na tym etapie postepowanie pomocowe
zostaje zakonczone.

Jezeli jednak osoba bezdomna deklaruje che¢ dalszego korzystania z pomocy, pracownik
socjalny pogtebia rozpoznanie jej sytuacji zyciowej, postugujac sie technikami takimi jak
rozmowa, wywiad, obserwacja, analiza dokumentacji, konsultacje ze specjalistami.

Najwazniejsze elementy procesu diagnozy pogtebionej stanowia:

m autodiagnoza, czyli ocena sytuacji zyciowej dokonana samodzielnie przez osobe bezdomng;

B zorganizowanie wspolpracy ze specjalistami (prawnikiem, psychologiem, doradcg finan-
sowym itp.), ktérzy w miare potrzeb uzupetniajg diagnoze poszczegélnych sfer zycio-
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wych osoby. Wspélpraca ze specjalistami moze mie¢ charakter bezposredniego kontaktu
i wymiany informacji, ale tez analizy przedstawianych przez nich opinii i wnioskéw. Na-
wigzanie trwalej wspoélpracy ze specjalistami warunkuje ich udzial w procesie planowa-
nia i realizacji dziatan.

W razie potrzeby nalezy takze przeprowadzi¢ wywiad z czlonkami rodziny zamieszkuja-
cymi oddzielnie lub z innymi osobami z otoczenia danej osoby objetej praca socjalna oraz
z pracownikami instytucji i organizacji spotecznych takimi jak Policja czy organizacje poza-
rzadowe. Dziatania te moga by¢ podejmowane wylacznie w porozumieniu i za zgoda i wie-
dza osoby - kierujac sie zasadg poufnosci, tj. nieujawniania informacji wrazliwych na jej
temat (przekazywania wylgcznie informacji dotyczacych sytuacji mieszkaniowej, nieodno-
szenia si¢ do kwestii jej choréb, sytuacji na rynku pracy itp.).

W wyniku podejmowanych czynnosci diagnostycznych pracownik opracowuje diagnoze
poglebiong, ktéra stanowi charakterystyke funkcjonowania osoby bezdomnej w réznych
sferach zycia wraz z okresleniem mozliwosci dokonania w nim zmian.

Przykladowe zagadnienia charakteryzujace poszczegélne sfery*?, ktére nalezy ustali¢, to:

w sferze socjalno-bytowej:

B poziom ekonomicznej niezaleznosci danej osoby oraz zabezpieczenie w zywno$¢, odziez,
lekarstwa, Srodki czystosci,

m wysokos$¢ Srodkéw finansowych, w tym zasitkow,

m zakres, formy i Zrédta otrzymywanej lub otrzymanej pomocy, w tym pomocy od organi-
zacji pozarzadowych,

m sytuacja prawna danej osoby: karalno$¢, zadluzenia alimentacyjne, zadluzenia mieszka-
niowe, wyroki skazujace, dlugi itp.;

w sferze rodzinne;j:

B czy jest osobg samotng, czy ma rodzine (nalezy zapisa¢ podane przez nig nazwiska i imio-
na cztonkéw rodziny, ich miejsca zamieszkania oraz dane kontaktowe),

m forma i czestotliwo$¢ kontaktu z najblizsza rodzing lub jego brak,

B czy posiada dzieci, prawa rodzicielskie itp. (w przypadku wychowywania dzieci podac,
do ktérej szkoty dzieci uczeszczaja, czy wystepuja problemy opiekuriczo-wychowawcze),

® inne osoby wazne (przyjaciele, znajomi), ktére sg dla osoby wsparciem;

w sferze mieszkaniowej:

m aktualne miejsce zamieszkania / pobytu (od kiedy?),

®m warunki zamieszkania / pobytu (rodzaj mieszkania, ogrzewanie, woda i kanalizacja, wy-
posazenie, miejsce do spania itp.),

B ostatnie miejsca pobytu (od kiedy do kiedy?), ostatnie miejsce stalego zameldowania (do
kiedy?), przyczyny wymeldowania lub opuszczenia dotychczasowych lokali mieszkal-
nych, fakt ztozenia lub mozliwos¢ zlozenia wniosku o lokal socjalny,

m tytul prawny do lokalu (czy posiada?) oraz zZrédto probleméw, a takze wszystkie dochody
i wydatki, aby méc ustali¢, czy i jak mozna bedzie wykorzystac¢ zasoby osoby lub rodziny
w celu wyjscia z trudnej sytuacji;

w sferze zdrowotnej:

m stan zdrowia fizycznego (opinie i zaswiadczenia lekarskie, deklarowany rodzaj schorze-
nia, przebieg leczenia, rodzaj przyjmowanych lekow),

B orzeczenie o niepetnosprawnosci (jaki stopieni? na jaki okres wydane? z jakiego powodu?)
lub deklarowane ograniczenia sprawnosci,

m poziom dbatosci o 0ogélna higiene osobistg oraz stan zdrowia i kondycje fizyczng w zalez-
nosci od wieku, warunkéw zycia i wskazan lekarskich oraz ewentualne przeciwwskaza-
nia do podjecia aktywnos$ci zawodowej,

m problemy wymagajace wsparcia psychologicznego i terapeutycznego (np. ze wzgledu na
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uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych, wspétuzaleznienia, do§wiadczanie przemo-
cy, choroby psychiczne);

w sferze psychologicznej:

H poziom samooceny,

B spos6b reagowania na kryzysy i problemy,

B poziom umiejetnosci interpersonalnych,

B sposob postrzegania odpowiedzialnos$ci za pojawienie sie bezdomnosci i wyjscie z niej,
m psychologiczne konsekwencje (dlugotrwatej) bezdomnosci;

w sferze zawodowej:

m wyksztalcenie,

B staz pracy,

W zainteresowania,

® nawyk pracy (umiejetnosci zdobycia i utrzymania zatrudnienia, odnalezienia sie¢ na ryn-
ku pracy),

B poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,

m dotychczasowe do$wiadczenie,

m zadluzenie lub zobowigzania finansowe (np. alimentacyjne) zniechecajace do podjecia
legalnej pracy,

m gotowos¢ do podjecia pracy;

w sferze spotecznej:

B poziom zintegrowania i identyfikowania si¢ z innymi ludZmi,

B poczucie przynaleznosci do grup spotecznych,

B przejawianie zachowan spotecznie aprobowanych lub ich nieprzejawianie,

B podejmowane aktywnos$ci w wymiarze spotecznym i obywatelskim (takich jak udziat
w wyborach, cztonkostwo w grupach formalnych i nieformalnych, zdolno$¢ do relacji ze
wspotmieszkaricami itp.),

B umiejetnosci i preferowane formy spedzania wolnego czasu,

B zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz placowki / spotecznosci lokalnej.

Diagnoza pogtebiona powinna uwzglednia¢ réwniez analize:

B uprawnien, mozliwosci oraz ograniczen osoby bezdomnej, w szczeg6lnosci poziom mo-
tywacji do zmiany wtasnego potozenia zyciowego oraz to, jak widzi swojg role w rozwig-
zaniu trudnej sytuacji,

B zasobdow (osobistych, rodzinnych, instytucjonalnych i inych) umozliwiajacych i/lub ulat-
wiajacych zmiane sytuacji,

m barier Srodowiskowych, ktére beda stanowié¢ przeszkode w dokonywaniu zmian w sytu-
acji osoby bezdomnej.

Etap diagnozy pogtebionej koniczy analiza uzyskanych informacji i ich ocena (przykladowy
wzOr narzedzia to ,Diagnoza potozenia zyciowego osoby” w cz. II aneksu), na podstawie
ktoérej pracownik socjalny przystepuje do kolejnego etapu realizacji procesu pomocowego,
tj. opracowania planu pracy.

2.3. Plan pracy i rodzaje dzialan kierowanych do oséb
bezdomnych

Planowanie pracy socjalnej (tworzenie planu i jego realizacja) to usystematyzowany, kom-
pleksowy i spéjny zindywidualizowany proces wspierania osoby bezdomnej w rozwigzy-
waniu jej probleméw zyciowych w celu uzyskania przez nig optymalnej samodzielnosci,
ustalany przez pracownika socjalnego wspdlnie z osobg bezdomna.
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Plan pracy stuzy precyzyjnemu sformutowaniu:

m celéw ogoélnych i szczegétowych prowadzacych do zmiany,

m oczekiwanych rezultatéw,

m rodzaju dziatan i Srodkéw, ktére pozwolg na osiggniecie zamierzonych zmian,
B terminu realizacji planu.

Przystepujac do budowania planu pracy i pakietu ustug, pracownik socjalny powinien:

m posiada¢ jak najpelniejsza wiedze na temat dostepnych zasobéw bedacych zaréwno
w dyspozycji zatrudniajacej go placéwki OPS lub organizacji pozarzadowej, jak i innych
instytucji i organizacji dziatajacych w spolecznosci lokalnej (podstawa takiej wiedzy
moze by¢ mapa zasobéw srodowiska lokalnego skonstruowana w ramach pracy metoda
srodowiskowg (patrz: zadanie 3 oraz standard ,Partnerstwo lokalne”, zadanie 4),

m wykorzystywac instrumenty wskazane w obowigzujacych przepisach prawnych* oraz
zasoby gminnego lub lokalnego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych,

B w szczegblnosci wykorzystywac ustugi rekomendowane w Modelu GSWB,

m dostosowac podejmowane dziatania i oferowane ustugi do zdiagnozowanych probleméw,

m wlaczy¢ zespol specjalistéw; w jego sktad, w zaleznosci od potrzeb, moga wejs¢ osoby
z najblizszego otoczenia osoby - inni cztonkowie rodziny, osoby zaprzyjaznione, a tak-
ze kadra placowki lub organizacji, przedstawiciele spotecznosci lokalnej, specjalisci po-
radnictwa specjalistycznego (psycholog, prawnik, terapeuta, kurator itd.) (szczegétowe
informacje na temat wspoétpracy pracownika socjalnego ze specjalistami - patrz pkt 3.2
ponizej).

Rekomendowanym instrumentem w pracy z osobami bezdomnymi jest Indywidualny Pro-

gram Wychodzenia z Bezdomnos$ci (IPWzB) (obligatoryjny wzoér IPWzB w cz. Il aneksu).

IPWzB moze by¢ opracowywany i realizowany przez pracownika socjalnego OPS albo pra-
cownika socjalnego zatrudnionego w innej instytucji lub organizacji zapewniajacej schro-
nienie lub wsparcie osobom bezdomnym. Moze nim by¢ objeta kazda osoba bezdomna,
wyrazajgca oczekiwanie uzyskania pomocy i zmiany swojej sytuacji zyciowej. W przypad-
ku koniecznosci objecia pomoca w formie ubezpieczenia zdrowotnego pracownik socjalny
wspotpracuje z wlasciwym miejscowo OPS. Osoba bezdomna moze by¢ objeta w tym samym
czasie tylko jednym IPWzB.

W ramach IPWzB pracownik socjalny (oraz specjalisci - jesli zostang zaangazowani) wspo6l-
nie z dang osobg wyznaczajg cele adekwatne do zdiagnozowanych probleméw w poszczeg6l-
nych sferach, wraz z przewidywanymi efektami oczekiwanych zmian. Nastepnie ustalane sa
priorytety w realizacji celéw. Kolejno$¢ ta uzalezniona jest od hierarchii waznosci i pilnosci
probleméw stwierdzonych na etapie diagnozy i wskazanych przez dang osobe. W dalszej ko-
lejnosci uktadany jest harmonogram dziatan dla poszczegélnych celéw, tj. plan, co zostanie
zrealizowane, w jaki sposob, jakie zasoby zostang wykorzystane i w jakim okresie.

W trakcie catego procesu wspdlnego ustalania IPWzB pracownik socjalny:

®m wspomaga, ukierunkowuje, udziela wsparcia w procesie rozwigzywania problemu,

B pomaga w formutowaniu celéw (doprecyzowaniu ich) i ustaleniu ich hierarchii (cele for-
mutuje dana osoba),

B pomaga ustali¢ liste ré6znych propozycji / sposobéw rozwigzania danego problemu i do-
kona¢ wyboru najbardziej odpowiedniej (pracownik socjalny powinien by¢ moderatorem
naprowadzajacym na optymalne rozwiazania),

m organizuje pakiet ustug spotecznych.

W IPWzB moga zostaé zapisane inne ustalenia dotyczace realizacji programu, np. sposéb
komunikacji, zakres odpowiedzialnosci.

Uzgodniony Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci podpisywany jest przez
osobe bezdomna, pracownika socjalnego oraz specjalistéw, cztonkéw rodziny i inne osoby
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zaangazowane w realizacje programu. Ustalany jest rowniez termin i miejsce oceny IPWzB.
W razie potrzeby osoba bezdomna moze zosta¢ objeta ubezpieczeniem zdrowotnym i wte-
dy IPWzB musi by¢ zatwierdzony przez kierownika OPS. Wazne jest, aby pracownik socjalny
wczesniej zweryfikowal, czy osoba podpisujaca ustalenia rozumie, na czym beda polegaly
podejmowane przez nig dzialania, czy dysponuje odpowiednimi $srodkami pozwalajacymi
na ich realizacje oraz czy jest gotowa bra¢ za nie odpowiedzialnos¢.

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci jest jedynym rekomendowanym na-
rzedziem do wspoélpracy z osobami bezdomnymi, obejmuje wszystkie sfery zyciowe i jest
adekwatny w kazdej sytuacji zyciowej doswiadczanej przez osobe bezdomna, zatem jako
narzedzie planowania, a takze forme umowy, nalezy stosowa¢ IPWzB, a nie kontrakt socjal-
ny (obecnie oba te narzedzia sg stosowane zamiennie, a nawet jednoczes$nie; rozwigzaniem
jest rekomendowanie jednego narzedzia).

W realizacji pracy socjalnej zdarzaja sie takie sytuacje, gdy - z réznych przyczyn zawarcie
IPWzB jest niemozliwe, nieuzasadnione albo klient zdecydowanie odmawia podpisania tego
rodzaju umowy. Wéwczas pracownik socjalny nie jest zwolniony z obowiazku podejmo-
wania prob pracy na rzecz klienta, jednak ta praca socjalna przybiera szczegdlng forme.
Specyficzng umowg zawierang w takiej sytuacji jest Plan Pracy na rzecz Osoby Bezdomnej.

W sytuacjach, kiedy osoba bezdomna odmawia podjecia wspdlpracy, a jej zachowanie

budzi watpliwosci co do zdolnosci w pelni swiadomego podejmowania przez nig decyzji,

w szczegoblnosci z uwagi na:

B stan psychofizyczny, w szczeg6lnosci zaburzenia psychiczne, pozostawanie w ciggu alkoho-
lowym lub permanentne pozostawanie pod wptywem innych substancji psychoaktywnych,

®m wysoKi stopien wykluczenia spotecznego i gleboka deprywacije potrzeb,

m sytuacje kryzysowa,

pracownik socjalny opracowuje Plan Pracy na rzecz Osoby Bezdomnej (wskazane jest, aby

plan byt opracowywany ze specjalistami, tj. prawnikiem, lekarzem, psychologiem, policjan-

tem, straznikiem miejskim, streetworkerami itp.), w ktérym:

B koncentruje si¢ na zaspokojeniu u osoby bezdomnej niezbednych potrzeb zyciowych i za-
pewnieniu warunkéw odpowiadajacych godnosci czlowieka,

B motywuje do podejmowania aktywnos$ci (w zakresie mozliwym do realizacji przez dana
osobe) na rzecz zmiany swojej sytuacji zyciowej (szczegétowe informacje na temat budo-
wania motywacji - patrz Standard Pracy Socjalnej w praktyce).

Na tym etapie pracy z osobg bezdomng mozliwe jest podejmowanie ustnych zobowigzan
kréotkoterminowych (cho¢ w miare mozliwosci nalezy dazy¢é do uzyskania pisemnych,
np. w formie zobowiazania do wykonania zadania) dotyczacych podjecia przez osobe bez-
domng konkretnych dziatan w kierunku zmiany sytuacji zyciowe;.

Pracownik socjalny oraz zaangazowani do pomocy specjalisci muszg zwraca¢ uwage na posza-
nowanie godnosci osoby bezdomnej. Dlatego dopiero po wyczerpaniu innych dziatan i stwier-
dzeniu ich nieskutecznosci jako ostateczno$¢ mozna wykorzystac¢ wskazang przez ustawodaw-
ce mozliwos¢ ztozenia wniosku o ubezwtasnowolnienie, przymusowe leczenie psychiatryczne,
przymusowe leczenie uzaleznien lub skierowanie do DPS bez zgody. W przypadku pracowni-
kéw socjalnych zatrudnionych w placéwkach dla 0sé6b bezdomnych pracownik socjalny $cisle
wspodtpracuje w tym zakresie z wlasciwym miejscowo OPS. Ponadto musi pamie¢taé, ze jest zo-
bowigzany do informowania osoby o dziataniach podejmowanych na jej rzecz réwniez w sytu-
acjach, gdy niektore z tych dziatann podejmowane sa wbrew woli osoby bezdomne;j.

Plan pracy powinien zawiera¢: cele, dziatania prawnika socjalnego oraz specjalistow i termin
realizacji. Plan podpisuja pracownik socjalny, a takze zaangazowani w proces pomocowy
specjalisci. Do sporzadzania planu pracy mozna wykorzysta¢ odpowiednio zmodyfikowany
druk IPWzB*. Jesli osoba objeta wsparciem w ktérym$ momencie wyrazi wole nawiagzania
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wspolpracy, to przygotowany plan pracy moze by¢ podstawa do opracowania i zawarcia In-
dywidualnego Programu Wychodzenia z BezdomnoSsci (podpisania ustaler przez wszystkie
strony po wprowadzeniu ewentualnej korekty ustalen).

2.3.1. CELE DZIALANIA

Okreslony w planie pracy cel dziatania oznacza stan pozadany, do osiagniecia ktérego dazy
osoba bezdomna, zaktadajac jego diugo- lub krétkoterminowg realizacje. Cel powinien byé
sformulowany prostym jezykiem, osiggalny, mierzalny, istotny, okreslony w czasie (zasada
S.M.ART*).

W planie pracy nalezy wskazaé cel gléwny (ogélny) wytyczajacy kierunek dziatain pomoco-
wych oraz przyporzadkowane mu cele szczegbétowe.

Z uwagi na ztozonos¢ i zarazem wielowymiarowosé probleméw doswiadczanych przez osoby
bezdomne, w tym ograniczen, deficytéw i dysfunkcji (zaréwno fizycznych, jak i psychicz-
nych, szczeg6lnie u 0séb dtugotrwale bezdomnych, 0s6b bezdomnych z niepetnosprawnoscia,
chorujacych psychicznie, uzaleznionych), ktére uniemozliwiaja samodzielne funkcjonowanie
w spoleczenstwie, podporzadkowane celowi gtéwnemu cele szczegétowe powinny:
m by¢ okreslane w odniesieniu do przyczyn trudnej sytuacji, ograniczen osoby, jej zindywi-
dualizowanych potrzeb i oczekiwan;
m odnosi¢ si¢ do stwierdzonych na etapie diagnozy mozliwych do uzyskania zmian;
m by¢ uwarunkowane ogdlng kondycjg zyciowq danej osoby i wynikajgcymi z niej potrzebami;
m by¢ zorientowane na uzupetnienie zasobéw o takie, ktérych brak uniemozliwia osiggnie-
cie przez osobe petnej samodzielnosci;
B uwzgledniaé poziom:
- interwencyjny (tj. zabezpieczaé podstawowe potrzeby),
- integracyjny (tj. prowadzi¢ do usamodzielnienia i pelnej integracji spolecznej, a takze
umiejetnosci funkcjonowania w nowym Srodowisku, np. w DPS),
- prewencyjny (tj. zapobiegaé: utracie domu, destabilizacji r6znych sfer zycia, pogltebia-
niu sie probleméw).

Cel gléwny stanowi uzyskanie optymalnej dla kazdej osoby bezdomnej samodzielnosci zy-

ciowej. Cel ten realizowany jest przez:

m uzyskanie optymalnych i stabilnych warunkéw socjalno-bytowych,

m formalno-prawne uregulowanie sytuacji mieszkaniowej (np. powrét do dawnego miej-
sca zamieszkania, uzyskanie samodzielnego mieszkania, zamieszkanie w placéwce cato-
dobowego pobytu),

B podtrzymanie lub odbudowanie wiezi rodzinnych (sasiedzkich),

®m wyréwnanie deficytéw w zakresie stanu zdrowia,

B podniesienie aktywnosci zawodowej,

m odzyskanie dobrostanu psychicznego - utrzymanie, odzyskanie lub nabycie umiejetnosci
funkcjonowania / pelnienia rél spotecznych.

2.3.2. DZIALANIA I USEUGI

Realizacja planu pracy z osobami bezdomnymi:
m zaklada wykorzystanie wszystkich dostepnych ustug i §wiadczen;
B moze nastgpowaé poprzez bezposrednia lub posrednia prace z osobg bezdomng w opar-
ciu o nastepujace rodzaje dzialan:
- wyjasnianie,
- wspieranie,
- informowanie,
- edukacja, dzialania wychowawcze,
- perswazja, porada, konfrontacja,
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nadzorowanie - narzucanie wymagan i ograniczen,

mediowanie,

organizowanie poradnictwa i ustug specjalistycznych,

organizowanie udziatu w grupach wsparcia, grupach samopomocowych,
poszerzanie oferty pomocowej,

rzecznictwo,

asystowanie / towarzyszenie.

Pracownik dokumentuje realizowane przez siebie dziatania w formie notatek stuzbowych
lub w karcie pracy socjalnej, w ktorej opisuje podejmowane przez siebie dzialania i infor-
macje, jakie uzyskuje podczas kolejnych spotkan z dang osobg, o jej sytuacji i uzyskanych
rezultatach (przyktadowy wzér narzedzia ,Karta pracy socjalnej” w cz. IV aneksu).

Dobér dziatant wraz z pakietem ustug uwzgledniajacych funkcjonowanie osoby bezdomnej
w réznych sferach zycia moze obejmowac:

w sferze socjalno-bytowej:
m przyktadowe dziatania pracownika:

pomoc w uzyskaniu odpowiednich swiadczen (emerytura, renta, alimenty, $wiadczenia
rodzinne, $wiadczenia pielegnacyjne, dodatek mieszkaniowy; zasitki z pomocy spotecznej),
pomoc w sprawach urzedowych (np. pomoc w wyrobieniu dokumentéw, zawarciu
ugody z wierzycielami, ustaleniu swiadczenia rentowego, zamiany mieszkania itp.),
zapewnienie pomocy prawnika i mediatora,

pomoc w zakresie zmiany swojego wygladu i wizerunku,

pomoc w uporzadkowaniu spraw zwigzanych z zadtuzeniem, w tym w redagowaniu
pism (szczegdlnie przy zadtuzeniu mieszkaniowym wynikajacym z zaciagnietych kre-
dytéw, zadtuzeniu alimentacyjnym itp);

m przyktadowy pakiet ustug:

trening gospodarowania wtasnym budzetem,
trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
doradztwo finansowe,

trening czystosci wokét siebie oraz higieny osobistej,
trening kulinarny;

w sferze rodzinnej:
m przyktadowe dziatania pracownika:

pomoc w odbudowywaniu wiezi i kontaktéw rodzinnych (np. motywowanie do regu-
larnego ptacenia alimentéw, wspolnego, aktywnego spedzania wolnego czasu z dzie¢-
mi i rodzing),

pomoc w zdobyciu wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci wykorzystywania zasobow
srodowiska lokalnego (instytucje, organizacje, urzedy etc.),

pomoc w prawidlowej realizacji funkcji wychowawczej i socjalizacyjnej (np. skiero-
wanie do $wietlicy socjoterapeutycznej, motywowanie do korzystania z przedszkoli),
pomoc w zakresie nierozdzielania rodzin / zwigzkéw partnerskich oséb kierowanych
do placowek;

m przykltadowy pakiet ustug:

warsztaty kompetencji rodzicielskich,
warsztaty socjoterapeutyczne,
psychoterapia,

terapia uzaleznien, DDA, DDRR;

w sferze mieszkaniowej:
m przyktadowe dziatania pracownika:

pomoc w wypelnieniu i zlozeniu wniosku o przydziat lokalu z zasobéw gminy oraz
terminowe aktualizowanie wniosku,
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informowanie gminy o wszelkich zmianach sytuacji mogacych przyspieszy¢ przydziat
lokalu (np. o zmianie sytuacji dochodowej, zmianie miejsca pobytu),

pomoc w zgromadzeniu dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw nie-
zbednych do umieszczenia w mieszkaniu wspieranym (lub chronionym w przypadku
niepelnosprawnosci), dokumentéw potwierdzajgcych choroby i niepetnosprawnosg;
pomoc w ztozeniu wniosku o skierowanie do mieszkania wspieranego lub chronione-
g0,

pomoc w realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia (opracowanego
wspo6lnie z opiekunem usamodzielnienia, zatwierdzonego przez kierownika Powiato-
wego Centrum Pomocy Rodzinie - dotyczy wychowankéw placéwek opiekuniczo-wy-
chowawczych i pieczy zastepczej),

pomoc w zgromadzeniu niezbednej dokumentacji i zloZzeniu wniosku o skierowanie
do DPS,

pomoc w zorganizowaniu i wykonaniu niezbednych prac remontowych w zajmowa-
nym przez dang osobe lokalu;

zykladowy pakiet ustug:

mieszkania wspierane,

mieszkania chronione dla os6b chorujagcych psychicznie,

mediacje rodzinne,

placéwki dla os6b bezdomnych:

noclegownie,

schroniska,

schroniska profilowane;

w sferze zdrowia:

m pr

m pr

zykladowe dziatania pracownika:

pomoc w uzyskaniu potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,

pomoc w przeprowadzeniu diagnostyki i leczenia (w razie potrzeby zorganizowanie
transportu i opiekuna),

monitorowanie przebiegu procesu leczenia (informowanie o mozliwo$ciach zapisania
sie do lekarza rodzinnego najblizej placowki, organizowanie kontaktu np. z pielegniar-
ka Srodowiskowa, pielegniarka opieki diugoterminowej, lekarzem specjalista, realiza-
cja recept, motywowanie do systematycznego leczenia itd.),

pomoc w podjeciu dziatann umozliwiajacych realizacje zalecen lekarskich,

pomoc w podjeciu i kontynuowaniu terapii leczenia uzaleznieni (umozliwienie dojazdu
przez np. zakup biletu, zorganizowanie dostepu do zabiegdéw sanitarno-higienicznych,
zorganizowanie niezbednej odziezy, bielizny itp.), monitorowanie procesu trzezwie-
nia, monitorowanie udziatu w grupach samopomocowych, rozmowy motywujace, po-
informowanie o konsekwencjach przerwania stanu trzezwosci,

profilaktyka zdrowotna: pomoc w zakresie zdobycia wiedzy na temat zdrowego sty-
lu zycia, zachowan prozdrowotnych (monitorowanie stanu higieny, stanu zdrowia),
wsparcie w zakresie uzyskania srodkéw czystosci, czystej odziezy, bielizny i dostepu
do zabiegéw higienicznych),

pomoc dla 0s6b spetniajacych warunki w uzyskaniu skierowania i miejsca np. w WTZ,
SDS, MDDP, DPS,

pomoc w podjeciu dziatant umozliwiajacych korzystanie z ustug NFZ, PFRON;
zyktadowy pakiet ustug:

indywidualna lub grupowa terapia uzaleznien,

terapeuta i/lub psycholog,

grupy wsparcia (AA, grupy samopomocowe, grupy oséb trzezwych wzajemnie sie
wspierajacych itp.),

trening higieny osobistej,

ustugi opiekuncze;
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w sferze psychologicznej:
m przykladowe dziatania pracownika:
- pomoc w odbudowaniu poczucia wtasnej wartosci, akceptacji siebie,
- pomoc w rozwijaniu mocnych stron;
m przyktadowy pakiet ustug:
- konsultacje psychologiczne,
- warsztaty / treningi kompetencji interpersonalnych w celu nabycia i/lub doskonalenia
umiejetnosci,
- warsztaty / treningi aktywnego radzenia sobie ze zmiang;

w sferze zawodowej:
m przyktadowe dziatania pracownika:
- pomoc w zakresie zdobycia wiedzy na temat sposobéw poszukiwania pracy (np. udzie-
lenie informacji o zakresie dziatan, adresach urzedéw pracy, agencjach zatrudnienia
i innych ustugach rynku pracy; wyjasnianie sposobéw poszukiwania pracy),
- pomoc w zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna lub poszukujaca
pracy,
- pomoc w rozpoczeciu / ukoniczeniu edukacji szkolnej,
- pomoc w zdobyciu wiedzy na temat praw pracownikow i petnienia roli zawodowe;j,
- pomoc w zakresie przygotowania dokumentéw aplikacyjnych i/lub skierowanie na
warsztaty poszukiwania pracy;
m przyktadowy pakiet ustug:
- doradztwo zawodowe,
- kursy zawodowe,
- wsparcie trenera pracy,
- grupy wsparcia dla 0s6b poszukujgcych pracy,
- warsztaty poszukiwania pracy,
- wsparcie asystenta,
- zatrudnienie wspierane,
- prace spolecznie uzyteczne,
- roboty publiczne,
- wsparcie brokera edukacyjnego,
- staz w miejscu pracy,
- szkolenia, kursy,
- korzystanie z oferty CIS i/lub KIS;

w sferze spoleczne;j:
m przyktadowe dziatania pracownika:

- pomoc w ksztattowaniu / rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych i obywa-
telskich (np. udzial w wyborach, angazowanie si¢ w inicjatywy na rzecz rozwoju lo-
kalnej spolecznosci), w przypadku oséb przebywajacych dtugotrwale w schroniskach
(niepetnosprawnych, schorowanych, w starszym wieku) podjecie proby wiaczenia ich
w rézne formy aktywnosci na rzecz SDS, DDPS itp),

- pomoc w zdobyciu wiedzy i umiejetnosci aktywnego spedzania wolnego czasu (np.
zachecanie do podejmowania dzialann w ramach wolontariatu; rozwoju zainteresowan,
hobby wymagajacych wspoétdziatania z innymi osobami; podejmowania aktywnosci
sportowej, uczestnictwa zajeciach instytucji kultury),

- pomoc w ksztattowaniu umiejetnosci wykorzystywania réznych form wsparcia w $ro-
dowisku lokalnym;

m przyktadowy pakiet ustug:

- treningi / warsztaty kompetencji spotecznych,

- grupy wsparcia (socjalizacyjne, samopomocowe, rekreacyjne),

- kota zainteresowan,
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- anonimowe grupy wsparcia (AA, AN itp),
- uczestnictwo w zyciu wspdlnot religijnych,
- zajecia sportowe.

2.3.3 REZULTATY PRACY SOCJALNE]

Rezultatami pracy socjalnej na rzecz os6b bezdomnych powinny by¢: poprawa ogélnej sy-
tuacji zyciowej danej osoby lub rodziny oraz poprawa jej / ich funkcjonowania w spoteczen-
stwie. Rezultaty kazdorazowo powinny by¢ oceniane na podstawie indywidualnej sytuacji
danej osoby i indywidualnych zmian, ktére dokonaty sie w okreslonym czasie na skutek
podjetych dziatan. Przyktadowe rezultaty mozna wskazaé z uwzglednieniem réznych po-
ziomoéw oddziatywania (interwencja, integracja, prewencja), ponadto rezultaty w ramach
integracji mozna wskazaé¢ w podziale na poszczegdlne sfery zyciowe.

Rezultat stanowi sytuacja, w ktérej na skutek podjetej pracy socjalnej sytuacja osoby bez-
domnej ulega poprawie. I tak przyktadowo dana osoba:

po interwencji:

® ma dokumenty (wyrobiony dokument tozsamosci),

B ma zapewnione wyzywienie / positki (nie jest gtodna),

B ma gdzie bezpiecznie przebywac,

B ma gdzie si¢ umyg¢,

B ma zapewniong odziez,

® ma dostep do opieki medycznej (moze si¢ leczy¢, skorzysta¢ z bezptatnej pomocy me-
dycznej np. w przychodni),

B ma zapewnione leki,

m uzyskata w kryzysie wsparcie psychologiczne, prawne, socjalne itp.;

w ramach integracji:

w sferze socjalno-bytowe;j:

B Kkorzysta ze Swiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego (alimentacyjnych, emery-
talno-rentowych, swiadczen z funduszu pracy, Swiadczen rodzinnych i pielegnacyjnych,
Z pomocy spotecznej),

m uzyskata ugode, roztozenie na raty, umorzenie dtugu lub odsetek (takze cze$ciowe), do-
finansowanie, ulge,

B ma dokumenty osobiste (Swiadectwa pracy, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci),

m wie, jak oszczedzac (i oszczedza),

B ma opracowany plan likwidacji zadluzenia,

B ma uregulowang sytuacje prawna,

B umie przygotowac sobie positki,

B umie racjonalnie gospodarowa¢ budzetem domowym,

m reguluje zobowigzania finansowe np. alimentacyijne;

w sferze rodzinnej:

m posiada kompetencje opiekuriczo-wychowawcze,

m odnowila kontakty z rodzing lub pracuje nad tym,

m rozwigzata konflikt z rodzina,

B wywigzuje sie ze zobowigzan wobec rodziny,

m dziecko w sytuacji bezdomno$ci ma zapewniong wlasciwa pomoc;

w sferze mieszkaniowe;j:

m uzyskata mieszkanie docelowe, np. socjalne,

m zakwalifikowala si¢ na liste 0s6b oczekujacych na przydzial lokalu z zasobéw gminy,
m dokonata zamiany mieszkania,
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wynajeta mieszkanie / pokdj na wolnym rynku,

uzyskata mieszkanie wspierane,

zamieszkatla i zaadaptowata sie do warunkéw domu pomocy spotecznej,
podniosta standard zajmowanego lokalu;

sferze zdrowia:

posiada uprawnienia do §wiadczen,

posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci,

jest trzezwa (podjela terapie / ukonczyta terapie leczenia uzaleznien),

podjeta leczenie odwykowe w zaktadzie zamknietym,

rodzina podjeta terapie dla wspétuzaleznionych,

podjeta systematyczne leczenie,

zostala skierowana do DPS, hospicjum,

ma nawyk systematycznego dbania o higiene,

ma wiedze na temat zdrowego odzywiania i stylu zycia (na poziomie minimalnie wystar-
czajacym),

korzysta z ustug opiekunczych lub innych ustug specjalistycznych,

uzyskata pomoc w formie opieki pielegniarskiej sSrodowiskowej i opieki pielegniarskiej
dtugoterminowej,

uzyskata miejsce w WTZ, SDS, MDDP,

korzysta z ustug gwarantowanych przez NFZ, PFRON,

zna i stosuje zasady samoopieki i pielegnacji,

zostata przyjeta do szpitala psychiatrycznego;

sferze psychologicznej:

posiada umiejetnosci komunikowania sie,

jest asertywna,

kieruje wilasnym zyciem (Wyznacza cele, poszukuje rozwigzania, wdraza je),
radzi sobie ze stresem,

kontroluje agresje i negatywne emocje,

unika konfliktéw / rozwigzuje lub podejmuje proby rozwigzywania konfliktow,
ma poczucie wlasnej wartosci,

podjeta, ukonczyta warsztaty kompetencji spotecznych,

uczestniczy w grupie wsparcia,

podjeta, ukoniczyta psychoterapie,

podjeta spotkania z psychologiem;

sferze zawodowej:

podjela prace:

- w ramach umowy o prace (W pelnym / niepelnym wymiarze godzin),

- dorywcza,

- wramach zatrudnienia wspieranego,

- w ramach prac spotecznie uzytecznych,

umie znalez¢ prace (zna sposoby poszukiwania pracy, potrafi napisa¢ dokumenty aplika-
cyjne: zyciorys, podanie),

wie, co umie (zna swoje kwalifikacje i potrafi je zaprezentowac),

ma nowe (bardziej realne, adekwatne) kompetencje na rynku pracy,

zna instytucje rynku pracy,

podjeta / kontynuuje / ukoriczyta nauke,

podjeta / kontynuuje / ukonczyta kurs, szkolenie,

ma umiejetnosci / nawyki dobrego pracownika,

uczestniczy w zajeciach KIS i/lub CIS,

zarejestrowatla sie w PUP (nabyta status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy),
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B jest cztonkiem spoétdzielni socjalnej,
m wspétpracuje z doradcg zawodowym;

w sferze spolecznej:

B angazuje sie na rzecz placéwki w czasie pobytu,

B uczestniczy w zyciu kulturalnym i sportowym w placéwce i poza placéwka,
B stosuje si¢ do regulaminu placowki,

B przestrzega norm spotecznych,

m rozwinela swoje zainteresowania, hobby,

B uczestniczy w grupie wsparcia, w spotecznos$ciach;

w ramach prewencji:

Rezultaty odnoszg si¢ do dziatan kierowanych wylgcznie do 0séb zagrozonych bezdomno-
$cig i zostaly wskazane w punkcie dedykowanym tej grupie.

2.3.4. OCENA REALIZOWANYCH DZIALAN

Elementem niezbednym dla prawidtowej realizacji pracy socjalnej jest jej ocena, realizowa-
na poprzez monitoring i ewaluacje, ktére umozliwiaja skuteczny pomiar rezultatéw reali-
zowanych dziatan, analize dzialan nieskutecznych, sprzyjaja konstruktywnemu wycigganiu
wnioskéw oraz planowaniu dziatan korygujacych i dalszych dzialar z osoba bezdomna lub
zagrozong bezdomnoscia.

Dokonujac oceny okresowej IPWzB (przykltadowy wzér narzedzia ,Ocena Indywidualnego

Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci” w cz. V aneksu), pracownik dokonuje podsumowa-

nia dziatan zapisanych w dokumencie oceny IPWzB i ustala:

B czy zadania zostaty wykonane w terminie (jesli nie, to dlaczego),

m jakie sa skutki zrealizowanych dzialan,

m czy udato sie osiagnac zamierzone cele,

B jakie przeszkody, trudnosci wystapity w trakcie realizacji dziatan,

B co zmienito sie w sytuacji osoby bezdomnej w konsekwencji zrealizowanych dzialan,

m jak ksztattuje sie sytuacja osoby bezdomnej aktualnie; czy nadal wymaga wsparcia (jesli
tak, to w jakim zakresie),

m czyijakie dziatania nalezy podja¢ dalej.

Ocena okresowa pracy socjalnej z osobg bezdomng koriczy sie podsumowaniem wskazuja-
cym, czy:

m bez wprowadzenia zmian nalezy kontynuowac realizacj¢ IPWzB;

m zakonczy¢ realizacje IPWzB;

m wprowadzi¢ zmiany w IPWzB (jesli tak, to w jakim zakresie).

Po zakonczeniu realizacji programu sporzadzane jest podsumowanie, ktére powinno by¢
oceng skutecznosci i efektywnosci realizowanego wsparcia.

Opis ewaluacji pracy socjalnej na rzecz osé6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig znaj-
duje sie w czesci poswieconej ewaluacji standardéw.

2.4. Plan pracy i dzialania kierowane do oséb zagrozonych
bezdomnoscia (zapobieganie bezdomnosci)

Zagrozenie bezdomnoscig jest sytuacjg stabo identyfikowalna. Czesto osoby doswiadcza-
jace trudnosci mieszkaniowych nie identyfikujg ich z sytuacjg potencjalnego zagrozenia
bezdomnoscig i w konsekwencji koniecznoscia zamieszkania wraz z rodzinag w placéwce
dla 0s6b bezdomnych. Zagrozenie bezdomnoSscia nie jest takze zagrozeniem ujmowanym
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w kategorii probleméw spotecznych, z ktérymi moze spotkac sie pracownik socjalny.

Ze wzgledu na daleko idace konsekwencje wynikajace z utraty domu lub mieszkania, do-
$wiadczania wykluczenia spowodowanego m.in. koniecznoscig opuszczania dotychczaso-
wego Srodowiska zamieszkania, dzialania na rzecz oséb, rodzin i grup zagrozonych bez-
domnoscia powinny uprzedzaé zjawiska, ktére prowadza do opuszczenia badz utraty domu
i do utrwalenia tej sytuacji.

Kazdy pracownik socjalny powinien realizowaé prewencje bezdomnosci, uwzgledniajac
kwestie bezpieczeistwa mieszkaniowego juz na etapie diagnozy inicjujacej prace socjalng
z osobami, rodzinami lub grupami problemowymi, identyfikujac sytuacje stanowiace po-
tencjalne zagrozenie utratg mieszkania i udzielajac wsparcia w ich rozwiazaniu®.

Przeciwdziatanie bezdomnosci wymaga takze wzmozonych dziatann stuzacych tworzeniu
warunkéw utatwiajgcych sprawny przeptyw informacji i kompetencji miedzy r6znymi pod-
miotami dziatajgcymi w gminie na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
a przez to tworzenia warunkéw umozliwiajgcych wezesng interwencje.

Celem ogdlnym pracy socjalnej realizowanej z osobami / rodzinami zagrozonymi bezdom-
noscig powinno by¢ uzyskanie stabilnej sytuacji mieszkaniowej, natomiast cele szczeg6towe
(i rezultaty) powinny obejmowac przede wszystkim:

B utrzymanie dotychczasowego mieszkania,

B poprawe warunkéw mieszkaniowych,

B zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaniowego.

Przyktadowe dziatania, ktére moze podja¢ pracownik socjalny w sytuacji zagrozenia bez-

domnoscia, to:

m ustalenie gtéwnego problemu osoby ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii bedacej
gléwna przyczyng utraty lokalu (lub takiego zagrozenia);

B przeanalizowanie ewentualnych zasobé6w majacych wptyw na zmiane trudnej sytuacji;
B nawigzanie kontaktu z administracjg budynku, spétdzielniag mieszkaniowa (nalezy spraw-
dzi¢ mozliwo$¢ negocjacji z wlascicielem budynku i roztozenia zadtuzenia na raty itp.);
®m pomoc w sprawach urzedowych (pomoc w redagowaniu pism np. w sprawie sptaty zadlu-

zenia w ratach, umorzenia odsetek, zamiany mieszkania);

B pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego;

® analiza informacji o trybie i zasadach ubiegania si¢ o lokal z zasobéw gminy; wspoélpraca
z urzedem gminy UM w zakresie zlozenia wniosku o lokal socjalny;

B pomoc w poszukiwaniu innego lokalu w sytuacji nieuniknionej eksmisji, w tym w zamia-
nie mieszkanie na mniejsze, wynajeciu mieszkania lub pokoju na wolnym rynku, roze-
znanie mozliwos$ci i konsekwencji umieszczenia w placéwce dla bezdomnych lub miesz-
kaniu wspieranym, pomoc w sytuacji opuszczenia placowki medycznej, penitencjarnej,
opiekunczo-wychowawczej;

B zapewnienie specjalistycznego wsparcia rodzinie doSwiadczajgcej przemocy;

B pomoc postpenitencjarna kierowana do 0séb opuszczajacych zaktady karne;

m wlaczenie w proces wsparcia specjalistow - psychologa, prawnika, terapeuty, doradcy
finansowego itp.;

B monitorowanie ponoszenia kosztéw optat mieszkaniowych przez klientéw OPS*3;

B monitorowanie wysokosci zadtuzen mieszkaniowych, alimentacyjnych przez klientéw OPS.

W przypadku oséb zagrozonych bezdomnoscia pracownik socjalny mozne zastosowac kon-
trakt socjalny*® - jako plan pracy (zawarty w formie umowy wspotpracy).

Rezultaty dziatan kierowanych do os6b zagrozonych bezdomnoscia to sytuacje, w ktérych
na skutek podjetej pracy socjalnej poprawia sie sytuacja danej osoby zagrozonej bezdomno-
$cig. Na przyktad dana osoba:
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utrzymala mieszkanie zagrozone eksmisja,

ma stabilng, bezpieczng sytuacje mieszkaniowg,

ma dokad sie uda¢ po opuszczeniu placowki medycznej, penitencjarnej, opiekuriczo-wy-
chowawczej,

rozwigzata problemy natury prawnej,

rozwigzata problemy generujace przemoc w rodzinie lub stanowigce ich konsekwencje,
w sytuacji opuszczania placowki penitencjarnej ma perspektywe bezpiecznego mieszka-
nia (takze w placéwce dla 0s6b bezdomnych, przy zapewnieniu dalszej pracy socjalnej),
zapanowata nad sytuacjg finansowg zwigzang z zadtuzeniem mieszkania (korzysta z wias-
nych zasob6w, zawarla porozumienie z wierzycielami, wstrzymano jej naliczanie odsetek,
podpisano ugode mozliwg do realizacji),

przestata sie zadtuzaé, sptaca zadtuzenie, racjonalnie wydatkuje pienigdze,

terminowo reguluje wydatki mieszkaniowe,

uzyskata dodatek mieszkaniowy,

ma stabilng sytuacje zawodowg,

ma stabilng sytuacje rodzinna,

uzyskuje dochody,

ma poczucie kontroli nad wlasnym zyciem,

wspolpracuje z pracownikiem socjalnym (oraz w razie potrzeby z innymi specjalistami).
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Organizacja pracy socjalnej
Z 0SObami bezdomnymi
1 Zagrozonymi bezdomnoscla

3.1. Zasady ogdlne dla organizatora pracy socjalnej

Szczegotowe zasady organizacji pracy socjalnej zostaty opracowane w ramach zadania 2
projektu ,Standardy w pomocy”™® i odnoszg si¢ do pracy socjalnej w ogéle, a wiec maja
zastosowanie takze w odniesieniu do pracy socjalnej na rzecz oséb bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnos$cia. Zadanie 2 okre$la model instytucji, ktéry skupia sie na tych aspek-
tach funkcjonowania instytucji, ktore sa istotne z punktu widzenia sposobu realizacji ustug
o okre$lonym standardzie’’. W modelu instytucji wskazuje sie r6zne mozliwosci realizacji
pracy socjalnej: poprzez wykorzystanie wlasnych zasobé6w personalnych (np. pracownikéw
socjalnych OPS), udostepnianie ustug OPS w ramach systemowej wspétpracy z innymi pod-
miotami publicznymi (np. PUP), zlecanie ustug podmiotom niepublicznym, wykonywanie
ustug w partnerstwie (publiczno-publicznym miedzy r6znymi gminami, publiczno-niepu-
blicznym z organizacjami pozarzadowymi, publiczno-prywatnym) oraz wykorzystywanie
innych mozliwosci prawnych (np. zwigzanych z aktywizacjg zawodowg 0s6b niepetnospraw-
nych czy z realizacja pracy socjalnej w ramach projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE).

Ponadto organizowanie pracy socjalnej (zarzadzanie organizacjg lub instytucja realizujacg
prace socjalng) obejmuje w odniesieniu do pomocy udzielanej osobom bezdomnym i zagro-
zonym bezdomno$cig obowigzek podjecia interwencji — dziatanie w sytuacji przyjecia infor-
macji (zgloszenia) o tym, ze kto$ jest zagrozony bezdomnoscia lub utracil dotychczasowe
miejsce zamieszkania.

W zakresie wsparcia interwencyjnego oraz pomocowego niezwykle wazne s3 nastepujace

kwestie:

m kazda gmina powinna mie¢ opracowany plan dzialania pomocowego, w tym wypraco-
wang procedure postepowania na wypadek koniecznosci udzielenia pomocy doraznej
w formie zapewnienia schronienia (sytuacje optymalna stanowi taka, w ktérej kazda
gmina dysponuje wyspecjalizowang placéwka $swiadczaca pomoc interwencyjng lub ma
zorganizowane miejsca noclegowe);

m fakt, ze problem bezdomnosci nigdy dotychczas w danej gminie nie wystepowal, nie
moze by¢ powodem braku oferty pomocowej w tym zakresie. Gminna strategia rozwia-
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zywania problemoéw spotecznych powinna uwzglednia¢ mozliwo$¢ wystapienia takiego
problemu i wskazywa¢ mozliwosci jego rozwigzania;
schronienie powinno by¢ udzielane w gminie dotychczasowego miejsca zamieszkania
danej osoby - w celu zabezpieczenia os6b lub rodzin bezdomnych przed wykorzenie-
niem z miejsca, utratg systemu wsparcia spotecznego i utratg poczucia bycia potrzebnym
i waznym. Jako niepozgdang powinno sie uznac praktyke ,delegowania” probleméw (kie-
rowania osoby bezdomnej do o$§rodkéw znajdujacych sie w innych gminach);
podejmowanie przez gmine wszelkich staran zapewniajacych przygotowanie optymalnej
oferty pomocy interwencyjnej np. w noclegowniach, schroniskach. W przypadku dzialan
interwencyjnych brak tego typu placéwki na terenie danej gminy obliguje do wypraco-
wania innego sposobu postepowania w takich przypadkach (interwencyjnie na czas zor-
ganizowania na terenie gminy lokalu zastepczego moze to by¢ np. mozliwos$¢ natychmia-
stowego schronienia w placéwce znajdujacej sie poza terenem danej gminy);

w $rednich i duzych gminach (powyzej 50 tys. mieszkaficéw) powinny zosta¢ utworzone

sekcje lub zespoly ds. 0s6b bezdomnych lub zostaé wyznaczeni i przeszkoleni pracownicy

zajmujacy sie wylacznie osobami bezdomnymi;

w placéwkach dla 0s6b bezdomnych powinna by¢ §wiadczona praca socjalna przez pra-

cownika socjalnego zatrudnionego w placéwce lub oddelegowanego z OPS zgodnie z re-

komendacjami zawartymi w standardzie mieszkalnictwa;

lobbowanie na rzecz tworzenia systemu wsparcia oséb bezdomnych opartego na miesz-

kalnictwie, np. w zakresie przeznaczania minimum jednego lub dwéch mieszkan w gmi-

nie na potrzeby interwencji kryzysowej (czasowego zabezpieczenia mieszkania osobie,
ktora utracita mieszkanie) i procesu wychodzenia z bezdomnosci. Moga to by¢ np. lokale
czasowo wynajmowane w internatach, jezeli utrzymanie pustych mieszkan bytoby zbyt
drogie dla gminy (co wymaga zabezpieczania Srodkéw w budzecie gminy na ten cel);
prowadzenie edukacji i udostepnianie wiedzy na temat probleméw bezdomnosci, ukie-
runkowane na destygmatyzacje oséb bezdomnych, prewencje bezdomnosci, obnizanie
poczucia niepewnosci innych specjalistéw w kontakcie z osobami bezdomnymi poprzez
przekazywanie wiedzy na temat ztozonosci problemu, budowania relacji, sposoboéw in-
terwencji, przeciwdziatania bezdomnosci itp. (organizowanie debat w urzedach gmin-
nych, osrodkach zdrowia, pogadanek w szkotach, opracowywanie materialéw szkolenio-
wych, ulotek informacyjnych itp.);

opracowanie trybu postepowania w sytuacji zagrozenia utraty domu oraz bezdomnosci,

ktéry powinien okreslaé zasady i sposob:

- monitorowania sytuacji mieszkaniowej mieszkancéw rejonu, w ktérym pracownik so-
cjalny pracuje,

- monitorowania sytuacji os6b bezdomnych i miejsc ich pobytu,

- systematycznego weryfikowania wiedzy na temat sytuacji mieszkaniowej i miejsc po-
bytu oséb bezdomnych,

- nawigzywania kontaktu z osobami zyjagcymi w trudnych warunkach mieszkaniowych,
zagrozonych utratg lokalu, bezdomnymi: okazywanie zainteresowania, przekazywa-
nie wiedzy na temat mozliwosci i dostepnosci ustug / §wiadczen, poradnictwo, zache-
canie do podjecia wspotpracy; poradnictwo on-line i telefoniczne (takze anonimowe);

- przekazywania wiedzy innym profesjonalistom i mieszkaficom na temat prowadzo-
nej dziatalno$ci, dostepnosci ustug (numery telefonéw, adresy placéwek, e-mail, formy
kontaktu, osoby do kontaktu).

Uwzgledniajac specyfike bezdomnos$ci oraz majac na wzgledzie fakt, ze praca socjalna na
rzecz tej grupy odbiorcéw nie jest regulowana odrebnymi wytycznymi, oraz dla zagwa-
rantowania optymalnej realizacji dzialan pomocowych kierowanych do oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig rekomenduje sie, aby:

m liczba os6b Iub rodzin (Srodowisk) przypadajacych na jednego pracownika nie przekra-

czala 50 0s6b / rodzin ($rodowisk) srednio w ciggu roku;
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m zostaly zapewnione odpowiednie Srodki na pokrycie kosztéw dziatan pomocowych
kierowanych do os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig (wskazano pracowni-
ka / pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania wobec 0s6b bezdomnych oraz budzet
uwzgledniajacy koszt zatrudnienia pracownikéw socjalnych i specjalistow adekwatnie
do liczby 0séb bezdomnych oraz skali zagrozenia bezdomnoscia, tj. liczby mieszkanicow
z problemami mieszkaniowymi);

® gmina / OPS monitorowaly kwestie zadluzen oséb i rodzin objetych pomoca spotecz-
na, nawiazujac w tym celu wspélprace ze spéldzielniami, zarzadami gospodarowania
nieruchomosciami, wspélnotami mieszkaniowymi, wiascicielami mieszkan, ktérzy beda
przekazywacé informacje osobom zadluzonym o mozliwos$ci skorzystania z pomocy OPS.
Jednoczes$nie powinny by¢ prowadzone dziatania informacyjne (kampanie spoteczne,
wrzucanie ulotek do skrzynek pocztowych, informowanie spoteczeristwa o zagrozeniach
wynikajacych z zadluzania sie i mozliwosciach uzyskania pomocy).

3.2. Wspolpraca specjalistow

Z uwagi na wielowymiarowos$¢ probleméw doswiadczanych przez osoby bezdomne efek-
tywna realizacja pracy socjalnej (W tym dokonanie diagnozy i realizacja IPWzB) zaklada
koniecznos¢ wspotpracy pracownika socjalnego z pracownikami innych placéwek i instytu-
cji Swiadczacych ustugi spoleczne, pracownikami stuzby zdrowia, instytucji edukacyjnych
i wychowawczych, a takze ze zwigzkami wyznaniowymi i kosciotami, organizacjami poza-
rzadowymi, przedsiebiorstwami komercyjnymi i zakladami pracy oraz innymi organizacja-
mi dziatajgcymi na jego terenie. Wspotpraca z pracownikami innych podmiotéw zaangazo-
wanych w organizacje pomocy powinna by¢ koordynowana przez pracownika socjalnego.

Przyktadowy zakres wspolpracy z wybranymi instytucjami, organizacjami i ich podmiotami:

B osrodki pomocy spotecznej (W przypadku pracownikéw socjalnych zatrudnionych w innych
podmiotach): zapewnienie schronienia, posilku i niezbednej odziezy, uzyskanie doku-
mentéw potwierdzajacych prawo do bezplatnych §wiadczen z opieki zdrowotnej, udzie-
lenie pomocy finansowej (statej, okresowej i celowej), biletu kredytowanego, sprawianie
pogrzebu, kierowanie do DPS, §wiadczenie ustug opiekunczych;

m osrodki pomocy spotecznej (lub inne jednostki gminy): przyznawanie takich §wiadczen jak
zasitki rodzinne i pielegnacyjne, §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, przyznawanie
stypendiéw szkolnych, dodatkéw mieszkaniowych;

W urzedy miasta / gminy / dzielnicy:

- wydziaty spraw obywatelskich / USC - wydawanie dokumentéw (aktéw zgonu, uro-
dzenia, §lubu i innych), uzyskiwanie danych z ewidencji ludnosci, pomoc w wyrobieniu
dowodu osobistego,

- wydziaty mieszkalnictwa - wszelkie sprawy z uzyskaniem czy utrzymaniem mieszka-
nia z zasobéw gminy, eksmisje, zamiany;

m urzedy pracy: aktywizacja zawodowa osoby;

B centra pomocy rodzinie: poradnictwo specjalistyczne, §wiadczenia pieniezne pozostajace
w dyspozycji PCPR; pomoc finansowa na usamodzielnienie lub na kontynuacje nauki;

B jednostki systemu ochrony zdrowia: sprawy dotyczace zdrowia i opieki zdrowotnej oséb
bezdomnych, dziatan terapeutycznych, w tym terapii uzaleznien;

| placéwki oSwiatowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne: sprawy szkolno-wychowaw-
cze zwigzane z edukacja dzieci i mlodziezy przebywajacej w placéwkach z bezdomnymi
rodzicami oraz 0s6b zagrozonych bezdomnoscia;

m ZUS i KRUS: pomoc w uzyskaniu rent i emerytur dla oséb uprawnionych;

B zespoly ds. orzekania o niepetnosprawnosci: pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu nie-
pelnosprawnosci i uprawnieni dla oséb niepelnosprawnych;

m Policja, Straz Miejska, Straz Graniczna: zapewnienie bezpieczeristwa osobom bezdomnym
w placéwkach i w miejscach niemieszkalnych, szczegélnie w okresie zimowym;
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B instytucje wymiaru sprawiedliwosci: zaangazowanie kuratoréw sadowych, zapewnienie
schronienia osobom opuszczajagcym zaktady karne;

B organizacje pozarzqdowe, koscioly i zwigzki wyznaniowe: uzyskanie schronienia, zywno-
$ci, odziezy, lekéw, pomocy rzeczowej i uslugowej, terapeutycznej oraz wszystkich in-
nych dziatan, ktére nie moga by¢ w dostatecznym stopniu i czasie zabezpieczone przez
inne podmioty;

B banki, instytucje finansowe i biznesowe: przekazywanie darowizn, w tym $rodkéw finan-
sowych, oraz indywidualne wsparcie 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig,
ubiegajacych sie o redukcje i/lub udogodnienie sptaty zadtuzenia;

m instytucje kulturalne, organizacje sportowe i rekreacyjne: aktywizacja spoteczna, np. mozli-
wos¢ udziatu 0s6b bezdomnych w imprezach i wydarzeniach o charakterze kulturalnym,
sportowym i rekreacyjnym;

m osrodki badawcze, uniwersyteckie: wsparcie merytoryczne i szkoleniowe, dostep do prak-
tykantéw i wolontariuszy (studentéw pracy socjalnej, psychologii, pedagogiki, prawa,
medycyny itd);

B domy pomocy spolecznej: wspoétpraca w sprawach zabezpieczenia potrzeb mieszkanio-
wych 0s6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia i niezdolnych do samodzielnego
funkcjonowania w §rodowisku; wspélpraca w kwestii przygotowania oséb do zamieszka-
nia w DPS, monitowanie sytuacji danego mieszkanica w okresie adaptacji do warunkéw
DPS i wspieranie personelu;

B szpitale i inne placéwki opieki medycznej, placowki opiekuriczo-wychowawcze, penitencjarne,
zaktady opiekuriczo-pielegnacyjne, osSrodki resocjalizacyjne catodobowego pobytu: monito-
rowanie sytuacji osob, ktére opuszczaja te placéwki, wspodtpraca z personelem i interwen-
cja w sytuacji zagrozenia bezdomnosciag;

B administratorzy zasobéw mieszkaniowych (Spétdzielnie mieszkaniowe, zaktady gospodaro-
wania nieruchomosciami etc.): przekazywanie osrodkom pomocy spotecznej informacji
o najemcach / lokatorach zalegajacych z oplatami czynszowymi w okresie poprzedzaja-
cym podjecie dziatan eksmisyjnych i umozliwienie zapobiezenia eksmisji, a takze prze-
kazywanie lokatorom informacji o mozliwosci korzystania z pomocy OPS w przypadku
do$wiadczania trudno$ci zyciowych.

3.3. Warunki pracy

Odpowiednie warunki lokalowe oraz dostep pracownika socjalnego do niezbednych na-
rzedzi pracy stanowia istotne warunki efektywnej realizacji i organizacji pracy socjalne;.
W tym zakresie pracownikowi socjalnemu nalezy zapewnic™:

m odpowiednie miejsce pracy (stanowisko pracy wyposazone w niezbedne meble i urzadze-
nia biurowe, zapewniony dostep do komputera i internetu);

m staly dostep do informacji i doradztwa metodycznego, majacy wptyw na szybkos¢ i jakos¢
udzielonej pomocy;

m szkolenia w zakresie niebezpieczenstw i zagrozen wynikajacych z bezposredniej pracy
z osobami bezdomnymi oraz pracy w terenie (obejmujace wiedze szczegélnie w zakresie
choréb i warunkéw panujacych w miejscach niemieszkalnych, w ktérych moga funkcjo-
nowac osoby bezdomne);

m Srodki higieniczne i antyseptyczne zapobiegajace negatywnym konsekwencjom zdro-
wotnym ekspozycji zawodowej (ochrona i dezynfekcja rak itp.);

m wsparcie specjalistow i odpowiednich stuzb mundurowych;

B pomieszczenie do pracy z osoba korzystajaca z pomocy, zapewniajace poczucie prywat-
nodci (takze w formie pomieszczen rotacyjnych, z ktérych mozna korzysta¢ w uzasad-
nionych przypadkach). W przypadku matych o$rodkéw zapewnienie osobnego pomiesz-
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czenia moze oznaczac¢ potrzebe odpowiedniej organizacji pracy pracownikéw socjalnych
(np. zmianowe korzystanie z tego samego miejsca pracy);

B higiene pracy, w tym szczegdlnie wsparcie ze strony specjalistow (terapeuty) oraz stata
superwizje (W formie grupowej i indywidualnej, min. 1 raz w miesigcu lub na prosbe
pracownika czesciej) ukierunkowang na wsparcie emocjonalne, rozwdéj umiejetnosci,
zmiane postaw.

3.4. Kwalifikacje pracownikoéw socjalnych

Osoba wykonujaca prace socjalng na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
powinna posiada¢ wymagane przepisami prawa wyksztatcenie kierunkowe - uprawniajace
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Ze wzgledu na ztozonos$¢ sytuacji os6b
bezdomnych (w tym trudnosci w komunikacji z osoba korzystajaca z pomocy oraz trudno-
$ci w diagnozowaniu probleméw) pracownik socjalny bezposrednio pracujacy z osobami
bezdomnymi powinien mie¢ co najmniej 3-letnie do§wiadczenie w zawodzie pracownika
socjalnego oraz doswiadczenie w pracy w srodowisku lokalnym.

Ponadto pracownika socjalnego realizujacego prace socjalng z osobg bezdomng charaktery-
zowaé powinny:

m wrazliwos¢ i otwartos$¢ na potrzeby innych,

m che¢ niesienia pomocy,

B aktywna postawa w poszukiwaniu rozwigzan (a nie powielanie dzialan nieskutecznych),
B umiejetnosci komunikacyjne stuzace nawigzywaniu i podtrzymaniu relacji z osobg ko-
rzystajacg z pomocy i wspétpracownikami,

skuteczna komunikacja z przedstawicielami instytucji lokalnych i wiadzy lokalnej, me-
diami,

umiejetne stosowanie zasad i metod pracy socjalnej,

stale rozwijanie wlasnych kompetencji zawodowych,

wysokie morale, przestrzeganie zasad etyki zawodowej,

stale aktualizowanie wiedzy dotyczacej problematyki os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, w tym zdobywanie informacji na temat skali i probleméw 0séb bezdom-
nych w gminie, sytuacji lokalowej w gminie, procedur, wymaganej dokumentacji np.
w zakresie odraczania splaty zaleglosci czynszowych, przyznawania lokalu z zasobéw
gminnych.

3.5. Dokumentacja pracy socjalnej

Dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego w trakcie realizacji pracy socjalnej
wymagaja pisemnej dokumentacji. W aneksie do standardu pracy specjalnej zastaty zapre-
zentowane przykladowe i obligatoryjne wzory dokumentacji.

Ponadto pracownik socjalny adekwatnie do skali i zakresu realizowanych dzialan moze wy-
korzystywac inne sposoby ich dokumentowania w formie np.: opiséw sposobéw prowadze-
nia dzialan, kwestionariuszy ankiet, list wsp6tpracownikéw, kart pracy osoby korzystajacej
z pomocy, danych kontaktowych, notatek stuzbowych z przeprowadzonych interwenciji itp.

Zaangazowani specjalisci powinni odnotowywac dziatania w swoich kartach pracy, ktérych
kopie lub skrécone opisy powinny by¢ zalacznikami dokumentacji osoby korzystajacej z po-
mocy.
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Aneks do standardu Pracy Socjalnej — wzory narzedzi pracy socjalnej*

Realizujgc prace socjalng, pracownik socjalny obligatoryjnie powinien dokumentowacé etapy
diagnozy (wstepnej i pogtebionej), opracowania planu pracy / Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomno$ci, realizacje wykonywanej pracy oraz jej ocene. Pracownik so-
cjalny moze wykorzystywa¢ (i odpowiednio do potrzeb modyfikowaé, z wylgczeniem for-
mularza IWPzB i oceny IPWzB) nastepujace rodzaje dokumentéw:

B cze$¢ 1 - ,Wstepne rozpoznanie sytuacji osoby”: wstepne informacje o zgtoszonym pro-
blemie przez osobe korzystajaca z pomocy;

m cze$¢ I - ,Diagnoza polozenia zyciowego osoby”: opis sytuacji danej osoby w poszcze-
goélnych sferach wraz z okresleniem mozliwosci zmian sytuacji i oczekiwanych zmian
w sytuacji zyciowej;

B cze$¢ I -  Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci”, wykorzystywany takze
jako plan pracy tworzony:

a) z dang osoba - i wtedy opis dziatan jest planem pracy, a jednocze$nie ma charakter
umowy wspoélpracy pomiedzy osoba a pracownikiem socjalnym i/lub specjalistami,

b) na rzecz osoby (W przypadku niemoznosci podjecia wspoélpracy) - i wtedy opis dziatan
ma zastosowanie jako plan pracy pracownika socjalnego i/lub specjalistow;

B cze$¢ IV - Karta pracy socjalnej”: skrécony opis podejmowanych przez pracownika so-
cjalnego dziatan oraz osiggnietych rezultatéw pracy socjalnej;

B cze$¢ V - ,Ocena Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci”: systematycz-
na ewaluacja realizowanych dziatan poprzez ich analize i ocene.

WAZNE: Pracownik socjalny powinien obligatoryjnie wykorzystaé wzér IPWzB i oceny
IPWzB, a pozostate formularze moze modyfikowa¢, dostosowujac je do swojego warsztatu
pracy, przy czym modyfikacja nie moze polega¢ na rezygnacji z wybranych czesci, ale na
skorygowaniu ich tresci lub rozszerzeniu zakresu dokumentacji. Informacje zapisane kur-
sywa stanowia jedynie wskazoéwki do wypetniania dokumentéw i powinny zostac usuniete
w sytuacji korzystania ze wzoru.

* W ramach Zadania 2 projektu ,,Standardy w pomocy” opracowano szereg innych, dodatkowych narzedzi do pracy
socjalnej, por.: ,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”
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CZESC1

WSTEPNE ROZPOZNANIE SYTUAC]I OSOBY

Data zgloszenia sie osoby

1. DANE OSOBOWE

m Imie i nazwisko

m PESEL Wiek

® Miejsce aktualnego pobytu

m Miejsce ostatniego zameldowania

u Telefon

2. OPIS SYTUAC]I

2.1. Ogélne informacje o osobie

2.2. Kluczowe trudnosci (problemy) zglaszane przez osobe

2.3. Przyczyny trudnej sytuacji osoby / rodziny i ich Zrédta

2.4. Rodzaj podejmowanych przez osobe / rodzing dzialan w zakresie rozwigzywania zglaszanych trudnosci (probleméw)

3. POTRZEBY ZGLASZANE PRZEZ OSOBE, W TYM RODZA] OCZEKIWANE] POMOCY

4. STANOWISKO OSOBY ODNOSNIE DO MOZLIWOSCI SAMODZIELNEGO ZARADZENIA LUB ROZWIAZANIA ZGLASZANYCH TRUDNOSCI

5. OPIS DZIALAN PODJETYCH W ODPOWIEDZI NA ZGLOSZONE POTRZEBY (SZCZEGOLNIE W RAMACH PROWADZONE] INTERWENC]I)

Data i podpis pracownika socjalnego Data i podpis osoby / przedstawiciela rodziny
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CZESC II

DIAGNOZA POLOZENIA ZYCIOWEGO OSOBY

Imie i nazwisko

Data sporzadzenia dokumentu

1. ANALIZA SYTUAC]I OSOBY BEZDOMNE] Z UWZGLEDNIENIEM SFER FUNKCJONOWANIA OSOBY

1.1. Sfera socjalno-bytowa
Nalezy uwzglednic poziom ekonomicznej niezaleznosci danej osoby oraz zabezpieczenie w Zywnosc, odziez, lekarstwa, Srodki czystosci, ustali¢

wysokos¢ srodkéw finansowych, w tym zasitkéw, zakres, formy i Zrédta otrzymywanej lub otrzymanej pomocy, w tym pomocy od organizacji
pozarzgdowych. Nalezy uwzglednic sytuacje prawnq danej osoby - karalnos¢ w przesztosci, aktualne wyroki skazujqce i inne, np. alimentacyjne,

bankowe, czynszowe.

1.2. Sfera rodzinna

Nalezy ustali¢, czy osoba jest samotna, czy ma rodzing, mozna zapisac podane przez nig nazwiska i imiona cztonkéw rodziny, ich miejsce zamiesz-
kania oraz dane kontaktowe, nalezy okreslic forme i czestotliwos¢ kontaktu danej osoby z najblizszq rodzing lub jego brak, czy ma dzieci, prawa
rodzicielskie itp. W przypadku wychowywania dzieci podac, dokqd dzieci uczeszczajq do szkoly, czy wystepujq problemy opiekuriczo-wychowaw-
cze. Nalezy okreslic¢ inne osoby wazne (przyjaciét, znajomych), ktorzy sq dla osoby / rodziny wsparciem. Nalezny ustalic, jaki ma stosunek do
rodziny, i oczekiwania - czy ma zamiar kontaktowac sig¢ z rodzing, co stoi na przeszkodzie w kontaktach z bliskimi, z kim chciataby si¢ spotykac
i dlaczego tego nie robi itp.

1.3. Sfera mieszkaniowa

Nalezy uwzgledni¢ aktualne miejsce pobytu (od kiedy?), okreslic warunki zamieszkania / pobytu (dach nad gtowq, ogrzewanie, wyposazenie,
miejsce do spania itp.). NaleZy opisac ostatnie miejsca pobytu (od kiedy do kiedy?), ostatnie miejsce statego zameldowania (do kiedy?), przyczyny
wymeldowania lub opuszczenia dotychczasowych lokali mieszkalnych, fakt ztozenia lub moZliwosc ztozenia wniosku o lokal socjalny. W przypadku
0sob zagrozonych bezdomnosciq nalezy ustalic tytut prawny do lokalu itp.

1.4. Sfera zdrowotna

Nalezy uwzglednic stan zdrowia fizycznego i psychicznego danej osoby (rodzaje schorzen, przebieg leczenia, rodzaj przyjmowanych lekéw), sto-
pien niepetnosprawnosci (na jaki okres wydane i z jakiego powodu), czy wystgpujq ograniczenia sprawnosci, jaki jest poziom dbatosci o 0ogélng
higieng osobistq oraz stan zdrowia i kondycje fizyczng w zaleznosci od wieku, warunkéw Zycia i wskazan lekarskich oraz ewentualne przeciw-
wskazania do podjecia aktywnosci zawodowej. Ponadto naleZy ustalic, czy osoba korzystata z leczenia odwykowego - kiedy, gdzie, ile razy. Jaki
ma stosunek do podjecia dziatan, czy chce sig leczyc¢, czy wymaga motywacji do wprowadzenia zmiany itp.

1.5. Sfera psychologiczna

Nalezy uwzglednic poczucie psychicznego dobrostanu danej osoby, poziom samooceny, poziom motywacji, sposob reagowania na kryzysy i pro-
blemy, poziom umiejetnosci interpersonalnych, sposéb postrzegania odpowiedzialnosci za pojawienie sie wltasnej bezdomnosci i wyjscia z niej,
a takze psychologiczne konsekwencje (dtugotrwatej) bezdomnosci. Nalezy okreslic problemy danej osoby wymagajqce wsparcia psychologicznego
i terapeutycznego (np. ze wzgledu na uzaleznienie od Srodkow psychoaktywnych, wspotuzaleznienia, doswiadczanie przemocy, choroby psychicz-

ne) itp.
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1.6. Sfera zawodowa

Nalezy uwzglednic funkcjonowanie danej osoby w kontekscie zawodowym, w tym: wyksztatcenie, staz pracy, zainteresowania, nawyk pracy (umie-
Jjetnosci zdobycia 1 utrzymania zatrudnienia, odnalezienia si¢ na rynku pracy), poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, dotychczasowe
doswiadczenie, posiadane umiejetnosci i gotowosc do podjecia pracy; czy ma motywacje do podjecia dalszego ksztatcenia, zdobywania kwalifi-
kacji, podjecia pracy, a jesli nie, to dlaczego; czy posiada dokumenty takie jak Swiadectwa pracy (wazne w staraniach o emeryture czy rentg),
Swiadectwa ukoriczenia szkoty, certyfikaty kwalifikacyjne (dla os6b poszukujqcych zatrudnienia lub motywowanych do podjecia ksztatcenia) itp.

1.7. Sfera spoteczna

Nalezy uwzglednic spoteczne funkcjonowanie osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnosciq, jak dtugo trwa bezdomnosc, jaki ma charakter
(czy osoba przebywata gtownie w placéwkach, czy tez w lokalach niemieszkalnych); poziom zintegrowania i identyfikowania si¢ z innymi ludzmi,
poczucie przynaleznosci do grup spotecznych, przejawianie zachowari spotecznie aprobowanych lub nieaprobowanych (sposéb funkcjonowania
osoby w placowce), podejmowanie aktywnosci w wymiarze spotecznym i obywatelskim (udziat w wyborach, cztonkostwo w grupach formalnych,
nieformalnych, zdolnos¢ do relacji ze wspétmieszkaricami), umiejetnosci i preferowane formy spedzania wolnego czasu, zaangazowanie w dzia-
talnosc na rzecz placéwki / spotecznosci lokalnej itp.

2. ZASOBY I MOZLIWOSCI OSOBY

Nalezy uwzglednic wszystkie zidentyfikowane zasoby wtasne osoby oraz mozliwosci i mie¢ na uwadze, ze bedq stanowily podstawe tworzenia
IPWZB na podstawie analizy sytuacji danej osoby z uwzglednieniem powyzszych sfer; np. mozliwos¢ odnowienia kontaktu z rodzing, che¢ i moz-
liwos¢ podjecia zatrudnienia / chgé podniesienia kwalifikacji zawodowych, kolezeriskos¢, dobre stosunki ze wspotmieszkaricami, uczestnictwo
w grupach samopomocy, posiadane umiejetnosci i zainteresowania itp.

3. OGRANICZENIA I BRAK MOZLIWOSCI ZARADZENIA LUB ROZWIAZANIA ZGLASZANYCH TRUDNOSCI

Nalezy uwzglednic¢ wszystkie zidentyfikowane ograniczenia mogqce utrudniac realizacje procesu pomocowego, a takze brak mozliwosci zaradze-
nia lub rozwiqzania zidentyfikowanych probleméw osoby, np. brak wsparcia rodziny, funkcjonowanie stereotypdw, bariery architektoniczne pla-
cowki (niedostosowanie do potrzeb o0séb o ograniczonej sprawnosci fizycznej), dtugi czas oczekiwania na mieszkanie socjalne, niewystarczajgcq
liczbe mieszkan wspieranych oraz placowek dla 0séb starszych, chorych i zniedotezniatych, matq dostepnosc lokali do wynajmu na wolnym rynku
(wysokie ceny, brak matych mieszkan), trudnosci na rynku pracy (brak ofert dla oséb z niskimi kwalifikacjami zawodowymi) itp.

DATAIPODPIS PRACOWNIKA SOCJALNEGO / SPECJALISTY* DATAIPODPIS OSOBY

Zalaczniki do formularza diagnozy stanowi¢ moga:

m - dokumenty okazane przez osobe, ktéra zgtosila sie o pomoc;

® - opinie specjalistow;

m - notatki z wizji lokalnej w miejscu pobytu;

m - notatki z rozmowy z innymi cztonkami rodziny / przedstawicielami spotecznosci lokalnej.
*niepotrzebne skresli¢
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CZESC III

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

m Opracowany w dniu

B Zawarty na okres od ... do ...

B Miejsce zawarcia

1. STRONY PROGRAMU

® Imie i nazwisko osoby

® Imie i nazwisko pracownika socjalnego

m Imie i nazwisko specjalisty / cztonka rodziny / innej osoby zaangazowanej w dziatania pomocowe

2. CELE PROGRAMU

NAZWA CELU WRAZ Z OPISEM PRZEWIDYWANYCH EFEKTOW CZAS REALIZACI]I HIERARCHIA CELOW*

CEL GLOWNY

Cele szczegbtowe w zakresie poszczegélnych sfer:

SFERA
SOCJALNO-BYTOWA

SFERA RODZINNA

SFERA
MIESZKANIOWA

SFERA ZDROWOTNA

SFERA
PSYCHOLOGICZNA

SFERA ZAWODOWA

SFERA SPOLECZNA
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HARMONOGRAM DZIALAN:
Lp. Dziatania pracownika socjalnego Dzialania specjalisty Dziatania osoby / cztonkéw rodziny**
Cel 1 m Co zostanie zrealizowane? m Co zostanie zrealizowane? m Co zostanie zrealizowane?
m W jaki sposob? m W jaki sposob? B W jaki sposob?
m Jakie zasoby zostang m Jakie zasoby zostang m Jakie zasoby zostang wykorzystane?
wykorzystane? wykorzystane? B W jakim okresie?
® W jakim okresie? ® W jakim okresie?
Cel 2 jw. jw. jw.
Cel 3 jw. jw. jw.
Cel 4 jw. jw. jw.
Termin oceny IPWzB wyznaczono na: Data, godzina, miejsce

4. USTALENIA

W ramach Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci kazda ze stron zobowiqzuje si¢ do: realizowania ustalonych wspélnie dziatan,
informowania o ewentualnych trudnosciach w realizacji poszczegélnych zadan, przestrzegania ustalonych form wspotpracy i terminéw spotkan.
Program moze zosta¢ zmieniony za zgodq stron lub na podstawie dokonanej oceny. Kolejne zmiany bedaq stanowi¢ zatqcznik do pierwszego pro-
gramu.

Inne:

DATAIPODPISY PRACOWNIK SOCJALNY SPECJALISTA / SPECJALISCI OSOBA / CZLONKOWIE RODZINY LUB INNA OSOBA
ZAANGAZOWANA W PROGRAM

5. UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE (wypeinia¢ tylko wtedy, gdy osoba bedzie objeta ubezpieczeniem zdrowotnym)

Okres ubezpieczenia

Data i podpis pracownika socjalnego

Data i podpis kierownika osrodka pomocy spotecznej

* Nalezy okresli¢ hierarchie priorytetéw - wskazaé kolejnos¢ osiggania celow.
** w sytuacji wyboru planu pracy pracownika socjalnego i/lub specjalistow w dziataniach danej osoby zapisa¢ powody, dla-
czego nie wspodlpracowata ona w zakresie realizacji [IPWzB.
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CZESC IV

(wypetnia pracownik socjalny)

KARTA PRACY SOCJALNE]

Imie i nazwisko osoby objetej praca socjalna

Imie i nazwisko pracownika

Data Opis zrealizowanych w danym okresie dziatar oraz uzyskanych rezultatéw
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CZESCV

OCENA INDYWIDUALNEGO PROGRAMU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Ocena numer

Data dokonania oceny

Osoby uczestniczace w ocenie

OCENA REALIZACJI IPWzB

Opis zadan wykonanych przez dang osobeg i pracownikow; czy wykonano je w terminie, a jesli nie, to dlaczego; jakie sq skutki dziatan; czy udaje
sie osiggniec zamierzone cele; jakie wystqpity przeszkody i trudnosci; co zmienito sie w sytuacji osoby w konsekwencji zrealizowanych dziatan;
Jjaka jest sytuacja osoby obecnie - czy nadal wymaga wsparcia, a jesli tak, to w jakim zakresie. Opisujqc zmiang sytuacji osoby, naleZy podac takze
Zrodto informacji (np. zaswiadczenie z instytucji, opinie specjalisty lub innej osoby zaangazowanej w proces pomocowy, samooceng 0soby itp.).

WNIOSKI PRACOWNIKA SOCJALNEGO, SPECJALISTOW I OSOBY

Whioski osoby w zakresie jej osiggniec oraz zadan, ktorych nie udato jej si¢ zrealizowac, wnioski innych 0s6b zaangazowanych w proces pomoco-
wy, podsumowujqca opinia pracownika o realizacji IPWzB wraz z rekomendacjq dalszych dziatan

Na podstawie powyzszych wnioskéw strony zadecydowaty*:

W dalszym ciggu realizowa¢ Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci - bez zmian.

Zakoniczy¢ Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci.

Zmieni¢ Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnos$ci w nastepujacym zakresie: (tu wymienic zakres zmian lub zatg-
czy¢ aktualny harmonogram).
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ROZDZIAL 4

Standard Pracy sSocjalne;
w praktyce. Wskazowki

1. Matryca Kurcmana — propozycja organizowania pracy
socjalnej*

Podstawg do opracowania zarysu idei segmentacji odbiorcéw wsparcia pomocy spotecznej
sg tresci zamieszczone w publikacji pod tytulem Matryca Kurcmana - nowy instrument ryn-
ku pracy**. Jest ona forma podsumowania projektu realizowanego pod ta samag nazwa od
czerwca 2006 do lutego 2008 roku przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. (D. Bien-
kowska, C. Ulasinskiego, J. Szymanska) z siedzibg w Krakowie. Celem projektu byta poprawa
efektywnosci funkcjonowania Powiatowych Urzed6w Pracy. Cel osiagniety miat by¢ poprzez
wladciwe dostosowanie oferty stuzb zatrudnienia do potrzeb oséb korzystajacych z ustug
PUP. Przewidywat opracowanie w formie narzedzia informatycznego tzw. Matrycy Kurcma-
na. Matryca w zalozeniu miala sie sktada¢ z dwoéch elementéw: narzedzia diagnostycznego
(przygotowanego na podstawie zestawu wystandaryzowanych skal, scenariuszy rozmow,
zadan) do wykorzystania przez pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy oraz Mapy In-
strumentéw Instytucji Rynku Pracy (dostepnych w skali powiatu).

Matryca wykorzystuje dwa kryteria stuzace segmentacji odbiorcéw ustug: kwalifikacje
(osobiste dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, po-
zwalajace realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie) oraz motywacje jako
wewnetrzny stan charakteryzujacy si¢ ,poczuciem niespelnienia” i zwigzana z tym gotowo-
Scig do podjecia dziatania. Ustalajac poziom motywacji i kwalifikacji (wysoki, niski), ktory
wystepuje u osoby zgtaszajgcej potrzebe korzystania z ustug, mozna dokonaé¢ wstepnego
grupowania bezrobotnych/poszukujacych pracy, krzyzujac owe dwa czynniki.

Analizujac tresci publikacji i zawarty w niej pomyst, mozna z duza dozg przekonania stwier-
dzi¢, ze Matryca Kurcmana - w sensie pewnej idei czy pomystu na segmentacj¢ odbiorcow

* Obecnie w gdyriskim MOPS trwajg prace nad adaptacjg Matrycy Kurcmana. Ponizszy szkic jest zaledwie wstepem
do szeregu badan, testéw i opracowan, ktére wspomoga wypracowanie odpowiedzi na pytanie, JAK éw zamyst
zrealizowaé w praktyce. Zaréwno tréjpodziat pracy socjalnej, jak i segmentacja odbiorcéw wsparcia pozostaja
wielkim wyzwaniem, a jednoczesénie fascynujgcym horyzontem, do ktérego wspélnie bedziemy zmierzaé.

** http/www.matrycakurecmana.pl/ (luty 2010).
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ustug - moze by¢ pozyteczna réwniez w obszarze pomocy spolecznej. Jesli sformutuje sie
kryteria segmentacji w sposéb bardziej przystajacy do zakresu i zagadnien pomocy spotecz-
nej, pomyst moze przynie$¢ réwniez dobre rezultaty. I tak kryterium kwalifikacji zastapic¢
mozna kryterium zasobé6w zmiany osoby/ srodowiska. Pozostawi¢ jednoczesnie nalezy kry-
terium motywacji (rozumianej jako gotowos$¢ do podjecia dzialar na rzecz poprawy sytu-
acji zyciowej). Poprzez zasoby zmiany rozumiemy wszystkie te czynniki, ktére potencjalnie
moga wspomagac poprawe sytuacji zyciowej osoby/rodziny, takie jak: uprawnienia, zasoby
finansowe i majgtkowe, kwalifikacje zawodowe, potencjat relacji w rodzinie, kapitat spotecz-
ny, zdrowie. Jesli chodzi o motywacje, to rozumienie tego pojecia moze pozosta¢ w formie
zaproponowanej przez autoréw Matrycy Kurcmana. W ten sposéb ustali¢ mozna cztery
potencjalne grupy odbiorcéw wsparcia spotecznego (podobnie jak w Matrycy Kurcmana
podzielono grupy klientéw PUP).
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M M m M
SEGMENT A SEGMENT B SEGMENT C SEGMENT D
2z zz ZZ ZZ
Osoby posiadajace motywacje Osoby nieposiadajace motywacji, Osoby posiadajace motywacje, Osoby nieposiadajace motywacji
oraz posiadajace zasoby zmiany lecz posiadajace zasoby zmiany  jednak nieposiadajace zasobéw  ani zasobéw zmiany
zmiany

Dob6r tych dwéch kryteriow do celéw segmentacji klientéw pomocy spolecznej wydaje sie
by¢ dobrze uzasadniony. Bez odpowiedniej motywacji i dyspozycji do podjecia wysitkéw na
rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej nie ma mowy o skutecznym wsparciu/pomocy. Wie-
lokrotnie w realizacji pracy socjalnej napotykamy na mur braku checi zmiany badZ braku
rzeczywistej gotowosci do wysitku. Niweczy on kazda inicjatywe podejmowang przez osobe
wspierajaca. Nie sposéb réwniez nie uznaé trafnosci i uzytecznosci w segmentacji kryte-
rium dotyczacego zasobdw, jakie pozostaja w dyspozycji osoby i jej najblizszego otoczenia,
mogacych przyczynic sie do poprawy sytuacji.

Pozostaje jeszcze jeden element rzeczywisto$ci wsparcia spotecznego, ktéry wptywaé moze
na kryteria podziatu - poziom barier wystepujacych w srodowisku, do§wiadczanych przez
osobe/rodzine. Mowa tu o zjawiskach spolecznych ogarniajacych swym zakresem calg po-
pulacje badzZ znaczng jej czesé, takich jak np. kryzys ekonomiczny powodujacy zwolnienia
grupowe czy skutki klesk zywiotowych. Ten czynnik o charakterze horyzontalnym moze
w spos6b znaczny weryfikowaé¢ dokonywane podzialy. W obliczu np. katastrof naturalnych
to, co do tej pory bylo okreslane jako duzy zaséb do zmiany czy wysoki poziom motywacji,
moze okaza¢ sie niewystarczajgce do realizacji celéw wsparcia spotecznego. Nie narusza to
jednak skutecznosci mechanizmu segmentacji proponowanego w Matrycy.

Przygladajac sie powstatym po zastosowaniu Matrycy segmentom potencjalnych odbiorcow
wsparcia spotecznego i przyktadajac do nich propozycje podziatu pracy socjalnej (na regu-
larna, poglebiong i intensywna), mozna dostrzec pewna zalezno$¢ pomiedzy nimi. Okre-
Slenie stopnia motywacji do zmiany oraz zasobéw zmiany sytuacji zyciowej w danym $ro-
dowisku moze w sposéb znaczny poméc w doborze adekwatnego poziomu oddzialywania
na te rodzine. Juz pobiezny namysl pokazuje, ze w stosunku do 0séb z wysoka motywacja
i znacznymi zasobami zmiany mozna stosowac regularng prace socjalna (w zasadzie bedzie
ona najwtasciwsza), z kolei dla 0séb posiadajacych motywacje, jednak pozbawionych zaso-
béw zmiany najwlasciwsza okazaé sie moze poglebiona praca socjalna. Takie zestawienia
podpowiadaja réwniez bezposrednie cele, o jakich realizacje dany rodzaj pracy socjalnej
bedzie zabiegal - w pierwszym przypadku mozemy dazy¢ juz do pelnej samodzielnosci
srodowiska, w drugiej sytuacji bardziej realnym celem moze by¢ na poczatek zwigkszenie
zasobow np. w postaci nabytej wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji, uprawnien oraz podtrzy-
manie poziomu zmotywowania do zmian.
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Podczas jednego z warsztatéw dotyczacych planowania wsparcia dla srodowisk z wysokimi
zadtuzeniami czynszowymi powstato analityczne narzedzie bazujace na idei zaadaptowanej
z Matrycy Kurcmana. Narzedzie przyjeto forme graficzna. Jest to plaszczyzna podzielona na
cztery obszary. Obszary te symbolizuja segmenty grup odbiorcéw wsparcia spotecznego. Seg-
ment A - osoby bez motywacji do zmiany i bez zasobéw zmiany, segment B — osoby posiadajace
motywacje do zmiany, jednak bez zasob6éw, segment C - osoby posiadajace zaréwno motywacje,
jak i zasoby do zmiany oraz segment D grupujacy klientéw bez motywaciji, jednak posiadajacych
zasoby do zmian. Analizujagc wybrang dokumentacje rzeczywistych przypadkéw, lokowalismy
je w poszczegoélnych segmentach. Do$¢ szybko w dyskusji pojawito sie pytanie: w jakim kie-
runku powinni$my pracowac ze srodowiskami lokowanymi w poszczegdlnych segmentach? Po
debacie wysnuto wniosek, ze wsréd oséb, u ktérych nie ma zaréwno motywacji, jak i zasobéw
pozadane oddzialywanie to takie, ktére powoduje w pierwszej kolejnosci wzrost motywacji do
zmiany i ,migracje” Srodowiska w kierunku segmentu B. Uznano jednoczesnie, ze zte skutki
moze przynie$¢ dziatanie w odniesieniu do srodowisk segmentu A koncentrujace sie gtéwnie na
zwiekszeniu zasobdw — w dluzszej perspektywie czasu moze to pogtebia¢ postawy roszczenio-
we klientéw i wzrastajace uzaleznienie od systemu wsparcia. Pozgdanym kierunkiem zmian jest
réowniez ten, ktéry u oséb posiadajacych odpowiedni poziom motywacji przynosi zwiekszenie
zasobow i ,migracje” w kierunku segmentu C. Sytuacjami alarmowymi sa natomiast te, ktére
ujawniaja tendencje do ,migracji” w przeciwnych kierunkach. Na granicy stref/segmentéw, gdy
dochodzi do pewnego rodzaju przesilenia w postawie 0s6b (motywacja osoby wzrasta do pozio-
mu, w ktérym podejmowane s3 przez nig konkretne decyzje i dziatania, lub gdy obserwuje sie
drastyczny spadek wskaznikéw w kryteriach motywacji i zasobéw), nalezy podnies¢ intensyw-
no$¢ pracy socjalnej (wsparcia). Uzgodniono réwniez, ze grupa, ktérej nalezy poswieci¢ szcze-
gblng uwage i zaangazowanie, jest ta z segmentu B.

RYSUNEK 7 | Schemat segmentacjizklientéw pomocy spolecznej, kierunkéw i metod
oddzialywania. :
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To proste ujecie odwzorowane w formie graficznej pomogto réwniez w okreslaniu katalo-
gu najodpowiedniejszych form wsparcia poszczegdlnym grup, przyczynilo sie ponadto do
owocnej dyskusji na temat najbardziej realnych celéw w pracy na rzecz omawianych grup
i rodzin. Opisane narzedzie jest przyktadem tego, jak owocna we wnioski moze by¢ analiza,
gdy wykorzystuje idee segmentacji i podziatu pracy socjalne;.

Mozna bytoby zada¢ pytanie: czemu stuzy¢ maja tego typu podzialy i opisy? W pierwszym
rzedzie zabiegi takie maja stuzy¢ podniesieniu adekwatnosci oddzialywania pracownikéw
socjalnych w stosunku do 0s6b objetych wsparciem. Zréznicowanie pozioméw pracy socjal-
nej jest ponadto dobrym sposobem na zwiekszenie mozliwosci rozwoju pracownikéow so-
cjalnych w Osrodku (r6zne mozliwosci zaangazowania w prace socjalng), jest to réwniez in-
strument zwigkszenia udziatu aktywnych form integracji spolecznej w ogodle stosowanych
form pomocy. Systematyzacja tego rodzaju przede wszystkim jednak sktania do wiekszej
samos$wiadomosci profesjonalistow i wiekszej celowosci oddzialywania.

2. Wspoélpraca specjalistéw: bilans zyskéw w pracy
socjalnej

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w art. 2 ust. 1 wskazuje, ze: ,Pomoc spoleczna
jest instytucja polityki spotecznej paristwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych”. Realizujac proces pomocowy w toku codzien-
nej aktywnosci zawodowej, pracownicy socjalni coraz czesciej zadaja sobie dwa podstawowe
pytania: ,Jak skutecznie poméc osobie/rodzinie, ktéra rownoczesnie boryka sie z wieloma
problemami w aspektach zyciowych?”, a takze ,Czy samodzielnie s3 w stanie skutecznie roz-
wigzaé wszystkie problemy kazdej z kilkudziesieciu 0séb, ktérej pomoc $wiadczg?”

Coraz wyrazniej dostrzegaja, iz w obliczu ztozonosci i intensywnosci probleméw doswiad-
czanych przez ich podopiecznych skuteczna, profesjonalnie $wiadczona pomoc wymaga
wsparcia ich kompetencji i wigczenia zespotu specjalistéw w proces pomocowy.

Mozliwo$¢ udzialu w zespole pracy socjalnej specjalistow warunkuje art. 15 ustawy
z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w ktérym stwierdza si¢ iz: ,Pomoc spoteczna pole-
ga w szczego6lnosci na: [...] 5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecz-
nych; 6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfiko-
wanych potrzeb”, w szczegdlnosci:

a) prawnika (analiza prawna sytuacji klienta, przygotowanie pism procesowych i innych
dokumentéw, reprezentowanie w sgdzie),

b) psychologa (wsparcie psychologiczne w trudnej sytuacji, konsultacja w celu ewentual-
nego wskazania terapii, wzmacnianie klienta, motywacja do zmiany),

¢ mediatora (mediacje rodzinne, matzenskie, praca z klientem nad wypracowaniem re-
alnych warunkéw ugody do zawarcia ze spéldzielnig, bankiem i innymi wierzycielami,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych),

d) doradcy finansowego (pelna analiza budzetu rodziny: wszystkich dochodéw i wydat-
kéw, nauka planowania finanséw, analiza budzetu pod katem poszukiwania oszczed-
nosci, trening ekonomiczny, zawieranie uméw kredytowych, konsolidacje kredytow,
lokowanie oszczgdnosci),

e) doradcy zawodowego (specjalista od aktywizacji zawodowej, pomoc w przygotowaniu
sie do rozmowy kwalifikacyjnej, pisanie cv, listu motywacyjnego),

f) psychiatry (wsparcie w diagnozie probleméw natury psychicznej, kierowanie na lecze-
nie i pomoc w postaci ukierunkowania optymalnego postepowania pomocowego dla
danej osoby),

g) superwizora (superwizowanie kazdego przypadku dajgce mozliwos¢ uzyskania innego
spojrzenia na dany problem),

h) trenera (osoba szkolaca z umiejetnosci spotecznych, kompetencji rodzicielskich).
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Z pewnoscia zatrudnienie specjalistow zwieksza koszty realizacji zadann wynikajacych z usta-
wy o pomocy spotecznej. Trudno jednak nie dostrzec faktu, iz wlaczenie zespotu specjalistow
wspomagajacych pracownika socjalnego w realizacji pracy socjalnej przynosi takze wymier-
ne zyski. Sprzyja przede wszystkim profesjonalizacji podejmowanych dziatari pomocowych.
Realizacja pracy socjalnej w zespole specjalistow przebiega w sposéb bardziej kompleksowy
i trafny, optymalizujac warunki wspomagania klienta w rozwigzywaniu jego probleméw. Tym
samym sprzyja zapobieganiu degradacji osoby/rodziny, usamodzielnieniu sie klientéw i ich
uniezaleznieniu od systemu pomocy spotecznej z powodu uzyskiwania wtasnych dochodéw.
Zmniejsza liczbe 0s6b eksmitowanych, co z kolei ogranicza zapotrzebowanie na lokale z zaso-
béw gminy oraz generuje nizsze koszty utrzymania osé6b bezdomnych w placéwkach.

Pozytywne efekty zwiazane z realizacja pracy socjalnej przy wspétudziale zespotu specjali-
stow potwierdzaja wyniki pilotazu, jaki zostal zrealizowany w ramach testowania standar-
déw ustug w zakresie bezdomnosci i Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci
przez partnerstwo lokalne Warszawa-Ursus. Projekt pilotazowy realizowany byt pod nazwa
,Ursusowskie partnerstwo droga do lepszego zycia” przez okres 16 miesiecy, tj. od marca
2012 do sierpnia 2013 roku™. W projekcie udziat wzieta grupa 51 oséb/rodzin zagrozonych
bezdomnoscig (tj. posiadajacych zadtuzenie czynszowe, nakazy eksmisji). Uczestnicy otrzy-
mali m.in. pomoc specjalistyczng §wiadczong przez prawnika, psychologa, mediatora, do-
radcow finansowego i zawodowego oraz wsparcie w postaci warsztatow terapeutycznych
i umiejetnosci psychospotecznych.

Jak wynika z badan, praca wszystkich specjalistéow bioracych udziat w pilotazu przyniosta
wymierne efekty, zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe, np. praca doradcy finansowego
(analiza szczeg6towa budzetu, ciecia zbednych kosztéw, oszczedzanie mediéw) pozwolita
uzyska¢ dla kazdej z rodzin oszczedno$ci na poziomie 50% czynszu™™".

Wyrazne korzysci finansowe przyniosta takze praca, jaka z grupa 30 0séb bezrobotnych lub
chcacych podniesé¢ kwalifikacje zawodowe podjat doradca zawodowy. Koszt zatrudnienia do-
radcy zawodowego wynidst 7000 zt (1acznie zrealizowal 100 godzin). Dziewietnastu uczestni-
kow spotkan znalazto legalne zatrudnienie (co oznacza w efekcie koszt okolo 368 zt na osobe).

Wymierne efekty pozafinansowe przyniosta praca takich specjalistéw jak prawnik, psycho-
log, mediator (naleza do nich chociazby ustabilizowanie sytuacji psychologicznej).

W efekcie koncowym praca grupy specjalistoéw bioracych udziat w pilotazu przyczynila si¢
do sptaty zadtuzen oséb/rodzin wobec ZGN i spétdzielni mieszkaniowych na taczng kwote
ponad 240 000 tys. zt (przy czym laczny koszt zatrudnienia specjalistéw w catym projekcie
oraz koszt warsztatéw interpersonalnych dla wszystkich klientéw ponad 177 000 z}).

3. Wywiad motywujacy w pracy socjalnej

Do schroniska, w ktérym pracuje, przychodza osoby bezdomne i zadaja mi pytanie: - Czy
ma pani miejsce? Szukam schronienia (...). Zastanawiam sie wtedy, czy powodem ich po-
szukiwan jest tylko brak dachu na gtowg? Kto$ kiedy$ powiedzial, ze dach nad glowa
mozna znalez¢é na dworcu lub przystanku (i cze$¢ 0s6b bezdomnych tam wtasnie schro-
nienie znajduje).

Czy zatem rzeczywiscie w schronisku bezdomni szukaja tylko schronienia?

Realizujac prace socjalng z osobg bezdomng, dazymy do tego, aby uzyskata ona schronie-
nie m.in. w placéwce pomocowej, a jako jej mieszkaniec mogla zaspokoi¢ swoje potrzeby

*** W ramach Projektu , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej” realizowanego
w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spolecznej Priorytetu I Zatrudnienie
iintegracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

**** Doradca finansowy pracowat z kazda rodzing okoto dwéch godzin.
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podstawowe - nie tylko korzystajac z pomocy rzeczowej placoéwki, ale przede wszystkim
z oparcia w jej spotecznosci. Z doswiadczenia wiem, ze zycie w schronisku przyczynito sie
do poprawy bytu wielu bezdomnych. Wielu z nich odkrylo siebie w roli organizatora zycia
spotecznego. Schronisko stato sie dla nich miejscem na tyle bezpiecznym, ze nie podejmuja
staran o zaistnienie poza nim.

Dlaczego ludzie bezdomni, w tym i mieszkancy placéwek, nie dostrzegaja potrzeby zmiany
swojej sytuacji zyciowej, czesto nie maja sily, aby taka zmiane wprowadzi¢? Dlaczego boj3
si¢ wyjs¢ na zewnatrz, zamieszka¢ w samodzielnym mieszkaniu, wykorzysta¢ swoje zasoby
do funkcjonowania w spoteczenstwie, budowac i realizowac swoje cele zyciowe?

Aby znalez¢ odpowiedzi na tak postawione pytania, wystarczy spojrzec na ich sytuacje:

m Relacje z dzie¢mi - brak lub rzadkie,

B Relacje z rodzicami - brak lub rzadkie,

m Praca - brak lub na ,czarno”,

m Relacje z przyjaciélmi - brak lub relacje z osobami, ktére naduzywajg swojej pozycii,
uwazaja sie za lepsze...,

m Czas wolny poza placéwka - najczesciej przy kieliszku,

m Relacje z bliskimi - wstyd, ,nie potrzebuje ich faski”.

Szukajac dalej odpowiedzi na postawione powyzej pytania, warto wskazac¢ jeszcze jedng
znaczaca przyczyne takiego stanu rzeczy: osoby bezdomne nie potrafig zmieni¢ swojej nie-
korzystnej sytuacji zyciowej, poniewaz nie zawsze w sposéb jednoznaczny dostrzegaja jej
negatywne konsekwencje, jednoczesnie - zywigc wobec niej przeciwstawne, ambiwalentne
uczucia - s3 zainteresowane raczej utrzymaniem status quo niz poszukiwaniem odpowie-
dzi na pytanie ,,Czy warto przesta¢ by¢ osobg bezdomng?”

Dlatego tez jednym z najwazniejszych zadan pracy socjalnej §wiadczonej na rzecz os6b bez-
domnych przez zesp6t specjalistéow jest wsparcie osoby w odkrywaniu i konsekwentnym
budowaniu odpowiedniej motywacji do zmiany, do przelamywania wtasnego oporu, leku,
obaw, poczucia bezradnosci, przyzwyczajeni, odkrywania nowych mozliwosci, talentéw,
wlasnych zasobdéw, odradzania wartosci, pobudzania oczekiwan, potrzeb, poszukiwania
drég poradzenia sobie z brakiem pracy, kryzysem, brakiem mieszkania, brakiem wiezi z bli-
skimi, okrywania sity samostanowienia, poczucia sprawstwa.

Realizacje tego zadania ulatwia pracownikowi socjalnemu zastosowanie innowacyjnej
W pracy socjalnej metody wywiadu motywujacego. Stanowi ona swoistag metode budowania
relacji interpersonalnej z osobg bezdomng, dzigki ktérej mozliwe staje sie rozwigzanie do-
$wiadczanego przez nig problemu ambiwalencji, rozbudowanie jej wewnetrznej motywacji
i zgody na przyjecie zmiany. Zastosowanie wywiadu motywujacego pozwala w skuteczny
sposéb rozpoznaé potencjal osoby bezdomnej, wzmacniaé wiare we wiasne sity, dostrzec
mozliwosci, rozbudzié che¢, gotowosc¢ i zdolnos$¢ do dokonania zmiany.

Aby skutecznie pomagaé¢ odkry¢ motywacje do zmiany, niezwykle istotny jest partnerski

model relacji oraz prowadzenia rozmowy z osobg bezdomna. Przy budowaniu relacji part-

nerskich niezwykle istotne jest m.in., aby:

m Unika¢ przyjmowania postawy autorytarnej wobec osoby bezdomnej, nie zmusza¢, a sty-
mulowac do podjecia decyzji o zmianie i ulatwia¢ podejmowanie wyboréw w tym zakresie.

B Przestrzega¢ podmiotowosci osoby bezdomnej w zakresie jej prawa do wlasnych opinii,
przekonan, systemu wartos$ci i celéw zyciowych.

®m Rozwija¢ odpowiedzialno$¢ osoby za wtasne zycie.

B Wspieraé samoskuteczno$¢ i zdolno$¢ do samodzielnego radzenia sobie z problemami.

m Podstawe wywiadu motywujgcego stanowi takze odpowiedni sposéb prowadzenia roz-
mowy. W jej trakcie:

m Nalezy stucha¢ aktywnie, czyli reagowa¢ na to, co méwi klient. Aktywne stuchanie jest
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jedna z najwazniejszych umiejetnosci wymaganych w wywiadzie motywujacym, a zara-
zem najtrudniejszych do opanowania. Istotg stuchania aktywnego jest to, ze w reakcji
prébuje sie uchwycié i uja¢ w stowa znaczenie wypowiedzi rozméwcy, a unikaé tego, co
nie jest stuchaniem. Stuchacz musi doktadnie stucha¢ stéw, a nastepnie rozkodowac ich
znaczenie. Osoba, ktéra stucha aktywnie, wyrabia sobie zdanie o tym, jakie bylo pier-
wotne znaczenie, a nastepnie wyraza owo zdanie w formie oznajmujacej. W stuchaniu
aktywnym zazwyczaj nalezy uzywac zdan oznajmujacych. Oznajmiaja one klientowi, ze
jest rozumiany. Stuchanie aktywne to takze sprawdzanie, czy stuchacz rozumie to samo,
co rozméwca ma na mysli.

Nie wolno nakazywa¢, rozkazywac, grozi¢, udziela¢ porad, dawacé sugestii, podsuwac roz-
wigzan, wdawac si¢ w dyskusje, robi¢ wyktadu; méwié¢ ludziom, co majg robi¢, moralizo-
wacé, sprzeciwiaé sie, oceniaé, krytykowac, obwinia¢; zgadzaé sie; akceptowac; chwalig;
zawstydza¢; wySmiewad; stygmatyzowacd; interpretowac; analizowac; pocieszaé, wyra-
zaé wspotczucie; poddawacé w watpliwosé, kwestionowaé; odsuwac sie, odwracaé uwageg,
zmienia¢ temat.

Nalezy prowadzi¢ rozmowe z zyczliwym nastawieniem, cierpliwie stuchaé i stara¢ sie
zrozumie¢ drugiego cztowieka. Pomocne moze by¢ zadawanie pytan otwartych. Waz-
ne jest stworzenie atmosfery akceptacji i zaufania, w ktoérej klienci beda mogli zglebiac
swoje problemy. W poczatkowym etapie powinien méwi¢ przewaznie klient, natomiast
zadaniem shuchajacego jest uwazne stuchanie i zachecanie do wypowiedzi. Nie nalezy
zadawac zbyt wielu pytan, nie uzyskawszy odpowiedzi, a dluzsza wypowiedzZ klienta
dobrze jest podsumowaé, parafrazujac i wskazujac kluczowe watki. Przydatne jest takze
pytanie o pozytywne i negatywne cechy danej sytuacji, co si¢ klientowi podoba w jego
obecnym zachowaniu oraz na czym polegaja minusy [np. ,Prosze¢ mi powiedzie¢ o swoim

medalu w zwiazku z braniem kokainy?” albo: ,Rozumiem, ze przyszedl pan tutaj, zeby
porozmawiaé o tym, ze gra pan hazardowo. Prosz¢ mi nakres$li¢ szersze tto. Co pan lubi
w grze hazardowej, a co uwaza pan za niezbyt dobre?”].

Koriczac rozmowe, nalezy dokona¢ podsumowania, co wzmocni wypowiedzi klienta; be-
dzie potwierdzeniem uwaznego stuchania i przygotowuje go do dalszego zglebienia tema-
tu. Ponadto powtérzenie stworzy okazje, by klient po raz kolejny ustyszat wtasne wypowie-
dzi zapowiadajace zmiang w jego zyciu. Wskazane jest takze, by okazaé zainteresowanie
w formie komplementéw badZ wyrazéw zrozumienia (,Dziekuje, ze pan przyszedt; Do-
ceniam, ze przyszta pani tu dzisiaj, to duzy krok naprzéd; Musi by¢ pan osobg niezwykle
silna, skoro przez taki dtugi czas radzit sobie pan z takimi trudnosciami; To dobra sugestia;
Musze powiedzie¢, ze gdybym byt na pani miejscu, bytoby mi niezwykle trudno radzi¢ so-
bie z takim duzym stresem; Odnosze wrazenie, Ze jest pani osobg niezwykle silng duchem;
Mito mi sie dzi$ z pania rozmawialo i ciesze sie, Ze troche pania poznatem” itp.).

4, Plan pracy socjalnej realizowany na rzecz bezdomnej
oraz [IPWzB

Kazdy z przedstawionych ponizej przypadkéw opisywany byt wedtug tej samej konstrukcji,
ktéra obejmuje:

a.
b.
C.

Charakterystyke klienta (wiek, pte¢, okres przebywania w bezdomno3ci, miejsce pobytu);
Nawigzanie/budowanie relacji;

Diagnoze (przyczyny trudnej sytuacji, Zrédta informacji, sposoby pozyskiwania danych,
kondycja w sferach opisanych w standardzie: socjalno-bytowej, mieszkaniowej, rodzin-
nej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej, spotecznej);

. Opis podejmowanych dziatann (rodzaj/zakres dziatan, interesariusze, budowanie sieci

wspotpracy);

. Rezultat (dotychczas osiggniety oraz zaktadany w dalszym czasie).
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4.1. PRACA SOCJALNA NA RZECZ OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. Klient

Mezczyzna, 53 lata, od wielu lat w problemie bezdomnoSci, przebywajacy w prowizorycz-
nym szalasie w lesie.

2. Nawigzanie/budowanie relacji

Klient nieufny, podejrzliwy, agresywny, nie chce i nie oczekuje zadnej pomocy od innych,
kazda rozmowa koriczy sie z jego strony agresja stowng, wyzwiskami.

3. Diagnoza

Klient z podejrzeniem zaburzen psychicznych, niediagnozowany w tym kierunku, brak
mozliwosci uzyskania od niego jakichkolwiek informacji, brak zainteresowania ze strony ro-
dziny, ktéra réwniez nie udziela zadnych informacji (w rodzinie widoczne problemy z uza-
leznieniem). Klient pobiera z ZUS rente w wys. ok. 1000 zt miesiecznie, jednak niewiadomo,
jak ja odbiera. Miejsce, w ktérym przebywa, jest miejscem odosobnionym, rzadko odwiedza-
nym przez mieszkancéw miasta. Mezczyzna jest znany ,z widzenia” pracownikom znajdu-
jacych sie w poblizu matych zaktadéw, jednak nie s3 w stanie nic o nim powiedzie¢. Wiedza
tylko, ze ma jakie$ pieniadze, mieszka w szatasie od wielu lat, niekiedy nie pojawia sie przez
kilka dni, po czym znowu go wida¢, jest nieufny, z nikim nie rozmawia. W stosunku do nich
nie jest agresywny, podobno kiedy$ pracowat w wojsku, ale co do tego nie maja pewnosci.
Kilka lat temu podjeto nieudang prébe umieszczenia mezczyzny w szpitalu psychiatrycz-
nym bez jego zgody, po kilku dniach wrécit do szalasu.

4. Dzialania

Od kilku miesiecy prébe nawigzania kontaktu na wniosek pracownika socjalnego rozpo-
czeli streetworkerzy, ktérzy systematycznie odwiedzajg bezdomnego. Niekiedy udaje sie
im porozmawia¢ z nim o r6znych sprawach, niekiedy jednak nawet nie moga zblizy¢ sie
do szatasu, z uwagi na jego agresje. Wspolne patrole ze stuzbami mundurowymi nie przy-
nosza zadnego efektu z uwagi na duze uprzedzenie, tak wiec stuzby pozostaja w pewnej
odlegtosci od niego. Poproszono réwniez o konsultacje psychiatre, ktéry po zapoznaniu
sie ze sprawg odwiedzil mezczyzne i stwierdzit, iz z uwagi na brak §wiadomosci co do
podejmowanych przez niego dziatan i czynéw wskazana jest dokladana diagnoza w wa-
runkach szpitalnych.

5. Rezultat

W chwili obecnej zostaty skompletowane dokumenty potwierdzajace otrzymywanie
$wiadczenia rentowego, uzyskano informacje odnosnie do wczesdniejszych epizodéw le-
czenia mezczyzny w poradni psychiatrycznej, uzyskano informacje od lekarza psychiatry,
zlozono wniosek do sagdu o umieszczenie w szpitalu. Streetworkerzy nadal odwiedzaja go,
proponujgc rézne formy wsparcia, po kazdej ich wizycie sporzagdzana jest notatka z krétka
informacja o aktualnej sytuacji. Stuzby mundurowe na biezgco monitorujg rejon zamiesz-
kania.

4.2. PRACA SOCJALNA REALIZOWANA NA RZECZ OSOBY PRZEBYWAJACE]
NA ULICY

1. Klient

Kobieta, 52 lata, bezdomna od trzech lat, zamieszkuje na dziatkach, w pustostanach, epizo-
dycznie u rodziny.
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2. Nawigzanie/budowanie relacji

Pracownik socjalny $rednio co 2-3 dni staral sie spotka¢ z klientka. Zeby zbudowa¢ zaufanie,
zawsze dotrzymywal terminéw spotkan, jednoczes$nie nie narzucat swojej obecnosci.

3. Diagnoza

Klientka utrzymuje sie z zasitku statego, a takze korzysta z pomocy rzeczowej handlarzy na
miejscowym targowisku. Ma rodzeristwo, z ktérym nie utrzymuje kontaktéw, oraz corke
w rodzinie zastepczej - takze bez kontaktu od wielu lat. Nie posiada prawa do lokalu. Cierpi
na schizofrenie paranoidalna, ma orzeczony stopier niepetnosprawnosci, obecnie ze wzgle-
du na kondycje zdrowotng niezdolna do podjecia zatrudnienia. Choroba wyklucza ja takze
z aktywno$ci spoteczne;j.

4, Dzialania

Pracownik socjalny starat sie obudzi¢ potrzeby spoteczne kobiety poprzez odwolywanie
sie do czas6w, kiedy dobrze funkcjonowata w Srodowisku, i zachecat ja do zastanowienia
sie nad wlasng wizjg przysztosci. Konsekwentnie ponawiat oferte pomocy w formie schro-
nienia lub przynajmniej cieptego positku. Starat sie réwniez naméwié¢ do wizyty u lekarza
psychiatry. Kobieta odmawiata przyjecia jakiejkolwiek pomocy. Pracownik socjalny skon-
taktowat sie z jej bratem, ale ten odmoéwit zaangazowania si¢ w jej sprawe, ttumaczac to
wlasnymi problemami zdrowotnymi. Pracownik socjalny nawigzat kontakt z pracownikami
punktéw handlowych, w okolicach ktérych bezdomna najczesciej przebywata, i poprosit
ich o niezwloczne zglaszanie wszelkich niepokojacych zachowan. Poinformowatl o sytuacji
straz miejska, policje oraz Szpitalny Oddzial Ratunkowy miejscowego szpitala, aby przed-
stawiciele tych instytucji w wypadku kontaktu z kobietg mieli §wiadomos¢, ze jest to osoba
chora psychicznie. Wiaczy! réwniez do sieci wspoétpracy streetworkeréw, ktérzy na zmiane
z nim monitorowali jej sytuacje i ponawiali oferte pomocy. Jednoczesnie, w zwigzku z nasi-
lajacymi sie u kobiety niepokojacymi zachowaniami, jej coraz gorsza kondycja fizyczng wy-
nikajacg z braku higieny oraz niedozywienia, oraz w zwiazku z brakiem zgody z jej strony
na przyjecie jakiejkolwiek pomocy, pracownik socjalny zdecydowat sie na podjecie dziatan
zmierzajacych do zbadania koniecznosci przymusowej hospitalizacji. W tym celu, dzialajac
na podstawie art. 29 ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, ztozyl
do sadu odpowiedni wniosek, zaznaczajac, ze jest gotéw udzieli¢ wszelkiej pomocy w zlo-
kalizowaniu bezdomnej w celu przeprowadzenia badania przez biegtego. W dniu, kiedy ba-
danie miato nastapi¢, pracownik socjalny wykorzystat kontakty z punktami handlowymi
do zlokalizowania kobiety, dzieki czemu badanie doszto do skutku. Na jego podstawie sad
orzekl, ze musi by¢ ona hospitalizowana. Przez caly ten czas nie ustawato monitorowanie
jej sytuacji, konsekwentne ponawianie oferty pomocy i motywowanie do podjecia leczenia.

5. Rezultat

Klientka bedzie hospitalizowana w szpitalu psychiatrycznym, co zapewni jej bezpieczen-
stwo w trakcie nadchodzacej zimy, a takze specjalistyczng opieke lekarska. Planowane jest
ustalenie, czy klientka bedzie wymagata po hospitalizacji umieszczenia w DPS, czy tez be-
dzie kontynuowac leczenie w warunkach ambulatoryjnych i zamieszka w placéwce dla os6b
bezdomnych lub mieszkaniu wspieranym, gdzie bedzie korzysta¢ z r6znych form wsparcia
$rodowiskowego, jak np. SDS.
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4.3. PRACA SOCJALNA REALIZOWANA NA RZECZ OSOBY STARSZE],
ZAMIESZKUJACE] W PLACOWCE DLA OSOB BEZDOMNYCH (REALIZAC]JA IPWzB)

1. Klient
Mezczyzna, 58 lat, w schronisku dla 0s6b bezdomnych od 16 lat

2. Nawigzanie/budowanie relacji

Osoba o fagodnym usposobieniu, mita i kulturalna. Jak sam okresla - przez kilka lat miat
przyjacioét, ale obecnie zaden z nich nie zyje. Ceni kontakty z trzeZwymi uczestnikami grup
terapeutycznych, jest ceniony takze przez kadre placowki i wspétmieszkancow.

3. Diagnoza

Utrzymuje sie z zasitku statego. Z rodzing prokreacji nie utrzymuje kontaktéw, ptacit ali-
menty na dzieci. Mial silny kontakt emocjonalny z matka. Zawsze - takze przez szes¢ lat
malzenstwa - byl zameldowany w mieszkaniu matki, zamieszkat w nim ponownie po roz-
wodzie. Stat sie samotny, gdy matka zmarta. Prawo do mieszkania stracit na skutek zadtu-
zenia i eksmisji. Cierpi na choroby uktadu krazenia, ktérych skutki okresowo utrudniajg mu
poruszanie sie. Od 17. roku zycia jest uzalezniony od alkoholu. Potrafi realnie oceni¢ swoja
sytuacje, ma pozytywne samopoczucie. Ma orzeczenie o niepetnosprawnosci, znaczne za-
dtuzenie alimentacyjne powstrzymuje go przed podjeciem aktywnos$ci zawodowej. Aktyw-
nie uczestniczy w zyciu placéwki.

4. Dzialania

Pracownik socjalny okreslit motywacje klienta do zawarcia IPWzB. Za zgoda klienta zorga-
nizowano spotkanie specjalistéw: pracownika socjalnego MOPR, terapeuty uzaleznien, leka-
rza rodzinnego, prawnika, psychologa, terapeuty poradni odwykowej prowadzacego klienta,
pracownika placowki, w ktoérej ostatnio przebywat, przyjaciela wskazanego przez klienta,
pracownika CIS-u, doradcy zawodowego z PUP. Zagadnienia problemowe, ktére prébowano
rozwigzaé, to: zakres dziatann umozliwiajacych sptate lub zmniejszenie kwoty zadtuzen ali-
mentacyjnych (poprzez wystapienie do ZUS-u o ich umorzenie), powody przerywania trzez-
wosci, zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania poza placéwka, zaplanowanie dziatan
majacych wplyw na poprawe kondycji (np. trening budzetowy, trening kulinarny, jak dba¢
o porzadki, jak radzi¢ sobie z samotnoscia), zwigkszenie aktywnosci zawodowej (wskaza-
nie rodzaju prac odpowiednich przy niepetnosprawnosci klienta, identyfikacja trudnosci
w poszukiwaniu pracy), motywowanie do samodzielnego funkcjonowania, zorganizowanie
wsparcia, okreslenie zadan, ktére beda realizowane przez klienta (wskazanie celéw na mie-
siac, pélrocze i rok; okreslenie priorytetowych dziatan; okreslenie sposobéw wspierajacych
utrzymywanie abstynencji; rozliczenie z przesztoscia, szczegélnie w kontekscie kontaktow
z rodzing; rozpoczecie przy pomocy prawnika dzialan zmniejszajacych zadtuzenie; roz-
wijanie zainteresowan, udziat w warsztatach; utrzymywanie trzeZwosci, budowanie sieci
wsparcia, ztozenie wniosku o lokal socjalny).

5. Rezultat

Klient uzyskal swiadomos¢ choroby alkoholowej, umie radzi¢ sobie z objawami innych do-
skwierajacych mu choréb, zwieksza okresy trzezwosci, chetnie korzysta ze specjalistycz-
nego wsparcia oraz angazuje si¢ w zycie placowki. Planowane jest uregulowanie zalegtosci
finansowych, uzyskanie lokalu socjalnego, podjecie zatrudnienia, rozwigzanie trudnosci
rodzinnych.
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Wprowadzenie

Misja

Mieszkalnictwo i pomoc dorazna to obszar ustug spolecznych skierowanych do oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia, ktére to ustugi majg na celu zapobiezenie, zmniej-
szenie skutkéw, a takze umozliwienie wyjscia z bezdomnosci tym osobom, zapewnienie
schronienia, zakwaterowania i zamieszkania w systemie instytucjonalnym lub pozainsty-
tucjonalnym, a takze zaspokojenie potrzeb bytowych z pelnym poszanowaniem godnosci
i mozliwo$ci samostanowienia.

Cele

Cel glowny

Zwiekszenie poziomu zabezpieczenia 0séb zagrozonych bezdomnoscia przed popadnieciem
W nig, zwiekszenie poziomu ochrony zdrowia i zycia, zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb, a takze stworzenie mozliwosci i szans na uzyskanie samodzielnosci zyciowej przez
osoby doswiadczajace bezdomnosci.

Cele szczego6towe systemowe

Cele w obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej z perspektywy organizatora / zlecenio-

dawcy ustugi to cele zapewniajace posrednie oddziatywanie na osoby, a bezposrednie na

system polityki spotecznej:

B wzmocnienie i zwiekszenie powszechnosci wykorzystywania instrumentéw prewencji
bezdomnoSci;

m wzrost dostgpnosci, jakosci, a takze skrécenie czasu, w ktérym konieczna bytaby realiza-
cja ustug interwencyjnych, w tym ustug niskoprogowych;

m zwiekszenie znaczenia i skali wsparcia w mieszkaniach wspieranych, realizowanego w $ro-
dowisku, oraz zwigkszenie integracyjnej roli i funkcji placéwek dla 0s6b bezdomnych.

Cele szczego6towe jednostkowe

Cele w obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej z perspektywy realizatora / wykonawcy
ustugi to cele odnoszace sie indywidualnie, bezposrednio skierowane do 0séb korzystaja-
cych z pomocy:
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m zwigkszenie szans uzyskania bezpieczenstwa i stabilno$ci mieszkaniowej 0séb zagrozo-
nych bezdomnoscig;

B zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego, dalszej marginalizacji i izolacji oséb bez-
domnych;

B zmniejszenie deficytéw i zwiekszenie poziomu integracji spotecznej osé6b bezdomnych.

Ustugi z obszaru mieszkalnictwa i pomocy doraZznej opracowano w standardzie wymaga-
nym i rekomendowanym.

Standard wymagany to zestaw warunkéw niezbednych do prawidlowego wdrozenia i reali-
zacji ustugi; zaktada sie, ze bedzie on okreslony przepisami prawa.

Standard rekomendowany to zestaw warunkéw prowadzacych do osiagniecia najlepszych
mozliwych efektow wdrozenia i realizacji ustugi. W krétkim wymiarze czasowym najpraw-
dopodobniej koszty realizacji moga by¢ wyzsze, ale w dluzszej perspektywie powinny przy-
nies$¢ oszczednosci. Jest forma dobrowolna.

Standardy mieszkalnictwa przedstawiajag wymogi dotyczace poszczegélnych ustug. Przy ich
wdrazaniu zaplanowany bedzie okres przejSciowy na dostosowanie istniejacych rozwigzan
do wymaganych i rekomendowanych.

W istniejacych placéwkach, w ktérych jest to mozliwe, nalezy dostosowaé infrastrukture
budowlang do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, za§ nowe obiekty muszg by¢ budowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W standardach jest mowa o wymogach w zakresie bezpieczeristwa - rozumie sie przez to
wymagania dotyczace obiektéw budowlanych w zakresach wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 1
lit. a-d ustawy z 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane>*.

Modele wdrazania wsparcia w obszarze mieszkalnictwa,
zakwaterowania i pomocy doraznej

Dziatalnos$¢ placéwek réznych typoéw i mieszkalnictwa wspieranego dla os6b bezdomnych
ma na celu udzielanie zakwaterowania, schronienia, interwencyjnego pobytu i pomocy do-
raznej i jest integralnym elementem systemu pomocy osobom bezdomnym. Aby system
poprawnie dziatal, nalezy na wstepie przeprowadzi¢ diagnoze wystepowania tego zjawiska
w gminie. W standardzie zaproponowano trzy mozliwe do wykorzystania modele, ktére
przedstawiajag mozliwos$¢ t3czenia ustug w zakresie schronienia, zakwaterowania i zapew-
niania mieszkan osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia. Na terenie jednej gminy
istnieje mozliwo$¢ korzystania zaréwno z modelu mieszkaniowego, palety, jak i modelu
drabinkowego. W Modelu GSWB proponuje sie jako rozwigzanie optymalne tworzenie lokal-
nego systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci opartego na modelu palety, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem rozwoju modelu mieszkaniowego.

MODEL PALETY — indywidualne podejscie do problemu
bezdomnosci

Model palety jest jednym z mozliwych rozwigzan w zakresie tworzenia i wdrazania systemu
pomocy osobom bezdomnym. W odréznieniu od najbardziej powszechnego w Polsce mo-
delu drabinkowego na organizatorze systemu pomocy nie cigzy konieczno$¢ powolywania
wszystkich rodzajow placéwek (ogrzewalni, noclegowni, schroniska, mieszkania wspierane-
g0), co jest szczegdlnie trudne przy malej skali problemu (W matych gminach).
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W ofercie skierowanej do 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig powinny by¢ do-
stepne takie ustugi, ktore sg niezbedne dla skutecznego rozwigzywania problemu bezdomno-
$ci w danej gminie. Mowa tutaj o ustugach, ktére sg zadaniem obowigzkowym gminy, a wiec
przede wszystkim tych z zakresu mieszkalnictwa i pomocy doraznej. Inne niezbedne w pro-
cesie pomagania ustugi specjalistyczne moga by¢ organizowane w ramach ogodlnie dostep-
nych ustug spotecznych. Poniewaz jednak odnoszg sie one do obszaréw opisanych w innych
standardach, nie beda przedmiotem rozwazania w tym miejscu. Oczywiscie organizowanie
tego rodzaju systemu musi by¢ poprzedzone przygotowaniem stosownej diagnozy dotyczacej
problemu bezdomnosci na danym terenie, ktéra pozwoli na przygotowanie adekwatnej oferty
zapewnienia schronienia dopasowanej do lokalnej specyfiki przez powolanie placéwek o pro-
filu odpowiadajacym lokalnym problemom i wyszukanie mieszkan wspieranych.

Model palety moze z jednej strony w odniesieniu do zidentyfikowanych potrzeb lokalnych
wdraza¢ model schodkowy, z drugiej strony rozwigzania mieszkaniowe, np. programy Naj-
pierw mieszkanie. W modelu palety zaklada sie, ze osoby doswiadczajgce bezdomnosci oraz
zagrozone bezdomnoscia moga w zaleznos$ci od swoich potrzeb zglosi¢ sie bezposrednio po
pomoc w zakresie, jakiego potrzebuja. Klient jest w tym przypadku podmiotem procesu po-
magania i to indywidualnie dla niego s3 wybierane ustugi z obszaru mieszkalnictwa i pomo-
cy doraznej z palety ustug dostepnych na danym terenie (w gminie). Dowolne jest Iaczenie
ze soba ustug zapewniajacych schronienie z ustugami zapewniajacymi wsparcie w innych
obszarach (opisanymi w pozostalych standardach). Na wybdr odpowiedniej placéwki duzy
wplyw ma sama osoba bezdomna, a pobyt w niej jest ograniczony z jednej strony regula-



Standardy Mieszkalnictwa i Pomocy Doraznej

minem placéwki, z drugiej mozliwosciami klienta. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w kazdym
przypadku stawiane s3 wymagania wobec 0séb (rézne zaleznie od profilu placéwki), ktére
chcg skorzysta¢ z pomocy. Dotyczy to miedzy innymi motywacji i aktywnos$ci na rzecz
zmiany swojej sytuacji zyciowej. Nie oznacza to jednak spetnienia wymagan formalnych,
szczegblnie w przypadku pomocy interwencyjnej (np. okazania dokumentu o ukonczonej
terapii), a jedynie stosownej deklaracji popartej w kolejnych etapach podejmowanymi dzia-
faniami czy po prostu dostosowania sie do okreslonych zasad. Np. w placéwce niskopro-
gowej moze przebywaé osoba pod wptywem alkoholu i/lub Srodkéw psychoaktywnych,
a bedac juz w placéwce, musi zachowac abstynencje. W modelu tym wyrazZnie podkresla
si¢ wage zr6znicowania pomocy ze wzgledu na indywidualne potrzeby oséb. Plan pomocy
ustalany jest w oparciu o palete dostepnych ustug: wybierane sa takie, ktére daja najwieksze
szanse na poprawe sytuacji osoby bezdomnej. Przykladowa paleta ustug zapewniajacych
schronienie i pomoc dorazng zaprezentowana zostata na grafice na nastepnej stronie.

Przyktadem zastosowania modelu palety moze by¢ gmina, w ktérej diagnoza pokazata brak
jakichkolwiek zasob6éw w postaci placowek dla 0séb bezdomnych (wszystkie osoby bezdom-
ne umieszczane sg w placéwkach z terenu gmin osciennych). Specyfika bezdomnosci nato-
miast ukazuje osoby bezdomne w 25% jako osoby o niskiej aktywno$ci, niechetnie wspot-
pracujace z instytucjami pomocowymi i niepodejmujace aktywnos$ci na rzecz zmiany swojej
sytuacji. Pozostate 75% 0s6b bezdomnych w mniejszym lub wiekszym stopniu podejmuje
réznego rodzaju dziatania, tym samym ich szanse na wyjscie z bezdomnosci okreslane sa
jako $rednie i duze. W tym przypadku gmina moze zorganizowac placéwke interwencyjna,
tj. ogrzewalnig, dla pierwszej grupy odbiorcéw doraZnie korzystajacych z tego rodzaju ustu-
gi. W przypadku pozostalej grupy obowigzek zapewnienia schronienia mégtby by¢ reali-
zowany w mieszkaniach wspieranych zaréwno zespolonych, jak i rozproszonych. Osoby te
zostajg objete stosownym wsparciem pracownika socjalnego, asystenta, a w razie koniecz-
nosci takze innych specjalistow. Pobyt w mieszkaniu w przeciwieristwie do zatozerr modelu
drabinkowego nie musi by¢ z jednej strony poprzedzony praca na poziomie noclegowni
i schroniska, a z drugiej przedsionkiem do samodzielnego mieszkania. W tym przypadku
pobyt w mieszkaniu moze zastepowac wszystkie te etapy jednoczesnie.

MODEL DRABINKOWY

W krajach europejskich model ten bardzo czesto nazywany jest staircase of transition — model
schodkowy, drabinkowy. Zaklada on proces przejscia pewnej drogi przez osob¢ bezdomna, co
zostaje zwiericzone statym mieszkaniem i petng samodzielno$cig. Szerzej ujmujac, mozna po-
wiedzie¢, ze metoda ma charakter réwnomierny i ciagly, rozciggniety w czasie (takie podejscie
nazywane jest takze linearnym). Zeby przejé¢ do nastepnego poziomu wsparcia, osoba bez-
domna powinna by¢ ,mieszkaniowo gotowa”, tzn. posiada¢ odpowiednie mozliwos$ci i umie-
jetnosci gwarantujace utrzymanie sie na danym poziomie. Niekiedy metoda ta nazywana jest
takze treatment first, czyli najpierw leczenie, co oznacza, ze aby otrzymac wlasne mieszkanie,
osoba bezdomna musi odby¢ i skutecznie zakonczy¢ terapie odwykowa (narkotyki, alkohol)
i przejs¢ dtuzszy okres trzezwosci (dotyczy to oséb uzaleznionych od substancji psychoak-
tywnych). W metodzie tej w pierwszym rzedzie rozwigzywane sa problemy powiazane z sze-
roko rozumianym wykluczeniem spotecznym (zdrowotne, psychiczne, spoteczne, zawodowe
czy socjalne), w ostatniej kolejnosci za$ problemy mieszkaniowe. To, co charakterystyczne
- model drabinkowy jest pewnego rodzaju procesem (re)integracji osoby bezdomnej, ktéry
zaklada zinstytucjonalizowane wsparcie w postaci wielu ré6znorodnych instytucji (to wiasnie
,Szczeble drabiny”), ktérych wybor jest dopasowywany do biezacych potrzeb i probleméw
osoby bezdomnej, a takze do poziomu wspétpracy, woli i motywacji wyjscia z bezdomnosci.
W zatozeniach model ten ma wspiera¢ i nagradzac¢ starania 0s6b bezdomnych ukierunkowane
na wyjscie z bezdomnosci (,wspinanie sie po szczeblach”), a takze motywowac osoby z r6zno-
rodnymi problemami, np. uzaleznieniami, do ich rozwigzywania.
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Wskazowki

Gminy niedysponujgce placowkami / ustugami na wszystkich szczeblach zapewniania
schronienia osobom bezdomnym lub zagrozonym bezdomno$ciag moga zastosowaé naste-
pujace rozwigzania:

m wspotpraca miedzy kilkoma gminami - gminy znajdujace sie w bliskiej odleglosci od
siebie moga budowac system wspoélpracy w oparciu o metode drabinkowa, polegajacy
na tworzeniu wybranych ustug w poszczegdlnych gminach, np. w jednej z nich powstaje
noclegownia, w innej schronisko, a w kolejnej schronisko profilowane bgdz inna ustuga.
Osoby potrzebujace pomocy korzystaja z ustug najpierw w jednej, a nastepnie w kolejnej
placéwce usytuowanej w innej gminie;

m gminy, ktére maja niewystarczajace Srodki lub nie ma potrzeby, aby tworzy¢ na ich tere-
nie wszystkie placowki ze standardu mieszkalnictwa, moga system drabinkowy oprzeé
na ushugach, ktére sg dostepne w danej gminie, np. noclegownia-schronisko-usamodziel-
nienie lub schronisko-mieszkania wspierane-usamodzielnienie.

MODEL MIESZKANIOWY

Jednym z modeli tworzenia systemu rozwiazywania problemu bezdomnosci jest model
mieszkaniowy (housing led), wspierany i promowany obecnie przez Komisje Europejska
i organizacje europejskie zajmujace sie bezdomnoscia, w tym FEANTSA (Europejska Fede-
racje Krajowych Organizacji Pracujacych z LudZmi Bezdomnymi). Model mieszkaniowy,
w zamysle zmierzajacy do zlikwidowania bezdomnosci (ending homelessness), polega na
priorytetowym potraktowaniu i oparciu systemu rozwigzywania problemu bezdomno$ci
na mieszkaniach i szerokim wsparciu §wiadczonym w mieszkaniach. W podejsciu tym pro-
ponuje sie odchodzenie od wsparcia instytucjonalnego w placéwkach, tj. noclegowniach
i schroniskach, na rzecz wsparcia w srodowisku, czyli w mieszkaniach. Model mieszkanio-
wy jest silnie powigzany z pojeciem deinstytucjonalizacji, ktére zaklada, ze wsparcie moze
by¢ $swiadczone skuteczniej i efektywniej w lokalnej spotecznosci niz w wyspecjalizowa-
nych instytucjach, w ktérych czesto mamy do czynienia z procesem instytucjonalizacji.
Deinstytucjonalizacja dotyczy nie tylko problematyki bezdomnosci, ale i innych probleméw
spolecznych, np. opieki nad dzie¢mi, wspierania oséb starszych, niepetnosprawnych, zabu-
rzonych psychicznie. Model mieszkaniowy powstatl w opozycji do modelu drabinkowego,
ktory zaklada, ze ostatecznym celem procesu reintegracji jest stabilne mieszkanie, a oso-
by bezdomne, szczegblnie z kompleksowymi potrzebami wsparcia, powinny przechodzié¢
przez rézne etapy tymczasowego zakwaterowania (W noclegowni, schronisku), zanim beda
,gotowie mieszkaniowo” do zamieszkania we wtasnym domu.

Termin ,housing led” i zagadnienie przewodniej roli mieszkalnictwa w rozwiazywaniu
problemu bezdomnos$ci w szerszym kontekscie pojawity sie po raz pierwszy podczas Eu-
ropejskiej Konferencji Konsensusu poswieconej bezdomnosci w 2010 roku w Brukseli. Jury
konferencji, oglaszajac w jej rezultacie konsensus europejski w tym zakresie, na kluczowe
pytanie: ,Czy polityka oparta na mieszkalnictwie jest podejsciem najbardziej efektywnym
i skutecznym w zapobieganiu i zwalczaniu bezdomnosci?” odpowiedziato: ,Jury wzywa do
przejscia i zmiany praktyki korzystania ze schronisk i zakwaterowania przej$ciowego jako
dominujacego rozwiazania problemu bezdomnosci na rzecz podejscia opartego o mieszkal-
nictwo. Oznacza to zwiekszenie dostepu do stalego zamieszkania i zwiekszenie zdolnosci
zaréwno do zapobiegania bezdomno$ci, jak i zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobom
w ich domach, zgodnie z ich potrzebami”.

14 wrzesnia 2011 r. Parlament Europejski przyjat rezolucje wzywajaca do stworzenia euro-
pejskiej strategii zwalczania bezdomno$ci w UE. Jednym z najwazniejszych postulatéw jest
spolozenie szczegblnego nacisku na rozwigzania oparte na mieszkalnictwie, traktowanych
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jako spoteczna innowacja w ramach Europejskiej Platformy przeciw Ub6stwu i Wykluczeniu
Spotecznemu, w celu wzmocnienia opartej na dowodach efektywnej kombinacji mieszkan
i wsparcia oséb bezdomnych”.

W lutym 2013 roku Komisja Europejska wezwata panstwa czlonkowskie do wyznaczenia
priorytetéw w zakresie inwestycji spolecznych oraz do zmodernizowania swoich systeméw
pomocy spotecznej. W tym celu Komisja Europejska opracowata Social Investment Package -
Pakiet Inwestycji Spolecznych, zawierajgcy miedzy innymi dokument roboczy stuzb Komisji
UE dotyczacy przeciwdziatania problemowi bezdomnosci, w ktérym wyjasnione sa sytuacja
bezdomnosci w Unii Europejskiej i mozliwe strategie rozwigzan. Dokument rekomenduje
doktadne dzialania na poziomie krajowym, tak aby skutecznie rozwigzywaé problem bez-
domnosci z wykorzystaniem dostepnych $rodkéw europejskich. Jedng z rekomendacii jest
zwalczanie bezdomnosci poprzez rozwigzania oparte na mieszkalnictwie.

Termin ,housing led” obejmuje budowanie polityki rozwigzywania problemu bezdomnosci,

opartej przede wszystkim na:

m dostepie do statych mieszkann w mozliwie jak najszybszym czasie dla 0séb bezdomnych;

m ukierunkowaniu na prewencje w przypadku 0s6b zagrozonych bezdomnoscig;

B zapewnieniu ustug wspierajacych zorientowanych na potrzeby oséb dawniej bezdom-
nych oraz zagrozonych bezdomnoscia. Takie wsparcie obejmuje utrzymanie najmu, in-
tegracje spoteczng, zatrudnienie, zdrowie i odpowiednie zachowanie si¢ w mieszkaniu
zamiast ponownego zamieszkania. Wsparcie tworzy sie w Srodowisku, a nie w otoczeniu
instytucjonalnym.

Polityka oparta na mieszkalnictwie dazy do normalizacji warunkéw zycia os6b bezdom-
nych i szybkiego oraz trwatego zakonczenia sytuacji bezdomno$ci. Stanowi to znaczace
odejscie od modelu drabinkowego odpowiadajgcego na problem bezdomnosci, ktéry jest
dominujacym podejsciem w kontekscie wiekszosci UE.

Model mieszkaniowy to wszystkie dzialania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych, kt6-
re konicza ich bezdomnos$¢ przez otrzymanie mieszkania i zapewnienie w nim wsparcia.
Kluczowe w tym podejsciu jest natychmiastowe zapewnienie osobie bezdomnej wlasciwe-
go zakwaterowania wraz z potrzebnym wsparciem oraz z zagwarantowang mozliwoscia
przedluzenia okresu najmu. Housing led to wsparcie i profilaktyka bezdomnosci przed i po
wynajeciu mieszkania. Podstawowym celem jest takie wsparcie jednostek i rodzin, by prze-
prowadzity sie z lokali interwencyjnych do wtasnych badZz wynajmowanych mieszkan i za-
pewnienie im pomocy w ich utrzymaniu. Skupia¢ sie tu nalezy na efektywnej interwencji
tam, gdzie wystepuje bezdomnos¢, oraz tam, gdzie ryzyko jej wystapienia jest duze w naj-
blizszej przysztosci.

Model mieszkaniowy innowacyjnie walczy z ubéstwem i spolecznym wykluczeniem. Za-
pewnia on state, nieprzekraczajagce mozliwosci finansowych jednostek rozwigzania miesz-
kaniowe jako odpowiedz na bezdomnos$¢. Osiggnieciem tego modelu jest wspieranie ludzi
w diugotrwatym zamieszkiwaniu w tym samym miejscu, co pozwala na wigczenie ich do
spoteczenstwa.

Jednym z gtéwnych przyktadéw modelu mieszkaniowego jest metoda Najpierw mieszka-
nie (Housing first), ktéra zaklada zapewnienie stalego mieszkania i szerokiego wsparcia
osobom dtugotrwale bezdomnym z zaburzeniami psychicznymi, bez koniecznos$ci zacho-
wania trzeZwosci czy uczestnictwa w terapii. Innym przyktadem szerszego zastosowania
modelu mieszkaniowego jest podejscie ,Natychmiastowe ponowne zamieszkanie” (Rapid
re-housing). Zaktada ono takze zapewnienie stalego mieszkania wszystkim grupom os6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia. Wsparcie jednak w tej metodzie swiadczone jest
krocej i nie tak kompleksowo i wszechstronnie, jak w metodzie Najpierw mieszkanie.
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METODA NAJPIERW MIESZKANIE

Metoda Najpierw mieszkanie jest relatywnie nowg i innowacyjna propozycja w systemie
ustug spolecznych $wiadczonych ludziom bezdomnym. Stanowi alternatywe wobec obec-
nego systemu réznego rodzaju instytucji / placéwek tymczasowych oraz dotychczas sto-
sowanych metod. Polega na tym, ze zamiast przechodzenia osoby bezdomnej przez rézne-
go rodzaju ,etapy / poziomy” zakwaterowania w systemie drabinkowym / schodkowym /
hierarchizacji, ktéry przybliza do statego i niezaleznego mieszkania, osob¢ bezdomng lub
rodzine natychmiast umieszcza sie bezposrednio w ich wtasnym mieszkaniu. Metoda Naj-
pierw mieszkanie jest podejSciem zorientowanym na rozwigzanie problemu bezdomnosci,
skupionym na natychmiastowym dostarczeniu ludziom bezdomnym mieszkania i zagwa-
rantowania w nim wsparcia w postaci réznych ustug, z ktérych klienci moga, ale nie musza
skorzystac.

Podejécie Najpierw mieszkanie oparte jest na koncepcji zaktadajacej, ze w przypadku os6b
lub rodzin bezdomnych pierwsza i najwazniejsza potrzeba jest uzyskanie wtasnego, sta-
bilnego mieszkania, a inne problemy moga by¢ rozwiazywane juz po jego uzyskaniu. Czyli
w pierwszym rzedzie rozwigzywany jest problem bezdomnosci, a nastepnie problem wy-
kluczenia spotecznego.

Najwazniejsze zatozenia metody Najpierw mieszkanie to:

B Brak wymagan gotowosci mieszkaniowej

Metoda kierowana jest do ludzi chronicznie do§wiadczajgcych bezdomnosci. Moga to by¢
jednoczesnie osoby zaburzone psychicznie i uzaleznione od substancji psychoaktywnych.
Nie ma wymogu, aby uczestnicy programéw Najpierw mieszkanie byli ,gotowi mieszka-
niowo”, tzn. rokowali na utrzymanie mieszkania. Rozwigzanie kierowane jest z definicji
do najbardziej wykluczonej i zagrozonej grupy oséb bezdomnych, generujacych najwyzsze
koszty ekonomiczne dla systemu polityki spolecznej.

® Mozliwos¢é wyboru

Kluczowym elementem programu jest zapewnienie ustug w oparciu o filozofie kierowania
przez klienta. Zatozeniem jest polozenie szczeg6lnego nacisku na mozliwos¢ wyboru, jako
centralnego elementu metody Najpierw mieszkanie. Uczestnicy moga wybraé rodzaj, cze-
stotliwos¢ i sekwencje wsparcia. Samodzielnie moga wybra¢ dzielnice i sgsiedztwo, meble
i inne przedmioty gospodarstwa domowego.

m Redukcja szkod

Program zapewnia natychmiastowy dostep do stalego mieszkania ludziom bezdomnym
przebywajacym na ulicy lub z placéwek interwencyjnego zakwaterowania, bez obowigzku
uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzezwos$ci. Skupia si¢ na redukowaniu szkéd
(harm reduction). Ograniczenie ma na celu zmniejszenie ryzyka i szkodliwych skutkéw
zwiagzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych i zachowan ryzykownych dla jed-
nostki, spolecznosci i spoleczenistwa jako catosci, bez koniecznosci abstynencji. W metodzie
oznacza to, ze absolutna trzezwos¢ nie jest wymagana. Uczestnicy programu s3 zachecani
do podjecia leczenia choréb czy zaburzen psychicznych, terapii alkoholowej lub narkotyko-
wej, nie jest to jednak warunkiem koniecznym do otrzymania mieszkania oraz wsparcia.

m Zindywidualizowane ustugi wsparcia

Po zamieszkaniu udzielane jest szerokie wsparcie specjalistow, m.in. pracownika socjalnego,
specjalistow terapii uzaleznien, pielegniarki, lekarza, psychiatry, specjalistow ds. zatrudnie-
nia. Wsparcie dostepne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Korzystanie z ustug
jest dobrowolne, cho¢ uczestnicy programu sa do tego zachecani. Jedynym warunkiem
uczestnictwa w programie jest przyjecie pracownika socjalnego lub innego specjalisty raz
w tygodniu. W ramach ustug §wiadczona jest m.in. pomoc w gospodarowaniu budzetem,
tak aby czynsz i inne rachunki byly optacane. W zaleznosci od ztozonosci potrzeb klienta
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wsparcie realizowane jest przez dedykowana grupe wewnetrznych specjalistow lub zesp6t
zlozony z indywidualnych wspierajacych pracownikéw wspétpracujacych ze specjalistami
zewnetrznymi i ogélnodostepnymi w Srodowisku. Kluczem filozofii Najpierw mieszkanie
jest to, ze ludzie maja dostep do ustug pomocowych, ktérych potrzebuja, jezeli zechca.

m Integracja spoteczna

Mieszkania zapewnione w programie sg rozproszone i indywidualne. Odpowiednie rozpro-
szenie mieszkan, a takze indywidualny ich charakter, podyktowane s3 wyborem klientéw,
a takze tym, by zapewni¢, ze ludzie chorzy psychicznie i uzaleznieni integruja sie ze spo-
tecznoscia. Uczestnicy programéw powinni zamieszkiwaé nie wiecej niz 15% lokali w da-
nym budynku.

Mieszkania mogg pochodzi¢ zaréwno z zasobéw gminnych, jak i od najemcéw prywatnych.
Uczestnicy ptaca 30% swoich dochodéw na wynajem i utrzymanie mieszkania, reszte oplaca
program.

Mieszkania sg zapewnione na podstawie standardowej umowy wynajmu bez okreslonego
limitu czasu najmu, ustugi spoteczne Swiadczone sa tak dlugo, jak jest to potrzebne. Miesz-
kanie i ustugi spoteczne §wiadczone sg oddzielnie, tak by w przypadku utraty mieszkania
z powodu naruszenia warunkéw najmu wsparcie byto dalej $wiadczone.

Podsumowujac: jest to metoda oparta na przekonaniu, ze mieszkanie jest bardziej podstawo-
wym prawem ludzkim niz czyms§, na co ludzie bezdomni zaburzeni psychicznie i uzaleznieni
muszg zapracowaé albo udowodni¢, ze zastugujg poprzez uczestnictwo w leczeniu. Metoda
oparta jest takze na wierze, ze nawet ludzie, ktérzy doswiadczaja bezdomnosci i maja proble-
my psychiatryczne, sa w stanie definiowac wlasne cele zyciowe. Fundamentalna zasada jest to,
ze Kklienci powinni mie¢ wybor w zakresie mieszkania i ustug, ktére otrzymuja, z kolei ustugi
powinny by¢ nastawione na wsparcie postepu zdrowienia i integracje spoteczna.

METODA WSPOLNOTOWA

Metoda wspoélnotowa jest skierowana do 0séb i rodzin bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia. Metoda moze by¢ realizowana na poziomie schronisk, schronisk profilowanych
i mieszkan wspieranych zespolonych. Gtéwne zatozenia pracy opieraja sie na nurcie samo-
pomocowym przy zatozeniu jednoczesnie duzej autonomicznosci, niezaleznosci i samowy-
starczalno$ci placéwek czesto rozszerzajacych swoje struktury o podmioty ekonomii spo-
tecznej.

Metoda zaklada prace nad rozwojem duchowym, moralnym, spolecznym i zawodowym
0s6b korzystajacych z tego rodzaju wsparcia w oparciu o ide¢ pomocy wzajemnej oraz zycia
w spolecznosci i pelnienia w niej rol okreslonych przez grupe.

Osoby korzystajace z ustug placéwek prowadzonych w tym nurcie uczestniczg w tworzeniu,
budowaniu i realizacji wsp6lnych celéw poprzez zgode na petnienie okreslonych réli funkcji
w spotecznosci placéwki, dgzenie do wyznaczonych celéw, realizacje zadan, dbanie o wspol-
ne dobro, kierowanie si¢ okres§lonymi warto$ciami i zasadami takimi jak: praca na rzecz
wspolnoty (spotecznosci), solidaryzm i pomoc innym w potrzebie, utrzymanie trzeZwosci,
wspotpraca z lokalng spotecznoscia, edukacja.

Metoda wspoélnotowa w zaleznosci od rodzaju proponowanej formy ustugi (schronisko,
schronisko profilowane czy mieszkanie wspierane zespolone) zaktada dla oséb korzystaja-
cych z tego rodzaju wsparcia pobyt tymczasowy lub dlugoterminowy dostosowany do po-
trzeb, mozliwosci i umiejetnosci tych oséb. Oferuje takze swoim podopiecznym mozliwos$é
skorzystania z szeregu ustug w zakresie:
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m pracy socjalnej dostosowanej do indywidualnych potrzeb i mozliwosci (szczegdtowe in-
formacje w materiale dotyczacym standardu pracy socjalnej);

m dostepu do programéw terapeutycznych (szczegélowe informacje w materiale dotycza-
cym standardu zdrowia);

B programoéw reintegracji zawodowej i spotecznej os6b wykluczonych spotecznie i zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (szczegélowe informacje w materiale dotyczacym
standardu edukacji i zatrudnienia);

m programoéw rozwijajacych aktywnos$é zawodowa i samozatrudnienie (szczeg6towe infor-
macje w materiale dotyczgcym standardu edukacji i zatrudnienia).

Placowki pracujagce metoda wspélnotowa moga zatrudnia¢ osoby wykwalifikowane do pra-
cy z osobami bezdomnymi. Wskazane jest, aby pracownicy merytoryczni tworzyli z pod-
opiecznymi jedng spolecznos¢ dla skutecznego realizowania zatozonego programu. Kadra
zalezna jest od charakteru placowki oraz potrzeb jej mieszkancow.

Zakladanymi rezultatami udzialu w programach realizowanych metodg wspdélnotowg jest
przygotowanie oséb z nich korzystajacych do wziecia odpowiedzialnosci za siebie, swoje
zycie oraz grupe (spoteczno$c), w ktorej funkcjonuja lub beda w przysztosci funkcjonowac.

Placowki prowadzone metoda wspdlnotowa moga funkcjonowac zaréwno w modelu drabin-
kowym, jak i palety.
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ROZDZIAL 1

Ogrzewalnia

STANDARD WYMAGANY STANDARD REKOMENDOWANY

1.1. Definicja ustugi

Ogrzewalnia - placéwka dla 0s6b bezdomnych zapewniajaca pomoc w postaci interwencyjnego miejsca w warunkach zapobiegajacych
wychtodzeniu organizmu i zapewniajacych bezpieczeristwo.

1.2. Cel ustugi

1.2.1. Cel gtéwny
Zmniejszenie liczby 0s6b bezdomnych pozostajgcych w miejscach niemieszkalnych i/lub pozostajacych bez dachu nad glowa.
1.2.2. Cele szczegobtowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych interwencyjnym pobytem i informacja;

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia os6b bezdomnych;

m zwiekszenie dostepu do informacji i mozliwosci korzystania z innych form wsparcia oraz motywacji do zmiany sposobu zycia
i poprawy sytuacji oséb bezdomnych.

1.3. Zakres ustugi

1.3.1. Odbiorca ustugi

Osoby bezdomne (bez dachu nad glowa) na co dzien zyjace w przestrzeni publicznej, miejscach niemieszkalnych oraz pozbawione
miejsca w innej placéwce dla 0s6b bezdomnych, wymagajace pomocy (interwencyjnie, doraznie) w zakresie zapewnienia schronienia oraz
ochrony zdrowia i zycia, szczegblnie w sytuacji obnizonej temperatury powietrza. Osoby te powinny by¢ zdolne do samoobstugi, a ich
stan nie moze zagraza¢ im samym oraz pozostalym osobom przebywajgcym w placéwce. Konieczno$¢ przyjmowania os6b pod wptywem
alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych w sytuacji spetnienia powyzszych warunkéw. Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS

w kategoriach: 1, 2, 11.

1.3.2. Krétki opis ustugi

Ogrzewalnia jest placowka zapewniajacg doraznie mozliwos$¢ ogrzania sie osobom tego pozbawionym w porze wieczorowo-nocnej,
szczegoblnie w okresie jesienno-zimowym (mozliwe jest rowniez caloroczne funkcjonowanie placéwki). Ponadto placéwka zapewnia
kompleksowa informacje¢ na temat dostepnych form pomocy dla 0s6b bezdomnych oraz $cisle wspélpracuje z instytucjami dziatajacymi
na rzecz 0s6b bezdomnych, w szczegélnosci z OPS-ami.

Uwaga: ogrzewalnia nie moze by¢ forma ustawowego obowiazku zapewnienia schronienia przez gmine ostatniego miejsca zameldowania.

1.3.3. Usytuowanie placéwki

Ogrzewalnia powinna znajdowac sie Ogrzewalnia powinna znajdowac si¢ w centrum miasta,
w miejscu dobrze skomunikowanym. miejscu dobrze skomunikowanym, do ktérego dostep
mozliwy jest przez calg dobe (komunikacja nocna itp.).
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STANDARD WYMAGANY

STANDARD REKOMENDOWANY

1.4. Organizacja ustugi

1.4.1. Procedury i sposoby postepowania
m brak koniecznosci posiadania skierowania (z OPS-u czy innej instytucji);

m przeprowadzenie wywiadu i ogledzin osoby bezdomnej pod katem ewentualnych zagrozen zwigzanych z przyjeciem do placéwki

(nietrzezwos¢, choroby zakaZne, urazy zagrazajace zdrowiu i zyciu itp);

B zapoznanie osoby z trescig regulaminu oraz pisemne zobowigzanie do jego przestrzegania (W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢

odstgpienia od pisemnego zobowigzania);
m przyjecie do placowki (wpis do rejestru);

m dziatanie na rzecz poprawy aktualnego stanu osoby (w zaleznosci od sytuacji: konsultacja lekarska, kapiel, odwszawianie, wymiana

odziezy, podanie cieplego napoju lub positku itp.);

m przekazanie informacji o dostepnych formach pomocy dla 0sé6b bezdomnych.

1.4.2. Dokumentacja

m regulamin placéwki; ® rejestr klientéow; ® dziennik raportéw.

1.4.3. Superwizja

Kadra ogrzewalni powinna by¢ objeta systematyczna superwizja realizowana przez zewnetrznego specjaliste.

1.5. Zasoby

1.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, a w szczegdélnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

1.5.2. Zasoby personalne

Koordynator / kierownik:

osoba odpowiedzialna za prawidlowe funkcjonowanie placéwki (realizacje
ustugi); wyksztalcenie Srednie poparte 3-letnim dos§wiadczeniem w pracy
na rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem.

Koordynator / kierownik:
osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie
placéwki (realizacje ustugi); wyksztatcenie wyzsze.

Opiekun:

Wyksztatcenie $§rednie poparte odpowiednimi szkoleniami* lub
do$wiadczeniem, predyspozycje do pracy z osobami bezdomnymi.
Obowigzkowy kurs pierwszej pomocy przedmedycznej. Liczba
opiekunéw zatrudnionych w placéwce musi by¢ dostosowana do sposobu
funkcjonowania ogrzewalni, takze w okresie urlopowym (opiekun zawsze
w godzinach funkcjonowania placé6wki). Dopuszcza si¢ pelnienie dyzuréw
przez jednego opiekuna na 40 0séb bezdomnych.

*minimum 16 godzin szkoleniowych w tematyce: definicja bezdomnosci,
przyczyny bezdomnosci, oferta pomocowa w gminie, uzaleznienie od alkoholu i/
lub substancji psychoaktywnych, zajecia praktyczne w placéwce dla bezdomnych.

Opiekun:

Rekomendowane wyksztalcenie wyzsze kierunkowe.
Zaktada sie pelnienie dyzuréw przez jednego opiekuna na 30
0s6b bezdomnych.

1.5.3. Zasoby materialne

Maksymalnie 50 0s6b w placoéwce (25 w jednym pomieszczeniu). Kazda
osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzace
(krzesto o fatwo zmywalnej powierzchni). Minimum 2 m? powierzchni
dla 1 osoby. Toaleta: minimum 1 urzgdzenie natryskowe (umozliwiajace
odwszawianie) dla 30 oséb, 1 miska ustepowa dla 25 oséb, 1 umywalka dla
25 o0s6b; w przypadku placéwek koedukacyjnych konieczne rozwigzanie
zapewniajgce intymnos¢ i poszanowanie godnosci osoby; staty dostep do
biezacej cieptej i zimnej wody (przynajmniej) w okreslonych godzinach.
Biuro opiekuna (dyzurka) z telefonem oraz apteczka, wyposazone

w miejsce do przechowywania dokumentacji. Miejsce do przechowywania
odziezy niezbednej dla skutecznego odwszawiania osoby. Temperatura
minimalna 18 stopni Celsjusza dla wszystkich pomieszczen, w ktérych
przebywaja osoby. Obiekt spelnia wymogi w zakresie bezpieczeristwa.

Toaleta: minimum 1 urzadzenie natryskowe (umozliwiajace
odwszawianie) dla 20 oséb, 1 miska ustepowa dla

15 0s6b, 1 umywalka dla 15 oséb; w przypadku placéwek
koedukacyjnych konieczne rozwigzanie zapewniajace
intymnos¢ i poszanowanie godnosci osoby; staty dostep do
biezacej cieplej wody.

Biuro opiekuna (dyzurka) z telefonem oraz apteczka,
wyposazone w miejsce do przechowywania dokumentacji.
Zalecane osobne wyjscie w celu umozliwienia ewentualnej
ewakuacji opiekuna.

Magazyn odziezowy zapewniajacy odpowiednig odziez dla
0s0b korzystajacych z ogrzewalni.

1.5.4. Zasoby instytucjonalne
Wspétpraca przy realizacji ustugi:

®m gminy (OPS-y, wydziaty wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydziaty wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);

m urzedy pracy;

W organizacje pozarzadowe;

m Koscioty i zwigzki wyznaniowe;

® stuzby mundurowe, Straz Miejska;

® podmioty ochrony zdrowia;

® inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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ROZDZIAL 2

Noclegownia

STANDARD WYMAGANY STANDARD REKOMENDOWANY

2.1. Definicja ustugi

Noclegownia - placowka dla 0s6b bezdomnych zapewniajaca tymczasowa pomoc w postaci schronienia (miejsca noclegowego) oraz pakie-
tu ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

2.2. Cel ustugi

2.2.1. Cel gtéwny:

Zmniejszenie liczby oséb bezdomnych pozostajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub pozostajacych bez schronienia.
2.2.2. Cele szczegotowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych noclegiem i wsparciem;
m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i Zycia 0oséb bezdomnych;
m poprawa jako$ci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji os6b bezdomnych.

2.3. Zakres ustugi
2.3.1. Odbiorca ustugi

Osoby bezdomne (bez dachu nad gtowa) wymagajace tymczasowej lub in- | Zaleca si¢ umozliwienie pobytu takze osobom pod wptywem
terwencyjnej pomocy w zakresie zapewnienia schronienia. Osoby powinny | alkoholu i/lub innych Srodkéw psychoaktywnych (szczegél-
by¢ zdolne do samoobstugi, a ich stan nie moze zagraza¢ im samym oraz | nie w okresie jesienno-zimowym). Pobyt w noclegowni nie
pozostalym osobom przebywajacym w placéwce. powinien by¢ warunkowany posiadaniem skierowania.

Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 1, 2, 8, 11.

2.3.2. Kroétki opis ustugi

Noclegownia zapewnia tymczasowe schronienie w postaci noclegu oraz mozliwo$¢ spozycia jednego goracego positku. Noclegownia jest
otwarta w godzinach wieczorowo-nocnych, a w szczegdlnych przypadkach czas jej funkcjonowania moze zosta¢ wydtuzony (np. w okresie
panowania znacznie obnizonych temperatur). Noclegownia zapewnia kompleksowg informacje na temat dostepnych form pomocy dla
0s6b bezdomnych oraz $cisle wspolpracuje z instytucjami dzialajagcymi na rzecz oséb bezdomnych, w szczegélnosci z OPS-ami. Ponadto
w placéwce realizowana jest praca socjalna nakierowana na rozwigzanie podstawowych potrzeb zwigzanych z uregulowaniem sytuacji
osobistej osoby bezdomne;j.

Uwaga: w przypadku, gdy na terenie gminy nie ma innej placéwki interwencyjnej, wskazane jest wprowadzanie rozwigzan niskoprogo-
wych zwigzanych z przyjmowaniem takze 0séb pod wplywem alkoholu i/lub §rodkéw psychoaktywnych.

2.3.3. Usytuowanie placéwki

Noclegownia powinna znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym. | Noclegownia powinna znajdowac sie w centrum miasta, miej-
scu dobrze skomunikowanym, do ktérego dostep mozliwy
jest przez cata dobe (komunikacja nocna itp.).
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STANDARD WYMAGANY

STANDARD REKOMENDOWANY

2.4. Organizacja ustugi

2.4.1. Procedury i sposoby postepowania

m decyzja o przyjeciu do noclegowni powinna by¢ podejmowana bezposrednio w placoéwce;
m przeprowadzenie wywiadu i ogledzin osoby bezdomnej pod katem ewentualnych zagrozen zwigzanych z przyjeciem do placéwki

(nietrzezwos¢, choroby zakazne, urazy zagrazajace zdrowiu i zyciu itp.;

B zapoznanie osoby z tredcig regulaminu oraz pisemne zobowigzanie do jego przestrzegania (W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢

odstgpienia od pisemnego zobowigzania);

m przyjecie do placowki (wypeltnienie karty mieszkarica oraz wpisanie na liste mieszkancéw);
m dziatanie na rzecz poprawy aktualnego stanu osoby (konsultacja lekarska, kapiel, odwszawianie, wymiana odziezy, podanie cieptego

napoju lub positku itp);
m przygotowanie krétkiej diagnozy wstepnej sytuacji i potrzeb klienta.

Podjecie dalszych dziatan - zgodnie z ustaleniami diagnozy, w szczegdlnosci:

m zapewnienie noclegu, mozliwosci spozycia positku itd.;

m zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy dla 0s6b bezdomnych, a w razie potrzeby pomoc w zorganizowaniu takiej

pomocy;

m stworzenie warunkéw umozliwiajacych osobom bezdomnym dbanie o higiene osobistg i stan zdrowia;
m pomoc w uzyskaniu podstawowych dokumentéw osobistych oraz niezbednych swiadczen dzieki realizowanej w placéwce pracy

socjalnej.

2.4.2. Dokumentacja

m regulamin plac6wki;
B rejestr mieszkancéw;
m karta mieszkanca;

m dziennik raportow.

2.4.3. Superwizja

Kadra ogrzewalni powinna by¢ objeta systematyczng superwizjg realizowang przez zewnetrznego specjaliste.

2.5. Zasoby

2.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i wolontariacie, a w szczegdlnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

2.5.2. Zasoby personalne

Kierownik:

Osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie placéwki, wyksztat-
cenie $rednie poparte 3-letnim doswiadczeniem w pracy na rzecz os6b wy-
kluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem.

Opiekun:

Liczba opiekunéw zatrudnionych w placéwce musi by¢ dostosowana do
sposobu funkcjonowania noclegowni, takze w okresie urlopowym (opie-
kun zawsze w godzinach funkcjonowania placéwki). Zaktada sie pelnienie
dyzuréw przez jednego opiekuna na 50 oséb bezdomnych, wyksztalcenie
$rednie poparte do$wiadczeniem, predyspozycje do pracy z osobami bez-
domnymi (np. pracownicy socjalni z dyplomem szkoly policealnej), obo-
wigzkowe szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

Pracownik socjalny:
Szczegblowe wytyczne w ustawie o pomocy spotecznej oraz w standardzie
pracy socjalnej.

Kierownik:

Osoba odpowiedzialna za prawidlowe funkcjonowanie pla-
coéwki, wyksztalcenie wyzsze.

Opiekun:

Wyksztalcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych; na dy-
zurze powinien by¢ jeden opiekun na 40 os6b bezdomnych.
Pielegniarka / ratownik medyczny:

Uprawnienia niezbedne do wykonywania zawodu, dyzury
w zaleznosci od potrzeb (zalecane minimum 1 raz w tygodniu
przez 2 godziny), forma zatrudnienia dowolna. Zalecane za-
trudnianie lub umozliwienie dostepu do innych specjalistow
w zalezno$ci od potrzeb.
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Osoby zatrudnione w placéwce powinny tworzy¢ spdjny zespét (zespdt zadaniowy) skutecznie realizujacy okreslone ustugi na rzecz oséb

bezdomnych.

2.5.3. Zasoby materialne:

m sale maksymalnie 15-osobowe;

m powierzchnia mieszkalna 3m?/os. przy 16zkach pojedynczych oraz 2 m?/
0s. przy t6zkach pietrowych;

m wielko$¢ placowki - maksymalnie dla 80 oséb; w przypadku placéwek
nowo powstajacych 60 0sdb;

m sale mieszkalne ze swobodnym dostepem do t6zka (materac, koc,
posciel), wyposazone w szafke nocng (lub inng szafe osobistg), okno
w kazdym pomieszczeniu;

m toalety - 1 urzadzenie natryskowe dla 20 0s6b (mozliwos¢
odwszawiania), 1 miska ustepowa dla 10 kobiet, 1 miska ustepowa
i 1 pisuar dla 20 mezczyzn, 1 umywalka dla 15 oséb, zapewniony staty
dostep do biezacej wody, w tym cieptej w wyznaczonych godzinach;

m biuro opiekuna (dyzurka) wyposazone w telefon, apteczke oraz
miejsce (szafe) przeznaczone do przechowywania dokumentacji oséb
przebywajacych w placéwce, niezbedne zaplecze socjalne;

m osobne magazyny dla rzeczy brudnych i czystych zgodnie z wymogami
sanitarnymi;

m depozyt na rzeczy osobiste oséb skreslanych z listy mieszkancow.
Zasady przechowywania i likwidacji depozytéw zawarte w regulaminie
placowki;

® magazyn srodkéw chemicznych ($rodki czystosci i higieny) lub
odpowiednie miejsce przeznaczone na ten cel;

® minimalna temperatura w pomieszczeniach, w ktérych przebywaja
osoby, musi by¢ wyzsza niz 18 stopnie Celsjusza;

m noclegownia zapewnia 1 goracy positek, przy czym forma jego
dostarczenia jest dowolna;

m w przypadku dystrybucji positkéw na miejscu w placéwce niezbedna
jest kuchnia lub pomieszczenie do wydawania positkow spetniajgce
stosowne przepisy sanitarne;

m sala do spotkan indywidualnych (np. z pracownikiem socjalnym);

m spelnione wszystkie wymogi w zakresie bezpieczenstwa.

m sale maksymalnie 10-osobowe;

m wielko$¢ placowki - maksymalnie dla 60 0sob;

| toalety - zapewniony staty dostep do cieptej wody;

® magazyn odziezowy zapewniajacy niezbedng odziez dla
0s6b potrzebujacych tego rodzaju pomocy;

® miejsce i sprzet umozliwiajace pranie i suszenie rzeczy
osobistych.

2.5.4. Zasoby instytucjonalne
Wspétpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydzialy wlasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydziaty wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);

m urzedy pracy;

B organizacje pozarzadowe;

m Koscioty i zwigzki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

® podmioty ochrony zdrowia;

® inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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ROZDZIALE 3

Schronisko
dla 0sob bezdomnych

STANDARD WYMAGANY STANDARD REKOMENDOWANY

3.1. Definicja usiugi

Schronisko dla 0s6b bezdomnych - placéwka zapewniajaca osobom bezdomnym catodobowe tymczasowe schronienie w warunkach miesz-
kalnych, oferujaca pakiet ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodziel-
nosci zyciowe;j.

3.2. Cel ustugi

3.2.1. Cel gtéwny

Zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych aktywnych spotecznie, wychodzacych z bezdomno$ci i uzyskujacych samodzielnosé¢ zyciowa.
3.2.2. Cele szczegolowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych schronieniem i kompleksowym wsparciem;

® poprawa jakosci zycia i wzrost motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji oséb bezdomnych;

m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci os6b bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowej.

3.3. Zakres ustugi
3.3.1. Odbiorca ustugi
Osoby bezdomne realizujgce IPWzB w zakresie wychodzenia z sytuacji bezdomnosci.

Uwaga: rodziny z dzie¢mi moga przebywac jedynie w schronisku profilowanym.
Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 3, 4, 5, 6.

3.3.2. Krétki opis ustugi

Schronisko dla 0s6b bezdomnych zapewnia calodobowy pobyt osobom skierowanym przez odpowiedni OPS. Dziatalno$¢ placowki prowa-
dzona jest na podstawie regulaminu schroniska. W schronisku realizowana jest praca socjalna.

Osoba bezdomna moze przebywaé w schronisku 12 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia tego okresu w uzasadnionych przypadkach.
Schronisko dla 0s6b bezdomnych moze by¢ prowadzone metodg wspélnotowa.
Konieczne jest opracowanie przez podmiot prowadzacy placéwke procedury interwencyjnego przyjmowania oséb do schroniska.

3.3.3. Usytuowanie placéwki
Dobrze skomunikowane miejsce na terenie gminy.
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3.4. Organizacja ustugi

3.4.1. Procedury i sposoby postepowania:

m sprawdzenie skierowania, faktycznej bezdomnosci;
® zapoznanie z regulaminem placéwki;

m zaopatrzenie higieniczne;

® zapewnienie miejsca do spania;

® zapewnienie mozliwos$ci spozycia trzech positkéw dziennie, w tym jednego cieptego;

® zapewnienie odziezy na zmianeg;
m prowadzenie pracy socjalnej we wspotpracy z OPS-em;

m prowadzenie dziatan w zakresie aktywizacji spotecznej (szczegétowe informacje w standardzie zatrudnienia i edukacji);
® umozliwienie dostepu do odpowiedniej pomocy medycznej, psychologicznej, terapeutycznej i prawnej;

m wskazanie mozliwos$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych;

® zaopatrzenie medyczne (szczegbtowe informacje w standardzie zdrowia).

3.4.2. Dokumentacja

m regulamin placéwki;
| rejestr mieszkancow;
m karta mieszkanca;

m dziennik raportéw.

3.4.3. Superwizja

W schronisku dla 0séb bezdomnych prowadzona jest systematyczna superwizja zespotu pracownikow.

3.5. Zasoby

3.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, a w szczegdlnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

3.5.2. Zasoby personalne

Kierownik placéwki:

Wyksztalcenie $rednie poparte 3-letnim do$wiadczeniem w pracy
na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Opiekun:
Wyksztatcenie §rednie poparte co najmniej rocznym

do$wiadczeniem w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

Podmiot prowadzacy placéwke zobowiazany jest organizowac
kursy podnoszace kwalifikacje opiekunéw w zakresie pracy

z osobami bezdomnymi co najmniej raz na dwa lata. Obowigzkowy
kurs pierwszej pomocy przedmedycznej.

Liczba zatrudnionych opiekunéw musi by¢ taka, by zapewni¢
obecnosc jednego opiekuna podczas jednej zmiany na 50 oséb
bezdomnych przebywajacych w placéwce.

W przypadku realizowania ustugi metoda wspélnotowa funkcje
wspierajaca i samokontrolujacg pelni spoteczno$¢ mieszkancow.

Pracownik socjalny zatrudniony w placéwce lub oddelegowany
z odpowiedniego OPS-u. Wymiar czasu pracy: ustalony wedlug
wspotczynnika jeden etat na 50 osob.

Szczegbtowe wytyczne w ustawie o pomocy spotecznej oraz
w standardzie pracy socjalnej.

*minimum 16 godzin szkoleniowych w tematyce: definicja bezdomnosci,
przyczyny bezdomnosci, oferta pomocowa w gminie, uzaleznienie od
alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych, zajecia praktyczne w placéwce
dla bezdomnych.

Kierownik:
Wyksztalcenie wyzsze.
Opiekun:

Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe z zakresu nauk spotecznych lub
$rednie kierunkowe (np. praca socjalna, terapia uzaleznien itp.).

Doradca zawodowy:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.
Psycholog:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.
Terapeuta uzaleznien:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrznag.
Psychiatra:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.
Pielegniarka:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.
Lekarz internista:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.
Prawnik:

Zatrudniony w placéwce lub wskazany przez instytucje zewnetrzna.

Wskazane jest zatrudnienie kierownikow placowek oraz opiekunéw
w ramach umowy o prace.
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Opisana powyzej kadra tworzy zespét zadaniowy, konsultujacy program pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w placéwce. Zesp6t
spotyka sie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Organizacja pracy zespotu nalezy do obowigzkéw kierownika placowki.

3.5.3. Materialne

m wielko$¢ placéwki: maksymalnie na 80 oséb;

m sypialnie dla maksymalnie 10 oséb;

B minimum 4 m? powierzchni pokoju na osobeg;

m kazde pomieszczenie mieszkalne z oknem, zapewnione pietrowe
16zko z kocem i poduszka lub poscielg, wyposazone w szafke
nocna (lub inna szafe osobisty);

m toalety: 1 urzadzenie natryskowe dla 15 0sob, 1 miska ustepowa
dla 10 kobiet, 1 miska ustepowa i 1 pisuar dla 20 mezczyzn,

1 umywalka dla 5 0s6b; zapewniony staly dostep do cieptej wody
(zgodnie z obowigzujacymi przepisami);

m dyzurka (pomieszczenie opiekunéw) z dostepem do telefonu oraz
apteczka;

m osobna toaleta dla pracownikéw;

m zapewnione pomieszczenie do przechowywania dokumentacji
placowki;

B co najmniej jeden pokéj spotkan indywidualnych;

® jadalnia zapewniajaca mozliwo$¢ spozywania positkéw przez
mieszkanicow placowki w co najwyzej dwoch turach, moze
réwniez petnié role $wietlicy i sali spotkan grupowych;

® kuchnia i magazyny zywnosci zorganizowane zgodnie
z odpowiednimi przepisami. Mozliwe zorganizowanie
wyzywienia na zasadzie cateringu;

m pokoéj tymczasowej opieki: osobne pomieszczenie dla chorych
wyposazone w lezanke, toalete i umywalke, o powierzchniach
fatwo zmywalnych lub w s3siedztwie wezta sanitarnego;

m pralnia: osobne pomieszczenie wyposazone w pralki (co najmniej
jedna pralka na 20 0s6b w placéwce lub maszyna pralnicza);
umozliwienie suszenia wypranej odziezy;

m depozyt na podstawowe rzeczy 0séb opuszczajacych placowke,
termin przechowywania rzeczy okreslony w regulaminie
placowki;

® osobne magazyny dla rzeczy brudnych i czystych zgodnie
z wymogami sanitarnymi;

® magazyn Srodkéw chemicznych;

B pomieszczenia mieszkalne i biurowe powinny zapewniaé
temperature otoczenia nie nizszg niz 18 stopnie Celsjusza;

m placéwka powinna spetnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw
prawa budowlanego, przepiséw bezpieczeristwa pozarowego,
przepiséw zwigzanych z przechowywaniem i przygotowaniem
Zywnosci.

m wielko$¢ placéwki: maksymalnie na 50 0sob;

m sypialnie dla maksymalnie 5 0s6b;

m kazde pomieszczenie z oknem, zapewnione pojedyncze t6zko
z posciela;

B co najmniej dwa pokoje spotkar indywidualnych;

B miejsce spotkan indywidualnych i modlitwy.

3.5.4. Zasoby instytucjonalne

Wspoétpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydziaty wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydzialy wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);

m urzedy pracy;

m DPS-y;

m organizacje pozarzadowe;

m Koscioly i zwiazki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

m podmioty ochrony zdrowia;

m inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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Schronisko profilowane
dla 0sob bezdomnych

STANDARD WYMAGANY STANDARD REKOMENDOWANY

4.1, Definicja usiugi

Schronisko profilowane dla 0s6b bezdomnych - placéwka umozliwiajgca osobom bezdomnym catodobowe tymczasowe schronienie

w warunkach mieszkalnych, oferujace pakiet ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci,
uzyskanie samodzielno$ci zyciowej, dostosowany do grupy odbiorcéw zgodnej z profilem dziatania. W zalezno$ci od profilu: schronisko
dla kobiet i dzieci, mezczyzn z dzie¢mi, rodzin z dzie¢mi, 0s6b starszych itp. Profil jest uwzgledniony w nazwie placéwki.

4.2. Cel ustugi

4.2.1. Cel gtéwny
Zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych aktywnych spotecznie, wychodzacych z bezdomno$ci i uzyskujacych samodzielno$é¢ zyciowa.
4.2.2. Cele szczegblowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych profilowanym schronieniem i kompleksowym wsparciem;
m poprawa jakosci zycia i wzrost motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji oséb bezdomnych;
m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci os6b bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowe;j.

4.3. Zakres ustugi

4.3.1. Odbiorca ustugi
W zaleznosci od profilu:

m osoby starsze;

®m matki z dzie¢mi, ojcowie z dzie¢mi, rodziny z dzie¢mi;

m osoby chore, zdolne do samoobstugi;

m osoby uzaleznione;

M inne.

Uwaga 1: pobyt w schronisku profilowanym o0séb z dzie¢mi moze by¢ jedynie tymczasowy i traktowany jako przejsciowa forma wsparcia
przed przyznaniem lokalu socjalnego badz przeniesieniem do mieszkania wspieranego.

Uwaga 2: rekomendujemy nierozdzielanie pelnych rodzin.
Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 3, 4, 5, 6, 7.

4.3.2. Kroétki opis ustugi

Schronisko dla 0s6b bezdomnych zapewnia catodobowy pobyt osobom skierowanym przez odpowiedni OPS. Dziatalno$¢ placowki
prowadzona jest na podstawie regulaminu schroniska. W schronisku realizowane sa praca socjalna oraz wsparcie specjalistyczne
odpowiednie do profilu placowki.
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Osoba bezdomna moze przebywaé¢ w schronisku 12 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia tego okresu w uzasadnionych przypadkach.
W przypadku oséb starszych i chorych mozliwy pobyt dtugoterminowy, ale nie docelowy.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych moze by¢ prowadzone metodg wspdlnotows.
Wskazane jest, aby placéwka wyposazona byta w defibrylator zewnetrzny.
Konieczne jest opracowanie przez podmiot prowadzacy placéwke procedury interwencyjnego przyjmowania oséb do schroniska.

4.3.3. Usytuowanie placowki
Dobrze skomunikowane miejsce na terenie gminy.

4.4. Organizacja usiugi

4.4.1. Procedury i sposoby postepowania:

m sprawdzenie skierowania z OPS-u, faktycznej bezdomnosci;

B zapoznanie z regulaminem placéwki;

m zaopatrzenie higieniczne;

® zapewnienie miejsca do spania;

® zapewnienie mozliwosci spozycia trzech positkéw dziennie, w tym jednego cieptego;
® zapewnienie odziezy na zmiang;

m prowadzenie pracy socjalnej we wspdtpracy z OPS-em;

m umozliwienie dostepu do odpowiedniej pomocy medycznej, psychologicznej, terapeutycznej i prawnej;
m wskazanie mozliwos$ci korzystania ze swiadczen zdrowotnych.

W zaleznosci od profilu schroniska:

m zaopatrzenie medyczne;

m prowadzenie dziatann w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej;

m prowadzenie o§wiaty w zakresie umiejetnos$ci wychowawczych;

m prowadzenie dziatalnosci kulturalnej w placéwce oraz poza nia;

m prowadzenie pracy psychoterapeutycznej;

m prowadzenie pracy pedagogicznej.

4.4.2. Dokumentacja

m regulamin plac6wki;
B rejestr mieszkancéw;
m karta mieszkanca;

m dziennik raportow.

4.4.3. Superwizja

W schronisku dla 0s6b bezdomnych prowadzona jest systematyczna superwizja zespotu pracownikéw, w tym réwniez personelu
administracyjnego.

4.5. Zasoby

4.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, a w szczegélnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

4.5.2. Zasoby personalne

Kierownik placéwki: Kierownik placéwki:

Wyksztatcenie §rednie poparte 3-letnim doswiadczeniem w pracy na Wyksztatcenie wyzsze.

rzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Opiekun:

Podmiot realizujacy ustuge zobowigzany jest organizowac kursy Wyksztalcenie wyzsze kierunkowe z zakresu nauk spotecznych
podnoszace kwalifikacje opiekunéw w zakresie pracy z osobami lub $rednie kierunkowe (np. praca socjalna, terapia uzaleznien).

bezdomnymi co najmniej raz na dwa lata*. Obowiazkowy kurs pierwszej
pomocy przedmedycznej. W przypadku schroniska dla oséb starszych,
schorowanych przeszkolenie w udzielaniu pomocy opiekuriczo-
pielegnacyjnej. Liczba zatrudnionych oséb powinna zapewnia¢ obecnosé
podczas jednej zmiany co najmniej jednego opiekuna oraz jednego
specjalisty (w zalezno$ci od profilu placéwki) na 50 0s6b bezdomnych
przebywajacych w placéwce.

W przypadku realizowania ustugi metoda wspoélnotowa funkcje
wspierajacg i samokontrolujacg petni spoteczno$¢ mieszkancow.

Pracownik socjalny:

Zatrudniony w placéwce lub oddelegowany z odpowiedniego OPS-u.
Wymiar czasu pracy: ustalony wedtug wspoétczynnika jeden etat na
50 0s6b. Szczegblowe informacje w ustawie o pomocy spolecznej oraz
w standardzie pracy socjalne;j.
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Doradca zawodowy, psycholog, terapeuta uzaleznien, psychiatra,
pielegniarka, lekarz internista, prawnik, pedagog, potozna lub
pielegniarka §rodowiskowa:

Kazdy z tych specjalistéw powinien by¢ zatrudniony w placéwce

lub wskazany przez instytucje zewnetrzna. Szczegétowe informacje
w standardzie edukacji i zatrudnienia.

Kadra musi zosta¢ dobrana pod katem profilu schroniska.
Wskazane jest zatrudnienie kierownikéw placéwek oraz opiekunéw
w ramach umowy o prace.

*minimum 16 godzin szkoleniowych w tematyce: definicja bezdomnosci,
przyczyny bezdomnosci, oferta pomocowa w gminie, uzaleznienie od alkoholu
i/lub substancji psychoaktywnych, zajecia praktyczne w placowce dla
bezdomnych.

Opisana powyzej kadra tworzy zesp6t zadaniowy, konsultujacy program pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w placéwce.
Zespo6! spotyka sie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Organizacja pracy zespolu nalezy do obowiazkéw kierownika placowki.

4.5.3. Zasoby materialne:

m wielko$¢ placéwki: maksymalnie na 50 osob;

m sypialnie dla maksymalnie 5 0s6b. W przypadku rodzica z wieloma dzie¢mi mozliwa wieksza liczba 0sé6b w pokoju (jedna rodzina);

m kazde pomieszczenie mieszkalne z oknem, zapewnione pojedyncze t6zko z poduszka lub posciela, pomieszczenie wyposazone w szafke
nocng (lub inng szafe osobisty);

B w przypadku dzieci dopuszczalne t6zka pigtrowe;

| toalety: 1 urzadzenie natryskowe dla 15 0séb, 1 miska ustepowa dla 10 kobiet, 1 miska ustepowa i 1 pisuar dla 20 me¢zczyzn, 1
umywalka dla 5 0séb; zapewniony staly dostep do cieptej wody (zgodnie z obowigzujacymi przepisami);

m dyzurka (pomieszczenie opiekunéw) z dostepem do telefonu oraz apteczka;

m osobna toaleta dla pracownikéw;

m zapewnione pomieszczenie do przechowywania dokumentacji placéwki;

m pokéj spotkart indywidualnych i modlitwy - co najmniej jeden;

m w przypadku schroniska dla 0séb z dzie¢mi: pokdj zabaw dla dzieci, pokéj do odrabiania lekeji;

® jadalnia zapewniajaca mozliwo$¢ spozywania positkéw przez mieszkancéw placéwki w co najwyzej dwoch turach, moze réwniez petnié
role $wietlicy i sali spotkan grupowych;

® kuchnia i magazyny odziezy zorganizowane zgodnie z odpowiednimi przepisami. Mozliwe zorganizowanie wyzywienia na zasadzie
cateringu.

m pokéj tymcezasowej opieki: osobne pomieszczenie dla chorych, wyposazone w lezanke, toalete i umywalke, o powierzchniach tatwo
zmywalnych lub w sasiedztwie wezla sanitarnego;

m pralnia: osobne pomieszczenie wyposazone w pralki (co najmniej jedna pralka na 20 0séb w placéwce) lub maszyny pralnicze;
umozliwienie suszenia wypranej odziezy;

B depozyt na podstawowe rzeczy 0séb opuszczajacych placéwke, termin przechowywania rzeczy okreslony w regulaminie placéwki;

m osobne magazyny dla rzeczy brudnych i czystych zgodne z wymogami sanitarnymi;

® magazyn Srodkéw chemicznych.

Pomieszczenia mieszkalne i biurowe powinny zapewnia¢ temperature otoczenia nie nizsza niz 18 stopni Celsjusza.

Rekomenduje si¢ na terenie placoéwki utworzenie miejsca zabaw dla dzieci (plac zabaw), w przypadku gdy nie ma ogélnodostepnego
miejsca w otoczeniu placowki.

Rekomenduje sie utworzenie miejsca wspélnych spotkan i modlitwy.
Placéwka powinna spelnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw prawa budowlanego.

4.5.4. Zasoby instytucjonalne

Wspétpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydzialy wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydziaty wasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);
m urzedy pracy;

m DPS-y;

W organizacje pozarzadowe;

m Koscioly i zwiazki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

m podmioty ochrony zdrowia;

m inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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5.1. Definicja ustugi

Mieszkanie wspierane zespolone to placowka realizujaca ustuge skierowana do 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, w ktorej
znajduje sie zespot mieszkan wspieranych w postaci lokali mieszkalnych lub pomieszczen mieszkalnych (z dostepem do pomieszczen po-
mocniczych). Mieszkania wspierane zespolone umozliwiaja czasowy, w wyjatkowych sytuacjach statly, catodobowy pobyt, z jednoczesnym
zapewnieniem specjalistycznego wsparcia w zakresie integracji spotecznej obejmujacego pakiet ustug ukierunkowanych na rozwijanie

i wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

5.2. Cel ustugi

5.2.1. Cel gléwny

Zwiekszenie liczby 0s6b zagrozonych bezdomnoscia i 0s6b bezdomnych aktywnych spotecznie, wychodzacych z bezdomnosci / zagroze-
nia bezdomnoscia i uzyskujacych samodzielnos¢ zyciowa.
5.2.2. Cele szczegolowe:

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia objetych ustuga mieszkania wspieranego i kompleksowym wspar-
ciem;

m poprawa jakosci zycia i wzrost i/lub utrzymanie motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji 0séb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomno$cia;

m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci 0s6b bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowej.

5.3. Zakres ustugi

5.3.1. Odbiorca ustugi

m usluga w obszarze prewencji przeznaczona jest dla 0séb (rodzin) zagrozonych bezdomnoscig, objetych kompleksowym wsparciem
w mieszkaniu ukierunkowanym na jego utrzymanie oraz dla os6b (rodzin) zagrozonych bezdomnoscig - zadaniem w tym przypadku
jest zabezpieczenie schronienia na czas kryzysu i udzielenie odpowiedniego wsparcia w podtrzymaniu lub odzyskaniu samodzielnosci;
m usluga w obszarze integracji przeznaczona jest dla 0s6b (rodzin) bezdomnych, zmotywowanych do zmian w zyciu, oczekujacych na
przydzial mieszkania lub dazacych do usamodzielnienia; 0séb zdiagnozowanych, realizujacych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci.
Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 3, 4, 5, 6, 7.
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5.3.2. Kroétki opis ustugi

Mieszkanie wspierane zespolone - placéwka, w ktérej znajduje si¢ zesp6t mieszkant wspieranych dla os6b bezdomnych z zachowaniem
funkcji wspierajacej. Placowka umozliwia calodobowy pobyt na czas okreslony. Zapewnia warunki do samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku. Przygotowuje klientéw do prowadzenia samodzielnego zycia, pomaga w integracji ze spotecznoscia lokalna.

W obszarze integracji mieszkania wspierane zespolone moga by¢ prowadzone metoda wspélnotowa.

Ustuga moze by¢ realizowana zaréwno w modelu drabinkowym, jak i palety. W sytuacjach gdy gmina nie dysponuje lub nie ma zapotrze-
bowania na inne ustugi (np. schronisko, noclegownie), mieszkania wspierane moga by¢ pojedyncza niezalezna ustuga.

Odptatno$¢ za ustuge w przypadku realizacji zadania zleconego gminy ustala kierownik OPS-u. W przypadku prowadzenia placoéwki
przez organizacje pozarzadowa bez udziatu odptatnos¢ ustala podmiot prowadzacy.

Warunki kwalifikacji do ustugi oraz jej przedtuzenie na czas nieokreslony ustala zesp6t zadaniowy realizujacy ustuge.

5.3.3. Usytuowanie placowki
Dobrze skomunikowane miejsce na terenie gminy.
Niewskazane jest grupowanie placéwek tego typu w jednym miejscu.

5.4. Organizacja ustugi

5.4.1. Procedury i sposoby postepowania:

m kwalifikacja klienta odbywa sie na podstawie akceptacji zespotu rekrutujacego;
B praca socjalna oraz realizacja indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci s3 monitorowane przez pracownika socjalnego;
m udzielenie zakwaterowania na czas okreslony (maksymalnie na 3 lata) lub nieokreslony, ale nie docelowy;

5.4.2. Dokumentacja

® regulamin placéwki;
m karta mieszkanca;
m [PWzB.

5.4.3. Superwizja

Kadra merytoryczna realizujaca program mieszkan wspieranych zespolonych powinna uczestniczy¢ w systematycznych spotkaniach
superwizyjnych.

5.5. Zasoby

5.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dzialalnosci pozytku publiczne-
go i wolontariacie, a w szczegdlno$ci: gminy, organizacje pozarzgdowe, organizacje koscielne.

5.5.2. Zasoby personalne
Osoby realizujace ustuge powinny tworzy¢ spéjny zesp6t posiadajacy odpowiednie kompetencje do skutecznej realizacji ustugi.

Kadra wspierajaca osoby bezdomne Kierownik lub koordynator:

w mieszkaniach zespolonych: Wyksztalcenie wyzsze.

Kierownik lub koordynator: Inne osoby wspierajace, np. opiekunka do dzieci (w mieszkaniach
Wyksztatcenie §rednie poparte 3-letnim doswiadczeniem w pracy | wspieranych dla rodzin).

na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ustugi dodatkowe uzaleznione od indywidualnych potrzeb:

Pracownik socjalny: pielegniarka srodowiskowa, doradca zawodowy, terapeuta, lekarz

Zatrudniony w placéwce realizujacej ustuge lub oddelegowany (specjalizacja wedtug potrzeb), kurator sgdowy.
z odpowiedniego OPS-u (szczegétowe informacje w ustawie
0 pomocy spotecznej i standardzie pracy socjalnej).

Inne osoby wspierajace, np. asystent rodziny.

Opisana powyzej kadra tworzy zespét zadaniowy, konsultujacy program pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w placéwce.
Zespot spotyka sie nie rzadziej niz raz
w miesigcu. Organizacja pracy zespotu nalezy do obowigzkéw kierownika lub koordynatora placéwki.
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5.5.3. Zasoby materialne:

m placéwka o matej liczbie mieszkan w budynku (W przypadku realizacji mieszkan wspieranych o charakterze chronionym mozliwe jest
zamieszkiwanie wiekszej liczby oséb);

m mieszkanie lub pomieszczenie mieszkalne dla 1-2 0séb lub rodziny, gwarantujace poczucie bezpieczenistwa, intymnosci i poszanowania
godnosci, minimum 5 m?/0s., w przypadku 0s6b niepetnosprawnych 10 m?/os., zamykane na klucz, ktéry jest w posiadaniu osoby
korzystajacej z placo6wki;

m dopuszcza sie przyjmowanie 0s6b z wltasnymi meblami;

® zaplecze sanitarne zapewniajace staty dostep do cieptej wody;

m lazienka - wyposazona w WC, prysznic lub wanne, umywalke (w mieszkaniu lub budynku);

m pralnia - jedna pralka na maksymalnie 10 mieszkaricéw oraz mozliwo$¢ suszenia odziezy (w przypadku braku pralni dopuszcza sie
pralke w kazdym mieszkaniu);

B minimalna temperatura 18°C dla pomieszczen mieszkalnych;

m kuchnie wyposazone w sprzet AGD do samodzielnego przygotowywania positkow;

m positki mieszkancy przygotowuja we wlasnym zakresie;

m sala spotkan grupowych (niekoniecznie, jesli s3 to ustugi na zewnatrz);

m placéwka powinna spetnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw, jakim powinny odpowiada¢ lokale mieszkalne.

5.5.4. Zasoby instytucjonalne

Wspdtpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydziaty wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydzialy wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);
m urzedy pracy;

m DPS-y;

W organizacje pozarzadowe;

m Koscioly i zwiazki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

m podmioty ochrony zdrowia;

m inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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6.1. Definicja usiugi

Mieszkanie wspierane rozproszone to ustuga skierowana do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, zapewniajaca lokal
mieszkalny lub pomieszczenie mieszkalne (z dostepem do pomieszczert pomocniczych). Mieszkania wspierane rozproszone umozliwiajg
czasowy lub staly calodobowy pobyt, z jednoczesnym zapewnieniem specjalistycznego wsparcia w zakresie integracji spotecznej
obejmujacego pakiet ustug ukierunkowanych na rozwijanie i wzmacnianie aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci, uzyskanie
samodzielnosci zyciowe;j.

6.2. Cel ustugi

6.2.1. Cel gléwny

Zwiekszenie liczby aktywnych spolecznie 0s6b zagrozonych bezdomnoscia i 0sé6b bezdomnych, wychodzacych z bezdomnosci /

zagrozenia bezdomno$cia i uzyskujacych samodzielno$¢ zyciowa.

6.2.2. Cele szczegbtowe:

m zwiekszenie liczby objetych usluga mieszkania wspieranego i kompleksowym wsparciem oséb bezdomnych i zagroZzonych
bezdomnoscia;

m poprawa jakosci zycia i wzrost i/lub utrzymanie motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia;

m zwigkszenie partycypacji i aktywnosci os6b bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowej.

6.3. Zakres ustugi
6.3.1. Odbiorca ustugi

® ustuga w obszarze prewencji przeznaczona jest dla 0séb (rodzin) zagrozonych bezdomnoscia, objetych kompleksowym wsparciem
w mieszkaniu ukierunkowanym na jego utrzymanie oraz dla os6b (rodzin) zagrozonych bezdomnoscig - zadaniem w tym przypadku
jest zabezpieczenie schronienia na czas kryzysu i udzielenie odpowiedniego wsparcia w podtrzymaniu lub odzyskaniu samodzielnosci;

m ustuga w obszarze integracji przeznaczona jest dla 0s6b (rodzin) bezdomnych, zmotywowanych do zmian w zyciu, oczekujacych na
przydzial mieszkania lub dgzacych do usamodzielnienia; 0s6b zdiagnozowanych, realizujacych Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci oraz dla os6b bezdomnych;

m ustuga w przypadku realizowania jej metoda Najpierw mieszKkanie jest przeznaczona dla najbardziej wykluczonej i zagrozonej grupy
0s6b bezdomnych;

m ustuga w przypadku realizowania modelu mieszkaniowego jest przeznaczona dla wszystkich os6b bezdomnych.

Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 11.
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6.3.2. Krotki opis ustugi

Mieszkania rozproszone - niezalezne, osadzone w Srodowisku pojedyncze mieszkania wspierane (np. wynajmowane / dzierzawione na
wolnym rynku od prywatnych oséb przez podmiot prowadzacy; mogg takze stanowi¢ wlasnos¢ podmiotu prowadzacego lub gminy)

z zachowaniem zewnetrznej funkcji wspierajacej. Umozliwiaja catodobowy pobyt na czas okreslony lub nieokreslony. Zapewniajg warunki
do samodzielnego funkcjonowania

w $rodowisku. Przygotowujg osoby potrzebujgce pomocy do prowadzenia samodzielnego zycia w Srodowisku spotecznosci lokalne;.

Odptatnos¢ za ustuge w przypadku realizacji zadania zleconego gminy ustala kierownik OPS-u. W przypadku realizacji ustugi przez
organizacje pozarzadowa bez udziatu gminy odptatnos¢ ustala podmiot prowadzacy.

Aby zachowac element niezalezno$ci i integracji ze Srodowiskiem lokalnym, nalezy przyja¢, ze liczba mieszkan wspieranych
rozproszonych w budynku / bloku mieszkalnym nie przekracza 20%.

Ustuga moze by¢ realizowana zaréwno w modelu drabinkowym, jak i palety. W sytuacjach gdy gmina nie dysponuje lub nie ma
zapotrzebowania na inne ustugi (np. schronisko, noclegownieg), mieszkania wspierane moga by¢ pojedyncza niezalezng ustuga.

Mieszkania wspierane rozproszone mogg by¢ prowadzone metoda Najpierw mieszkanie.

6.3.3. Usytuowanie placéwki

Lokalizacja w zalezno$ci od mozliwosci realizatoréw ustugi. W przypadku realizowania ustugi metoda Najpierw mieszkanie odbiorca
moze samodzielnie wybra¢ dzielnice i sgsiedztwo zamieszkania.

Niewskazane jest grupowanie mieszkan tego typu w jednym miejscu.

6.4. Organizacja ustugi

6.4.1. Procedury i sposoby postepowania:

m kwalifikacja klienta do mieszkania odbywa sie na podstawie akceptacji zespotu rekrutujacego;

m praca socjalna oraz mozliwos$¢ realizacji IPWzB monitorowanego przez pracownika socjalnego;

m udzielenie zakwaterowania na czas okreslony dla 0séb i rodzin potrzebujacych czasowego wsparcia (np. czas na trening umiejetnosci
spotecznych);

m w przypadku realizowania ustugi metoda Najpierw mieszkanie:

m mieszkania sg zapewnione na podstawie standardowej umowy wynajmu bez okreslonego limitu czasu najmu (moze to by¢ czas
nieokreslony) - ustugi spoleczne §wiadczone s3 tak dtugo, jak jest to potrzebne;

m mieszkanie i ustugi spoteczne $wiadczone sg oddzielnie, tak by w przypadku utraty mieszkania z powodu naruszenia warunkéw najmu
wsparcie byto dalej Swiadczone, tak by zapobiec ponownej bezdomnosci;

m jedynym warunkiem jest przyjecie pracownika socjalnego lub innego specjalisty oferujgcego wachlarz ustug, z ktérych klienci mogg, ale
nie musza skorzystac,

m klienci moga w tym przypadku wybraé rodzaj i czestotliwos¢ wsparcia.

6.4.2. Dokumentacja
B umowa najmu lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.

6.4.3. Superwizja

Kadra merytoryczna realizujaca program mieszkan wspieranych rozproszonych powinna uczestniczy¢ w systematycznych spotkaniach
superwizyjnych.

6.5. Zasoby

6.5.1. Realizator ustugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, a w szczegdlnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

6.5.2. Zasoby personalne
Osoby realizujace ustuge powinny tworzy¢ spéjny zesp6t posiadajacy odpowiednie kompetencje do skutecznej realizacji ustugi.

Kadra wspierajaca osoby bezdomne Kadra wspierajaca osoby bezdomne

w mieszkaniach rozproszonych: w mieszkaniach rozproszonych:

Kierownik lub koordynator: Kierownik lub koordynator:

Wyksztalcenie §rednie poparte 3-letnim doswiadczeniem w pracy | Wyksztalcenie wyzsze.

na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Inne osoby wspierajgce, np. opiekunka do dzieci (W mieszkaniach
Pracownik socjalny: wspieranych dla rodzin).

Zatrudniony w organizacji realizujgcej ustuge lub oddelegowany Ustugi dodatkowe uzaleznione od indywidualnych potrzeb:

z odpowiedniego OPS-u (szczegotowe informacje w standardzie pielegniarka srodowiskowa, doradca zawodowy, terapeuta, lekarz
pracy socjalnej i ustawie o pomocy spotecznej) (specjalizacja wedlug potrzeb), kurator sgdowy.

Inne osoby wspierajace, np. asystent
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Opisana powyzej kadra tworzy zesp6t zadaniowy, konsultujacy program pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w mieszkaniach.
Rekomenduje sie prowadzenie IPWzB przez pracownika socjalnego za wyrazna zgoda osoby bezdomne;j.

W przypadku realizowania ustugi metoda Najpierw mieszkanie zaktada sie, ze w mieszkaniu udzielane jest szerokie wsparcie
specjalistow, m.in. pracownika socjalnego, terapeuty uzaleznien, pielegniarki, lekarza, psychiatry, specjalistow ds. zatrudnienia. Wsparcie
dostepne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

W zaleznosci od ztozonosci potrzeb klienta wsparcie realizowane jest przez grupe wewnetrznych specjalistéw (W odniesieniu do
najbardziej wymagajacych klientéw) lub zesp6t ztozony z indywidualnych wspierajacych pracownikéw wspdtpracujacych ze specjalistami
zewnetrznymi i ogélnodostepnymi w srodowisku (W odniesieniu do mniej wymagajacych klientéw).

6.5.3. Zasoby materialne:

m samodzielne mieszkanie dla 1 lub wiecej 0séb lub rodziny, Samodzielne mieszkanie lub pomieszczenie mieszkalne dla 1-2 oséb
gwarantujgce poczucie bezpieczenstwa, intymnosci lub rodziny, gwarantujace poczucie bezpieczenstwa, intymnosci
i poszanowania godnosci; i poszanowania godnosci, minimum 5 m?/os. (w przypadku pokoju).

m zamykane na Kklucz, ktéry jest w posiadaniu

m osoby Korzystajgcej z mieszkania;

m dopuszcza si¢ przyjmowanie 0s6b
z wlasnymi meblami;

m zaplecze sanitarne zapewniajgce staly dostep do cieplej wody;

m lazienka - wyposazona w WC, prysznic lub wanne, umywalke
(W mieszkaniu lub budynku);

m positki mieszkancy przygotowuja we wlasnym zakresie.

Kuchnie wyposazone w sprzet AGD
do samodzielnego przygotowywania positkow.

Mieszkanie powinno spetnia¢ wymogi przepisow, jakim powinny od-
powiada¢ lokale mieszkalne.

6.5.4. Zasoby instytucjonalne

Wspétpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydziaty wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydziaty wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);
m urzedy pracy;

m DPS-y;

m organizacje pozarzadowe;

m Koscioty i zwigzki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

® podmioty ochrony zdrowia;

m inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi.
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ROZDZIAE 7

Centrum dziennego wsparcla

STANDARD WYMAGANY

7.1. Definicja usiugi

Centrum dziennego wsparcia (CDW) - placéwka oferujagca wachlarz ustug pomocy doraznej dla 0séb wykluczonych spolecznie, w tym oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia.

1.2. Cel ustugi

7.2.1. Cel gltéwny
Zwiekszenie aktywnosci spotecznej 0s6b bezdomnych oraz zminimalizowanie negatywnych konsekwencji wynikajacych z bezdomnosci.
7.2.2. Cele szczegolowe:

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zZycia u oséb bezdomnych;

m zwiekszenie dostepu do informacji i mozliwosci korzystania z innych form wsparcia oraz motywacji do zmiany sposobu zycia
i poprawy sytuacji os6b bezdomnych;

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych kompleksowym wsparciem.

1.3. Zakres ustugi
7.3.1. Odbiorca ustugi

Ustuga jest skierowana do 0séb i rodzin zyjacych w przestrzeni publicznej, zyjacych w warunkach substandardowych, ubogich, w tym oséb
zagrozonych bezdomnoscia, bezdomnych, wychodzacych z bezdomnosci, usamodzielnionych.

Jest to grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategoriach: 1, 2, 3,4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13.

7.3.2. Krotki opis ustugi

CDW to miejsce integrowania réznego rodzaju ustug, np.: $wietlicy, punktu informacyjno-konsultacyjnego, jadtodajni, fazni, pralni, punktu
wydawania odziezy, punktu wydawania Zywno$ci.

Systematyczne diagnozy lokalne w gminie maja na celu okreslenie problemu bezdomnosci na terenie tej gminy oraz dostosowanie odpo-
wiednich ustug z zakresu pomocy doraZznej w centrum dziennego wsparcia lub jakiej$ okreslonej ustugi wsparcia doraznego.

Centrum to dwie i wiecej ustug w jednym miejscu, w tym jedna z nich z obszaru pomocy niematerialnej (§wietlica, PIK). Laczenie ustug po-
mocy doraznej w jednym miejscu obniza koszty realizacji tego zadania; PIK lub §wietlica moze pelni¢ role miejsca dyzurowania streetwor-
kerdéw. Przy realizowaniu réznych ustug zaktada sie mozliwos¢ korzystania z tych samych pomieszczen w réznych godzinach. Centrum
dziennego wsparcia moze by¢ prowadzone komplementarnie w ramach réznych zadan przez kilka instytucji.

Wskazane jest zatrudnienie pracownika socjalnego badz wspoétpraca z OPS-em w ramach rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym
bezdomnosci. Obiekt musi spetniaé przepisy prawa budowlanego, ppoz., HACCP (jesli jest zbiorowe zywienie).

7.3.3. Usytuowanie placowki

Lokalizacja centrum dziennego wsparcia: w latwo dostepnym miejscu, otwarte catorocznie w $cisle okreslonych terminach (okreslone dni
i godziny otwarcia, informacje umieszczone na widocznym miejscu przy wejsciu).
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7.4. Organizacja ustugi

7.4.1. Procedury i sposoby postepowania:

m przyjecie klienta nieodptatnie w ciggu dnia;

m kwestie skierowania do poszczegélnych ustug w ramach CDW reguluje organizacja prowadzaca;

m zapewnienie pomocy psychologa, pedagoga, lekarza, pielegniarki, prawnika, pracownika socjalnego i/lub innych specjalistow na
podstawie diagnozy potrzeb w danej gminie badZ na danym terenie;

W praca socjalna za sprawa oddelegowanego pracownika z OPS-u lub zatrudnionego przez realizatora ustugi (szczeg6towe informacje
w standardzie pracy socjalnej);

m udzielanie informacji dotyczacych pomocy doraznej i dtugofalowej;

m poradnictwo indywidualne, telefoniczne, e-mailowe;

m dostep do prasy, telewizji;

m wydawanie zywnosci i/lub goracych positkéw osobom i rodzinom potrzebujacym takiego wsparcia (sprawdzenie kwalifikowalnos$ci
klienta na podstawie o§wiadczenia badz skierowania; proponuje sie, aby okreslita to jednostka prowadzaca CDW);

m w tazni $wiadczenie ustug z zakresu zachowania higieny osobistej;

m wydanie / wymiana odziezy;

m zapewnienie mozliwosci przebrania si¢.

7.4.2. Dokumentacja

Lista dokumentéw mozliwa do wykorzystania ze wzgledu na ré6znorodnos¢ ustug, ktére moga by¢ realizowane w danym CDW:
m regulamin placéwki;

m rejestr klientéw;

m dziennik raportow;

m rejestr 0sob Korzystajacych i udzielonego wsparcia;

| rejestr darowizn i zakupionych artykutéw spozywczych;

m rejestr 0s0b korzystajacych z ustug bezplatnych lub czesciowo ptatnych.

1.5. Zasoby

7.5.1. Realizator uslugi

Podmioty uprawnione na podstawie odpowiednich przepiséw ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, a w szczegdlnosci: gminy, organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne.

7.5.2. Zasoby personalne:

| nie okresla sie liczby zatrudnionych os6b - personel powinien zapewnic¢ sprawne funkcjonowanie centrum,;

® przynajmniej jeden pracownik przeszkolony z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej i przeszkolony w udzielaniu pomocy
opiekunczo-pielegnacyjnej;

m kierownik / koordynator odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie od strony technicznej i merytorycznej: wyksztatcenie $rednie
poparte 3-letnim do$§wiadczeniem w pracy na rzecz os6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem, etat, wymiar
godzin w zaleznosci od potrzeb;

m propozycje pracownikéw: prawnik / radca prawny, psycholog, pedagog, pracownik socjalny, lekarz psychiatra, terapeuta, trener pracy,
doradca finansowy, inni wedlug zapotrzebowania;

m personel zatrudniony w jadlodajni lub przy wydawaniu zywno$ci musi posiada¢ aktualne badania lekarskie dopuszczajace do kontaktu
Z Zywnoscig;

m wolontariusze.

7.5.3. Zasoby materialne:

m nie okresla si¢ liczby pomieszczert w centrum dziennego wsparcia - zaktada sig, ze ich liczba ma zapewnié sprawne realizowanie ustug;
m w pomieszczeniach do konsultacji powinna by¢ odpowiednia liczba miejsc siedzacych, zapewniajaca komfort osobom korzystajacym;

m zaplecze sanitarne dla klientéw zapewniajace staty dostep do biezacej zimnej i cieptej wody;

m osobne zaplecze sanitarne dla personelu zapewniajace staty dostep do biezacej zimnej i cieptej wody;

m w przypadku jadlodajni zapewnione miejsce siedzace przy stole, wieszaki na wierzchnia odziez;

m defibrylator zewnetrzny w tatwo dostepnym miejscu.

7.5.5. Zasoby instytucjonalne

Wspotpraca przy realizacji ustugi:

m gminy (OPS-y, wydziaty wiasciwe ds. gospodarki zasobem komunalnym, wydziaty wtasciwe ds. zarzadzania kryzysowego);
m urzedy pracy;

m DPS-y;

m organizacje pozarzadowe;

m Koscioty i zwigzki wyznaniowe;

m stuzby mundurowe, Straz Miejska;

® podmioty ochrony zdrowia;

m inne podmioty niezbedne przy realizacji ustugi;
® banki zywnosci;

m sp6ldzielnie socjalne;

m przewoznicy (PKP, metro itp.).
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Koszty

Przedstawione ponizej koszty (w podziale przedmiotowym na bezposrednie i poSrednie) stanowiag wskazéwke dla planujg-
cych tworzenie placowek badz organizowanie ustug na rzecz 0os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia. Zestaw ten
zostat tak skonstruowany, aby mozna byto dokonaé wyboru odpowiednich grup kosztéw w zaleznos$ci od rodzaju placéwki
lub ustugi. Jednoczesnie nalezy traktowac go jako katalog otwarty, niewyczerpujacy wszystkich mozliwosci.

KOSZTY BEZPOSREDNIE:

m zatrudnienie personelu,

m utrzymanie placéwki / lokalu, w tym czynsz oraz koszty mediéw,

B wyzywienie mieszkancow (jesli dotyczy),

m zakup Srodkow higienicznych, chemicznych itp. (jesli dotyczy),

m realizacja projektéw aktywizacyjnych w zakresie spotecznym i zawodowym (jesli dotyczy),
m realizacja projektéw terapeutycznych (jesli dotyczy),

m realizacja projektéw kulturalnych (jesli dotyczy),

m realizacja innych projektéw w zaleznosci od profilu placowki.

KOSZTY POSREDNIE:

m zatrudnienie personelu administracyjnego,

m zakup wyposazenia placowki / lokalu,

m zakup materialéow eksploatacyjnych (w zakresie wyposazenia placoéwki / lokalu, np.: zaréwek, uszczelek i innych materiatéw
zuzywalnych),

m zakup materialow pismiennych i eksploatacyjnych.

Dokumenty w placéwkach

W opisie ustug podano spis dokumentéw wewnetrznych mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu placoéwek. Ponizej
szerzej wyjasniono zasady ich stosowania.

Regulamin placéwki to dokument okreslajacy zasady dzialania danej placéwki, prawa i obowigzki 0s6b korzystajacych
z ustugi, strukture organizacyjna i w razie potrzeby inne ustalenia. Jest niezbedny we wszystkich rodzajach placowek.

Rejestr klientéw to rodzaj listy, na ktérej zapisane sg osoby, ktére przynajmniej raz skorzystaly z danej ustugi. W razie
potrzeby w rejestrze tym zapisany jest unikalny numer klienta, jednolity w catej dokumentacji (w karcie mieszkanca, reje-
strze ustug itp.). Umozliwia szybkie odnalezienie osoby oraz jej ,historii” w danej placéwce. Jest niezbedny w placéwkach
(mieszkania wspierane nie sa traktowane jako placowki).

Dziennik raportéw to rodzaj dziennika wypelniany najczesciej przez opiekuna. Sg do niego wpisywane wszystkie wydarze-
nia dotyczace funkcjonowania placéwki konieczne dla zachowania ciggtosci pracy niezaleznie od tego, ktéry z pracownikow
jest akurat w placéwce. Jest niezbedny w placéwkach zamieszkania (z wyjatkiem mieszkan) oraz w centrum dziennego
wsparcia, w szczeg6lnosci w sytuacji zmianowego systemu pracy.

Karta mieszkanca to indywidualna karta osoby korzystajgcej z danej ustugi zapewniajacej schronienie. Zawiera podstawo-
we dane osobowe oraz inne niezbedne w zalezno$ci od poziomu pracy z klientem w danym miejscu (np. opis sytuacji zdro-
wotnej czy zawodowej). Dokument ten powinien by¢ aktualizowany wraz z zachodzacymi zmianami. Karta mieszkarca
jest niezbedna w kazdej placéwce zapewniajacej schronienie, takze w przypadku mieszkania zespolonego, ktore specyfika
dziatania przypomina placéwke o mniejszej liczbie mieszkancow.

Rejestr ustug to dokument okreslajacy rodzaj swiadczonych w placéwce ushug z oznaczeniem liczby 0séb korzystajacych
z danej ustugi. W szczeg6lnych przypadkach bedzie to lista imienna, w sytuacji gdy okreslona ustuga wymaga rozliczenia
(np. wydawanie zywnos$ci PEAD). Mozliwe jest prowadzenie kilku tego rodzaju rejestréw dla potrzeb réznych instytucji.
Rejestr ustug jest niezbedny w placéwkach pomocy doraznej oraz placéwkach interwencyjnych. W pozostatych placow-
kach tych ustug znajdzie sie w karcie mieszkanica oraz w innych dokumentach.
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ROZDZIAL 8

Standardy Mieszkalnictwa
1 pomocy dorazne] w praktyce.
Studium przypadku

I. Od identyfikaciji potrzeby do wprowadzenia zmiany

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej z miejscowosci Z podczas konferencji podsumowuja-
cej projekt Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci wzigt udziat w warsztatach upo-
wszechniajacych wiedze na temat standardéw pracy z osobami bezdomnymi. Dostrzeg! sens
w idei standaryzacji ustug dla oséb bezdomnych. Po powrocie do codziennych obowigzkow
podjat decyzje o wprowadzeniu nowych rozwigzan w tym zakresie. Uwazal, ze podniesie
to skuteczno$¢ pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig. Po kilku dniach
w miejscowosci Z podjeto juz dzialania majace na celu wprowadzenie systemowej pomocy
osobom potrzebujacym w oparciu o Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci.

Zdecydowano, ze zgodnie z zaleceniami Modelu prace rozpoczng sie od przeprowadzenia
diagnozy problemu bezdomnos$ci w gminie. Pozwala ona na uzyskanie maksymalnie zobiek-
tywizowanej wiedzy o funkcjonujagcym obecnie systemie wsparcia dla 0s6b bezdomnych na
obszarze gminy, jego najwazniejszych deficytach i zasobach w kontekscie rozwiazywania
problemu bezdomnosci. Okres$la rowniez faktyczng liczbe os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. Realizator diagnozy przy jej opracowaniu korzystat z dostepnych dokumen-
téw, ktore poddane zostaty analizie, przeprowadzit rozmowy z kluczowymi na tym terenie
osobami oraz z samymi osobami bezdomnymi.

We whnioskach i rekomendacjach dla systemu wsparcia zaproponowano rozwigzania w trzech
obszarach.

Prewencja mialaby zabezpieczaé osoby, ktére w sposéb nagty, kryzysowy zostaty pozbawio-
ne dachu nad gtowa. Proponowane rozwiazanie to mieszkania wspierane.

Integracja miataby na celu umozliwienie osobom bezdomnym, do tej pory przebywajacym
w placéwkach, powrét do zycia w spoleczeristwie poprzez zamieszkanie w mieszkaniach
wspieranych do czasu uzyskania mieszkania z zasobéw lokalowych gminy.

Interwencja obejmowalaby dziatania majace na celu zabezpieczenie 0os6b bezdomnych przed
utratg zdrowia i zycia, a wiec umozliwienie im spedzenia zimnej nocy w ogrzewalni lub
noclegowni.
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Zaproponowano réwniez sprawdzajaca sie w innych krajach ustuge Najpierw mieszkanie
jako rozwiagzanie dla oséb dlugotrwale przebywajacych w przestrzeni publiczne;j.

Gmine Z zamieszkuje 75 tys. mieszkancéw. W wyniku analizy dokumentéw okreslono, ze na
terenie gminy przebywa 150 oséb bezdomnych. W grupie tej ,na ulicy” zyje okoto 40 oséb
(z tego 10 na dziatkach), a 90 oséb przebywa obecnie w r6znego rodzaju placéwkach. Wsréd
tych 90 0s6b jest 18 kobiet, w tym 8 kobiet z dzie¢mi (18 dzieci); dodatkowo 5 0séb przeby-
wa na oddziatach szpitalnych, 3 osoby w Zaktadzie Opiekuniczo-Leczniczym.

Poza okresleniem skali bezdomnosci na podstawie dokumentéw OPS zdecydowano sie na
przeprowadzenie badania polegajacego na zliczeniu 0s6b bezdomnych przebywajacych na
terenie gminy. Jednego dnia o okreslonej godzinie przeprowadzono badanie zaréwno w pla-
coéwkach, jak i innych miejscach przebywania 0s6b bezdomnych. Wyniki badania pokazaty,
ze tego dnia na terenie gminy przebywatly nie mniej niz 132 osoby bezdomne.

Dotychczasowy zakres pomocy okazatl si¢ niewystarczajacy w stosunku do potrzeb i ocze-
kiwan zaréwno samych Kklientéw, jak i 0oséb $wiadczacych ustugi. Wyraznie zaznaczona zo-
stata potrzeba wprowadzenia zréznicowanego systemu wsparcia. Nie wymaga to jednak
wprowadzania wszystkich ustug opisanych w standardzie.

Potrzeby grupy, ktéra wytonita sie z tego badania, okazaty sie z jednej strony bardzo kon-
kretne, a z drugiej zdecydowanie r6znorodne. Osoby tworzace system oddziatywan stanety
przed dylematami, jak zorganizowa¢ ustugi w kontekscie potrzeb klientéw i gminy.

Przeprowadzona w gminie diagnoza problemu bezdomnosci oraz funkcjonujacego syste-
mu pomocy stata sie¢ przyczynkiem do rozpoczecia dziatan zwigzanych z przygotowaniem
nowego systemu. Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej z Z zaprosit wszystkie instytucje
i organizacje pracujace na rzecz oséb bezdomnych w gminie oraz te, ktérych dziatania mo-
glyby pomé6c w budowaniu nowego systemu. Zaproszenia zostaty wystosowane do organiza-
¢ji pozarzadowych, podmiotéw ochrony zdrowia, policji, strazy miejskiej, miejskich jedno-
stek odpowiedzialnych za gospodarke komunalng. Na spotkaniu przedstawiono zalozenia
diagnozy przeprowadzonej na terenie gminy oraz Modelu Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomno$ci. Gléwnym wnioskiem z opisanego powyzej spotkania stala si¢ koniecznos¢
zawiazania lokalnej koalicji (partnerstwa lokalnego), ktéra bedzie sie spotykata minimum
raz na kwartat w celu monitorowania dziatann wobec 0séb bezdomnych oraz podnoszenia
skutecznosci tych dziatan. W sktad zespotu weszli: dyrektor MOPS, pracownicy socjalni zaj-
mujacy sie w gminie osobami bezdomnymi, przedstawiciele 3 organizacji pozarzadowych
dziatajacych w zakresie bezdomnosci, komendanci policji i strazy miejskiej, szefowie dwéch
dziatajacych w miescie instytucji ochrony zdrowia. Zespdt na podstawie zapiséow Modelu
GSWB zdecydowat sie skorzysta¢ podczas tworzenia nowego systemu z modelu palety. Po
kilku tygodniach prac ustalono wspdlnie, ze w zakresie mieszkalnictwa system bedzie opie-
ral si¢ na ogrzewalni, schronisku dla mezczyzn, wspélnocie, mieszkaniach wspieranych
oraz centrum dziennego wsparcia. Zapoznano sie z tabelg przedstawiajaca ustugi, ktorymi
mogloby zajmowac sie¢ centrum i zadecydowano, ze w jego sktad wejda: jadtodajnia, taZnia
i punkt informacyjno-konsultacyjny.
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1. STANDARD SWIETLICY

SWIETLICA - PLACOWKA POMOCY DORAZNE], UMOZLIWIAJACA PROWADZENIE DZIENNE] AKTYWNOSCI OSOBOM BEZDOMNYM I UBOGIM.

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Dla 0s6b korzystajacych z placowek pomocy doraznej, szczegdlne ogrzewalni i noclegowni.

2. Przedmiotowy zakres ustugi:
Obiekt zapewniajacy dzienny pobyt.

3. Przestrzenny zakres ustugi:

Placéwka powinna by¢ zlokalizowana w tatwo dostepnym miejscu, otwarta calorocznie w cisle okreslonych terminach (informacje o dniach
i godzinach otwarcia umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do placowki).

4, Organizacja ustugi:

m brak obostrzen odno$nie do 0s6b uprawnionych do korzystania z placéwki,

| przyjecie na podstawie wpisu do rejestru oséb korzystajacych z ustugi,

m praca socjalna za sprawg oddelegowanego pracownika z o§rodka pomocy spotecznej (szczegbtowe informacje w standardzie pracy
socjalnej).

Minimum dokumentacji prowadzonej w placéwce:

m regulamin placéwki,

m rejestr klientow (dzienne statystyki liczby 0s6b przebywajacych w $wietlicy).

2. STANDARD PUNKTU INFORMACYJNO-KONSULTACY]JNEGO

PUNKT INFORMACYJNO-KONSULTACYJNY TO PLACOWKA POMOCY DORAZNE] UDZIELAJACA WSPARCIA OSOBOM BEZDOMNYM I ZAGROZONYM
BEZDOMNOSCIA. UMOZLIWIA BEZPLATNE PORADNICTWO, NAJCZESCIE] FINANSOWE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, PRAWNE, SOCJALNE,
MEDYCZNE. UDZIELA INFORMAC]I O INNYCH FORMACH POMOCY DEUGOFALOWE] (NP. MIEJSCACH NOCLEGOWYCH) I DORAZNE] (NP. MIEJSCACH,
W KTORYCH MOZNA OTRZYMAC POSILEK LUB ODZIEZ).

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Dla 0s6b zagrozonych bezdomnos$ciag (W tym zadluzonych czynszowo), bezdomnych, wychodzacych z bezdomnosci, usamodzielnionych
i innych os6b zainteresowanych ustuga.

2. Przedmiotowy zakres ustugi:

Bezplatne wsparcie i informacje dla 0s6b potrzebujacych w obszarze prewencji, interwencji i integracji.

3. Przestrzenny zakres usiugi:

Placéwka powinna by¢ zlokalizowana w tatwo dostepnym miejscu, otwarta catorocznie w $cisle okreslonych terminach (informacje o dniach
i godzinach otwarcia umieszczone w widocznym miejscu przy wejéciu do placowki).

4. Organizacja ustugi:

m przyjecie klienta bez skierowania i nieodptatnie na konkretny dzieri i godzine,

® zapewnienie wsparcia psychologa, pedagoga, lekarza, prawnika, pracownika socjalnego, doradcy finansowego i innych specjalistow
wedtug zapotrzebowania w gminie,

m udzielanie informacji dotyczacych pomocy doraznej i dtugofalowej,

m poradnictwo indywidualne, telefoniczne, e-mailowe.

Minimum dokumentacji prowadzonej w placéwce:

m regulamin placéwki,

m dziennik raportéw zawierajacy rejestr oséb korzystajacych i udzielonego wsparcia.

5. Proponowane zasoby personalne:

m kierownik/koordynator prowadzacy placowke, odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie od strony technicznej i merytorycznej;

wyksztalcenie wyzsze; etat, wymiar godzin w zaleznosci od potrzeb. Preferowane jest, aby kierownik byt jednoczesnie jednym
z konsultantéw,

® prawnik lub radca prawny; wymiar godzin wedtug potrzeb,

m doradca finansowy,

m psycholog, pedagog - wyksztatcenie kierunkowe z dodatkowymi szkoleniami; wymiar godzin wedtug potrzeb,

m pracownik socjalny; wymiar godzin wedlug potrzeb,

m lekarz psychiatra; wymiar godzin w zaleznos$ci od potrzeb,

H terapeuta lub trener umiejetnosci spotecznych - wyksztatcenie wyzsze kierunkowe; wymiar godzin wedtug potrzeb,
m inne (np. pielegniarka, doradca zawodowy).
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6. Proponowane zasoby materialne:

m placéwka bez barier architektonicznych,

m plac6wki mate, w sktad ktérych wchodza 2-3 pokoje do konsultacji,

B w pomieszczeniach do konsultacji powinna by¢ odpowiednia liczba miejsc siedzacych zapewniajaca komfort osobom korzystajacym,
m poczekalnia,

B pomieszczenie z szafg do przechowywania dokumentacji,

| zaplecze sanitarne zapewniajace staty dostep do cieplej wody,

m osobna toaleta dla personelu z dostepem do cieptej wody,

o jeden pracownik na kazdym dyzurze powinien by¢ przeszkolony w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej,

m placéwka powinna spetnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw odnoszacych sie do lokali uzytkowych,

B pomieszczenie gwarantujgce na czas Konsultacji poczucie intymnosci.

3. STANDARD PUNKTU WYDAWANIA ZYWNOSCI

PUNKT WYDAWANIA ZYWNOSCI - PLACOWKA POMOCY DORAZNE] WYDAJACA PRODUKTY ZYWNOSCIOWE, Z KTORYCH OSOBY UBOGIE I BEZDOMNE
MOGA PRZYGOTOWAC POSIEKI.

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Osoby i rodziny ubogie, zagrozone bezdomnoscig oraz osoby bezdomne, zyjace w przestrzeni publicznej.

2. Przedmiotowy zakres usltugi:

Wydawanie zywnosci.

3. Przestrzenny zakres usiugi:

Zlokalizowany w fatwo dostepnym miejscu, otwarty calorocznie w $cisle okreslonych terminach (informacje o dniach i godzinach otwarcia
umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do placéwki).

4. Organizacja ustugi:

m prowadzenie dystrybucji zywnoSci spetniajacej wymogi sanitarno-epidemiologiczne (wedlug obowiazujacych przepiséw dotyczacych
zywnosci i zywienia),

m wydawanie zywnosci osobom i rodzinom ubogim, w tym osobom bezdomnym na podstawie skierowania lub o§wiadczenia,

m wydawanie zywnosci organizacjom i instytucjom na podstawie umowy lub porozumienia wspétpracy,

m dystrybucja zywnosci ewidencjonowanej w okreslonej dokumentacji przychodu i rozchodu,

m integracja Srodowiska lokalnego na rzecz wspierania 0sob ubogich, z naciskiem na angazowanie wolontariuszy do pracy przy zbiérkach
i dystrybucji zywnosci,

m prowadzenie akcji np. ,Jedzenie zamiast bomb”, ,Podziel si¢ positkiem”,

M itp.

Dokumentacja prowadzona w placéwce:

m regulamin plac6wki,

| rejestr 0sob korzystajacych z ustug,

m rejestr daréw i zakupionych artykutéw spozywczych.

5. Proponowane zasoby personalne:

| personel zapewniajacy prawidltowe funkcjonowanie placéwki w zaleznosci od jej wielkosci i zasiegu dziatania, posiadajacy aktualne
badania lekarskie dopuszczajace do kontaktu z zywnoscia,

m wolontariusze posiadajacy aktualne badania lekarskie dopuszczajace do kontaktu z zywnoscia,

m zatrudniony pracownik powinien mie¢ przygotowanie socjalne, gdyz do takiego punktu trafiaja czesto osoby, ktére s poza systemem
wsparcia i nie korzystaja z zadnej pomocy, a pracownik taki mégltby poza wydaniem pomocy prowadzi¢ dziatania podobne do tych
w punkcie informacyjno-konsultacyjnym.

6. Proponowane zasoby materialne punktu:

m samodzielne dzialanie w ramach organizacji przez okreslony czas, w okreslonym miejscu i w pomieszczeniach dostosowanych do
przechowywania i dystrybucji zywnosci,

m dziatanie przy innych placéwkach §wiadczacych ustugi na rzecz oséb bezdomnych i ubogich z wydzielonymi pomieszczeniami do
przechowywania i dystrybucji zywnosci,

m utworzony na czas rozdysponowywania zywnosci zebranej w czasie organizowanych okoliczno$ciowych zbiérek zywnosci w celu
wydania jej osobom lub instytucjom.
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4. STANDARD PUNKTU WYDAWANIA ODZIEZY

PUNKT WYDAWANIA ODZIEZY - PLACOWKA POMOCY DORAZNE], PRZEZNACZONA DO UDZIELANIA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM I UBOGIM
W ZAKRESIE ZAOPATRZENIA W NIEZBEDNA ODZIEZ, ODPOWIEDNIA DO PANUJACYCH WARUNKOW ATMOSFERYCZNYCH.

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Dla 0s6b zagrozonych bezdomno$cia, bezdomnych, wychodzacych z bezdomnosci, usamodzielnionych.

2. Przedmiotowy zakres ustugi:

Bezplatna odziez dla 0séb potrzebujacych w obszarze prewencji, interwencji i integracji.

3. Przestrzenny zakres usiugi:

Zlokalizowany w tatwo dostepnym miejscu, otwarty catorocznie w $cisle okreslonych terminach (informacje o dniach i godzinach otwarcia
umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do placowki).

4. Organizacja ustugi:

m przyjecie klienta bez skierowania i nieodpfatnie,

m zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, medycznej, prawnej, socjalnej i innej wg zapotrzebowania,
m realizowanie pracy w zespole interdyscyplinarnym,

m udzielanie informacji dotyczacych pomocy doraznej i dtugofalowej,

m poradnictwo indywidualne, telefoniczne, e-mailowe,

m zréznicowanie zakresu i form §wiadczonych ustug.

Dokumentacja prowadzona w placéwce:

m regulamin plac6wki,

m dziennik raportow,

| rejestr 0s6b korzystajacych i udzielonego wsparcia.

5. Proponowane zasoby personalne:

m personel zapewniajacy prawidlowe funkcjonowanie placowki w zaleznosci od jej wielkosci i zasiegu dzialania,
m wolontariusze.

6. Proponowane zasoby materialne punktu:

m samodzielne dzialanie w ramach organizacji przez okreslony czas w okre$lonym miejscu i w pomieszczeniach dostosowanych do
przechowywania odziezy,

m dziatanie przy innych placéwkach §wiadczacych ustugi na rzecz 0séb bezdomnych i ubogich z wydzielonymi pomieszczeniami do
przechowywania odziezy.

5. STANDARD JADEODAJNI

JADLODAJNIA (STOLOWKA CHARYTATYWNA, KUCHNIA SPOLECZNA) - PLACOWKA POMOCY DORAZNE], W KTORE] MOZNA SPOZYC POSILEK
IW KTORE] SWIADCZONA JEST USLUGA WYDAWANIA CIEPEYCH POSIEKOW DLA OSOB UBOGICH, BEZDOMNYCH.

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Dla 0s6b i rodzin ubogich, w tym oséb bezdomnych, niemogacych zapewnic sobie cieptego positku we wlasnym zakresie.

2. Przedmiotowy zakres ustugi:

Bezplatny cieply positek dla 0séb potrzebujacych w obszarze prewencji, interwencji i integracji.

3. Przestrzenny zakres ustugi:

Zlokalizowany w fatwo dostepnym miejscu, otwarty catorocznie w $cisle okreslonych terminach (informacje o dniach i godzinach otwarcia
umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do placowki).
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4. Organizacja ustugi:

| przygotowanie i wydawanie goracych positkéw na podstawie wdrozonych i przestrzeganych procedur HACCP,
® czas dziatania jadtodajni okresla regulamin placéwki,

m informacje o godzinach i dniach wydawania positkéw znajduja si¢ w widocznym miejscu na zewnatrz placowki,
m placéwka pozbawiona barier architektonicznych, dostepna dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo.

Dokumentacja prowadzona w placowce:

® regulamin placéwki,

m rejestr daréw i zakupionych artykutéw spozywczych,

| rejestr 0s0b korzystajacych z ustug bezptatnych lub czesciowo ptatnych.

5. Proponowane zasoby personalne:

m kierownik/administrator odpowiedzialny za finansowe i techniczne funkcjonowanie placéwki,

m kucharz posiadajacy uprawnienia oraz aktualne badania dopuszczajace do kontaktu z Zywnoscia,

m personel pomocniczy kuchni posiadajgcy aktualne badania dopuszczajace do kontaktu z zywnoscia,
m inne, zgodnie z potrzebami kierownika/administratora (kierowca, magazynier).

6. Proponowane zasoby materialne:

m zapewnione miejsca siedzace przy stole, wieszaki na odziez wierzchnia, dostep do umywalki oraz toalety dla klientow,

m positki wydawane odplatnie osobom potrzebujacym na podstawie otrzymanego skierowania ze wspolpracujacej placéwki lub osobom
bez skierowania (odptatnie wedtug kryteriow pomocy spotecznej lub sprzedaz osobom, ktére chca kupié positek),

m positki moga by¢ wydawane osobom potrzebujacym bezptatnie, jesli organizacja przewiduje taka forme dziatalnosci.

6. STANDARD LAZNI

LAZNIA - PLACOWKA POMOCY DORAZNE] UMOZLIWIAJACA SKORZYSTANIE Z ZABIEGOW HIGIENICZNYCH (KAPIELI), NIEZBEDNYCH SRODKOW
HIGIENICZNYCH, ODZIEZY NA WYMIANE ORAZ PRZEPROWADZENIE ZABIEGOW ODWSZAWIANIA.

1. Podmiotowy zakres ustugi:

Ustuga skierowana do oséb, rodzin ubogich zyjacych w warunkach substandardowych oraz oséb bezdomnych zyjacych w przestrzeni
publicznej.

2. Przedmiotowy zakres ustugi:

Bezplatna ustuga z zakresu higieny osobistej w warunkach umozliwiajacych korzystanie z niej w sposéb gwarantujacy zachowanie intymnosci
i godnosci. Rekomenduje sie w razie potrzeby: wymianeg odziezy, zabiegi odwszawiajace, pierwsza pomoc przedmedyczna.

3. Przestrzenny zakres usiugi:

Punkt zlokalizowany w latwo dostepnym miejscu, otwarty catorocznie w $cisle okreslonych terminach (informacje o dniach i godzinach
otwarcia umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do punktu).

4, Organizacja uslugi:

m przyjecie klienta bez skierowania i nieodpfatnie,

m placéwka posiada $rodki czystosci i przeciwwszawicze,

m placéwka udziela pomocy osobom potrzebujgcym w wyznaczonym czasie,

m informacje o godzinach i dniach dziatania uwidocznione s3 na zewnatrz placéwki,
m w placéwce obowigzuje regulamin okreslajacy zasady jej funkcjonowania,

m przy placéwce powinien funkcjonowa¢ punkt wydawania odziezy.

Dokumentacja prowadzona w placéwce:

m regulamin plac6wki,

| rejestr 0s6b korzystajacych z udzielonego wsparcia.

5. Proponowane zasoby personalne:

| personel zapewniajacy prawidltowe funkcjonowanie placéwki w zaleznosci od jej wielkosci i zasiegu dziatania,
m wolontariusze.

6. Proponowane zasoby materialne:

m budynek bez barier architektonicznych,

m przebieralnia, prysznice, kosze na brudna odziez,

m placéwka posiada $rodki czystosci i przeciwwszawicze,

m przy placéwce powinien funkcjonowa¢ punkt wydawania odziezy.
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Zdecydowano réwniez o wdrozeniu nowatorskiej metody Najpierw mieszkanie. Dotychczas
na terenie gminy funkcjonowaty dwie placowki dla oséb bezdomnych - noclegownia dla
mezczyzn oraz schronisko dla kobiet.

Ogrzewalnia, ktérej uruchomienie zaplanowano, miataby zapewni¢ interwencyjng pomoc
dorazna dla oséb, ktére na co dzien zyja na ulicy oraz czesci dzisiejszych mieszkanncéw noc-
legowni. Dla 0os6b tych brakowato rozwiagzania w obecnie dzialajacym systemie. Konieczne
stato sie wiec powotanie placéwki niskoprogowej, ktéra dopuszczataby przyjmowanie os6b
takze pod wplywem alkoholu, szczegdlnie w okresie zimowym. Placéwka przeznaczona
bedzie dla maksymalnie 30 0s6b bezdomnych. Schronisko dla 0s6b bezdomnych zostanie
uruchomione z mysla o tych osobach, ktére dzi$ przebywaja w noclegowni, a ich aktywnosé
i gotowos¢ do zmiany sa na tyle wysokie, ze celowe byloby przyznanie miejsca w placow-
ce catodobowej, aby podnies$¢ skutecznos$¢ wsparcia na rzecz wychodzenia z sytuacji bez-
domnosci. W tej placéwce mialyby réwniez zamieszkac osoby, ktére dotychczas przebywajg
poza gming, z uwagi na brak odpowiedniej liczby miejsc w placéwkach na terenie tej gminy.
Gtéwny nacisk w schronisku polozony zostanie na dziatania aktywizacyjne zaré6wno w sfe-
rze spotecznej, jak i zawodowej. W placéwce schronienie znajdzie do 50 bezdomnych mez-
czyzn. Zaréwno ogrzewalnia, jak i schronisko beda prowadzone przez organizacje X, ktéra
przez wiele lat prowadzita w Z noclegownie dla bezdomnych mezczyzn.

Kolejnym rozwigzaniem nowego systemu pomocy osobom bezdomnym bedzie powolanie
do zycia mieszkania wspieranego zespolonego dla okoto 10 samotnych kobiet. Do placéwki
tej trafiag osoby, ktére z uwagi na swoj wiek, niepetnosprawnos¢ lub inne uwarunkowania
nie sa zdolne do samodzielnego funkcjonowania, ale przy drobnym wsparciu pracownikéow
pomocowych oraz wspétmieszkanek moga poprawnie funkcjonowaé w takim miejscu. Dzia-
fanie placowki opierac sie bedzie na metodzie wspdlnotowej i dlatego placowka nie bedzie
zatrudniata etatowej kadry, co znacznie obnizy koszty zapewnienia schronienia.

W nowym systemie zdecydowano sie¢ na catkowita likwidacje placéwki dla kobiet z dzie¢-
mi. Wszystkie kobiety z dzie¢mi zostaty zakwalifikowane do mieszkalnictwa wspieranego.
Z uwagi na brak odpowiednich lokali w zasobie komunalnym uruchomienie jednocze$nie
tak duzej ilosci mieszkan dla kobiet mozliwe bedzie dzigki skorzystaniu z formuty wynaj-
mowania mieszkan na wolnym rynku. Umowy najmu zostang podpisane przez same osoby
bezdomne. Kobiety, ktére nie s3 w stanie funkcjonowaé¢ samodzielnie w mieszkaniu wy-
najmowanym na wolnym rynku, zostang umieszczone w 2 lokalach z zasobéw gminnych,
przy czym w jednym wypadku bedzie to mieszkanie wspierane zespolone, a wiec zamiesz-
kiwanym wspoélnie przez kilka os6b, w tym wypadku 2 kobiety z dzie¢mi. Do mieszkal-
nictwa wspieranego zostalo zakwalifikowanych réwniez 5 samotnych mezczyzn. W tym
przypadku s3 to osoby aktywne zawodowo, dla ktérych mieszkania te majg byé ostatnim
etapem przed osiggnieciem samodzielnosci. Pobyt w mieszkaniach wspieranych bedzie tre-
ningiem umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania. Rzucenie tych oséb
bezdomnych na ,gleboka wode” funkcjonowania poza placéwka moze spowodowaé wiele
komplikacji w ich codziennym zyciu. W tej sytuacji oczywistym jest podjecie przez partner-
stwo lokalne decyzji o zatrudnieniu asystenta rodziny, ktéry na biezaco bedzie monitoro-
wal wszystkie te Srodowiska i w razie potrzeby organizowat odpowiednie wsparcie. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze wsparcie w postaci asystenta jest warunkiem koniecznym
wlasciwego funkcjonowania 0séb bezdomnych w mieszkaniach wspieranych. Nadzér nad
systemem mieszkalnictwa wspieranego zostanie powierzony organizacji Y, ktéra od ponad
3 lat prowadzita w miejscowosci Z schronisko dla bezdomnych kobiet.

Najwiekszym wyzwaniem podjetym przez lokalng koalicje w ramach budowania systemu
pomocy osobom bezdomnym bedzie wdrozenie metody Najpierw mieszkanie. Metoda ta
zaktada powierzenie mieszkania osobie bezdomnej, ktéra dotychczas jedynie sporadycznie
korzystala z pomocy instytucjonalnej, bez zadnych warunkéw wstepnych. Osoba ta nie mu-
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sialaby podejmowac dziatan wyznaczonych przez pracownikéw pomocowych, a jedynym
obowigzkiem bedzie wyrazenie zgody na wizyte pracownika socjalnego lub asystenta raz
w tygodniu. W Z program ten zaproponowano z duzymi obawami, ale i z ogromng nadzieja
dwoém mezczyznom przebywajacym na ulicy, uzaleznionym od alkoholu, a w jednym przy-
padku takze z podejrzeniem zaburzen psychicznych. Lokale przeznaczone do wdrazania tej
metody zostang przygotowane przez osoby bezdomne przy udziale trenera pracy. Dziatanie
to pozwoli obnizy¢ koszty adaptacji poddaszy przeznaczonych na mieszkania oraz wyposa-
zy osoby bezdomne w dodatkowe umiejetnosci remontowo-budowlane.

Opisany powyzej plan organizacji systemu pomocy osobom bezdomnych wypracowany
przez zesp6t zadaniowy spotkat sie z pozytywng oceng catego partnerstwa lokalnego. Zo-
stal r6wniez zaakceptowany do wdrozenia przez Rade Miasta. Czas wyznaczony na wpro-
wadzenie wszystkich zatozen przygotowanego programu zostat okreslony na maksymalnie
9 miesiecy, przy czym czes$¢ z nich zostanie wprowadzona niezwlocznie.

II. Z perspektywy odbiorcéw usiug

Marlena w mieszkaniu wspieranym

Najlepszym, co spotkato Marlene w jej krétkim, dwudziestoletnim zyciu, byta Marysia. Stod-
ka dziewczynka o zadartym piegowatym nosku i §licznych btekitnych oczkach. A on? On bit,
pit i robil awantury. Kazdego dnia.

Tuz przed urodzeniem dziecka Marlena zdobyta si¢ wreszcie na to, by uciec. Zebrata sie
na odwage, cho¢ nie wiedziala, jak poradzi sobie sama. Mimo ze bata sie porodu i nie mia-
fa Zadnego Zrédla utrzymania. Niestety nie miata réwniez zadnego prawa do mieszkania,
w ktérym zyla z nim do tej pory.

Zakonnice pomogty jej przej$¢ przez pierwsze tygodnie po porodzie. Dzieki nim przetrwata
baby blues. Majac tylko kilka swoich bluzek i $pioszkéw dla dziecka, trafita do miejsca na-
zwanego przez kogo$ ,mieszkaniem wspieranym”. Pracownik socjalny z osrodka pomocy
spolecznej przeprowadzil z Marleng wywiad, kiedy jeszcze mieszkata w klasztorze, u siéstr.
Podczas ktorej$ z kolejnych wizyt powiedziat, ze to miejsce w sam raz dla niej, ze jego zda-
niem powinna sprébowac. I znowu zaryzykowala. Dla matej.

Poczatkowo koszty wynajmu mieszkania pokrywala z dodatku mieszkaniowego. Zasilek ce-
lowy wystarczat na jedzenie i zaspokojenie podstawowych potrzeb. Mieszkanie bylo mate,
lecz catkiem funkcjonalnie urzadzone. Cho¢ na meblach wida¢ byto §lady uzytkowania zo-
stawione przez kogos, kto mieszkat tu przed Marleng, im to wystarczato. Sasiedzi okazali
sie sympatyczni i bardzo pomocni. Mieszkajace pietro nizej matzenistwo, Janka i Wojtek,
mieli corke tylko o rok starsza od Marysi. Dzieki nim nie musiata martwi¢ sie o ubranka dla
trzyletniej teraz matej. Psycholog przystany przez pracownika socjalnego bardzo ja wspie-
ral. Pomagal zrozumie¢, zZe to, co zaszlo w jej zyciu, to nie jej wina. Doradca zawodowy po-
mogt znalez¢ zatrudnienie. Marysia za p6t roku idzie do przedszkola. Marlena bedzie mogta
p6js$¢ na caty etat do pracy. Z chatupniczego szycia, ktérym trudni sie teraz, wystarcza do
pierwszego, ale kokoséw nie ma. Szef obiecat podwyzke, kiedy zacznie pracowaé na miejscu,
w firmie. Marlena bedzie bardzo sie starata. Dla niej, dla Marysi, ktéra jest najlepszym, co ja
w zyciu spotkato.
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Tomek w mieszkaniu wspieranym

Zawsze bylo go wszedzie pelno. Matka mowita, ze jest jak zywe srebro. Zaraz po szkole zna-
lazt prace. Szybko stat sie duszg towarzystwa. Lubili go i po robocie nie musiat si¢ martwic
o0 to, za co bedzie pit. Stawiali mu, bo tam, gdzie sie pojawial, zawsze byto duzo Smiechu. Az
do dnia, kiedy to sie stato.

Jego koparka zahaczyta o stup wysokiego napiecia. Ten, padajac, przygniétt przechodnia. Sad
orzekl, ze to jego wina. Nie zdazyl wytrzeZzwie¢ po nocnej imprezie u Jarka. W momencie
wypadku miat jeszcze po6ttora promila. Dostat pie¢ lat. Wyszed! po czterech.

Zaraz po wyjsciu upit sie do nieprzytomnosci. Nie pamieta nic z tego wieczora. Nastepnego
dnia snut sie bez celu po miescie z wsciekle bolaca glowa. Nie mial dokad péjsé. I nie miat
ochoty zy¢. Tak minelty mu dwa lata. Kiedy spotkal pracownika MOPS watesajacego sie jak
on po ulicach miasta, nie byl pewien, czy pozwoli¢ mu ingerowaé w swoje zycie. Faktycznie,
przysiadat czasem na kilka godzin w ogrzewalni obok parku. Ale widywat ich tylko z daleka.
Nie chcial z nimi rozmawiac. Streetworkerzy - tak o sobie méwili. Teraz, na ulicy, nie zdazyt
nawet zorientowac sig, kiedy zaczeli rozmawiac¢ i opowiedziat im catg swojg historie. Poczut,
ze chyba od dawna tego potrzebowatl. Zaczat czesciej odwiedzaé ogrzewalni¢. Po prostu
zeby pogadac ze streetworkerem. Po trzech miesigcach dat sie przekona¢, zeby zajrze¢ do
schroniska. Sale byly piecioosobowe. To nie tak Zle. Byto znacznie cieplej niz w jego drew-
nianej komérce. Trzy positki dziennie, cieply obiad. Przez pierwsze dni wiekszos$¢ czasu
spedzat na rozmowach z pracownikiem socjalnym. Opracowywali Indywidualny Program
Wychodzenia z Bezdomno$ci. Nawet mu sie to podobato. Wszystko ustalali wspdlnie, wresz-
cie mial kontrole nad wtasnym zyciem.

Kiedy$ wieczorem poczul, ze musi sie napi¢, to byto silniejsze od niego. Na jego szczescie,
kiedy wychodzit ze schroniska, spotkal streetworkera. Ten zatatwil mu miejsce w szpitalu.
Najpierw detox, péZniej osiem tygodni terapii. Wiedzial juz, co mu jest. To choroba. Ale co
dalej?

Tomek regularnie spotyka sie z pracownikiem socjalnym. Powoli odzywa. Motywacjg dla
niego jest szansa na zakwalifikowanie si¢ do mieszkania wspieranego. Bedzie znéw zyt sa-
modzielnie. Musi da¢ rade.

Mirek w programie Najpierw mieszkanie

Nigdy nie przepadat za towarzystwem innych ludzi. Myslal nawet, Ze powinien wynies¢ sie
z miasta do jakiej$ gtuszy. Kiedy stracit prace na skutek przemian ustrojowych, cieszyt sie
nawet, ze nie bedzie juz wtdczyl sie po hotelach robotniczych. Majac w plecaku caty swéj
dobytek, przemierzat Polske w poszukiwaniu samotnosci.

Mial matg komoérke, w ktérej drewniane Sciany poprzetykane byty papierami, zeby mniej
wiato. Probowal pomieszkiwaé w schronisku. A tam prawie stu chtopa. Nie potrafit wytrzy-
mac dluzej niz dwa, trzy tygodnie. P6Zniej musial si¢ napi¢ i dostawat eksmisje.

Po ktorej$ z kolei préobie opiekun zapytal, czy chcialby zamieszkaé¢ sam. Gtupie pytanie. Ja-
sne, ze by chcial. Myslal, ze opiekun chce mu co$ wynaja¢, i zdziwil sig, bo przeciez nie znal
go zbyt dobrze.

Musial odby¢ przydlugie spotkanie z pracownikiem socjalnym. Tamten wypytywal go
0 szczegoly z zycia, ktére byly dla niego bardzo intymne. Nie lubil by¢ oceniany, a miat
wrazenie, ze od tej rozmowy zalezg jego dalsze losy. Kiedy pracownik MOPS zebral juz
potrzebny material, Mirek dowiedzial sie, Ze zbierze sie komisja, ktéra ustali, czy przyznaé
mu mieszkanie o dziwacznej nazwie Najpierw mieszkanie. Dowiedzial si¢ réwniez, ze moze
podpisa¢ umowe najmu z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, bedzie musial optacaé
tylko czynsz i prad. Na wegiel bedzie musiat jednak zarobi¢ sam. Nie zgodzit si¢ na pod-
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pisanie Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci. Pomimo tego pracownik
socjalny powiedzial, ze i tak ma duze szanse na mieszkanie.

Ze swojej komorki do mieszkania w przedwojennej kamienicy przeprowadzit sie na poczat-
ku czerwca. Nie byto luksuséw. Mata kuchenka i piec kaflowy, jednoosobowy tapczan, szafa,
umywalka. Ale przytulniej niz w drewnianej komoérce. Nie potrzebowal pomocy w prze-
prowadzce - mial tylko jeden plecak. Na oplaty uzbiera z puszek i ztomu. Pracownik so-
cjalny powiedzial, ze bedzie go odwiedzat raz na dwa tygodnie. Zaproponowat spotkanie
z psychologiem, ale Mirek si¢ nie zgodzit. Nie jest jakim§ psycholem. Chce tylko mieszka¢
w samotnosci i spokoju.

Marlena, Tomek i Mirek w systemie pozaplacéwkowym

Poznali sie na spotkaniu grupy wsparcia. Marlena i Tomek z mieszkan wspieranych, Mirek
z Najpierw mieszkanie. To w tej grupie dowiedzieli sie, Ze testujag nowy system pomocy 0so-
bom bezdomnym w mies$cie. Na ich przyktadach specjalny zespét ztozony z pracownikéw
socjalnych, streetworkeréw, opiekunéw ze schroniska i ogrzewalni oceni, czy nowy spos6b
pracy sie sprawdza. W pewnym sensie poczuli sie wazni. Teraz, kiedy byli juz samodzielni,
chetnie dzielili sie swoimi do§wiadczeniami miedzy sobg i z organizatorka grupy, Jagoda.
Czekali na te jedna godzing w tygodniu, wypelniong rozmowami o zyciu, radosciach i pro-
blemach. Wszyscy troje mieli przekonanie, ze najgorsze juz za nimi.
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Wprowadzenie

Misja

Misjg standardéw zdrowia jest poprawienie dostepnosci Swiadczen zdrowotnych oferowa-
nych przez organizatoréw pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia przy
wykorzystaniu istniejacych juz $ciezek dostepu do $wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze Srodkéw publicznych, wystandaryzowanych w obszarze ochrony zdrowia oraz zapropo-
nowanie nowych rozwigzan w tym zakresie.

Zwigkszenie dostepu do profilaktyki, diagnoz i terapii wptynie na poprawe stanu zdrowia
odbiorcow ustug. W grupie 0séb zagrozonych bezdomnoscig polepszenie kondycji zdrowot-
nej pomaga w zapobieganiu wchodzenia w bezdomno$¢, natomiast wsréd os6b bezdomnych
wielokrotnie staje sie pierwszym krokiem na drodze do zmiany swojej sytuacji zyciowej.

Standardy zdrowia stluza takze poznaniu zasad organizacji ustug, wzajemnych wymagan
i kompetencji, zar6wno po stronie systemu ochrony zdrowia, jak i pomocy spotecznej.

Wartosciami przyjetymi w standardach zdrowia jest postrzeganie cztowieka w jego wymia-
rze holistycznym (biologicznym, psychicznym i spotecznym) oraz zasada réwnoprawnego
dostepu do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Wstep

Standardy zdrowia nie przewidujg tworzenia specjalistycznych placéwek dla oséb bezdom-
nych w zakresie ochrony zdrowia, a wskazuja mozliwosci korzystania z ustug medycznych
w ich miejscu pobytu. Osoby bezdomne posiadajgce ubezpieczenie zdrowotne majg jednako-
we, takie jak pozostali obywatele RP, prawa do uzyskania Swiadczenia zdrowotnego ze $rod-
koéw publicznych. Standardy zdrowia wynikaja z obecnie obowiazujacych aktéw prawnych
szczegbdtowo okreslajacych rodzaje ustug medycznych i sposéb ich realizacji oraz proponuja
nowe rozwigzania w tym zakresie.

Opracowujac standardy zdrowia w ramach modelu GSWB, przyjeto powszechnie akcepto-
wanag i przytaczang definicje zdrowia zgodng z holistycznym modelem biopsychospotecz-
nym, ktéra méwi, ze zdrowie oznacza stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego
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i spolecznego, a nie tylko brak choroby lub niepetnosprawnosci. Definiowane jest w kate-
goriach wartosci pozytywnej i jednocze$nie jako Srodek do osiaggania lepszej jakosci zycia.
Zdrowie jest zatem zasobem, a nie celem zycia. Wyrazem zdrowia jest umiejetnos¢ petnie-
nia rél spotecznych, adaptacji do zmian Srodowiska i radzenia sobie z tymi zmianami. Jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw majacych wptyw na zdrowie jest styl zycia, oznaczajacy
zespo6t zachowan, ktérych cechg jest codziennos¢ i powtarzalnos¢ - dotyczy on m.in.: wzo-
row konsumpcji, pracy, spedzania czasu wolnego, spedzania czasu z rodzing oraz znajomy-
mi, relaksu, czynno$ci zwiazanych ze sposobem odzywiania i umiejetnosci radzenie sobie
ze stresem.

Standardy zdrowia zwracajg uwage na konieczno$¢ dostrzegania probleméw w zakresie
zdrowia psychicznego, ktére jest fundamentalnym dobrem kazdego cztowieka. Chronig je
przepisy prawa krajowego, poczynajagc od Konstytucji, przez ustawe o ochronie zdrowia
psychicznego, Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, po przepisy prawa mie-
dzynarodowego zawarte w helsiniskiej Deklaracji o ochronie zdrowia psychicznego dla Europy
i Europejskim pakcie na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego.

Wedtug definicji WHO zdrowie psychiczne jest stanem dobrego samopoczucia, w ktérym
cztowiek wykorzystuje swoje zdolnosci, radzi sobie ze stresem w codziennym zyciu, wydaj-
nie pracuje oraz jest w stanie wnie$¢ wktad w zycie danej wspdlnoty.

Raport Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2001 roku pt. Zdrowie psychiczne: nowe ro-
zumienie, nowa nadzieja podkresla powszechny charakter zaburzen neuropsychiatrycznych,
ktoére dotykajg co czwartego czlowieka, i konieczno$¢ wdrozenia nowego modelu opieki $ro-
dowiskowej, ktoéra opiera sie na ustudze $§wiadczonej blisko domu, skoordynowanej pomie-
dzy profesjonalistami zajmujacymi sie opieka psychiatryczna, pomoca socjalna, edukacja
i instytucjami rynku pracy.

Rozumiejac ochrone zdrowia psychicznego jako ,$wiadome, odwolujace sie do istniejacej
wiedzy, odpowiedzialne zobowigzanie kazdego obywatela do godnego traktowania drugiej
osoby z poszanowaniem jego réznic indywidualnych i kulturowych” wskazane jest podejmo-
wanie dziatar systemowych obejmujacych wspéltprace z wladzami samorzgdowymi, autory-
tetami lokalnymi, profesjonalistami w dziedzinie zdrowia, edukacji, rynku pracy i pomocy
spotecznej, organizacji pozarzadowych, przedstawicielami mediéw, instytucji naukowych
w celu stworzenia partnerstwa na rzecz Srodowiskowego modelu wsparcia.

Standardy zdrowia uwzgledniaja rowniez elementy promocji zdrowia rozumiane jako pro-
ces, ktory umozliwia jednostkom i grupom spotecznym zwiekszenie kontroli nad uwarun-
kowaniami zdrowia stuzacymi jego poprawie oraz sprzyjajacymi rozwijaniu zdrowego stylu
zycia. Proces ten sprzyja rowniez ksztattowaniu innych spotecznych, srodowiskowych osob-
niczych czynnikéw prowadzacych do zdrowia®. Obecnie ten jednolity proces dziatan skiada
sie z trzech $cisle powigzanych ze sobg elementéw, a mianowicie: edukacji zdrowotnej, za-
pobiegania chorobom i ochrony zdrowia. Podstawowym elementem promocji zdrowia jest
edukacja zdrowotna, ktéra ma dostarcza¢ informacji i wiedzy oraz wzmacnia¢ dzialania na
rzecz zdrowia, przekonywac oraz wplywac na tworzenie zdrowotnej polityki spotecznej®.

W edukacji zdrowotnej wyrézni¢ mozna trzy zasadnicze podejscia: promocyjne, profilak-
tyczne, terapeutyczne, ktoére zostaty wykorzystane w opracowaniu standardu.

Standardy zdrowia ujmujg w spos6b holistyczny potrzeby cztowieka i zawierajg ustugi stu-
z3ce umacnianiu i przywracaniu zdrowia, ktére zostaly powigzane z permanentnie realizo-
wana promocja i edukacja zdrowotna.
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Cele

Cel gtéwny

Poprawa stanu zdrowia os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia w ujeciu holistycz-
nym obejmujacym obszar biologiczny, psychiczny i spoteczny, w konsekwencji prowadzaca
do skuteczniejszego zapobiegania bezdomnosci i uzyskiwania samodzielnosci zyciowej.

Cele szczeg6towe systemowe

Cele w obszarze zdrowia z perspektywy organizatora/zleceniodawcy ustugi, to cele zapew-

niajace posrednie oddziatywanie na osoby, a bezposrednie na system polityki spolecznej:

B zmniejszenie dysproporcji i wyréwnanie dostepu do ustug zdrowotnych miedzy grupa
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia a pozostaltymi grupami spotecznymi;

m wzrost jako$ci ustug zdrowotnych skierowanych do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnosci i zmniejszenie kosztéw leczenia;

B wzmocnienie wspo6tpracy podmiotéw ochrony zdrowia z podmiotami pomocy i integra-
cji spoteczne;j.

Cele szczegblowe jednostkowe

Cele w obszarze zdrowia z perspektywy realizatora/wykonawcy ustugi, to cele odnoszace

si¢ indywidualnie, bezposrednio skierowane do 0séb:

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia 0sé6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscig;

m zredukowanie zachowan ryzykownych i zminimalizowanie szkéd oraz zwiekszenie $wia-
domosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej a takze wzbudzenie motywacji do dbatosci
o zdrowie:

B poprawa jakosci zycia w sferze zdrowotnej oraz zwiekszenie poziomu korzystania z ustug
zdrowotnych.
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ROZDZIAE 1

Edukacja zdrowotna

Edukacja zdrowotna w standardach zdrowia jest istotnym wyzwaniem, ktére nalezy bez-
wzglednie podjaé w odniesieniu do 0s6b bezdomnych ze wzgledu na zagrozenia zdrowia
i zycia tej grupy spoteczenistwa. Dobry stan zdrowia to niezbedny element sprzyjajacy wy-
chodzeniu z bezdomnosci. Tylko czlowiek w dobrej kondycji biopsychospotecznej ma moty-
wacje i mozliwosci do podejmowania aktywnosci zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji.
Celem dziatan z zakresu edukacji zdrowotnej jest nie tylko dostarczanie wiedzy, ale i ksztal-
towanie postaw oraz zachowan prozdrowotnych wobec siebie i innych.

Edukacja zdrowotna realizowana wobec grup marginalizowanych uwazana jest za jedno
z najwazniejszych wyzwan zdrowia publicznego. Znaczna jej cze$¢ wpisuje sie w system
niezawodowego ksztalcenia dorostych, ktory stanowi jeden z filarow modelu uczenia sie
przez cate zycie.

Ponizej przedstawiono szczegélowo dziatania skierowane do oséb bezdomnych, ktére przy-
czynia si¢ do poglebienia wiedzy oraz umacniania postaw prozdrowotnych w tej grupie oséb.

1.1. Definicja i opis ustugi

Edukacja zdrowotna to, oprécz profilaktyki i organizacji ochrony zdrowia, zasadniczy
element promocji zdrowia. Stuzy ona poszerzaniu wiedzy, umiejetnosci, sposobu mysle-
nia i zmianie mentalnosci, a takze ksztaltowaniu konstruktywnego nastawienia do zdro-
wia wtasnego, rodziny i spoleczeristwa. Powinna by¢ rozumiana jako wyraz §wiadomego
i dobrowolnego dziatania, majacego prowadzi¢ do stworzenia warunkéw umozliwiajacych
uczenie zachowan sprzyjajacych zdrowiu lub modyfikowanie zachowan dotychczasowych.

Istota edukacji zdrowotnej tkwi w motywowaniu jednostki do kontrolowania wlasnego
zdrowia, w celu jego poprawy i doskonalenia. Realizowac¢ jg zatem nalezy nie tylko w grupie
0s6b zdrowych prezentujgcych wtasciwe lub niewlasciwe zachowania zdrowotne (tzw. edu-
kacja zdrowotna promocyjna vs profilaktyczna), ale réwniez w grupie oséb chorych (tzw.
edukacja zdrowotna terapeutyczna). Osoby bezdomne w zdecydowanej wigkszosci wyka-
zujg negatywne zachowania zdrowotne, ktére prowadzi¢ moga do pogorszenia ich stanu
zdrowia, poglebienia istniejagcych juz choréb, a nawet do przedwczesnej Smierci. Przyczyna
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takiego stanu rzeczy jest miedzy innymi brak wtasciwego dostepu do edukacji zdrowot-
nej oraz brak checi do podejmowania konstruktywnych dziatan na rzecz zdrowia wtasne-
go i 0séb z najblizszego otoczenia. Wprowadzenie dzialan z zakresu edukacji zdrowotnej
w grupie 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia (zdrowych i chorych) zwiekszy
zaréwno zakres wiedzy o zachowaniach zdrowotnych, jak i dostarczy lub poszerzy umiejet-
nosci shuzace umacnianiu zdrowia. Jednoczes$nie wptynie pozytywnie na zmiane nastawie-
nia do zdrowia wlasnego i innych. Efektami edukacji zdrowotnej w grupie 0s6b bezdomnych
beda: zmiana zachowan zdrowotnych z anty zdrowotnych na prozdrowotne, poprawa stanu
zdrowia 0s6b chorych oraz podniesienie ich jako$ci zycia.

1.2. Cele ustugi

Cel gléwny
Poprawa dbatosci o wlasne zdrowie i innych wéréd oséb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia.

Cele szczegbtowe

m zwiekszenie wiedzy dotyczacej mozliwosci dbania o zdrowie wlasne i innych;

B wzmocnienie motywacji wewnetrznej w ksztattowaniu zachowan prozdrowotnych;

m zwigkszenie kompetencji w dbalosci o wlasne zdrowie i wzmocnienie postaw sprzyjaja-
cych zdrowiu.

1.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy
Odbiorcy ustugi: osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia wyrazajace gotowos$¢ do
wspolpracy (w klasyfikacji Pol-ETHOS w kategoriach: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13).

Zakres przedmiotowy

Podejmowanie dzialah w $cistej wspolpracy z osobg bezdomng lub zagrozong bezdomnoscia
ukierunkowanych na dostarczanie wiedzy prozdrowotnej, rozbudzanie osobistego poten-
cjatu oraz poczucia wplywu na wlasng sytuacje zdrowotng, co ma umozliwi¢ wzmacnianie
zachowan stuzacych zachowaniu lub poprawie wtasnego zdrowia.

ZaKres przestrzenny

Usluga ta realizowana jest w kazdym $rodowisku przebywania 0s6b bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscig, jednak jej zakres oraz metodyka sg zawsze uzaleznione od mozliwosci
lokalowych oraz wiedzy i kompetencji 0s6b bedacych aktualnie w bezposrednim kontakcie
z zainteresowanymi.

1.4. Organizacja ustugi

B stworzenie warunkéw do nawigzywania i budowania kontaktu opartego na zaufaniu
i zrozumieniu, ktéry umozliwia realizowanie skutecznej edukacji zdrowotnej 0oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscig posiadajacych niskie kompetencje w sferze zacho-
wan prozdrowotnych (konieczno$¢ przygotowania lub przystosowania pomieszczenia,
w ktérym mozliwe bedzie prowadzenie zaje¢ teoretycznych i praktycznych z zakresu
edukacji zdrowotnej zaréwno w trybie indywidualnym jak i grupowym);

m przeprowadzenie wstepnej diagnozy dotyczgcej aktualnych zachowan zdrowotnych lub
probleméw zdrowotnych u osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia (przestrzega-
nie zasady indywidualizacji edukacji zdrowotnej). Metoda polecana w diagnozowaniu
jest obserwacja oraz sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem nastepujacych technik:
wywiad, ankietowanie, analiza dokumentacji, ktéra dysponuje osoba bezdomna (patrz:
dokumentacja ustugi). -zaplanowanie zakresu edukacji zdrowotnej, metod, doboru
realizatorow w zaleznosci od potrzeb, miejsca Swiadczenia oraz napotykanych prze-
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szkod zwiazanych ze specyficzng sytuacja (np. w przypadku os6b bedacych w sytuacji
zyciowej 1.1, 11.1, 11.2, 11.3 edukacja zdrowotna bedzie realizowana przez streetwor-
keréw stosownie do indywidualnych potrzeb m.in. poprzez pomaganie w uzyskaniu
dostepu do koniecznych §wiadczen zdrowotnych, udzielenie pierwszej pomocy przed-
medycznej, przekazanie informacji koniecznych dla poprawy i umacniania zdrowia,
poinformowanie i zachecanie do zmiany miejsca pobytu korzystniejszego dla zdrowia,
a w przypadku braku akceptacji stosowna pomoc w miejscu przebywania osoby bez-
domnej i zagrozonej bezdomno$cia);

m stosowanie wilasciwych technik komunikacji i r6znorodnych metod w przekazywaniu
wiedzy dotyczacej zachowan zdrowotnych jak np.: uczestnictwo w zajeciach i warszta-
tach edukacyjnych w zakresie zdrowia, budowania relacji interpersonalnych;

m tworzenie warunkéw w miejscu przebywania os6b bezdomnych i zagrozonych bezdom-
noscig umozliwiajacych zachowanie zdrowia, ktére beda sprzyjaty nabywaniu lub odzy-
skiwaniu umiejetnosci zachowan prozdrowotnych (np. miejsca do podejmowania aktyw-
nosci fizycznej, utrzymania higieny osobistej i otoczenia, przygotowywania positkow,
spedzania czasu wolnego, itp.);

® uczestnictwo w grupach wsparcia, treningach umiejetnosci;

m uczestnictwo w réznych formach aktywnosci spotecznej, w tym korzystanie z ofert pla-
coéwek ochrony zdrowia, uczelni medycznych (np. festiwale nauki, wydarzenia sportowe,
pikniki tematyczne o zdrowiu itp.);

B praca na rzecz placéwki;

wlaczanie w zycie lokalnych spotecznosci;

m zindywidualizowane wsparcie pracownika placéwki (wariant konieczny) i edukatoréow
zdrowia tj. pracownikéw POZ (podstawowej opieki zdrowotnej), studentéw kierunkow
medycznych, wolontariuszy (wariant rekomendowany).

Edukacja zdrowotna jest oddziatywaniem pozostajacym w $cistym zwigzku z aktywizacja
spoteczng opisang w standardzie Zatrudnienie i edukacja.

Wspolpraca przy realizacji ustugi

Realizatorzy wspétpracuja z wladzami samorzadowymi, placéwkami ochrony zdrowia da-
nego Srodowiska lokalnego, instytucjami pomocy spolecznej, instytucjami edukacyjnymi,
organizacjami pozarzadowymi, klubami hobbystycznymi, sportowymi itp.

Dokumentacja ustugi

W przypadku realizacji ustugi przez pracownika socjalnego, pracownika placéwki, stre-
etworkeréw (wariant konieczny), nie ma potrzeby tworzenia specjalnej dokumentacji.
W sytuacji kiedy edukacja zdrowotna jest realizowana przez np. edukatoréw zdrowia, pra-
cownikéw ochrony zdrowia (pielegniarki, potozne, ratownikéw medycznych, rehabilitan-
téw), studentéw kierunkéw medycznych (wariant rekomendowany) powinno sie prowadzi¢
nastepujaca dokumentacje:

m wywiad zdrowotny,

B dziennik zaje¢ i aktywno$ci mieszkanica (program zaje¢ i warsztatow),

m listy obecnosci,

m notatki potwierdzajace prace specjalistow i wolontariuszy.

1.5. Zasoby

Zasoby personalne

Bezposredni realizatorzy ustugi:
m pracownik socjalny,
m pracownik placowki,
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B streetworkerzy (wariant konieczny),
m edukatorzy zdrowia (absolwenci kierunku studiéw - zdrowie publiczne),
B pracownicy ochrony zdrowia (pielegniarki, polozne, ratownicy medyczni, rehabilitanci).

Wspomagajacy realizatorzy ustugi:
m studenci kierunkéw medycznych pracujacy pod kierunkiem opiekuna specjalisty,
B osoby posiadajace wyksztalcenie medyczne (wariant rekomendowany).

Ustuga moze by¢ realizowana w ramach réznych form zatrudnienia oraz moze by¢
$wiadczona nieodplatnie przez wolontariuszy. Realizatoréw wspieraja placéwki edukacyj-
ne, kluby, organizacje pozarzadowe dziatajace w srodowisku lokalnym oraz osoby fizyczne.

Zasoby materialne

Ustuga ta moze by¢ realizowana przy zapewnieniu minimum warunkéw lokalowych tj. po-
mieszczenia mieszkalne, sale, w ktérych mozliwa jest dziatalnos¢ edukacyjna i warsztato-
wa lub bezposrednio w miejscu aktualnego przebywania osoby bezdomnej lub zagrozonej
bezdomnoscia. Jesli jest ona realizowana w placéwkach wskazane jest takze wyposazenie
pomieszczen w stosowny sprzet utatwiajacy edukacje. Edukacja zdrowotna ze wzgledu na
réznorodnos¢ form moze by¢ rowniez realizowana poza placéwka (patrz dalej Organizacja
ustugi).

Zasoby finansowe:

Koszty bezposrednie:
m materiaty dydaktyczno - informacyjne.

Koszty posrednie:
m Srodki finansowe niezbedne na wynagrodzenia specjalistéw,
m koszty zakupu i/lub pozyskania materiatéw i sprzetu.

Zasoby instytucjonalne:

B jednostki samorzadu terytorialnego,
B organizacje pozarzadowe,

B placowki o§wiatowe,

m Narodowy Fundusz Zdrowia.

Mozliwosci finansowania dziatan:

m $rodki jednostek samorzadu terytorialnego,

m programy Unii Europejskiej,

®m Ministerstwo Zdrowia,

m dotacje celowe z innych Zrédet krajowych i/lub zagranicznych,
m Srodki wlasne organizacji.
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ROZDZIAL 2

Uzyskanie prawa
do swiadczen zdrowotnych

Ustuga uzyskania prawa do §wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
w standardach zdrowia jest niezwykle waznym obszarem, ktéry nalezy podja¢ zaréwno
w stosunku do 0séb bezdomnych, jak i 0séb zagrozonych bezdomnos$cig. Osoby bezdomne
przed rozpoczeciem drogi wychodzenia z bezdomnosci powinny uregulowac swoja sytuacje
zdrowotng. Wizyta u lekarza czesto staje sie pierwszym krokiem readaptacji spotecznej.
Standard przedstawia ustawowe mozliwosci uzyskania prawa do $wiadczen zdrowotnych
realizowanych ze §rodkéw publicznych.

2.1. Definicja i opis ustugi

Zgodnie z art. 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazda osoba przebywajaca na tere-
nie RP posiada prawo do opieki medycznej udzielanej w oparciu o ubezpieczenie zdrowot-
ne. Obowigzek w tym zakresie nakladany jest na wtadze publiczne. Nie oznacza to jednak
gwarancji do pelnej dostepnosci do §wiadczen, stad m.in. wynika ograniczony (czasowo)
charakter 90-dniowego potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych.

W sytuacji gdy niezbedna jest ambulatoryjna opieka medyczna czy hospitalizacja, koniecz-
ne jest zastosowanie rozwigzania majacego na celu szybkie i skuteczne udzielenie pomocy
osobie bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia, co zapewnia podmiotowi leczniczemu jed-
nocze$nie mozliwos$¢ uzyskania zwrotu kosztéw ustugi. Rozwigzanie to adresowane jest do
0s6b, wobec ktérych zostala wydana decyzja wojta/burmistrza/prezydenta miasta, gminy
wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy potwierdzajaca prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw publicznych, przez okres 90 dni.

2.2. Cel ustugi

Gtéwnym celem ustugi jest uzyskanie Swiadczenia zdrowotnego przez osobe bezdomng lub
zagrozong bezdomnoscia.
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Celami szczegétowymi ustugi sa:

®m poprawa dostepu do Swiadczen zdrowotnych,
B utrzymanie prawa do $wiadczen zdrowotnych,
B poprawa stanu zdrowia.

2.3 Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

Osoby nieubezpieczone, zagrozone bezdomnosciag oraz bezdomne (w klasyfikacji Pol-ETHOS
w kategoriach: 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13).

Zakres przedmiotowy

Aby uzyska¢ dostep do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych oso-
ba bezdomna lub zagrozona bezdomnosciag musi posiada¢ potwierdzenie prawa dostepu
do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych. Nalezy podkresli¢, ze
starania o jego uzyskanie sg obowigzkowym i koniecznym dziataniem pracownikéw catego
systemu pomocy spolecznej. W przypadku, gdy osoba bezdomna jest zdrowa i moze podjaé
prace nalezy doprowadzi¢ do jej zarejestrowania w PUP. W sytuacji, gdy osoba nie jest w sta-
nie ze wzgledu na stan zdrowia podja¢ pracy, niezbedne jest uruchomienie innych mozli-
wych form dostepu do swiadczen zdrowotnych wymienionych w punkcie Definicja i opis
ustugi. W przypadku, kiedy jest to niemozliwe ze wzgledu na szczegélnie trudng sytuacje
zdrowotng, koniecznym jest ztozenie przez nig wniosku o objecie prawem do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych przez 90 dni. Formalna procedure
nalezy rozpocza¢ niezwtocznie. Pracownik socjalny lub inny pracownik placéwki ochrony
zdrowia (rejestratorka, pielegniarka) w momencie przyjecia pacjenta informuje go o moz-
liwosci uzyskania potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych przez 90 dni i udostepnia odpowiedni formularz wniosku. Tego
samego dnia lub w dniu nastepnym w miejscu przebywania osoby bezdomnej powinien
zostaé przeprowadzony wywiad Srodowiskowy. Z powodu znacznej migracji tej grupy oséb
i braku mozliwosci powrotu do ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty, propono-
wanym rozwigzaniem, w przypadku pojawienia sie choroby, jest przeprowadzenie wywiadu
przez miejscowego pracownika socjalnego na terenie aktualnego pobytu osoby bezdomne;.
Potwierdzenie prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych
wydaje decyzjg administracyjng wojt/burmistrz/prezydent w miejscu ostatniego zamel-
dowania na pobyt staty. Dzialanie takie usprawni proces ubezpieczania os6b bezdomnych
i pozwoli na bardziej réwnomierne roztozenie kosztéow pomiedzy osrodkami. Nalezy pod-
kresli¢, ze prawo do $wiadczen refundowanych uzyskuje osoba bezdomna lub zagrozona
bezdomnoscig od dnia zlozenia wniosku. Bezposrednim realizatorem ustug medycznych sa
podmioty stacjonarne np. szpitale i ambulatoryjne np. przychodnie, poradnie.

Osoby nieubezpieczone bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, ktére nie przebywaja w pla-
coéwkach, czesto nie majg wiedzy o mozliwosci uzyskania §wiadczenia. Informacje te prze-
kazywane s3 przez:

m pracownikéw placéwek dla 0séb bezdomnych,

m pracownikéw punktéw pomocy doraZne;j,

m pracownikéw socjalnych pracujacych w szpitalach,

m pracownikéw ochrony zdrowia (powinny by¢ udzielane w miejscu $wiadczenia ustugi
zdrowotnej przez rejestratoréw czy pielegniarki - konieczne jest podniesienie wiedzy
w tym zakresie wsréd pracownikéw przedsiebiorstw medycznych),

m streetworkeréw (patrz: standard Streetworkingu).
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Zakres przestrzenny

m placéwki ochrony zdrowia,
m o$rodki pomocy spolecznej,
m placoéwki dla 0s6b bezdomnych.

2.4. Organizacja ustugi

W sytuacji, gdy nie zachodzi koniecznos¢ objecia natychmiastowa opiekg medyczng (nie ma
stanu zagrozenia zycia), osoba nieubezpieczona powinna zosta¢ objeta pomocg pracownika
socjalnego OPS, placéwki dla 0séb bezdomnych badz placéwki ochrony zdrowia w celu po-
zyskania ubezpieczenia zdrowotnego, co wynika z mozliwosci skorzystania z ustaw: o po-
mocy spotecznej, o zatrudnieniu socjalnym, o instytucjach rynku pracy, o $wiadczeniach ro-
dzinnych oraz o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Stacjonarna opieka medyczna (hospitalizacja)

Przyjecie w trybie naglym pacjenta nieubezpieczonego mozliwe jest w sytuacji, gdy istnieja
ku temu wskazania medyczne. Woéwczas dane osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomno-
$cig zostaja zgloszone pracownikowi socjalnemu szpitala, ktéry informuje chorego o moz-
liwosci uzyskania potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych przez okres 90 dni. Jednoczesnie nalezy przekazac osobie korzystaja-
cej ze Swiadczenia druk wniosku do wypetnienia, w ktérym prosi ona o przeprowadzenie
wywiadu Srodowiskowego i objecie jej pomoca w zakresie uzyskania takiego prawa. Tego
samego dnia lub w dniu nastepnym przeprowadzany jest przez pracownika socjalnego na
terenie szpitala wywiad srodowiskowy. Pozwoli to na objecie pacjenta kompleksowa pomo-
ca, za ktoéra szpital uzyska zwrot kosztéw z NFZ.

W sytuacjach, gdy konieczna jest pilna hospitalizacja, a pacjent nie jest w stanie osobiscie
dopetni¢ formalnosci (np. pacjent bez logicznego kontaktu, brak jest takze kontaktu z ro-
dzing, pacjent nieprzytomny), decyzja moze zosta¢ wydana na wniosek swiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej, zlozony niezwlocznie po udzieleniu §wiadcze-
nia. Natomiast w sytuacjach, gdy konieczna jest pilna hospitalizacja, a nie ma mozliwosci
potwierdzenia posiadania przez osobe bezdomng lub zagrozong bezdomnoscia ubezpiecze-
nia, konieczna jest pilna interwencja pracownika socjalnego zatrudnionego przez szpital.
Wszczete postepowanie majace na celu ustalenie personaliow obejmuje miedzy innymi
skontaktowanie sie z osrodkiem pomocy. Woéwczas gdy pracownik socjalny nie ma mozliwo-
$ci ustalenia personaliéw osoby wyzej wskazanej, niezwlocznie nalezy zawiadomié policje.

Ambulatoryjna pomoc medyczna

Nie kazdy stan pogorszenia zdrowia wymaga hospitalizacji lub wizyty w szpitalnym oddzia-
le ratunkowym. Wiele choréb moze i powinno by¢ leczonych ambulatoryjnie, w poradniach
POZ i poradniach specjalistycznych.

W przypadku os6éb bezdomnych nieubezpieczonych ustuga ta bedzie realizowana, po
uprzednim uzyskaniu prawa do $wiadczen zdrowotnych bgdz ubezpieczenia zdrowotnego.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig,
kazdy pracownik placéwki ambulatoryjnej (rejestratorka, pielegniarka, kierownik) ma
obowiagzek wszczecia procedury uzyskania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych. Nieubezpieczona osoba bezdomna lub zagrozona bez-
domnoscia powinna zosta¢ poinformowana o koniecznosci zlozenia podpisanego wniosku
o przyznanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. Kolejnym etapem jest poinformowa-
nie o konkretnym przypadku pracownika socjalnego z najblizszego osrodka pomocy spo-
tecznej przez pracownika przychodni.
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W sytuacji, gdy osoba bezdomna jest w stanie uniemozliwiajacym przeprowadzenie dalszej
procedury (nie wspélpracuje z powodu zaburzen psychicznych, nie wskazuje miejsca poby-
tu, stale je zmienia, a jednocze$nie wymaga pilnej pomocy ambulatoryjnej (ma zapalenie
ptuc, choroby zakazne, odmrozenie itp.), udzielenie natychmiastowej pomocy medycznej
nalezy uwazaé za pierwszy i niezbedny krok na drodze wychodzenia z bezdomnosci.

Dokumentacja

Realizacja ustugi powinna by¢ potwierdzona nastepujacymi dokumentami:

®m wnioskiem osoby bezdomnej na podstawie ktérego przeprowadzony jest wywiad

m decyzja administracyjng potwierdzajaca prawo do $wiadczert zdrowotnych lub ubezpie-
czeniem.

2.5. Zasoby

Zasoby personalne

m pracownik socjalny,

B pracownicy placéwek dla oséb bezdomnych,

m pracownik w rejestracji placéwki ochrony zdrowia,
m pracownik socjalny szpitala.

Podmioty realizujace ustuge

m osrodki pomocy spolecznej,

B podmioty medyczne (przychodnie, szpitale),
m placéwki dla os6b bezdomnych,

B Ministerstwo Zdrowia.

Zasoby finansowe
Koszty bezposrednie:
m koszty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
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Ochrona zdrowla psychicznego

1 postepowanie w przypadku
kryzysow psychicznych.

Ochrona zdrowia psychicznego jest szczegdlnie wazna wsréd oséb bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscig, ktére w procesie wykluczenia byly i sg narazone na wysoki poziom stre-
su, wysoki i dtugotrwaty poziom leku oraz wykazuja objawy zaburzen psychicznych. Dlatego
pracownicy placéwek dla os6b bezdomnych oraz instytucji realizujacych zadania z obszaru
pomocy spolecznej powinni posiada¢ umiejetnosci i wiedze o systemie wsparcia z zakresu
funkcjonowania spotecznego, psychologicznego, zdrowotnego, zawodowego i socjalnego tych
os6b. Dziatania z zakresu ochrony zdrowia psychicznego adresowane do 0s6b bezdomnych
wymagaja wspotpracy z przedsiebiorstwami podmiotéw leczniczych, jednostkami pomocy
spotecznej, edukacji i rynku pracy, ktére nalezy zidentyfikowaé na swoim terenie.

Jednym z podstawowych dziatan w ramach ustugi jest motywowanie 0séb bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscig z zaburzeniami psychicznymi do podejmowania leczenia oraz re-
habilitacji, aktywizacji spotecznej i zawodowej. Ustuga definiuje skuteczne i adekwatne formy
pomocy obejmujgce wspodtprace réznych jednostek, ktore pozwalajg zapewnic¢ osobom bezdom-
nym i zagrozonym bezdomno$cia z zaburzeniami psychicznymi mozliwo$¢ powrotu do petnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym poprzez pomaganie w pokonywaniu trudno$ci zwigzanych
z wychodzeniem z bezdomnosci oraz zapobieganie wchodzeniu w krag bezdomnosci.

2.1. Definicja i opis ustugi

Ochrona zdrowia psychicznego i postepowanie w przypadku kryzyséw psychicznych to
dzialania umozliwiajace przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej os6b bezdomnych
lub zagrozonych bezdomnoscia z zaburzeniami psychicznymi. Jednoczes$nie standard ten
przedstawia rozwiagzania polegajace na rozwijaniu psychiatrii srodowiskowej, umiejetnosci
reagowania w sytuacjach kryzyséw psychicznych co moze zapobiec rozwijaniu si¢ zjawiska
bezdomnosci wirdd oséb chorych psychicznie.

Ochrona zdrowia psychicznego oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig oraz po-
dejmowanie stosownych dzialah wobec 0s6b z zaburzeniami dotyczy chorych psychicznie,
uposledzonych umystowo, wykazujgcych inne zaburzenia czynnos$ci psychicznych, ktére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te
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wymagaja $wiadczerr zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym. Diagnozy zaburzen psychicznych dokonuje sie
wedtug klasyfikacji zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatryczne-
go - DSM-IV lub Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowot-
nych - ICD-10). Osoby chore psychicznie majg problem z postrzeganiem czasu, organizacja
pracy, wywigzywaniem sie ze zobowigzan i systematycznym wysitkiem. Dlatego tatwo traca
prace lub przerywaja edukacje. Czesto tez tracg bliskie relacje z rodzing i przyjaciétmi - sa
samotne, po rozwodzie lub w separacji. Pozostaja czesto dtugotrwale bezrobotne, co prowa-
dzi do ub6stwa, utraty mieszkania i wykluczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym obserwuje sie konieczno$¢ uruchamiania skoordynowania wspét-
pracy instytucji dziatajagcych w obszarze pomocy spotecznej z elementami systemu ochrony
zdrowia. Hospitalizacje uznaje si¢ w tym ujeciu za ostatecznos$¢. Nowoczesnym i skutecz-
nym rozwigzaniem jest zastosowanie modelu psychiatrii srodowiskowej, czyli zintegrowa-
nej opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi w ich srodowisku, ktéra uwzglednia
wspoéldziatanie instytucji wsparcia spotecznego i aktywizacji zawodowej. Centra zdrowia
psychicznego powotywane w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicz-
nego sa jednymi z najbardziej perspektywicznych sposobé6w wykorzystania modelu psy-
chiatrii Srodowiskowej na rzecz os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia. W zato-
zeniu centra zdrowia psychicznego obejmowaé powinny 5 zespotéw: poradniany, dzienny,
srodowiskowy, kryzysowy, szpitalny. Obecnie jeszcze nie funkcjonuja wszystkie elementy
systemu i najczesciej partnerami centréw sa tylko NZOZ - dawne poradnie zdrowia psy-
chicznego, indywidualne praktyki lekarskie psychiatréw oraz psychiatryczne oddzialy szpi-
talne lub szpitale psychiatryczne. Proponowane w ustudze rozwijanie modelu psychiatrii
srodowiskowej pozwoli obja¢ opieka osoby z zaburzeniami, ktére nie chca sie diagnozowaé
i nie wyrazaja zgody na leczenie w szpitalu. Zastosowane rozwiazanie bedzie przeciwdzia-
fato zjawisku bezdomnosci, albowiem osoby z zaburzeniami psychicznymi narazone na bez-
domnos¢ nie pozostang poza systemem wsparcia.

Tym, co podnosi skuteczno$¢ dziatan skierowanych do os6b bezdomnych jest bez watpienia
odpowiednio pod wzgledem merytorycznym i proceduralnym przygotowana kadra zatrud-
niona w placéwkach. W odpowiedzi na te potrzebe ustuga okresla procedury postepowania
w wybranych sytuacjach, ktére sa szczegélnie trudne z perspektywy oséb zajmujacych sie
pomoca osobom bezdomnym w placéwkach. Zwigzane sg one z leczeniem 0s6b z ,podwéjna
diagnozy”, pracg z osobami z zaburzeniami psychicznymi, a przede wszystkim z koniecz-
noscig podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia zycia i silnego kryzysu. Dotyczy to
zwlaszcza sytuacji, gdy osoba zagraza swojemu zdrowiu i Zyciu oraz otoczeniu i nie chce
podja¢ kontaktu z psychiatrg. Odnosi sie réwniez do przypadkéw oséb wykazujacych zacho-
wania depresyjne, zachowania lub tendencje samobdjcze, ktére konfrontuja pracownikéow
placéwki z konieczno$cig rozpoznawania i identyfikowania sygnatéw $wiadczacych o ryzy-
ku popelnienia samobdjstwa. Przywotane sytuacje wymagaja nawigzywania i rozwijania
wspolpracy prowadzacej do uzyskania pomocy dla 0sé6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia z zakresu psychiatrii, koniecznosci towarzyszenia im podczas leczenia oraz re-
habilitacji po hospitalizacji.

3.2. Cele ustugi:

Cel gtéwny

Poprawa zdrowia psychicznego oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z zaburze-
niami psychicznymi oraz przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej w mysl idei ,zdro-
wienia” (recovery) i ,umacniania” (empowerment) prowadzacych do wyréwnania szans
0s6b psychicznie chorych na powrét do aktywnego i adekwatnego do mozliwosci funkcjo-
nowania w spoteczenstwie.
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Cele szczegblowe

m zwigkszenie motywacji i skali podejmowania leczenia, rehabilitacji, aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig z zaburzeniami psy-
chicznymi;

m wzrost dostepu i jakosci lecznictwa a takze wzmocnienie i zwiekszenie potencjatu czyn-
nikéow zewnetrznych (placéwek, srodowiska lokalnego) i wewnetrznych (zasoby we-
wnetrzne oséb) diagnozujacych i zabezpieczajacych przed poglebianiem sie kryzysow
psychicznych i sprzyjajacych powrotowi do zdrowia;

m poprawa diagnozowania wczesnych sygnatéw zaburzen psychicznych, pozwalajgca na
powstrzymywanie ich rozwoju oraz ograniczenie skutkéw zdrowotnych i spotecznych
(wczesna interwencja) oraz zmniejszenie skutkéow przebytej choroby i hospitalizacji oraz
przeciwdzialanie nawrotom choroby, a takze zminimalizowanie wtérnych uszkodzen
zwiazanych z przebyta choroba.

3.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnos$cig (w klasyfikacji Pol-ETHOS w kategoriach: 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13), w tym osoby chore psychicznie, uposledzone umystowo, wy-
kazujace inne zaburzenia czynno$ci psychicznych,

Zakres przedmiotowy:

m wspotpraca instytucjonalna pozwalajaca skoordynowac udzielanie wsparcia medycznego,
socjalnego, rehabilitacyjnego i terapeutycznego podejmowanego w zaleznosci od rodzaju
i fazy rozwoju zaburzenia psychicznego os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno3cia;

m dziatania skierowane na umacnianie i rozwijanie zasobéw i mozliwosci oséb bezdom-
nych z zaburzeniami psychicznymi lub zagrozonych bezdomnoscig;

m dziatania skierowane na podniesienie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw placéwek dla
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z zakresu wsparcia 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi adekwatnie do ich potrzeb.

Zakres przestrzenny

m w przypadku placéwek dla oséb bezdomnych - miejsce zapewniajace poufnos$¢ (pokdj
spotkan indywidualnych);

m w przypadku os6b zagrozonych - miejsce ich pobytu;

m wyspecjalizowane placéwki ochrony zdrowia.

3.4. Organizacja ustugi

Ponizej s3 przedstawione procedury postepowania podnoszace skuteczno$¢ dziatania
w trudnych sytuacjach.

1. Skuteczne doprowadzenie do diagnozy i leczenia osoby, ktéra zagraza swojemu zdro-
wiu i Zyciu oraz otoczenia, a nie chce podja¢ kontaktu z lekarzem psychiatra.
W przypadku wystgpienia sytuacji nagtej, interwencje moze podja¢ kazdy lekarz - takze
lekarz pogotowia czy podstawowej opieki zdrowotnej. Reguluja to stosowane przepisy usta-
wy o ochronie zdrowia psychicznego:

Art. 21.

1. Osoba, ktorej zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moze zagra-
Zacé bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych 0sob, bqdZz nie jest zdolna do
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zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, moze by¢ poddana badaniu psychiatrycz-
nemu réwniez bez jej zgody, a osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona catkowicie - takze
bez zgody jej przedstawiciela ustawowego. W tym przypadku art. 18 ma zastosowanie.

2. Koniecznos¢ przeprowadzenia badania, o ktérym mowa w ust. 1, stwierdza lekarz psy-
chiatra, a w razie niemoznosci uzyskania pomocy lekarza psychiatry - inny lekarz. Przed
przystgpieniem do badania uprzedza si¢ osobe badanq lub jej przedstawiciela ustawowego
o przyczynach przeprowadzenia badania bez jej zgody.

3. W razie potrzeby lekarz przeprowadzajqcy badanie zarzqdza bezzwltocznie przewiezienie
badanego do szpitala. Przewiezienie takiej osoby z zastosowaniem przymusu bezposredniego
nastegpuje w obecnosci lekarza, pielegniarki lub zespotu ratownictwa medycznego.

4. Lekarz, ktory przeprowadzit badanie psychiatryczne okreslone w ust. 1, odnotowuje te
czynnos¢ w dokumentacji medycznej, wskazujqc na okolicznosci uzasadniajqce podjecie po-
stepowania przymusowego. Przy ocenie zasadnosci poddania osoby badaniu bez jej zgody
stosuje si¢ odpowiednio art. 18 ust. 10

Postepowanie w sytuacji ostrego kryzysu wobec osoby, ktéra zagraza swojemu zyciu i zdro-
wiu oraz otoczenia.

W tym przypadku konieczne jest wezwanie pogotowia ratunkowego. Skuteczno$¢ moze
zapewni¢ zadbanie o wywiad. Osoba wzywajgca Pogotowie Ratunkowe powinna szczeg6-
towo opisa¢ zdarzenie i prosi¢ lekarza (ratownika medycznego) pogotowia o sporzadzenie
szczegbtowej informacji dla lekarza Izby Przyjeé szpitala psychiatrycznego. Mozna tez to-
warzyszy¢ pogotowiu (Wlasnym Srodkiem transportu) i wywiadu udzieli¢ bezposrednio le-
karzowi dyzurnemu na izbie. Mozna takze skorzysta¢ z kontaktu telefonicznego, ale jest
to mniej skuteczne, gdyz w tej sytuacji lekarz nie ma mozliwosci weryfikacji tozsamosci
dzwonigcego.

W takiej sytuacji istnieje mozliwos¢ przyjecia do szpitala psychiatrycznego osoby, ktéra nie
wyraza zgody na leczenie na podstawie:

Art. 23. Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1. Osoba chora psychicznie moze byc przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wyma-
ganej w art. 22 tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu
tej choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych osob.

2. O przyjeciu do szpitala osoby, o ktorej mowa w ust. 1, postanawia lekarz wyznaczony do
tej czynnosci po osobistym jej zbadaniu i zasiggnieciu w miare mozliwosci opinii drugiego
lekarza psychiatry albo psychologa.

3. Lekarz, o ktéorym mowa w ust. 2, jest obowigzany wyjasni¢ choremu przyczyny przyjecia
do szpitala bez zgody i poinformowac go o jego prawach.

4. Przyjecie do szpitala, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga zatwierdzenia przez ordynatora
(lekarza kierujgcego oddziatem) w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia. Kierownik szpitala
zawladamia o powyzszym sqd opiekuriczy miejsca siedziby szpitala w ciggu 72 godzin od
chwili przyjecia.

5. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, 3 i 4, odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

2. Skuteczna pomoc w przypadku leczenia 0s6b z ,podwéjng diagnoza”, czyli w sytuacji
wspotwystepowania zaburzen psychicznych, z ktérych jedno stanowi naduzywanie sub-
stancji psychoaktywnych , drugie to choroba psychiczna. Tak zwana ,podwdjna diagnoza”
nie posiada odpowiednika w Kwalifikacji Zaburzen Psychicznych Amerykanskiego Towarzy-
stwa Psychiatrycznego DSM-IV, ani w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10. W konsekwencji wspétwystepowanie zaburzen czesto
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utrudnia osobie chorej otrzymanie adekwatnej pomocy obejmujacej skorelowanga prace nad
wychodzeniem z uzaleznienia i leczenie zaburzen psychicznych.

W przypadku uzaleznienia od substancji psychoaktywnych wymagana jest terapia uzalez-
nier, w uzasadnionych przypadkach poprzedzona detoksykacja, z réwnolegtym podjeciem
regularnego leczenia psychiatrycznego. Pomijajac sytuacje kryzysu psychicznego, gdzie
w pierwszej kolejnosci niezbedna jest interwencja psychiatryczna.

W przypadku naduzywania substancji psychoaktywnych trudno ustali¢ czy pierwotnie
wystapito zaburzenie psychiczne, czy jest ono efektem naduzywania substancji psychoak-
tywnych. Pacjenci z tak zwang ,podwoéjna diagnozg” wymagaja dualistycznego leczenia,
aczacego leczenie psychiatryczne, farmakologiczne i oddzialywania terapeutyczne w ob-
szarze uzaleznien.

W systemie opieki zdrowotnej istniejg placowki taczace ustugi z zakresu zdrowia psychicz-
nego z leczeniem naduzywania substancji psychoaktywnych. Placéwki te posiadaja program
terapeutyczny zawierajacy zakres medyczny, rehabilitacyjny i socjalizacyjny.

W Polsce liste tego typu placéwek mozna znaleZ¢ na stronach Krajowego Biura Przeciwdzia-
fania Narkomanii http://www.kbpn.gov.pl.

W sytuacjach gdy osoba przebywajaca w placéwce, posiada dokumentacje medyczng stwier-
dzajaca uzaleznienie oraz zaburzenia wspoétistniejagce nalezy skierowac ja do Poradni Le-
czenia Uzaleznien lub bezposrednio do osrodka dla 0séb z tak zwana ,podwdjna diagnoza”

3. Mozliwo$ci nawiazywania wspdélpracy w celu uzyskania pomocy dla os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia z zakresu psychiatrii.

Wspotpraca oparta powinna by¢ na znajomosci placowek ochrony zdrowia na konkret-
nym terenie. Wskazanym jest, aby w partnerstwie lokalnym nie zabraklo ich jako pod-
miotu wspétodpowiadajacego za mozliwosci udzielenia wsparcia w tym zakresie. Dlate-
go dobrym zwyczajem jest pisemna prosba do Poradni Zdrowia Psychicznego o wizyte
w $Srodowisku domowym osoby zagrozonej bezdomnoscig lub w placéwce dla 0séb bez-
domnych, ze szczegétowym i konkretnym opisem zachowan pacjenta, a nastepnie w razie
koniecznosci wspodlne ustalenie terminu interwencji.

W tym przypadku nalezy oceni¢ czy skuteczniejsze i szybsze bedzie zastosowanie art. 29
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, czyli hospitalizacja bez zgody w trybie wniosko-
wym, czy ztozenie dokumentéw do sagdu bez orzeczenia lekarza psychiatry, zgodnie z ust. 3
art. 30 Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Nalezy pamietaé, ze i tak sad kazdorazowo powotuje swego bieglego i na tej podstawie
orzeka, wiec to powielenie czynnosci w przypadku komplikacji wydituza procedure poste-
powania leczniczego.

Art. 30. Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

1. Do wniosku, o ktérym mowa w art. 29 ust. 2 i 3, dotqcza si¢ orzeczenie lekarza psychiatry
szczegotowo uzasadniajqce potrzebe leczenia w szpitalu psychiatrycznym. Orzeczenie lekarz
psychiatra wydaje na uzasadnione zadanie osoby lub organu uprawnionego do zgloszenia
whiosku o wszczecie postepowania.

2. W przypadku niezatqczenia do wniosku orzeczenia lekarskiego lub gdy zostato ono wy-
dane w okresie dtuzszym niz 14 dni przed dniem ztozenia wniosku, sqd zwraca wniosek.
Przepisy art. 130 Kodeksu postgpowania cywilnego nie majq w tym przypadku zastosowania.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jeZeli tres¢ wniosku lub zatqczone do wniosku do-
kumenty uprawdopodabniajq zasadnosc przyjecia do szpitala psychiatrycznego, a ztoZenie
orzeczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nie jest mozliwe, sqd zarzqdza poddanie osoby, ktorej
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dotyczy wniosek, odpowiedniemu badaniu.

4. Jezeli osoba, o ktérej mowa w art. 29 ust. 1, odmawia poddania si¢ badaniu, moze by¢ ono
przeprowadzone bez jej zgody. Przepis art. 21 stosuje sie¢ odpowiednio.

4. Towarzyszenie osobie z zaburzeniami psychicznymi w leczeniu, rehabilitacji po hospi-
talizacji.

Nalezy poszukiwaé mozliwosci wsparcia dziatann zawartych w programie terapii ustalonym

przez lekarza lub zespét leczenia srodowiskowego poprzez:

®m kontynuowanie farmakoterapii, jezeli jest konieczna, oraz wspieranie jej psychoedukacja
dotyczaca dziatania lekow,

B umacnianie wspoélpracy miedzysektorowej podczas przebiegu procesu leczenia i rehabili-
tacji (m.in. poprzez umawianie, przypinanie, towarzyszenie w wizytach - im sg czestsze,
tym skuteczniejsze jest ich oddzialtywanie)

®m wspieranie wychodzenia z izolacji, z nastawieniem na rozwigzywanie wspolne jego pro-
blemow,

m planowanie dalszej drogi rehabilitacji spolecznej, zawodowej,

®m pomaganie w odbudowie wiezi miedzyludzkich i odnajdywaniu swojego miejsca we
wspolnocie.

5. Tryby postepowania wobec 0s6b wykazujacych zachowania depresyjne lub samobdjcze
- wczesna interwencja.

Analiza zdrowia psychicznego os6b w placéwkach dla oséb bezdomnych jest warunkiem ko-
niecznym do udzielenia im adekwatnego wsparcia przy wspoétpracy z placowkami ochrony
zdrowia i pomoca spoteczna.

Nalezy pamietaé, ze u pacjentéw chorych somatycznie duze nasilenie dolegliwosci
zwieksza motywacje do postepowania zgodnie z zaleceniami lekarza. U pacjentéw psy-
chotycznych nasilenie objawéw i zte przystosowanie spoleczne prowadzi do przerwa-
nia terapii. Sa oni wiec bardziej zagrozeni hospitalizacja (Prot-Herczyrniska, 1997 s.115).
W psychiatrii problem ten rozpatrywany jest gtéwnie w odniesieniu do pacjentéw psycho-
tycznych chorujacych przewlekle lub z czestymi nawrotami, a tym samym ze wskazaniami
do dtugotrwalej farmakoterapii. Grup¢ odmawiajacg podjecia terapii stanowia osoby prze-
wlekle psychotyczne, niekrytyczne wobec objawéw choroby, nie godzacy sie na przyjmowa-
nie lekéw w zadnej postaci (Prot-Herczyriska, 1997 s.115-116).

Depresja wedlug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia stanowi czwarty najpowazniejszy
problem zdrowotny na §wiecie. Jest tez najczestsza choroba psychiczng. Dotyczy to zaréw-
no populacji ogdlnej, jak i 0s6b zgtaszajacych sie do psychiatry lub lekarza ogélnego. Depre-
sja jest obecnie chorobg, ktérag mozna trafnie diagnozowac i leczy¢, bez siegania od razu po
leki antydepresyjne. Najczesciej zachorowania notujemy miedzy 35-55 rokiem zycia, cho¢
obecnie obniza sie wiek pierwszego zachorowania do 20 roku. Kobiety choruja na depresje
2-3 razy czesciej niz mezczyzni. Jednak powodem tak znacznej przewagi kobiet w statysty-
kach moze by¢ po pierwsze fakt, ze mezczyzni w 1zejszych przypadkach depresji ,pomagaja”
sobie alkoholem, dlatego czesciej sg diagnozowani, jako osoby z uzaleznieniem alkoholo-
wym, po drugie - kobietom tatwiej zaakceptowa¢ koniecznos¢ zgtoszenia sie do psychiatry.

Pracownicy placéwek dla 0s6b bezdomnych powinni posiada¢ wiedz¢ na temat samej cho-
roby i pozadanego zachowania, ktére bedzie stuzy¢ zdrowieniu i nie obcigzy relacji z osoba
chorujaca negatywnymi skutkami.

Nalezy pamietad, ze depresja jest chorobg, oznaczajacg dostownie ,obnizenie poziomu emo-
cji.” Cecha charakterystyczng depresji jest przede wszystkim bardziej lub mniej gruntowna
zmiana nastroju. Wiele cierpienia wynika ze szczegélnie przykrego symptomu depresji -
anhedonii, czyli utraty zdolnosci do spontanicznego odczuwania przyjemnosci.
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Osoba skarzy sie na zaburzenie rytméw zyciowych, snu i spadek popedu plciowego. Od-
czuwa trudnosci ze skupieniem uwagi i skarzy sie czesto na powazne zaburzenia pamigci,
odbijajace sie na jego Zyciu codziennym i pracy zawodowej. W trakcie choroby jest niezdolny
do aktywnej i pozytywnej postawy wobec przysztosci. Wszechogarniajaca utrata nadziei
i niezdolnos$¢ do tworzenia pomyslnej wizji przysztosci moga prowadzi¢ do zamachu samo-
bdjczego.

Pamietajmy, Ze osoba cierpigca na depresje nie potrafi sie inaczej zachowywac.

W kontaktach z osobg z depresjg wazne, jest da¢ jej odczué swoja zyczliwo$¢ i zrozumie-
nie oraz to, Ze gotowi jesteSmy jej pomdc i w miare sit jg wspierac. Jesli zostawimy ja sama
z problemami, zareagujemy agresja albo sami zarazimy si¢ gtebokim poczuciem beznadziei,
jej sytuacja tylko sie pogorszy.

Pamieta¢ nalezy aby nie uprzedzaé kazdego wysitku chorej osoby, nie wyreczac jag we wszyst-
kim, nadmiernie si¢ o nig nie troszczy¢. Proby rozruszania jej za wszelka cene, zachowu-
jac sie nienaturalnie wesoto réwniez sa szkodliwe poniewaz opdzZnia to proces zdrowienia
(z powodu niskiego poziomu popedéw, braku energii Zyciowej, takie zachowanie z naszej
strony tylko ten stan u niej poglebi).

Pamietajmy, Ze korzystne jest dla osoby cierpigcej na depresje zachecanie do wspdlnej ak-
tywnosci, adekwatnej do jej mozliwosci. Wazne jest jednoczesne dawanie pozytywnego
wzmocnienia poprzez pochwaty, okazywanie radosci, kiedy dostrzezemy u niej zachowanie
,niedepresyjne”.

Najwazniejszy jest jednak, pierwszy krok. Najpierw nalezy zrozumie¢, co znaczy by¢ w de-
presji i to zrozumienie da¢ odczué osobie, ktéra z depresja sie zmaga.

Depresja jest na §wiecie najczestsza przyczyna samoboéjstw. Wéréd chorych targniecia na
wlasne zycie dopuszcza sie 15-20%. Nieudanych préb samobdjczych podejmowanych przez
osoby chore jest kilkakrotnie wiecej. MezczyZni reaguja na te chorobe bardziej radykalnie,
decyduja si¢ czesto na ostateczne, ,twarde” metody, jak np. samobéjstwo przez powiesze-
nie, a nie na metody ,miekkie”, jak przedawkowanie srodkéw uspokajajacych, ktére czesciej
wybierajg kobiety.

Pracujac na co dzieri i majgc wiele kontaktéw z osobg, ktéra choruje na depresje, sami za-
czynamy odczuwacé negatywne emocje, jakie wyzwala w nas ta trudna sytuacja, zakazujemy
sobie na przyklad ujawniania frustracji i ztosci, ktére si¢ w nas zbieraja. Tymczasem takie
reakcje s3 zupelnie zrozumiale i trzeba je zaakceptowaé. Oczywiscie nie nalezy ich, jesli to
mozliwe, da¢ odczué choremu, cho¢ nie zawsze da si¢ tego uniknaé. Wazne aby$my mogli
porozmawia¢ z innymi o wtasnych odczuciach i myslach. Dobrze mie¢ kontakt z lekarzem
lub psychologiem prowadzacym leczenie naszego klienta.

Konieczne jest dostrzeganie wsréd os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig obja-
woéw wskazujgcych na depresje, lub zagrozenie samobodjstwem, pamietajac, ze szczegblnie
narazone na samobdjstwo sa osoby o duzym natezeniu poczucia winy, beznadziei, o niskiej
samoocenie, z wysokim poziomem leku, osoby, majace za sobg préby samobdjcze, w wieku
powyzej 45 r. zycia, mezczyZni.

Samobdjstwo jest zlozonym zjawiskiem, problemem zdrowia publicznego, ktére wy-
maga uruchomienia wieloaspektowego procesu zapobiegania. Sukces za$§ zalezy
od odpowiedniej popularyzacji informacji na ten temat oraz od pogtebiania §wiadomosci
spotecznej. Obecnie dominuja utrwalone bledne przekonania i niezrozumienie zjawiska
$mierci samobojczej, ktére powoduja, Ze spoteczeistwo wytwarza szereg mitéw usprawie-
dliwiajacych obojetnos¢, ignorancje, a czasem nawet wrogos¢.

Procedury postepowania w przypadku pojawienia sie sygnatéw swiadczacych o ryzyku po-
pelnienia samobdjstwa:
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B nawigzanie kontaktu,

zachowanie szczegélnej ostrozno$¢ i rozwagi,

B zapewnienie spokojnego, odizolowanego, zabezpieczonego przed niepotrzebng ingeren-
Cja miejsca,

B rozmowa na temat zaistniatej sytuacji (wWazne by pytania byty taktowne, wywazone, do-
stosowane do stopnia otwartosci i osobowosci osoby),

® podczas rozmowy nie nalezy prowadzi¢ notatek, nie podejmowa¢ innych czynnosci np.
nie odbierac telefonéw,

B nie nalezy ocenia¢ ani nie usprawiedliwia¢ postepowania nawet, gdy rozmoéwca tego
oczekuje,

B jezeli osoba podejmujaca interwencje, czuje sie wytrgcona z rownowagi, zmeczona czy
niepewna, powinna wskaza¢ inng osobe, ktéra udzieli pomocy (np. psychiatre, psycholo-
ga, terapeute).

Schemat rozwigzywania sytuacji trudnych:

® analiza sytuacji trudnej - m.in. sytuacje, w ktérych wystepuja objawy wskazujace
na zaburzenie psychiczne ich natezenie, szkodliwos¢,

m okre$lenie problemu - m.in. czy zaburzenie wymaga diagnozy, leczenia, czy zmian orga-
nizacyjnych w placéwce,

m szukanie réznych mozliwych rozwiazan - m.in. interwencja medyczna natychmiastowa,
uruchomienie oddzialywan wewnatrz placowki,

B ocena rozwigzan - analiza mocnych i stabych stron danego rozwigzania z uwzglednie-
niem holistycznego podejscia do osoby i zabezpieczeniem funkcjonowania placéwki,

B wybor najlepszego rozwigzania,

B sposob realizacji wybranego rozwiazania, np. dopilnowanie sporzadzenia wywiadu dla
lekarza z Psychiatrycznej 1zby Przyjec.

Sposoby postepowania w sytuacjach trudnych:

B jezeli osoba nie akceptuje koniecznosci zmiany np. koniecznosci diagnozy psychiatrycz-
nej, nalezy pracowa¢ nad motywacja pozwalajacg uruchomié potrzebe zmiany,

B jezeli osoba nie jest otwarta na kontakt z osobg udzielajaca pomocy nalezy konsekwent-
nie wraca¢ do kontaktu w celu okreslenia pozgdanej zmiany,

m nalezy wspélnie dokonywaé przegladu alternatywnych drdég postepowania i celéw oraz
wyznaczenie dziatan aby je uzyskac,

m nalezy wspiera¢ wysitki w celu dokonania zmiany (np. pomoc w dotarciu do psychiatry,
psychologa, w konsekwentnym przyjmowaniu lekéw),

B nalezy wspiera¢ dziatania utrwalajgce nowe zachowania, dziatania, aktywnosci.

Warunkiem dobrego funkcjonowania osoby z zaburzeniem psychicznym jest dbatosé
o wzrost odpornosci psychicznej realizowanej poprzez:

A. wzrost odpornosci fizycznej (wg. miedzynarodowego Projektu HELPS) poprzez:
1. prawidlowe odzywianie
2. aktywno$¢ ruchowa
3. ograniczenie palenia tytoniu
4. ograniczenie naduzywania alkoholu
5. higiena jamy ustnej
B. rozw6j zdolnosci do postrzegania sytuacji kryzysowych jako wyzwania i wprowadzenia
zmiany, a nie zagrozenia z ktérym sobie nie mozna poradzic,
C. posiadanie sieci oparcia spolecznego w najblizszym otoczeniu spotecznym, zawodowym,
D. mozliwo$¢ korzystania z odpowiedniego wsparcia zewnetrznego: medycznego, socjalne-
go itp.,
E. poszukiwanie znaczacego dla siebie zaangazowania, hobby,
F. uczenie ustawiczne.



Standardy Zdrowia

Dokumentacja

m notatki z rozméw indywidualnych,

m protokoty ze spotkan zespolu pracownikéw placéwki, grup roboczych powolanych
w celu rozwigzania danej sprawy,

B dokumentacja dotyczgca wspdlpracy z poszczegdlnymi placowkami ochrony zdrowia.

3.5. Zasoby

Szkolenia w zakresie ochrony zdrowia psychicznego.

Zasoby personalne

Realizatorzy ustugi:

m opiekunowie, asystenci,

B pracownicy ochrony zdrowia (m.in. psycholodzy, lekarze),

B terapeuci zajeciowi,

B terapeuci Srodowiskowi,

m studenci kierunkéw medycznych,

B stazysci,

m wolontariusze - posiadajacy konieczng wiedze z zakresu zdrowia psychicznego oraz
mozliwos$¢ szkolenia w tym zakresie, a takze dostep do superwizji.

Podmioty realizujace ustuge
Placéwki ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.

Zasoby materialne

Realizacja ustugi nie wymaga naktadéw materialnych. Nalezy jedynie zapewni¢ pokdj spo-
tkan indywidualnych. Pomieszczenie i jego wyposazenie powinno gwarantowac intymnos¢,
przyjazna atmosfere i komfort relacji.

Zasoby finansowe

Koszty bezpoSrednie:
m zatrudnienie/przeszkolenie personelu.

Koszty posrednie:
B zapewnienie odpowiednich pomieszczen,
® kampania promocyjna, materialy i wyposazenie.

Potencjalne Zrédta finansowania

m Srodki jednostek samorzadu terytorialnego,

m Srodki wlasne organizacji pozarzadowe;j,

m dotacje celowe z innych zrédet krajowych i zagranicznych.

Zasoby instytucjonalne
Wspbétpraca przy realizacji ustugi:

Partnerzy kluczowi:

®m podmioty ochrony zdrowia - poradnie zdrowia psychicznego, szpitale, oddziaty dzienne,
ambulatoria,

® podmioty pomocy spotecznej - osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzi-
nie, osrodki interwencji kryzysowej, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy,

®m podmioty edukacji - zaktady doskonalenia zawodowego, ochotnicze hufce pracy, szkoty, uczelnie,

® podmioty rynku pracy - warsztaty terapii zajeciowej, zaklady aktywnosci zawodowej,
powiatowe urzedy pracy, centra integracji spotecznej, podmioty ekonomii spoteczne;j.

B rodzina.
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ROZDZIAL 4

Tworzenie warunkow do swiadczenia
ustug z zakresu opieki paliatywne]
(hospicyine)) w placowkach
zblorowego zakwaterowania.

Opieka paliatywna (hospicyjna) jest szczegdlng forma pomocy skierowang do chorego
w stanie terminalnym. Leczenie paliatywne nastawione jest na tagodzenie dolegliwosci oraz
towarzyszenie osobie umierajacej. Jego celem jest nie tylko u§mierzanie bélu fizycznego ale
i psychicznego. Osoby bezdomne w stanach terminalnych, podobnie jak inni pacjenci, maja
prawo do korzystania ze stacjonarnych hospicjéw, jak réwniez z ambulatoryjnej i domowej
opieki paliatywnej.

4.1. Definicja i opis ustugi

W ostatnich latach widoczny jest znaczacy przyrost liczby niepelnosprawnych bezdomnych
i 0s6b starszych niezdolnych do samodzielnosci zyciowej®. Prowadzi to do wzrostu zapo-
trzebowania na ustugi hospicyjne $wiadczone zar6wno w wyspecjalizowanych zaktadach
opieki zdrowotnej, jak i na terenie placéwek zbiorowego zakwaterowania os6b bezdom-
nych. Standard w obszarze opieki paliatywnej (hospicyjnej) definiuje kto jest jej adresatem,
jak wyglada procedura uzyskania dostepu do wszystkich wariantéw tej ustugi oraz jakie
warunki kadrowe i lokalowe musza by¢ spelnione, aby mogta by¢ realizowana na terenie
placéwki zbiorowego zakwaterowania.

Opieka paliatywna (hospicyjna) wg WHO jest aktywng, wszechstronna i cato$ciowa opieka
nad pacjentami chorujacymi na nieuleczalne, postepujace choroby w koricowym okresie zy-
cia. Dotyczy przede wszystkim o0séb z chorobami nowotworowymi, w schytkowych etapach
degeneracyjnych choréb neurologicznych oraz AIDS. Opieka otaczani sg zaréwno chorzy,
jak i ich rodziny oraz bliscy. Obejmuje ona zwalczanie bélu trudnego do opanowania i in-
nych objawéw somatycznych, tagodzenie cierpietr psychicznych oraz wspomaganie rodzin
chorych w czasie trwania choroby, jak i radzeniu sobie ze stratg bliskiej osoby. Swiadczenie
to jest dostepne w trzech wariantach: stacjonarnym domowym oraz najrzadziej realizowa-
nym ambulatoryjnym.

Hospicja stacjonarne sg oddzielnymi placéwkami, do ktérych moga by¢ kierowane osoby
bezdomne z medycznymi wskazaniami, jednocze$nie posiadajace prawo do swiadczen zdro-
wotnych. Innym wariantem opieki hospicyjnej, dedykowanej pacjentowi przebywajacemu
w placéwce catlodobowego zakwaterowania jest opieka hospicjum domowego.



Standardy Zdrowia

Ustuga ta jest realizowana w gléwnej mierze przez zewnetrzny zesp6! i jej czes¢ medyczna
jest nalezycie wystandaryzowana. Standard definiuje jedynie $ciezke dostepu do tej ustugi
przez placéwki zbiorowego zakwaterowania.

4.2. Cele usltugi

Cel gléwny

Zwigkszenie dostepnosci i skali korzystania przez osoby bezdomne i zagrozone bezdom-
noscia, chorujace na niepoddajace sie leczeniu przyczynowemu i postepujace choroby,
z wszechstronnej i caloSciowej opieki paliatywne;j.

Cele szczegotowe:

m zlikwidowanie lub zmniejszenie b6lu oraz nasilenia objawéw somatycznych,

B zmniejszenie dyskomfortu psychicznego,

B poprawa jako$ci wsparcia i zwiekszenie wiedzy pracownikéw pomocy spotecznej z za-
kresu pomocy osobom w terminalnej fazie choroby.

4.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

B osoby bezdomne przebywajace w placéwkach i wymagajace opieki paliatywnej (hospicyj-
nej) (Pol-ETHOS: 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 13);

m pracownicy Osrodkéw Opieki Spolecznej i placowek zbiorowego zakwaterowania oséb
bezdomnych;

Zakres przedmiotowy

m warunki (formalne) konieczne do spelnienia w celu zakwalifikowania osoby bezdomnej
w terminalnej fazie nieuleczalnej choroby do opieki paliatywnej (hospicyjnej);

m zasady wspoélpracy z hospicjami domowymi;

m elementy opieki paliatywnej realizowane bezposrednio przez pracownikéw i zdrowych
mieszkancéw placéwek zbiorowego zakwaterowania.

W celu objecia bezdomnego pacjenta opieka paliatywna konieczne jest uzyskanie skiero-
wania do hospicjum wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego zawierajace-
go rozpoznanie terminalnej fazy choroby oraz koniecznej informacji o braku mozliwosci
dalszego leczenia przyczynowego. Do hospicjum domowego, oprécz lekarzy ubezpieczenia
zdrowotnego, w sytuacjach uzasadnionych wzgledami medycznymi, pacjenci moga by¢
zglaszani przez:

m innych pracownikéw opieki zdrowotnej,

® rodzine chorego,

B pracownikéw placéwek dla 0s6b bezdomnych,

B same osoby zainteresowane,

B inne osoby.

Kolejnym, niezbednym elementem jest pisemna zgoda pacjenta lub przedstawiciela ustawo-
wego na objecie opiekg hospicyjng. Warunkiem koniecznym jest réwniez posiadanie przez
pacjenta prawa do $§wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kazdy zgloszony chory w terminalnej fazie choroby musi zosta¢ objety opieka danego hospi-

cjum stacjonarnego lub domowego. W sytuacji, gdy nie jest to Swiadczeniodawca powinien
wskazac inny osrodek wtasciwy dla stanu zdrowia pacjenta lub miejsca jego pobytu.

Pacjent przebywajacy w hospicjum domowym jest catkowicie objety opieka przez personel
placowki.
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Dla wlasciwej realizacji opieki paliatywnej w warunkach hospicjum domowego, czyli na te-

renie placowki dla 0s6b bezdomnych wskazane jest zastosowanie ponizszych elementéw:

B pacjenci i opiekunowie powinni by¢ poinformowani o dostepnych numerach kontak-
towych zespotu hospicjum, aby mieli mozliwo$¢ odbywania konsultacji telefonicznych
i w razie zaistnienia takiej potrzeby - wezwania lekarza lub pielegniarki do placéwki,

m personel hospicjum powinien przestrzega¢ zasady pisemnego dokumentowania przeka-
zywanych podczas wizyt zalecen dotyczacych postepowania z chorym, leczenia i ewen-
tualnego przeniesienia do hospicjum stacjonarnego,

B poza zespolem hospicyjnym $wiadczenia lecznicze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne i opie-
kuncze w miejscu pobytu powinny by¢ realizowane w pewnym zakresie przy udziale
personelu placowki i wspéimieszkaricow (samopomoc),

m zespol hospicyjny ma za zadanie edukowaé chorego i opiekujgce sie nim osoby (edukacja
terapeutyczna).

Zespot opieki paliatywnej (hospicjum domowego) odbywa wizyty w terminie indywidual-
nie ustalonym przez lekarza hospicjum. Lekarz odwiedza chorego w zaleznosci od potrzeb,
lecz nie mniej niz 2 razy w miesigcu, pielegniarka - w zaleznosci od potrzeb, lecz nie mniej
niz 2 razy w tygodniu, a pozostali cztonkowie zespotu - w zaleznosci od potrzeb pacjenta.
Personel opieki paliatywnej (hospicjum domowego) moze codziennie udziela¢ porad przez
telefon, ale w razie potrzeby gotéw jest do ztozenia wizyty w domu chorego.

Witasciwie prowadzona dokumentacja jest konieczna do prawidlowej wspotpracy z zespo-

tem hospicyjnym. Ulatwia takze komunikacj¢ miedzy pracujacymi w réznych godzinach

cztonkami zespotu placéwki dla bezdomnych. Dokumentacja obejmuje:

m skierowanie wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

B zeszyt raportéw, w ktérym nalezy odnotowywac zmiany stanu ogélnego pacjenta i poja-
wienie sie nowych lub nasilenie istniejacych juz objawoéw, a takze zastosowane leki i wy-
konane zabiegi.

4.4, Zasoby

Zasoby personalne

W realizacji stacjonarnej opieki paliatywnej zaangazowanie 0s6b spoza zespotu hospicjum
dotyczy pomocy w skierowaniu osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig do wia-
Sciwego hospicjum. Dziatanie to dotyczy najczesciej pracownikéw opieki spotecznej (opie-
kunowie socjalni) lub placéwki (pracownik socjalny, pielegniarka, opiekun medyczny),
w ktoérej aktualnie przebywa wymagajaca pomocy osoba. W przypadku domowej opieki
paliatywnej realizowanej na terenie placéwki dla oséb bezdomnych poza pracownikami
hospicjum biorg w niej udzial: pracownicy placéwki, wolontariusze, wspétmieszkancy,
ktérzy przejmuja obowigzki petnione zazwyczaj przez bezposrednie otoczenie chorego
(w przypadku o0séb nie bezdomnych najczesciej jest to rodzina).

Zasoby przestrzenne

W placéwkach dla oséb bezdomnych (np. schroniska specjalistyczne) wskazane jest wygo-
spodarowanie sal 1-3 osobowych, w ktérych bytyby zakwaterowane tylko osoby chore. Jest
to podyktowane koniecznos$cig zapewnienia spokoju, a takze podstawowej intymnosci dla
chorego, koniecznej przy wykonywaniu toalety, czy przeprowadzaniu rozméw. Wskazane
wydaje sie by¢ udostepnienie oddzielnego pomieszczenia (lub kilku) umozliwiajacego wyko-
nywanie zabiegéw pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych oraz, spozywania positkéw.

Po stronie placowki dla bezdomnych lezy takze zapewnienie dostepu do $rodkéw me-
dycznych takich jak: materace przeciwodlezynowe, wozki inwalidzkie, chodziki, czy kule.



Standardy Zdrowia

Wszystkie te elementy s3a dostepne bezptatnie w sklepach medycznych po wypelnieniu
przez lekarza wlasciwego formularza indywidualnie dla kazdego pacjenta.

Nalezy réwniez zadbac o dostosowanie cho¢ jednego wezta sanitarnego do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych. Dotyczy to gtéwnie poszerzenia drzwi i przebudowy prysznica (zlikwido-
wanie brodzika i zainstalowanie krzesetka i uchwytu na $cianie, co umozliwia skorzystanie
z prysznica osobie na wézku inwalidzkim), a takze zamontowania uchwytéw w toalecie.

W placowkach swiadczacych ustuge potrzebne sa takze udogodnienia pozwalajace na prze-
mieszczanie sie 0s6b niepelnosprawnych miedzy pietrami (winda, podjazdy i podnosniki
dla wozkow).

W przypadku 0sé6b korzystajacych z ustug rehabilitacyjnych konieczne moze okazaé si¢ za-
kupienie niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego.

Zasoby finansowe

Koszty ponoszone przez placéwki pomocy dla bezdomnych obejmuja:
m wyzywienie (koszty leczenia dietetycznego),

m koszty osobowe i koszty obstugi,

m koszty dostosowania pomieszczen placowki do realizacji ustugi,

B koszty materiatéw i wyposazenia,

B naprawa i konserwacja sprzetu specjalistycznego,

m dezynfekcja, deratyzacja, dezynsekcja.

Instytucjonalne

m Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) (zaopatrzenie cho-
rych w sprzet rehabilitacyjny, pomocniczy),

B Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (refundacja sprzetu rehabilitacyjnego, pomocni-
czego),

m Osrodki Pomocy Spotecznej (pomoc osobom chorym i ich rodzinom w finansowaniu za-
kupu lekéw),

B organizacje pozarzadowe (organizowanie zbidrek publicznych, wolontariat na rzecz ho-
spicjow i pacjentéw przewlekle chorych),

m Narodowy Fundusz Zdrowia,

m placéwki ochrony zdrowia,

m koscioly i zwigzki wyznaniowe.
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Terapla oraz profilaktyka
uzaleznien

Obszar profilaktyki i terapii uzaleznien w standardach zdrowia jest niezwykle waznym
aspektem nie tylko w procesie wychodzenia z bezdomnosci, ale réwniez w sytuacji udziela-
nia pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscia.®® Na tle innych oséb uzaleznionych, osoby
bezdomne charakteryzuja sie nizszym ogélnym poziomem kondycji psychicznej, co powo-
duje, iz czesto wykazuja one nizszy poziom motywacji i energii skierowanej na wtasny roz-
woj. Dlatego standardy te odwotuja sie do doswiadczen zdobytych w trakcie realizacji tych
programoéw, ktére wskazuja na rozwigzania optymalizujace skuteczno$é procesow terapeu-
tycznych i dziatan profilaktycznych.

Podstawowym celem niniejszego standardu jest ulatwienie organizacjom i placéwkom pod-
noszenia jakosci oferowanych ustug poprzez kompleksowa opieke, zaréwno psychologiczna,
medyczna, jak i prawna oraz wspoltprace ze specjalistycznymi placowkami zajmujacymi sie
profilaktyka oraz terapig uzalezniei. W materiale zaprezentowano szczegétowe wskazowki
pomocy osobom bezdomnym oraz zagrozonym bezdomnoscig z perspektywy profilakty-
ki i terapii uzaleznien, redukcji szkdd oraz postrehabilitacji. System leczenia uzaleznien
w Polsce jest nalezycie wystandaryzowany, nie mniej jednak leczenie uzaleznienia (terapia
uzaleznien) w oderwaniu od problematyki bezdomnosci, w sytuacji uzaleznionej osoby bez-
domnej, moze nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatow.

Rola pracownikéw placéwek dla 0s6b bezdomnych jest dokonanie wstepnego rozpoznania
probleméw z zakresu uzaleznien, stworzenie optymalnych warunkéw do nawigzania kon-
taktu, motywowanie do podjecia terapii w specjalistycznych podmiotach zajmujacych sie
leczeniem, motywowanie do utrzymania abstynencji w procesie po terapeutycznym oraz
aktywizacja 0s6b bezdomnych w kierunku podejmowania ré6znego rodzaju inicjatyw stuza-
cych utrzymaniu procesu zdrowienia. Ponadto do zadan pracownikéw nalezy prowadzenie
dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz redukcji szkod.

5.1. Opis ustugi

Terapia oraz profilaktyka uzaleznien oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig po-
lega na podejmowaniu kompleksowych dziatan przez interdyscyplinarny zespét pro-
fesjonalistow poczawszy od rozpoznania zaburzen, poprzez realizacje programéw
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psychoterapeutycznych i indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo-leczniczych, po
dziatania konsultacyjno-edukacyjne i przygotowanie planu postepowania po zakoricze-
niu terapii. Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, ktére sa uzaleznione, wyma-
gaja wytworzenia w nich potrzeby i gotowosci do zmiany jako niezbednego warunku
rozpoczecia procesu leczenia. Najbardziej przydatna technika w kontakcie z osoba uza-
lezniong jest wywiad motywujacy, ktéry opiera sie na wzmacnianiu poczucia odpowie-
dzialnosci za zmiane. Wymaga to od pracownikéw socjalnych, pracownikéw placoéwek
dla os6b zagrozonych i 0s6b bezdomnych umiejetnosci prowadzenia wywiadu motywu-
jacego w oparciu o odpowiednie zalozenia. Motywowanie do zmiany to proces oparty
o aktywne stuchanie, odwolywanie si¢ do waznych celéw i wartos$ci oraz identyfikowanie
i mobilizowanie wewnetrznych zasobow.

Podjecie terapii uzaleznienn przez osoby zmotywowane do zmiany polega na zaangazowa-
niu autentycznych wysitkéow i korzystaniu z oferty réznych oddziatywan terapeutycznych,
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci. Skutecznos$¢ dzialanh wymaga $cistej wspoétpracy po-
miedzy instytucjami zajmujacymi sie pomocg osobom bezdomnym a placéwkami realizuja-
cymi programy postrehabilitacyjne, a takze pomiedzy poradniami kierujacymi na leczenie
stacjonarne, o§rodkami terapii uzaleznien, osrodkami zdrowia i pomocy spolecznej, wsp6l-
notami AA/NA oraz osobami zajmujacymi sie redukcja szkéd. Dzialania z zakresu terapii
obejmuja réwnolegla prace nad wychodzeniem z uzaleznienia i bezdomnosci w oparciu
o niejednorodne (sktadajgce si¢ nie tylko z 0s6b bezdomnych) grupy terapeutyczne.

5.2.Cele ustugi

Cel gléwny

Poprawa jakos$ci zycia umozliwiajaca, w zaleznosci od zastosowanych form oddziatywan,
osiagniecie zmiany postaw i zachowan wsréd oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdom-
noscia.

Cele szczegobtowe:

m wzrost wiedzy i Swiadomosci na temat uzaleznieri, biopsychospotecznych skutkéw uzy-
wania substancji psychoaktywnych oraz mozliwosci szukania i zdobycia pomocy w tym
zakresie oraz wzrost liczby os6b poddajacych sie terapii uzaleznien

m zwiekszenie liczby zmian postaw i systemu zachowan poprzez uczestniczenie w pro-
gramie terapeutycznym adekwatnym do potrzeb, mozliwosci i oczekiwan danej osoby
oraz utrzymanie i wzmocnienie efektéw osiggnietych w wyniku wyzej wymienionych
oddzialywan terapeutycznych;

B zmniejszenie zachowan ryzykownych oraz zminimalizowanie szkéd i zagrozen zwigza-
nych z uzywaniem substancji psychoaktywnych i podejmowaniem innych zachowan ry-
zykownych w tym prowadzacych do rozprzestrzeniania si¢ choréb przenoszonych droga
iniekcji oraz kontaktéw seksualnych.

5.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

W ramach stacjonarnego dlugo- i krétkoterminowego oraz dziennego i ambulatoryjnego
programu terapii leczenia uzaleznien (w klasyfikacji Pol-ETHOS w kategoriach: 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10,11, 12, 13):

m osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, uzaleznione od substancji psychoaktyw-
nych (z wylaczeniem kofeiny i nikotyny) bagdZ osoby uczestniczace w programach substy-
tucyjnych oraz podejmujace inne zachowania ryzykowne o charakterze kompulsywnym.
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Zachowania kompulsywne zwigzane sg z zaburzeniem nawykow
1 popedow (Impulséw). Przejawiajg sie w utracie kontroli nad
wlasnym zachowaniem 1 powtarzaniu pewnych czynnosci
(np. robienie zakupodw, uprawlanie hazardu) pomimo odczuwania
negatywnych ich skutkow.

W ramach ambulatoryjnej terapii uzaleznien:

B osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, uzaleznione / uzywajgce szkodliwych sub-
stancji psychoaktywnych lub podejmujace inne zachowania ryzykowne o charakterze
kompulsywnym oraz osoby uczestniczace w programach substytucyjnych i postrehabi-
litacyjnych.

W ramach redukcji szkéd:

m osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, uzaleznione od substancji psychoaktyw-
nych lub uzywajace ich w sposéb szkodliwy,

B osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig podejmujgce inne zachowania ryzykowne
o charakterze kompulsywnym.

W ramach profilaktyki uzaleznien:
m pracownicy placowek dla os6b bezdomnych oraz osoby bezdomne i zagrozone bezdom-
noscia, przebywajace w placéwkach.

Zakres przestrzenny

Standardowym dziataniem jest prowadzenie terapii uzaleznien poza placéwkami dla os6b
bezdomnych. Niemniej jednak istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia wewnatrz placéwki specjali-
sty terapii uzaleznieni i prowadzenie dziatan terapeutycznych na terenie placowki.

W sytuacji, gdy placowka nie ma mozliwosci zatrudnienia specjalistéw, konieczne jest na-
wiazanie stalej wspoétpracy ze specjalistycznymi placéwkami posiadajacymi kontrakt z Na-
rodowym Funduszem Zdrowia. Formy oddziatywania w zakresie terapii oraz profilaktyki
uzaleznien dzielimy na dwa gtéwne nurty:

1. Oddziatywania terapeutyczne prowadzone poza placéwkami dla oséb bezdomnych:
m stacjonarny dtugoterminowy program terapii uzaleznien,

m stacjonarny krétkoterminowy program terapii uzaleznien,

m dzienny program terapii uzaleznien,

®m ambulatoryjna terapia uzaleznien.

2. Inne oddzialywania podejmowane w obszarze terapii i profilaktyki uzaleznien realizo-

wane przez instytucje $wiadczace ustugi dla oséb bezdomnych w placowkach oraz poza

placéwkami, a takze inne instytucje wyspecjalizowane:

m redukcja szkéd,

m profilaktyka uzaleznien - uniwersalna, selektywna, wskazujaca,

m postrehabilitacja,

m wsparcie psychospoleczne (ruchy samopomocowe, kluby abstynenta, stowarzyszenia
trzezwosciowe).

W przypadku terapii uzaleznien dziatania powinny by¢ §wiadczone w specjalistycznych pla-
céwkach zajmujacych sie terapia uzaleznien. Umozliwia to tworzenie niejednorodnych grup,
zlozonych nie tylko z 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Dziatania powinny by¢
realizowane w systemie calodobowym, dziennym i ambulatoryjnym. Czas trwania Swiadcze-
nia ustug jest zalezny od specyfiki danej placéwki i potrzeb osoby korzystajacej z ustugi.
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W sytuacji, gdy placowka dla oséb bezdomnych zatrudnia specjaliste terapii uzaleznier
oraz posiada specjalne pomieszczenie przeznaczone do prowadzenia terapii grupowych,
nastepujace dziatania mogg réwniez by¢ realizowane na miejscu (terapia indywidualna oraz
grupowa, grupy samopomocowe).

W przypadku redukcji szkéd ustuga swiadczona jest:

® poza placowkami, na ulicy, w miejscach przebywania oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig,

m przez placéwki realizujace programy z zakresu redukeji szkéd w postaci grupowych i/
lub indywidualnych spotkan informacyjno - edukacyjnych oraz spotkan indywidualnych,

m przez dzienne oSrodki terapii uzaleznien prowadzace programy substytucyjne.

W przypadku profilaktyki uzaleznien ustuga swiadczona jest:

m przez placéwki zajmujace sie pomoca osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia,
realizowana w postaci serii grupowych spotkan informacyjno - edukacyjnych oraz spo-
tkan indywidualnych adresowanych do realizatoréw i organizatoréw.

5.4. Organizacja ustugi

Procedury postepowania:

Efektywna terapia uzaleznienn wymaga wspotpracy pomiedzy zespotem prowadzacym dia-
gnoze i leczenie a zespotem realizujagcym z uzalezniong osobg bezdomng Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomnosci lub w przypadku oséb uzaleznionych zagrozonych
bezdomnos$cig - Kontrakt Socjalny. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci
powinien by¢ tworzony we wspdlpracy ze specjalistg prowadzacym terapie uzaleznieni oso-
by bezdomnej. Powinien on zawieraé nastepujace formy wsparcia terapeutycznego (w za-
leznosci od indywidualnych potrzeb): spotecznosci terapeutycznej, terapii grupowej, terapii
indywidualnej, ergoterapii, terapii zajeciowej, zaje¢ psychoedukacyjnych z zakresu wiedzy
na temat uzaleznien, zaje¢ integracyjnych, rozwijajacych umiejetnosci konstruktywnego
spedzania czasu wolnego, z zakresu deficytéw zwiazanych z bezdomnoscia, konsultacji le-
karskich (psychiatrycznych i innych) oraz reducji szkéd i profilaktyki.

Redukcja szkdd, w zaleznosci od misji oraz zatozen statutowych organizacji realizujacej te

ustuge, moze zawierac:

m realizacje dziatan polegajacych na nieodplatnej wymianie lub rozdawaniu sprzetu iniek-
cyjnego osobom bezdomnym zazywajacym $rodki psychoaktywne dozylnie;

m leczenie substytucyjne;

m dostep do pokoi iniekcyjnych;

m informacje, edukacje, komunikacje, docieranie do Srodowisk (streetworking);

m rozpowszechnianie edukacyjnych ulotek informacyjnych;

B rozdawnictwo prezerwatyw;

B interwencje w postaci konsultacji indywidualnych, stuzacych motywowaniu do zmiany
zachowan w celu zminimalizowania szkéd wynikajacych z uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych oraz innych zachowan ryzykownych;

B motywowanie do podjecia leczenia.

Profilaktyczne formy pracy z osobami bezdomnymi:

B zajecia informacyjno - edukacyjne;

m zajecia informacyjno - edukacyjne na temat form i mozliwosci uzyskania pomocy w za-
kresie uzaleznien;

® interwencja w postaci konsultacji indywidualnych stuzacych motywacji do podjecia tera-
pii w zakresie uzaleznien oraz utrzymaniu efektéw terapeutycznych.
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Formy doskonalenia zawodowego dla pracownikéw placéwek dla oséb
bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscia:

m szkolenia z zakresu dialogu motywujacego;

m szkolenia z zakresu profilaktyki opartej na naukowych podstawach;

m zgodne z Europejskimi Standardami Jako$ci w Profilaktyce Uzaleznierr od Narkotykéw,
Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Uzaleznier 2011.

Sposoby postepowania:

Terapia uzaleznien:

B stworzenie indywidualnego programu terapeutycznego obejmujacego prace nad uzalez-
nieniem oraz nad wychodzeniem z bezdomnosci, a nastepnie przejscie pelnego procesu
terapeutycznego,

B motywowanie do uczestnictwa w dzialaniach terapeutycznych oraz w treningach zapo-
biegania nawrotom;

B motywowanie do uczestniczenia w programie postrehabilitacyjnym prowadzonym przez
podmioty zewnetrzne;

B tworzenie dziatan postrehabilitacyjnych wewnatrz placéwki dla 0s6b bezdomnych, umoz-
liwienie dostepu do ustug Swiadczonych przez psychologa/specjaliste terapii uzaleznier;

B tworzenie grup samopomocowych wewngtrz placowki dla os6b bezdomnych (np. AA, NA).

Redukcja szkod:

m dzialania informacyjno - edukacyjne na temat tego, czym jest uzaleznienie od substan-
¢ji psychoaktywnych oraz mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby uzaleznione badz
szkodliwie uzywajacych substancji psychoaktywnych;

B podjecie terapii w zakresie uzaleznienia przez odbiorcéw dziatania, potrzebujacych do-
stepnych i adekwatnych form terapii,

B zainicjowanie procesu wychodzenia z bezdomnosci.

Profilaktyka:

m dziatania informacyjno - edukacyjne na temat tego, czym jest uzaleznienie i jakie sa
konsekwencje szkodliwego naduzywania substancji psychoaktywnych oraz mozliwosci
uzyskania pomocy,

m podjecie terapii w zakresie uzaleznienia przez osoby uczestniczace w programach profi-
laktycznych, ktore tej terapii wymagaja.

m szkolenia dla pracownikéw placéwek z zakresu prowadzenia dialogu (wywiadu) moty-
wujacego.

Jednym z podstawowych narzedzi w motywowaniu do zmiany zachowan i postaw jest
wywiad motywujacy - technika, ktéra wskazuje sposéb rozmowy w znacznym stop-
niu wptywajacy na motywacje. Istota wywiadu motywujgcego jest wspoétpraca, sugestia
i poszanowanie autonomii drugiej strony. Technika wywiadu motywujacego moze wptynaé
na dtugotrwata zmiane postaw a w konsekwencji na poprawe stanu zdrowia oraz sytuacji
zyciowej osoby bezdomne;j.

Dokumentacja

Dziatania takie jak terapia stacjonarna dlugo- i kr6tkoterminowa oraz dzienna i ambulato-

ryjna powinny by¢ dokumentowane w nastepujacy sposob:

m diagnoza uzaleznienia: zgodna z kryteriami diagnostycznymi uwzglednionymi w Mig-
dzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,

m wywiad wstepny uwzgledniajacy zebranie takich danych jak: aktualna sytuacja zyciowa,
przebieg uzaleznienia, konflikty z prawem, wyksztalcenie oraz przebieg pracy zawodo-
wej, zdrowie fizyczne oraz psychiczne, zainteresowania i hobby,
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m kontrakt terapeutyczny (kontrakt zawarty pomiedzy osoba uzalezniong a specjalistami
z placéwki leczenia uzaleznien i 0s6b bezdomnych) uwzgledniajacy zasady obowigzujgce
w danej placéwce terapeutyczne;j.

Redukcja Szkdd:

m program zaje¢ informacyjno - edukacyjnych,
m raport konncowy uwzgledniajacy liczbe i przebieg zaje¢ oraz odbyte sesje indywidualne.

W raporcie nalezy uwzglednié¢ doktadng liczbe wszystkich podjetych oddziatywan, jak réw-
niez liczbe 0séb bioracych w nich udziat, temat danego oddzialywania i ewentualnie rozda-
ne materiaty.

Profilaktyka uzaleznien:

m program zaje¢ informacyjno - edukacyjnych,
m lista uczestnikow,
m raport konnicowy uwzgledniajacy przebieg zaje¢ oraz odbyte sesje indywidualne.

5.5. Zasoby

Zasoby personalne

® podmioty samorzadowe,

B organizacje pozarzadowe, zwigzki wyznaniowe,
®m podmioty lecznicze,

B wspélnoty AA/NA,

m Osrodki Pomocy Spotecznej.

Zasoby materialne

Pomieszczenia do realizacji spotkan terapeutycznych indywidualnych i grupowych oraz ich
wyposazenie (patrz: Standard Mieszkalnictwo i Pomoc DoraZna).

Zasoby finansowe

Placéwki prowadzace programy z zakresu terapii i profilaktyki uzaleznienn finansowane sa
z NFZ, budzetu panstwa lub tez z dotacji samorzadowych (urzedy gminy, urzedy wojewodzkie).

Koszty bezposSrednie:

Stawki okreslone sg na podstawie rekomendacji Panstwowej Agencji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych i obejmuja zatrudnienie w placéwce:

m lekarza psychiatry,

m lekarza internisty,

B specjalisty terapii uzaleznien,

m psychologa.

Koszty posrednie:

m koszty osobowe administracji i obstugi,

B place personelu administracyjnego,

B wyzywienie,

B koszty materialéw i wyposazenia (w tym srodkéw trwatych),
m zakup artykutéw biurowych.

Instytucjonalne

® podmioty medyczne oferujace wspotprace z lekarzem psychiatra, internista, terapeuta
i psychologiem
m placéwki posiadajace kontrakt z NFZ
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ROZDZIAL 6

Tworzenie warunkow do swiadczenia
ustug z zakresu pielegniarskie] opieki
diugoterminowe] domowej w placowkach
zblorowego zakwaterowania

Trwajgca od kilkunastu lat reforma systemu opieki zdrowotnej w Polsce zaowocowata re-
strukturyzacja $wiadczen szpitalnych. Efektem jest brak mozliwo$ci hospitalizacji 0s6b ob-
toznie i przewlekle chorych, wymagajacych wzmozonej, profesjonalnej pielegnacji i dziennej
opieki. W zwigzku z tym pojawia sie duze zapotrzebowanie na ré6zne formy opieki dlugoter-
minowej realizowanej w domu chorego.

Osoby bezdomne, podobnie jak osoby w podesztym wieku z powodu zlozono$ci probleméw
zdrowotnych, psychicznych, spotecznych i ekonomicznych ograniczajgcych ich samodzielne
funkcjonowanie sa wyzwaniem dla systemu opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, aby
zapewni¢ wsparcie i opieke adekwatng do potrzeb.

Ponizej przedstawiono aktualnie funkcjonujacy system pomocy osobie chorej niekwalifi-
kujacej sie do hospitalizacji, a ze wzgledu na stan zdrowia wymagajacej fachowej pomocy
w procesie zdrowienia.

6.1. Definicja i opis ustugi

Pielegniarska opieka dlugoterminowa domowa to dzienna opieka ciagta, profesjonalna pie-
legnacja i rehabilitacja obloznie i przewlekle chorych.

Ustuga ta realizowana jest wobec 0s6b bezdomnych, ktére ze wzgledu na stan zdrowia
wymagajg systematycznej i intensywnej opieki pielegniarskiej realizowanej w warunkach
domowych we wspoétpracy z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej.

6.2. Cele ustugi

Cel gtéwny

Zmniejszenie lub likwidacja dolegliwosci psychosomatycznych oraz zwiekszenie bezpie-
czenstwa zdrowotnego chorych przebywajacych w placowkach dla os6b bezdomnych, nie
kwalifikujacych sie do leczenia szpitalnego, z deficytami w samoopiece i samopielegnacii.
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Cele szczegblowe

B poprawa dostepu do $wiadczen w $rodowisku domowym pacjentom obtoznie chorym,
zwiekszenie poziomu przygotowania chorego i 0s6b z jego otoczenia do samoopieki i sa-
mopielegnacji oraz radzenia sobie z niepetnosprawnoscia.

m zwiekszenie dostepu do leczenia farmakologicznego i wyzywienia dostosowanego do sta-
nu zdrowia chorego.

m wzrost jako$ci realizacji zadan opiekunczo-pielegnacyjnych oraz zwiekszenie zakresu
oferowanego wsparcia osobom tego wymagajacym.

6.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

Osoby bezdomne (w klasyfikacji Pol-ETHOS w kategoriach: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13) wymaga-
jace pielegniarskiej ustugi dtugoterminowej w okresie zdrowienia.

Zakres przedmiotowy

Zapotrzebowanie na opieke domowg diugoterminowg sktada sie u lekarza POZ, ktéry ocenia
zakres ustug.

Opieka domowa dlugoterminowa jest realizowana przez pielegniarke bedaca pracownikiem
POZ. Powinna by¢ §wiadczona we wszystkie dni tygodnia facznie z dniami ustawowo wolny-
mi od pracy W medycznie uzasadnionych przypadkach).

Zadaniem opieki domowej diugoterminowej jest: zapobieganie powiktaniom, stanom za-
palnym, zakazeniom, odlezynom, deformacjom, u$mierzanie bélu, aktywizacja chorego
poprzez stosowanie rehabilitacji ciggtej, kompleksowej, zapewnienie bezpieczenstwa pod-
stawowych funkcji zyciowych pacjenta poprzez monitorowanie stanu pacjenta pod katem
niepozadanych skutkéw leczenia farmakologicznego i zaostrzen choroby.

Zakres przestrzenny

Ustuga $wiadczona jest w miejscu pobytu osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia.

6.4. Organizacja usiugi

Procedury postepowania

Tryb kierowania chorego do pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej jest uwarun-
kowany posiadaniem skierowania upowazniajacego do objecia wyzej wymieniong ustuga.
Procedura dotyczy wszystkich ubezpieczonych pacjentéw. Skierowanie wydawane jest przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Za realizacje ustugi odpowiada bezposrednio pielegniar-
ka dtugoterminowa, natomiast §wiadczeniobiorca lub osoba sprawujaca opieke gwarantujg
$rodki higieniczne i opatrunkowe, leki i inne srodki wynikajace z zalecen lekarskich.

Zadaniem pielegniarki Srodowiskowej jest zapewnienie Swiadczen w §rodowisku domowym
(w przypadku osoby bezdomnej w placéwce zapewniajacej calodobowe zakwaterowanie)
pacjentom obloznie chorym, przygotowanie chorego i 0s6b z jego otoczenia do samoopieki
i samopielegnacji oraz radzenia sobie z niepetnosprawnoscig. Zadaniem zespotu placowki
jest natomiast monitorowanie przebiegu calego procesu opieki dtugoterminowej poczawszy
od rozpoznania potrzeb chorego przez organizacje ustugi.

Sposoby postepowania

Zakres i charakter profesjonalnej ustugi $swiadczonej przez pielegniarke zalezy przede
wszystkim od rodzaju objawéw i dolegliwosci oraz stopnia ograniczen oséb bezdomnych
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i zagrozonych bezdomnoscia. Do najczestszych czynnosci naleza: wykonywanie opatrun-
kéw, pielegnacja przetoki, pomoc w zywieniu i nawadnianiu pacjenta, edukacja i promocja
zdrowia stuzgce nabywaniu umiejetnosci pielegnacji i samoobstugi, $wiadczenia higienicz-
no - pielegnacyjne zapewniajace dziatania przeciwodlezynowe. Istotnym elementem profe-
sjonalnej pielegnacji jest rowniez udzielanie wsparcia emocjonalnego. Zadania organizatora
Swiadczenia sa komplementarne wobec ustugi Swiadczonej przez pielegniarke. Ich celem
jest tworzenie warunkéw umozliwiajacych realizowanie czynnosci pielegniarskich oraz
zbudowanie takiej wspo6tpracy i podziatu obowigzkéw, ktére pozwola na zapewnienie jak
najlepszej pomocy osobie przebywajacej w placéwce, réwniez pod nieobecno$¢ pielegniarki.
Pracownicy dostarczajac osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia pomocy w ra-
dzeniu sobie ze swoimi ograniczeniami i dolegliwos$ciami, staja si¢ réwniez waznym dla
nich Zrédiem wsparcia psychologicznego.

Rodzaj i kolejnos¢ czynnosci

m zgloszenie potrzeby $wiadczenia przez pracownika placéwki dla oséb bezdomnych lub
pracownika socjalnego OPS potrzeby $wiadczenia ustugi do lekarza POZ,

m przygotowanie wlasciwych warunkéw zewnetrznych (patrz zasoby materialne) i pacjen-
ta do uczestnictwa w zabiegach,

Dokumentacja

Placowka powinna prowadzi¢ dokumentacje niezbedng podczas konsultacji medycznych.

Dotyczy ona:

B wizyt pielegniarskich,

m wizyt rehabilitacyjnych,

m zalecen pielegniarskich,

m kart obserwacyjnych (w dokumentacji powinny znajdowac¢ si¢ informacje z obserwacji
chorego, w szczeg6lnosci dotyczace nowych zachowan czy tez symptomoéw, ktére mogty-
by $wiadczy¢ o pogorszeniu sie stanu zdrowia pacjenta albo o nowej dolegliwosci).

6.5. Zasoby

Zasoby personalne

Niezbednym warunkiem do realizacji ustugi pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domo-
wej jest wspotpraca zespotu placowki, w ktérej przebywa chory z pielegniarka srodowisko-
wa bezposrednio realizujaca ustuge.

Zatem gtéwnym realizatorem ustugi jest pielegniarka, wspoétpracujaca z:
m lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej,

B rehabilitantem;

B personelem placéwki dla 0s6b bezdomnych,

® wolontariuszami,

B stazystami,

B studentami kierunkéw medycznych,

®m wspoélmieszkancami.

Podmioty realizujace ustuge
m indywidualna praktyka pielegniarska,
m przedsiebiorstwa podmiotéw leczniczych.

Zasoby materialne

Placowki dla oséb bezdomnych powinny spelnia¢ warunki sanitarne wyszczegélnione
w standardzie mieszkalnictwo i pomoc dorazna.
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Zasoby finansowe

m koszty zatrudnienia (opiekunowie, asystenci 0s6b niepetnosprawnych),

B wyzywienie uwzgledniajgce diety oséb niepetnosprawnych

m zakup niezbednego sprzetu medycznego badz rehabilitacyjnego (sprzet moze by¢ refun-
dowany przez NFZ badz PFRON)

Zasoby instytucjonalne

m Podstawowa Opieka Zdrowotna
m Uczelnie medyczne

m Centrum wolontariatu

m Organizacje pozarzadowe

m PFRON

m PUP

m PCPR
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Zasoby finansowe:

m koszty zatrudnienia (opiekunowie, asystenci 0s6b niepetnosprawnych),

B wyzywienie uwzgledniajgce diety os6b niepelnosprawnych,

m zakup niezbednego sprzetu medycznego badz rehabilitacyjnego (sprzet moze by¢ refun-
dowany przez NFZ badz PFRON).

Zasoby instytucjonalne:

B podstawowa opieka zdrowotna,
m uczelnie medyczne,

® centrum wolontariatu,

B organizacje pozarzadowe,

m PFRON,

m PUP,

m PCPR.
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ROZDZIAL 7

Tworzenie warunkow do swiadczenia ustug z zakresu
oplekl zdrowotnej skierowanej do osob bezdomnych
wymagajacych ustug leczniczych, opiekunczo-
-pilelegnacyjnych 1 rehabilitacyjnych w placéwkach
zblorowego zakwaterowania.

Standard ten dotyczy oséb bezdomnych przewlekle chorych, ktére nie wymagaja hospita-
lizacji, oczekuja na miejsce w specjalistycznych o$rodkach opiekuniczo - leczniczych, a ich
stan zdrowia wymaga interwencji wykwalifikowanego zespotu. Obszar ten jest kolejnym,
po ustudze opieki pielegniarskiej diugoterminowej, etapem w $wiadczeniu dziennych, cza-
sowych ustug specjalistycznych.

1.1. Definicja i opis ustugi

Ustuga okresla zakres kompleksowych dziatan stuzacych uzyskaniu poprawy stanu zdrowia
i usprawnieniu funkcjonowania osoby bezdomnej przebywajacej w placéwce lub zatrzyma-
niu procesu pogarszania sie jej stanu zdrowia.

Ustuga lecznicza - polega na statej wspolpracy personelu z lekarzem oraz zapewnieniu kon-
sultacji specjalistycznych, badan diagnostycznych, leczenia dietetycznego, wizyt domowych
lekarza pierwszego kontaktu w placéwce, zapewnieniu niezbednych lekéw, pomocy w za-
opatrzeniu w materiaty opatrunkowe i drobny sprzet medyczny. Placéwka moze zatrudnié
lekarza pierwszego kontaktu oraz lekarzy specjalistow (np. w ramach indywidualnych prak-
tyk lekarskich). Jednak najczestsza praktyka jest korzystanie z opieki lekarza pierwszego
kontaktu w przychodni, w ktérej pacjent ztozy deklaracje wyboru lekarza i pielegniarki
Srodowiskowe;.

Ustuga opiekunczo - pielegnacyjna realizowana jest w sytuacji, kiedy w placowkach dla os6b
bezdomnych znajdujg si¢ osoby chore, starsze, niepelnosprawne, wymagajace niejednokrot-
nie interwencji pielegniarskiej. Ustuga rehabilitacyjna - ma na celu utrzymanie sprawnosci
fizycznej mieszkancéw, mobilizacje do jak najdtuzszej samodzielnosci w zyciu codziennym,
poprawe sprawnosci ruchowej w przypadku stanéw ciezszych. Ustuga moze by¢ realizo-
wana przez rehabilitanta w ramach kontraktéw z NFZ lub wynikajgcych z indywidualnej
praktyki rehabilitacyjnej. Miejscem realizacji poza placéwka dla 0s6b bezdomnych moze by¢
oSrodek zewnetrzny. W tym przypadku konieczne jest skierowanie od lekarza rodzinnego
lub lekarza specjalisty. Osoba kierowana na rehabilitacje musi posiada¢ aktualne ubezpie-
czenie zdrowotne. Nalezy liczy¢ sie z koniecznoscia dowozenia oséb bezdomnych na zabiegi.



238

Podrecznik Model GSWB

Terapia zajeciowa - jest jedna z form aktywizacji 0séb bezdomnych. Jej zadaniem jest uak-
tywnienie osoby bezdomnej przez wykonywanie okre$lonych czynnosci majacych czesto
réwniez charakter usprawniania psychicznego i fizycznego. Terapia zajeciowa stuzy¢ moze
takze preorientacji zawodowej. Stanowi ona oddzielna forme rehabilitacji. Oddziatuje ona
zar6wno na sprawnos¢ fizyczna, jak i psychiczna.

Wsparcie psychologa - to oddzialywanie psychologiczne realizowane w formie zaje¢ gru-
powych i indywidualnych. Obejmuje réwniez diagnoze psychologiczna, opracowanie
i realizacje¢ indywidualnego planu terapeutycznego, zaje¢ psychoedukacyjnych i trenin-
gow podnoszacych umiejetnosci spolteczne uczestnikow. Psycholog wydaje réwniez opinie
o0 osobach bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig dla potrzeb orzecznictwa oraz w celu
kompletowania dokumentacji do DPS. Psycholog wspétpracuje z pracownikiem socjalnym
i kadra opiekuncza w celu jak najsprawniejszej realizacji planu pomocowego

Wsparcie psychiatry - to umozliwienie osobom bezdomnym kontaktu z lekarzem psychia-
trg, w celu diagnozy stanu zdrowia psychicznego lub pomocy w kontynuacji leczenia.

Umozliwienie osobom bezdomnym Kkorzystania ze specjalistycznej pomocy w wyspecjalizo-
wanych placéwkach lub zakup ustug w ramach indywidualnych praktyk lekarskich.

Osoby bezdomne: starsze, chore i niepelnosprawne maja ograniczony dostep do zakla-
déw opiekuniczo-leczniczych (ZOL) i/lub zaktadéw pielegnacyjno - opiekunczych (ZPO),
a cze$¢ z nich mimo swojej niepelnosprawnosci nie kwalifikuje si¢ do nich. Jedng z za-
sadniczych przyczyn jest proces kwalifikowania pacjentow do w/w zaktadéw w oparciu
o skale Barthel. Pacjent przyjmowany do tego typu placéwek musi spetnia¢ warunki zawar-
te w punktacji od 0 do 40, ktéra okresla stan jego zdrowia i sprawnos$ci. W tym przypadku
koszt opieki w placéwkach pokrywany jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Cze$¢ os6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, ktére osiagaja powyzej 40 pkt. w skali Barthel
nie moze zostaé przyjeta, mimo swojej choroby i niepelnosprawnosci. Miejscem ich pobytu
staje sie zatem placéwka dla 0s6b bezdomnych, w ktérej czesto nie zapewnia sie ustug pie-
legnacyjno-opiekunczych, rehabilitacyjnych, terapeutycznych. Funkcjonujace placowki dla
0s6b bezdomnych zréznicowane pod wzgledem infrastruktury, wyposazenia oraz zasoboéw
kadrowych nie s3 w stanie zapewni¢ opieki wielu osobom starszym, chorym i niepelno-
sprawnym.

1.2. Cel ustugi

Cel glowny
Poprawa sytuacji zdrowotnej i samopoczucia oraz zwiekszenie poziomu przygotowania
chorej osoby bezdomnej i jej otoczenia do samoobstugi.

Cele szczegotowe

m Zwiekszenie dostepnosci i poziomu korzystania z opieki i pielegnacji, leczenia, konsulta-
cji specjalistycznych i rehabilitacji.

B Zmniejszenie poglebiania sie choréb i dysfunkcji a takze dyskomfortu psychicznego.

B Poprawa monitorowania procesu leczenia i podwyzszenie jako$ci opieki i pielegnacji, le-
czenia, konsultacji specjalistycznych i rehabilitacji.

1.3. Zakres ustugi

Zakres podmiotowy

Osoby bezdomne przebywajace w placéwkach dla oséb bezdomnych (Pol-ETHOS: 3, 4, 5, 7),
wymagajace ustug leczniczych, opiekunczo - pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych
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Zakres przedmiotowy

W ramach ustugi realizowane jest wsparcie w zapewnieniu dostepu do:
m ustug pielegnacyjnych i opiekunczych,

m rehabilitacji ruchowej,

m leczenia,

| opieki psychologa/psychiatry,

B terapii zajeciowej,

m opieki socjalnej.

Zakres przestrzenny

Ustugi sg $wiadczone w placéwkach dla oséb bezdomnych, do momentu poprawy stanu
zdrowia podopiecznego.

1.4. Organizacja ustugi

Procedury postepowania przewiduja:

m zgloszenie osoby bezdomnej do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w celu uzyskania
skierowania na realizacje ustug przedstawionych w definicji,

®m umozliwienie realizacji poszczegoélnych ustug w placéwce dla 0séb bezdomnych poprzez
stworzenie wiasciwych warunkow,

m podjecie wspoélpracy organizatora ustugi z realizatorem zadania.

Dokumentacja

B zeszyt wizyt specjalistow §wiadczacych ustugi,
B zeszyt zalecen,
m wlasne karty obserwacyjne

1.5. Zasoby

Zasoby personalne

Organizatorem ustugi jest kierownik placéwki dla os6b bezdomnych.
Realizatorami ustugi sa:

- pielegniarka,

- psycholog,

- rehabilitant,

- lekarze specjalisci,

- terapeuci.

Podmioty realizujgce ustuge

Placéwki §wiadczace pomoc dla 0s6b bezdomnych, w ktérych przebywaja czasowo osoby,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagajg ustug leczniczych, opiekunczo-pielegnacyj-
nych, rehabilitacyjnych oraz psychologicznych.

Ustuga realizowana przez zespét leczniczy, opiekuniczo-pielegnacyijny, rehabilitacyjny, psy-
chologa, terapeuta zajeciowego.

239
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Zasoby materialne

Placowka jest zobowigzana przygotowaé pomieszczenia zgodnie z potrzebami realizatora
ustugi (standard mieszkalnictwo i pomoc dorazna).

Zasoby finansowe

m zakup Srodkéw czystosci i higieny,

m zakup podstawowych lekéw i materialéw medycznych,

m zakup ustug utylizacyjnych odpadéw medycznych,

m koszty osobowe administracji i obstugi placowki dla 0s6b bezdomnych,
B wyzywienie,

m koszty materiatéw i wyposazenia,

®m naprawa i konserwacja sprzetu specjalistycznego,

m dezynfekcja, deratyzacja, dezynsekcja.

Potencjalne Zrédta finansowania:

m Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
m Jednostki Samorzadu Terytorialnego,

m Osrodki Pomocy Spolecznej,

m Srodki wtasne organizacji pozarzadowej,

B partycypacja osoby bezdomnej w kosztach.

Zasoby instytucjonalne

W celu zapewnienia optymalnych warunkéw realizacji ustug placéwka dla os6b bezdom-
nych powinna wspoétpracowaé z:

m Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,

m Osrodkami Pomocy Spotecznej,

B powiatowymi zespotami ds. orzekania o niepelnosprawnosci,
® sadami,

B prokuraturg,

B organizacjami pozarzadowymi,

m placéwkami ochrony zdrowia,

m koSciotami,

m wolontariuszami,

m punktami konsultacyjnymi,

B grupami samopomocy,

m placowkami oswiatowymi.
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Standardy Zdrowia w praktyce.
Wskazowk.

Dlaczego wystandaryzowane $wiadczenia zdrowotne pozostaja w obszarze
zainteresowania organizatoréw usiug na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig?

Konieczno$¢ tego dziatania wynika z faktu wykluczania tej grupy spotecznej z dostepu do
Swiadczen zdrowotnych mimo zabezpieczen legislacyjnych.

Zapis w artykule 68 Konstytucji gwarantuje rownos¢ w dostepie do §wiadczen zdrowotnych
wszystkich obywateli RP. Warunki dostepu okresla ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o §wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ktéra nie w petni uwzgled-
nia specyfike grupy oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Dlatego koniecznym
jest opracowanie procedur uzyskiwania i egzekwowania réwnosci w dostepie do §wiadczen
prezentowanych w Standardach Zdrowia.

Czy istnieje potrzeba edukacji spolecznej w zakresie dostepu oséb bezdomnych/
zagrozonych bezdomnoscia do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych?

Rowne traktowanie oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag w dostepie do swiad-
czen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych jest pierwszym krokiem
W przelamywaniu stereotypdéw dotyczacych tej grupy oséb. W wyniku edukacji spotecznej
nastgpi wzrost akceptacji, ograniczenie uprzedzen i poprawa wspoétpracy miedzy osobami
bezdomnymi/zagrozonymi bezdomno$cig a pracownikami pomocy spolecznej i ochrony
zdrowia.

Czy istniejace rozwigzania prawne w zakresie dostepu do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w peini odpowiadaja na
potrzeby grupy?

Zapisy prawne teoretycznie zapewniaja dostep do wszystkich ustug, natomiast praktyka
wskazuje na ogromne ograniczenia w tym zakresie. Rozbieznos¢ ta jest wynikiem wyste-
pujacych niekiedy skrajnych postaw i szczeg6lnych sytuacji wéréd oséb bezdomnych (unie-
mozliwiajacych jakakolwiek formalna wspétprace), zbyt niskiego poziomu wiedzy i $wiado-
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mosci oraz uprzedzen wsréd pracownikéw ochrony zdrowia w odniesieniu do grupy os6b
bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscia. Powstate w standardach zdrowia rekomendacje
uzupelniajg obowigzujacy stan prawny, dostarczajac niezbednych praktycznych rozwigzan.

Na jakich obszarach koncentruja sie standardy zdrowia?

Standardy zdrowia opisuja siedem najwazniejszych obszaréw z zakresu ochrony zdrowia,
koncentrujac sie na strefach edukacji, interwencji i integracji.

Standard — Edukacja zdrowotna

Jednym z wyzwan dla polityki zdrowotnej paristwa jest zmniejszenie nieréwnosci w szero-
ko rozumianym zdrowiu. Budowanie oraz wdrazanie specyficznej strategii edukacji zdro-
wotnej, dostosowanej do mozliwosci i potrzeb grupy 0séb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia jest efektywna metoda poprawy ich stanu zdrowia i zachowan zdrowotnych.
Wskazane jest zatem opracowanie zalecenn odnosnie do edukacji zdrowotnej w tej grupie
0sob, wynikajacych ze specyfiki potrzeb i mozliwosci. Osoby marginalizowane wykazuja
stabg wytrwatos¢ przy podejmowaniu dziatari majgcych na celu poprawe zdrowia, a syste-
matyczna i bezposrednia edukacja zdrowotna pozwoli zmieni¢ istniejacy stan rzeczy. Edu-
kacja zdrowotna, zapobieganie chorobom oraz organizacja ochrony zdrowia stanowia ele-
menty sktadowe promocji zdrowia. Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia nalezg do
grupy zwiekszonego ryzyka, a dzialania z zakresu edukacji zdrowotnej majg zapobiec skut-
kom tych zagrozen lub pozwoli¢ na wykrycie choroby jeszcze przed wystapieniem objawow.

Edukacja zdrowotna realizowana w grupie oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

powinna obejmowac swoim zakresem zachowania cztowieka w obszarze:

a) dziatan zwigzanych ze zdrowiem (profilaktyka prozdrowotna),

b) dziatan w sytuacji ztego samopoczucia,

©) dzialan chorego (zmniejszenie zachorowalnosci i umieralnosci os6b bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnoscig).

Standard podkresla konieczno$¢ wspierania aktywnosci osoby bezdomnej i zagrozonej bez-

domnoscia:

B uwazajacej sie za zdrowa - do podejmowania dziatari zmierzajacych do uzyskania wyz-
szego poziomu zdrowia (promocja oraz profilaktyka pierwotna);

m w przypadku oséb chorych - do podejmowania dzialan terapeutycznych i uzyskiwania
wlasciwych §rodkéw zaradczych (terapia oraz profilaktyka wtérna).

Proponowany zakres edukacji zdrowotnej musi odpowiada¢ wczesniej dokonanej diagnozie
dotyczacej:

1. Podejmowania dziatan na rzecz zdrowia, do ktérych naleza:

m okre$lanie zagrozen zdrowotnych,

m codzienna higiena osobista,

B zywienie,

m aktywnos$¢ fizyczna,

m radzenie sobie ze stresem,

B systematyczne podejmowanie badan profilaktycznych majgcych na celu wczesne wykry-
cie choroby,

m udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia.

2. Orientacji w zakresie pozyskiwania $wiadczen zdrowotnych.

3. Wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie z choroba.
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Standard — Uzyskanie prawa do swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych

Standard ten odnosi sie do juz istniejgcych narzedzi administracyjnych, okresla
takze przestrzen, w ktorej one sa niewystarczajace i rekomenduje dwa nowe
rozwigzania:

I. W zakresie sprzecznych zapiséw dotyczacych miejsca pobytu, zameldowania, zamieszka-
nia w odniesieniu do mozliwosci uzyskania prawa do $wiadczen zdrowotnych

Przyktad: osoba bezdomna, przebywajqca poza ostatnim miejscem statego zameldowania, kto-
rej stan zdrowia wymaga podjecia leczenia 1 jednoczesnie uniemozliwia jej powroét do wlasci-
wej gminy. W tym przypadku pracownik najblizszego OPS przeprowadza wywiad Srodowisko-
wy w miejscu jej pobytu na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, ktory musi byc¢ dostepny
w kazdej placowce ochrony zdrowia. Prawo do Swiadczen osoba taka nabywa juz w momencie
ztoZenia wniosku, a decyzje administracyjnqg po otrzymaniu petnej dokumentacji wydaje gmina
miejsca pobytu osoby bezdomne;.

II. W przypadku pacjentéw bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscig, np. niewykazu-
jacych checi wspétpracy, z zaburzeniami psychicznymi, podajacych nieprawdziwe dane
osobowe, nieumiejacych dostosowac sie do wymogoéw proceduralnych, istniejace proce-
dury nie moga zosta¢ zrealizowane (brak mozliwosci uzyskania ubezpieczenia).

Proponuje sie pozyskiwanie przez ambulatoryjne podmioty medyczne (przychodnie)
srodkéw pochodzacych z programu ,Zdrowie dla Osé6b Bezdomnych”. Programy zdro-
wotne moga opracowywac, wdrazaé, realizowac i finansowaé ministrowie, jednostki sa-
morzadu terytorialnego lub NFZ. Dziatania te zwigksza dostepno$¢ do ambulatoryjnej
opieki medycznej, a w efekcie zmniejszy sie liczba porad w Szpitalnych Oddziatach Ra-
tunkowych, oraz liczba hospitalizacji 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, co
w konsekwencji zmniejszy obcigzenie finansowe szpitali.

Standard — Ochrona zdrowia psychicznego i postepowanie
w przypadku kryzyséw psychicznych

W trosce o zdrowie psychiczne oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, koniecz-
ne jest, aby nauczy¢ sie wspotpracowac na kazdym etapie: promocji zdrowia psychicznego,
profilaktyki, leczenia i rehabilitacji, przeciwdziatania stygmatyzacji, nieréwnosci i dyskry-
minacji, jakiej do§wiadczaja osoby chorujace psychicznie, poprzez integracje spoteczng oraz
ochrone ich praw i godnosci.

To, co oceniamy jako ,normalne”, zalezy od kultury, oceny spotecznosci, w ktérej zyjemy. Ko-
niecznymi warunkami skutecznej pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi sa: wiedza
na temat zaburzen i tez lokalnych rozwigzan z zakresu ochrony zdrowia, edukacji, rynku
pracy i pomocy spotecznej oraz wspdlne budowanie sieci oparcia spotecznego dla kazde-
go czlonka w partnerstwie lokalnym. Cztonkowie zobowigzani s3 dokonywa¢ okresowych
diagnoz zasob6w i potrzeb, w oparciu o Gminne Programy Ochrony Zdrowia Psychicznego
dotyczacych dynamiki zaburzen, ich rodzaju oraz oséb chorujacych, ktoére, nie podejmu-
jac procesu leczenia, sa wykluczane stopniowo z Zycia spotecznego, zawodowego, przez co
wchodza w krag bezdomnosci.

Wymaga to poszerzania wiedzy, podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci kadry publicznej i nie-
publicznych podmiotéw $wiadczacych ustugi osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia.

Pamietac nalezy, ze choroba psychiczna to w szczegdlnosci stan konkretnej osoby, ktéremu
towarzysza: cierpienie, irracjonalnos¢, poczucie nieprzystosowania, nieprzewidywalnos¢
i brak kontroli, dyskomfort obserwatora oraz naruszanie norm.
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Standard — Terapia i profilaktyka uzaleznien

Badania ewaluacyjne wskazujg, ze kompleksowe i dobrze zaplanowane leczenie uzaleznien
moze by¢ bardzo skuteczne. Konieczna jest $cista wspétpraca pomiedzy réznego rodzaju
placéwkami, np. poradniami kierujacymi na leczenie stacjonarne, oSrodkami terapii uza-
leznien, oSrodkami zdrowia, pomoca spoteczng, cztonkami wspoélnoty AA/NA, osobami
zajmujacymi sie redukcja szkdéd, programami postrehabilitacyjnymi itp. Pozwoli to na od-
powiednie kierowanie pacjenta od poczatku do korica procesu, np. od zmotywowania go
przez streetworkeréw, aby zgtosit sie do noclegowni, gdzie z kolei zostanie skierowany do
poradni, ktéra po dokonaniu diagnozy wskaze najlepiej wyprofilowany dla tej wlasnie osoby
osrodek, w ktorym zespot terapeutyczny interdyscyplinarny umozliwi mu réwnolegla prace
nad wychodzeniem z uzaleznienia i bezdomnosci.

Opracowane standardy z zakresu terapii oraz profilaktyki uzaleznien oséb bezdomnych
nawiazuja do opisanych w diagnozie mocnych i stabych stron realizowanych w Polsce pro-
gramow terapii oraz profilaktyki uzaleznien adresowanych do oséb bezdomnych. Lista wy-
standaryzowanych ustug odwotuje si¢ do do§wiadczenr zdobytych w trakcie realizacji tych
programoéw, ktére wskazujg na rozwigzania optymalizujace skutecznosé proceséw terapeu-
tycznych i dziatan profilaktycznych. Podstawowym celem niniejszej standaryzacji jest ufa-
twienie organizacjom i placéwkom podnoszenia jako$ci oferowanych ustug.

Standard — Opieka paliatywna/hospicyjna dla oséb bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia

Standard — Pielegniarska opieka dlugoterminowa domowa

Standard — Opieka zdrowotna skierowana do oséb
bezdomnych wymagajacych ustug leczniczych,
opiekunczo-pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych

Wszystkie te standardy dotyczg 0s6b znajdujacych sie w szczeg6lnie trudnej sytuacji zdrowot-
nej, ktora charakteryzujg dtugotrwatos¢ i nasilenie objawéw chorobowych, zaleznos¢ od oséb
trzecich oraz brak perspektyw na poprawe stanu zdrowia. Skierowane sg rowniez do oséb
hospitalizowanych, ktérych stan zdrowia nie uzasadnia koniecznosci pozostania w szpitalu,
ale wymaga kontynuacji zabiegéw leczniczych, opiekunczo-pielegnacyjnych czy rehabilitacyj-
nych po powrocie do placéwek dla 0s6b bezdomnych, co wymusza konieczno$¢ zorganizo-
wania czasowej, specjalistycznej pomocy w miejscu pobytu. Jednoczes$nie konieczna jest kon-
tynuacja staran o uzyskanie miejsca w placowkach specjalistycznych np. ZOL, ZOP czy DPS.

Wymagajacym komentarza kryterium stosowanym w celu kwalifikacji do §wiadczen opieki
dtugoterminowej jest ocena wg skali Barthel. Stuzy ona do obliczania poziomu zapotrzebo-
wania na opieke i ustalania jej kosztoéw. Skala posiada punktacje od 0-100 punktéw, gdzie
0-20 punktéw oznacza I stopiert niesamodzielnosci catkowitej. Osoba taka kwalifikuje sie do
catodobowej opieki i pielegnacji. Wynik 25-75 punktéw wg skali Barthel oznacza II stopien
niesamodzielnosci znacznej, w tym przypadku indywidualna pielegnacja podstawowa moze
by¢ $wiadczona o r6znych porach dnia, co oznacza, ze pacjent czes$¢ z podstawowych czyn-
nosci moze wykonywacé samodzielnie. III stopienl to samodzielno$¢ umiarkowana, okreslana
w przedziale punktéw 80-100 wg skali Barthel. Jest to pacjent samodzielnie funkcjonujacy,
wymagajacy jedynie niewielkiej codziennej pomocy przy co najmniej dwdch czynnosciach
podstawowej pielegnacji. W zakres rzeczowy podstawowej pielegnacji wchodza czynnosci
zwigzane z higieng ciala, odzywianiem, wydalaniem i poruszaniem sig, a takze z komuniko-
waniem sie¢ i zapewnieniem bezpieczenstwa.
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Uzyskanie 40 punktéw w skali Barthel, w przypadku chorych przebywajacych we wlasnym
Srodowisku domowym, daje mozliwo$¢ skutecznego rozwiazywania probleméw przez
bliskich. W przypadku osoby bezdomnej bedacej w ww. sytuacji, ktéra nie moze liczy¢
na wsparcie rodziny, istnieje bezposrednie niebezpieczenistwo zagrozenia jej zycia, dlatego
nalezy zweryfikowa¢ kryterium przyznawania Swiadczen opieki dtugoterminowej, podno-
szac kryterium np. o 10 punktéw. Takim osobom niezbedna jest réwniez pomoc wykwali-
fikowanej kadry $wiadczacej ustugi na rzecz oséb bezdomnych oraz zagrozonych bezdom-
noscia.
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Wprowadzenie

Misja

atrudnienie i edukacja to obszar ustug spotecznych niezbednych do tego, by zapewnic¢ oso-
bom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig dostep do edukacji, pracy, aktywnosci spo-
tecznej i mozliwosci rozwoju osobistego, dzieki czemu moga one korzysta¢ z petni praw
obywatelskich, spotecznych, gospodarczych i kulturalnych. Misja bezposrednio nawigzuje
do Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Obywatela, szczegélnie artykutow: 23, 26 i 29,
ktoére stanowia: ,Kazdy czlowiek ma prawo do pracy [...]”, ,Kazdy czlowiek ma prawo do
nauki [...]” oraz ,Kazda jednostka ma obowigzki wobec wspolnoty, bo tylko w niej mozliwy
jest swobodny i petny rozwdj osobowosci”.

Standardy ,Zatrudnienie i edukacja” obejmuje cztery rodzaje ustug:
m aktywizacje spoteczng,

m edukacje,

m aktywizacje zawodowa,

® zatrudnienie subsydiowane.

Cele

Cel gtéwny

Uzyskanie przez osoby bezdomne i zagrozone bezdomnos$ciag samodzielnosci zyciowej po-
przez podwyzszenie aktywnosci i kompetencji spotecznych oraz wiedzy ogoélnej, kwalifika-
cji i umiejetnosci zawodowych, a takze podjecie i utrzymanie zatrudnienia.

Cele szczegobtowe systemowe

Cele w obszarze zatrudnienia i edukacji z perspektywy organizatora / zleceniodawcy ustugi

to cele zapewniajgce posrednie oddzialywanie na osoby, a bezpos$rednie na system polityki

spolecznej:

B zmniejszenie skali biernosci zawodowej i bezrobocia 0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia,
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m wzrost dostepnosci i jakosci ustug dotyczacych zatrudnienia i edukacji ukierunkowanych
na aktywizacje spoteczng i zawodowg,
m zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wsparcia, a takze zmniejszenie kosztéw spotecznych®.

Cele szczegotowe jednostkowe

Cele w obszarze zatrudnienia i edukacji z perspektywy realizatora / wykonawcy ustugi to

cele indywidualne, bezpos$rednio skierowane do oséb:

m wzrost umiejetnosci spotecznych i ogblnej aktywnosci spotecznej oséb bezdomnych i za-
grozonych bezdomnosciag w réznych obszarach,

®m wzrost poziomu umiejetnosci, wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych wsréd os6b bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia,

m zwigkszenie poziomu aktywnos$ci zawodowej; podjecie i utrzymanie zatrudnienia oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Stosowanie ustug w ramach standardéw , Zatrudnienie i edukacja” powinno by¢ skorelowane
z ustugami w ramach standardu ,Praca socjalna”, co zwigkszy szanse korzystnych zmian
w aktywnosci spolecznej i zawodowej 0s6b objetych wsparciem. Ustugi standardéw ,Za-
trudnienie i edukacja” skierowane sg do wszystkich os6b wymienionych w Typologii Bez-
domno3ci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS w kategoriach od 1 do 13.
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Aktywizacja spoteczna

1.1. Definicja ustugi

Ustuga Aktywizacja spoteczna to r6znorodne formy wsparcia, stosowane w celu zmiany
postaw, zwigkszenia gotowosci do pelnienia rol spotecznych i zintegrowania ze spote-
czenstwem przez osoby bezdomne i zagrozone bezdomnos$cig. Skorzystanie z ustugi
umozliwi tym osobom aktywnos$¢ spoleczng na optymalnym w stosunku do ich moz-
liwosci poziomie.

1.2. Cel ustugi

Cel glowny
Zwigkszenie mozliwos$ci 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia pelnej partycypacji
w zyciu spolecznym, w tym réwniez integracji ze srodowiskiem lokalnym.

Cele szczegotowe:

m zwigkszenie Swiadomosci, motywacji i potrzeby podejmowania aktywnosci spotecznej
oraz odpowiedzialno$ci wobec wspélnoty i empatii w stosunku do jej cztonkow,

B podwyzszenie kompetencji i aktywnosci spolecznej w sferach m.in. relacji, edukacji, kul-
tury, rodziny, spotecznosci, sportu, rekreacji,

m wzrost akceptacji powszechnych wartosci i polepszenie przestrzegania norm moralnych
i obyczajowych.

1.3. Zakres ustugi

1.3.1. ZAKRES PODMIOTOWY

Odbiorcami ustugi sa osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig niezaleznie od miejsca
przebywania lub zamieszkania i gotowosci do wspétpracy. Propozycje skorzystania z ustugi
Aktywizacja spoteczna przedstawiaja osobom bezdomnym lub zagrozonym bezdomno$cia:
1) pracownicy placéwek, w ktorych przebywajg osoby bezdomne,
2) pracownicy i specjalisci zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej,
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3) pracownicy innych instytucji i podmiotéw statutowo zajmujacych sie problematy-
ka pomocy spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej oraz przeciwdzialaniem
wykluczeniu spotecznemu.

1.3.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Ustuga polega na podjeciu - w uzgodnieniu z osobg bezdomng lub zagrozong bezdomnoscia
- dziatan ukierunkowanych na wzrost jej aktywnosci spotecznej, rozbudzenie potencjatu,
woli decydowania o sobie i checi uczestniczenia w zyciu spotecznym. Skorzystanie z tej
ustugi powinno skutkowaé podejmowaniem innych dziatan przewidzianych w standardach
,Zatrudnienie i edukacja”.

Efektem wprowadzenia ustugi Aktywizacja spoteczna os6b bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnoscia, ktorzy sa w wieku produkcyjnym, a stan ich zdrowia pozwala na podjecie
pracy, jest uzyskanie przez nie gotowosci do korzystania z ustug aktywizacji zawodowej,
a takze wsparcia w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia.

1.3.3. ZAKRES PRZESTRZENNY

Ustuga ta realizowana jest na terenie gminy (W placéwkach i poza nimi), w ktérej przebywa-
ja/ zamieszkuja osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia.

1.4. Sposob realizacji ustugi

1.4.1. Ustluga Aktywizacja spoleczna jest realizowana indywidualnie lub grupowo.

Powinna by¢ przeprowadzona w sposéb planowy z uwzglednieniem zasobéw i deficytéow
danej osoby.

Usluga jest realizowana poprzez:
1) przeprowadzenie autodiagnozy

Autodiagnoza to inaczej samoopis, analiza siebie samego i motywéw wtasnego postepowa-
nia, cech charakteru itp. Celem wprowadzenia autodiagnozy do zestawu ustug z zakresu
aktywizacji spolecznej osé6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia jest podwyzszenie
samos$wiadomosci, utwierdzenie w podmiotowosci, odpowiedzialnosci i mozliwosci wpty-
Wu na zmiane wilasnej sytuacji zyciowej. Istotne jest takze nawiazanie partnerskiej relacji
miedzy pomagajacym (pracownikiem socjalnym, asystentem osoby bezdomnej czy psycho-
logiem) a osobg korzystajacg z pomocy. U 0séb wykluczonych spotecznie dostep do tresci
samowiedzy moze by¢ z wielu powodéw utrudniony np. z powodu ubogiego zasobu stéw,
trudnosci z uogdlnianiem, niedostatecznego wgladu w siebie, braku treningu. Tradycyjne
metody opisu siebie samego sg wiec w tym przypadku niewystarczajace.

Dlatego tez autodiagnoza powinna by¢ przeprowadzona za pomocg specjalnego narzedzia,
tzw. kart autodiagnozy. Dziesie¢ kart ilustruje dwa bieguny pieciu podstawowych cech
osobowosci. Podczas swobodnej rozmowy specjalista pracujacy z dang osoba przedstawia
jej karty, proszac o odpowiedz, ktére z nich najlepiej ja charakteryzuja. Na jednej stronie
kazdej karty (na awersie) znajduje si¢ zabawny rysunek sugerujacy, ze przedstawiony na
nim cztowiek ma szczegoélnie rozwinieta jedna z cech osobowosci przedstawionych w ,wiel-
kiej piatce” par cech przeciwstawnych: neurotyczno$¢ vs stato§¢ emocjonalna, ekstrawersja
vs introwersja, otwarto$¢ na doswiadczenie vs konserwatyzm, ugodowos$¢ vs antagonizm,
sumiennos$¢ vs nieukierunkowanie. Wyboér ten stanowi przyczynek do rozmowy na temat
tego, jak diagnozowana osoba ocenia siebie, z czego wynika, Ze te cechy sg tak mocno mani-
festowane w jej zachowaniu itp. Pomocne moga by¢ przymiotniki dopelniajgce opis podsta-
wowych cech znajdujacy sie na odwrocie kart (rewersie).
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Karty nalezy traktowac jedynie jako wstep, zachete do pogtebionej refleksji nad soba.

Autodiagnoze mozna wprowadza¢ na kazdym etapie aktywizacji, jednak zaleca sie, aby
poprzedzata ona diagnoze psychologiczng i zawodowg. Nie ma ona charakteru stricte
diagnostycznego, mimo, Ze oparta na modelu cech osobowosci nie wymaga psycho-
logicznej interpretacji (chociaz jej wyniki moga by¢ poréwnywane przez psychologa
z wynikami znormalizowanego testu osobowosci). Jej wprowadzenie ma podkresli¢
aktywny, podmiotowy udzial osoby bezdomnej w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci
zyciowych.

2) nauke, trening i praktyczne prowadzenie gospodarstwa domowego w mieszkaniu wspie-
ranym

Sa to dziatania zmierzajace do nabycia lub odzyskania umiejetnosci powadzenia gospodar-
stwa domowego, w szczegdlnosci odnosnie do terminowego regulowania optat za czynsz
i media, utrzymania czystosci i higieny osobistej, przygotowywania positkéw itp. (szerzej
o mieszkaniach wspieranych w standardach ,Mieszkalnictwo i pomoc dorazna”).

3) uczestnictwo w grupach wsparcia

Grupy wsparcia to regularne spotkania (§rednio raz w tygodniu) animowane przez specja-
liste (pracownika socjalnego, psychologia lub asystenta osoby bezdomnej) przeprowadzane
w oSrodku pomocy spotecznej, placowce dla oséb bezdomnych, a takze innych insty-
tucjach i podmiotach, ktére uczestnicza w $wiadczeniu ustugi Aktywizacja spoleczna.
Uczestnicy grup dzielg sie doswiadczeniem, udzielaja sobie wsparcia i wyrabiajg nawyk
wzajemnej, solidarnosciowej pomocy. Dzieki temu zwieksza si¢ ich aktywno$¢ spoteczna
i gotowos¢ do podejmowania nowych rél zyciowych.

4) uczestnictwo w warsztatach edukacyjnych, integracyjnych i aktywizacji spolecznej

Grupowe zajecia prowadzone przez specjalistéw majg na celu przekazanie osobom objetym

ustuga Aktywizacja spoteczna wiedzy i umiejetnosci z ré6znych dziedzin. Forma warsztato-

wa zapewnia aktywne uczestnictwo, a przez to réwniez lepsze przyswajanie prezentowa-

nych tresci, jak réwniez budowanie wzajemnego zaufania. Proponowany zakres tematyczny

warsztatow to np.:

a) umiejetnosci psychologiczne (komunikacja, asertywno$¢, normy zycia spotecznego, roz-
wiagzywanie konfliktéow etc.),

b) wiedza z zakresu zdrowia i przestrzegania zasad higieny osobistej (w tym problematyka
seksualnosci, choréb cywilizacyjnych itp., patrz: standardy ,Zdrowie”),

©) ogélna wiedza obywatelska o prawach i obowiazkach, zasadach organizacji panstwa,
wspdlnot lokalnych itp.

Zajecia te maja takze na celu rozwijanie zainteresowan, uczestnictwo w zyciu kulturalnym
i sportowym.

5) prace na rzecz placéwki / domu / wspdlnoty

Ta forma ustugi polega na wykonywaniu niezbednych codziennych prac w miejscu za-
mieszkania i powinna by¢ stosowana przede wszystkim wobec 0s6b bezdomnych przeby-
wajacych w placéwkach. Dbanie o czysto§¢ pomieszczen, troska o teren wokoét osrodka,
udzial w przygotowywaniu positkéw, pranie ubran itp. maja na celu rozwiniecie poczucia
odpowiedzialnos$ci, spotecznej solidarnosci i troski o dobro wspdlne. To takze przygoto-
wanie do podejmowania odpowiedzialnosci za mieszkanie wspierane i przygotowanie do
samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego, jak réowniez nauka wspoélpracy.
Nie bez znaczenia jest aspekt edukacyjny tej formy aktywizacji: wskazanie wartosci pracy
i kosztéw codziennego utrzymania.
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6) organizowanie spotecznosci

Organizowanie spotecznosci dotyczy takich dziatan jak spotkania spotecznosci, planowa-
nie dnia, podzial obowigzkéw, ktére wiaczaja osoby bezdomne i zagrozone bezdomno$cia
w zarzadzanie i wsp6lne podejmowanie decyzji. Tego rodzaju dziatania sa ukierunkowane
na wzmacnianie wéréd oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia poczucia wspél-
noty, przynaleznosci, budowania wiezi spolecznych, wzbudzania potrzeby utozsamiania
sie z uznawanymi przez spoleczno$¢ wartosciami i normami, nawigzywania relacji kole-
zenskich i przyjacielskich. Te forme wsparcia nalezy uwzglednia¢ réwniez w aktywizacji
starszych os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, dla ktérych podtrzymywanie
pozytywnych relacji miedzyludzkich jest istotnym warunkiem zdrowia psychofizycznego.

7) pobudzanie spotecznej aktywnoSci

Ta forma ustugi potaczona jest z niektérymi poprzednimi, a szczegélnie z grupami wsparcia
i pracami na rzecz placéwki (quasi-wolontariat). Dzialania zmierzaja do wzbudzenia
w grupach 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia gotowosci do aktywnego - ade-
kwatnego do wtasnych potrzeb i osobowosciowych predyspozycji - wigczania sie w zycie
lokalnych spotecznosci. To réwniez inicjowanie dziatan, ktérych uczestnikami badz odbior-
cami s3 inni cztonkowie spolecznosci (np. zorganizowanie grupy teatralnej). Spoteczna ak-
tywno$¢ powinna dotyczy¢ takze angazowania si¢ w opracowywanie i realizacje projektéow
skierowanych do grupy, z ktérg utozsamia sie dana osoba.

8) udziat w wolontariacie.

Waznym elementem ustugi Aktywizacja spoteczna jest udzial w wolontariacie. Swiad-
czenie pracy w formie wolontariatu przez osoby bezdomne wplywa na zmiane ich ne-
gatywnego zazwyczaj wizerunku w lokalnym spoteczenistwie. Dziatania te wpisujg sie
w szeroko pojeta edukacje obywatelskg (np. opieka nad starszymi, nad osobami nie-
petnosprawnymi). Swiadczenie pracy w formie wolontariatu na rzecz spolecznosci lo-
kalnej, innych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym rozwija wsréd oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscig spoteczng wrazliwos$¢, poczucie obywatelskosci
i daje poczucie zyciowego sprawstwa.

9) trening ekonomiczny

To forma ustugi Aktywizacja spoleczna, ktéra obligatoryjnie stosuje sie¢ wobec wszyst-
kich oséb objetych ustuga standardéw. Stosowanie jej jest gwarantem samodzielno$ci
ekonomicznej. Treningi ekonomiczne to rodzaj zaje¢ grupowych lub indywidualnych po-
legajacych na rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci ekonomicznych, szczegélnie w zakresie
prowadzenia wilasnego gospodarstwa domowego. Scenariusz zaje¢ z zakresu treningu
ekonomicznego obejmuje podstawowe zagadnienia z wiedzy ekonomicznej (np. pojecie
budzetu, rozliczen przychodéw i rozchodéw, wydatkéw statych i zmiennych). W trakcie
zaje¢ konieczne jest przekazanie podstawowych informacji na temat zarzadzania finansa-
mi, prawa konsumenckiego, zasad udzielania kredytéw i pozyczek, podpisywania uméw
z bankami, sprzedawcami uslug itp., racjonalnego gospodarowania energig elektryczng,
woda itp. Trening ekonomiczny indywidualny lub grupowy prowadzony jest przez specjali-
stow. Monitorowanie nabywania umiejetnosci prowadzone jest przez pracownika socjalne-
go lub asystenta osoby bezdomne;j.

10) socjalne doradztwo finansowe

Socjalne doradztwo finansowe to specyficzna forma w ustudze Aktywizacja spoteczna.
Jego zastosowanie jest konieczne wobec 0séb zagrozonych bezdomnoscig z tytulu zadtu-
zen finansowych (szczegdlnie czynszowych, kredytowych i pozyczkowych). Ustuge swiad-
czy doradca finansowy, ktérego zatrudnia osrodek pomocy spotecznej lub organizacja
pozarzadowa. Doradca finansowy wspotpracuje z pracownikiem socjalnym, ktéry moze,
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w zalezno$ci od sytuacji, uzgadnia¢ z osobg korzystajaca ze wsparcia mozliwos$¢ dostepu do
niezbednych dokumentéw, np. umowy najmu, uméw kredytowych. Celem jest weryfikacja
rzeczywistej sytuacji finansowej opisywanej przez dang osobe oraz utatwienie zreduko-
wania jej obcigzent finansowych. Wskazane jest, aby edukacyjnie stosowac te forme wobec
pozostalych oséb bezdomnych, szczegblnie podczas pierwszych miesiecy zatrudnienia.

11) edukacje w zakresie mozliwo$ci skorzystania z doradztwa psychologicznego, praw-
nego, mediacyjnego, wsparcia innych specjalistow, w tym podjecia leczenia badz terapii

Ta formy ustugi Aktywizacja spoteczna polega na wskazaniu przez pracownika socjalne-
go badz asystenta osoby bezdomnej mozliwosci skorzystania przez osobe bezdomng badz
zagrozong bezdomnoscia ze specjalistycznej pomocy. Dzieki temu (poza mozliwoscia roz-
wigzania zglaszanych probleméw) nabywa ona umiejetnosci korzystania z pomocy specjali-
stow, szukania rozwiazan i oparcia w innych oraz konstruktywnego radzenia sobie z trud-
nosciami.

1.4.2. WSPOLPRACA PRZY REALIZAC]JI USLUGI

Realizatorzy ustugi wspotpracuja z przedstawicielami wtadz samorzadowych, instytucji
i oSrodkéw aktywnos$ci spolecznej danego Srodowiska lokalnego, a przede wszystkim
z instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy, podmiotami zatrudnienia socjalnego,
ekonomii spolecznej, instytucjami kulturalnymi, edukacyjnymi, klubami hobbystycznymi,
sportowymi oraz wszystkimi instytucjami i firmami, ktérych pomoc jest w tym zakresie
konieczna.

1.4.3. DOKUMENTAC]A UStUGI

Dokumentacja ustugi zalezy od jej rodzaju i w niektérych przypadkach, gdy dotyczy
np. udzialu w imprezie masowej, moze by¢ ograniczona do potwierdzenia na liscie obec-
nosci czy np. w dzienniku pracy specjalistow wspierajacych te osobe. W innych przypad-
kach moze by¢ przygotowywana na podstawie informacji zawartych w takich materiatach
jak: wywiad $rodowiskowy, Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, Indywi-
dualny Program Zatrudnienia Socjalnego, dokumentacja wywiadow i testéw psychologicz-
nych, programéw zaje¢ warsztatowych, kart mieszkanca, dziennikéw zaje¢ itd. Korzystanie
z tych materiatéw przez specjalistéw realizujacych ustuge aktywizacji spotecznej odbywa
sie zgodnie z zasadami dostepnosci do nich (np. wedtug klauzul dostepnosci w przypadku
diagnoz psychologicznych).

1.5. Zasoby

1.5.1. ZASOBY OSOBOWE

Ustuga Aktywizacja spoteczna z uwagi na réznorodnos¢ form i sposobéw realizacji powinna
by¢ koordynowana przez pracownika socjalnego, asystenta osoby bezdomnej badZ inng oso-
be upowazniong przez kierownika wdrazajacego ustuge.

Ustuge moga realizowac:

1) pracownik socjalny (wWariant konieczny - bez asystenta osoby bezdomnej - 1 pracownik
na nie wigcej niz 10 0séb (Srodowisk rozumianych jako np. rodziny bezdomne lub rodziny
zagrozone bezdomnoscia), wariant rekomendowany - z asystentem osoby bezdomnej - 1
pracownik na nie wiecej niz 20 0séb (§rodowisk rozumianych jako np. rodziny bezdomne
lub zagrozone bezdomnoscia) plus wsparcie asystenta osoby bezdomnej wobec wymaga-
jacych takiego wsparcia;

2) asystent osoby bezdomnej (1 asystent na nie wiecej niz 10 Srodowisk);

3) specjalisci w placéwkach / domach / wspdlnotach dla 0s6b bezdomnych;

4) inni specjalisci w OPS;
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5) specjalisci w placéwkach wsparcia (o$rodki terapii uzaleznien, SDS);
6) specjalisci w organizacjach pozarzadowych, podmiotach zatrudnienia socjalnego.
Kwalifikacje wymienionych o0s6b wynikaja z przepiséw odpowiednich ustaw. Zadanie

moze by¢ realizowane réwniez przez wolontariuszy. Prace wszystkich zaangazowanych
w realizacje ustugi 0s6b wspiera superwizor.

1.5.2. ZASOBY MATERIALNE

W ustudze Aktywizacja spoteczna wiele form wsparcia moze odbywac si¢ bez zaplecza badz
z minimalnym zapleczem materialnym. W zaleznosci od potrzeb wszystkie zasoby mate-
rialne i przestrzenne gminy powinny by¢ udost¢pnianie realizatorom ustugi nieodptatnie,
co wynika ze standardu Partnerstwo lokalne.

1.5.3. ZASOBY FINANSOWE

Srodki finansowe niezbedne do realizacji ustugi Aktywizacja spoleczna pokrywa samorzad
terytorialny (gminny i powiatowy). W kosztach moga partycypowa¢ podmioty spoteczne,
gospodarcze oraz spolecznos¢ lokalna.

1.5.4. ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Osrodki pomocy spotecznej i placowki dla oséb bezdomnych oraz wszystkie inne placéwki
publiczne na terenie gminy w zalezno$ci od potrzeb.
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EDUKACJA

2.1. Definicja ustugi

Ustluga Edukacja polega na zapewnieniu osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cia
odpowiednich warunkéw zdobywania wiedzy ogélnej i specjalistycznej, pozwalajacej na
wyréwnanie ich szans zyciowych i zawodowych. Ustuga ta obejmuje:

1 edukacje formalng, rozumiang jako ksztalcenie w ramach realizowanych przez szkoty,
uczelnie i inne podmioty programoéw, ktére prowadza do uzyskania §wiadectwa (certyfi-
katu, dyplomu, zaswiadczenia) uprawniajgcego do legitymowania si¢ wiedzg, kwalifika-
cjami i umiejetnosciami potwierdzonymi w tym dokumencie;

2) edukacje nieformalng, rozumiang jako ksztatcenie odbywajace sie obok gtéwnego syste-
mu edukacji i zwykle nieprowadzaca do uzyskania sformalizowanych $wiadectw.

Edukacja, zar6wno formalna, jak i nieformalna, ukierunkowana jest na zdobywanie i pogle-
bianie wiedzy, réwniez tej umozliwiajgcej podjecie zatrudnienia i utrzymania sie na rynku
pracy.

2.2. Cel ustugi

Cel gléwny

Zmniejszenie dysproporcji w wyksztatceniu, umiejetnosciach i kwalifikacjach ogélnych i za-
wodowych miedzy grupa oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag a pozostatymi
grupami spotecznymi.

Cele szczegotowe:

m zwiekszenie poziomu wiedzy ogodlnej, a takze wyksztatcenia, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

m wzrost adekwatnos$ci wyksztatcenia, umiejetnosci i kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
a takze dopasowanie ich do indywidualnych predyspozycji i oczekiwan,

m zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w spoleczenstwie,
korzystania z praw i wiaczania sie w zycie lokalnych spotecznosci.
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2.3. Zakres ustugi

2.3.1. ZAKRES PODMIOTOWY

Odbiorcami ustugi sg osoby bezdomne lub zagrozone bezdomno$cia, zmotywowane do pod-
jecia edukacji, ktére chcg uzyska¢ wieksza samodzielno$¢ zyciowa i lepiej funkcjonowac
spotecznie i zawodowo.

2.3.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Ustuga polega na doprowadzeniu do zdobycia przez osoby bezdomne i zagrozone bezdom-
noscia odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji, niezbednych do rozwoju osobistego, podjecia za-
trudnienia i uzyskania samodzielnosci zyciowe;j.

2.3.2. ZAKRES PRZESTRZENNY

Edukacja formalna jest realizowana w instytucjach systemu edukacyjno-o$wiatowego.
W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci 0os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig od-
bywa sie na nastepujacych poziomach: podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym
(zasadnicze szkoty zawodowe, licea ogdlnoksztalcace i profilowane, technika, szkoty police-
alne, szkoty specjalne) oraz wyzszym. W edukacji nieformalnej wykorzystuje sie instytucje
spoza powszechnego systemu o$wiaty, takie jak: centra integracji spotecznej, warsztaty te-
rapii zajeciowej, uniwersytety trzeciego wieku, centra ksztalcenia ustawicznego.

2.4. Sposob realizacji ustugi
Ustuga edukacji formalnej i nieformalnej jest realizowana indywidualnie lub grupowo.

Skorzystanie przez osobg¢ bezdomng lub zagrozong bezdomnoscia z r6znych form edukacji
moze poprzedzaé diagnoza jej aspiracji zyciowych, rozpoznanie predyspozycji edukacyj-
nych (w tym zawodowych) oraz opracowanie planu ksztatcenia.

Ustuga Edukacja powinna by¢ monitorowana przez pracownika socjalnego, asystenta osoby
bezdomnej lub innego pracownika odpowiedzialnego za wdrazanie tej ustugi. Podjecie edu-
kacji zawodowej powinien poprzedza¢ wywiad z doradca zawodowym, co zwigkszy traf-
no$¢ wyboru formy ksztalcenia.

2.4.1. EDUKACJA MOZE BYC REALIZOWANA W:

m szkotach réznych szczebli oraz centrach ksztatcenia ustawicznego,

m placéwkach pobytowych oraz na kursach i szkoleniach organizowanych poza nimi,
®m instytucjach reintegracji spotecznej i zawodowej (centrach integracji spotecznej),
m warsztatach terapii zajeciowej oraz uniwersytetach trzeciego wieku.

Osobom kontynuujgcym nauke mogg by¢ przyznawane stypendia®2.

2.4.2. WSPOLPRACA PRZY REALIZAC]I USLUGI

Realizatorzy ustugi wspoéltpracuja ze szkolami, placowkami organizujacymi kursy i szkole-
nia, instytucjami reintegracji spotecznej i zawodowej, warsztatami terapii zawodowej, uni-
wersytetami trzeciego wieku itp.

Zakres wspotpracy jest uzalezniony od rodzaju edukacji (formalna / nieformalna), zapiséw
dokonanych w indywidualnych programach (IPWzB, IPZS, IPD), a takze od zdiagnozowa-
nych potrzeb os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig, korzystajacych z instytu-
cjonalnej pomocy i wsparcia.
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2.4.3. DOKUMENTAC]A UStUGI

Dokumentacja ustugi odnosi sie wytacznie do edukacji formalnej i obejmuje swiadectwa
i certyfikaty zatwierdzone ustawowo.

2.5. Zasoby

2.5.1. ZASOBY OSOBOWE

W przypadku edukacji formalnej ustuge realizuja specjaliSci systemu pomocy spotecznej,
rynku pracy, powszechnego systemu edukacji i o§wiaty. Zajecia edukacji nieformalnej pro-
wadzone s3 przez osoby dysponujgce wiedza z danych dziedzin ksztatcenia.

2.5.2. ZASOBY MATERIALNE

Ustuga moze by¢ realizowana pod warunkiem zapewnienia sal edukacyjnych i warsztato-
wych oraz ich wyposazenia w odpowiedni sprzet techniczny, pomoce dydaktyczne, mate-
rialy naukowe.

2.5.3. ZASOBY FINANSOWE

Srodki finansowe niezbedne do realizacji ustugi Edukacja s zagwarantowane w ramach
powszechnego systemu edukacji i o§wiaty.

Ponadto w zrédtach finansowania ustugi Edukacja uwzgledni¢ nalezy §rodki bedace w dys-
pozycji instytucji i podmiotéw specjalizujgcych sie w pomocy i wsparciu 0os6b bezdomnych,
pozyskiwane z budzetu panstwa oraz budzetéw samorzadéw terytorialnych.

Pracownik socjalny, asystent osoby bezdomnej lub inny pracownik odpowiedzialny za wdra-
zanie ustugi wspiera osobe bezdomna badz zagrozong bezdomnoscia w pozyskiwaniu $rod-
kéw finansowych naleznych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej - np. zasitku celowe-
go na pokrycie kosztéw dojazdu do miejsca edukacji.

2.5.4. ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Instytucje $wiadczgce ustuge Edukacja to: jednostki organizacyjne powszechnego systemu
edukacji i oswiaty (szkoty, uczelnie, centra ksztatcenia ustawicznego), rynku pracy, pomocy
spolecznej, a takze instytucje i podmioty integracji spotecznej (centra integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, zaklady aktywizacji zawodowej) oraz instytucje szkoleniowe
w mysl przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Do zasobéw insty-
tucjonalnych ustugi zaliczy¢ nalezy takze wszystkie instytucje i podmioty posiadajace sta-
tus: publicznego centrum ksztalcenia ustawicznego, publicznego osrodka doksztalcania
i doskonalenia zawodowego oraz publicznego ksztalcenia praktycznego.
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ROZDZIAEL 3
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Aktywizacja zawodowa

3.1. Definicja ustugi

Aktywizacja zawodowa polega na przygotowaniu osoby bezdomnej lub zagrozonej bez-
domnosciag do podjecia zatrudnienia i jego utrzymania, bez wzgledu na forme tego za-
trudnienia. To zapewnienie warunkéw do zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych,
przygotowania do wykonywania zawodu (praktyka, staz) oraz nawigzania kontaktu
z potencjalnym pracodawca.

3.2. Cel ustugi

Cel gléwny
Zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej i szans na uzyskanie zatrudnienia i jego utrzymanie.

Cele szczegobtowe:

B wzmocnienie umiejetnosci poszukiwania i utrzymania zatrudnienia, a takze kontaktu
z pracodawcami,

m wzrost kompetencji zawodowych i ogélnych niezbednych do petnienia roli pracownika
lub pracodawcy,

m zwigkszenie praktyki i doswiadczenia zawodowego, uzyskanie nawyku pracy i realizacji
obowigzkéw zawodowych.

3.3. Zakres ustugi

3.3.1. ZAKRES PODMIOTOWY

Odbiorcami uslugi sa osoby, ktére uczestniczyly w dzialaniach wpisanych do ustu-
gi Aktywizacja spoleczna ewentualnie ustugi Edukacja, odpowiednio przygotowane
i wyrazajace che¢ do skorzystania z ustugi Aktywizacja zawodowa, a takze péZniejszego
podjecia zatrudnienia (wskazane jest dysponowanie odpowiednig opinia specjalisty, np. re-
alizujacego ustugi aktywizacji spotecznej, badz pracownika socjalnego).
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3.3.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Ustuga polega na zastosowaniu szerokiego wachlarza oddzialywan majacych na celu
uzyskanie przez osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig gotowosci do podjecia
zatrudnienia. Realizacja tej ustugi zaklada $cistg wspotprace i skoordynowanie dzialan
urzedéw pracy, osrodkéw pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych na rzecz od-
biorcy ustugi. Inicjatorem wspétpracy jest ten podmiot, ktéry podjal sie udzielenia pomocy
i wsparcia osobie bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoScia.

Uwzglednia sie takze zapewnienie odpowiednich warunkéw do prawidlowego funkcjono-
wania w Srodowisku pracy (kontaktéw z pracodawca, innymi pracownikami oraz przedsie-
biorstwem jako instytucja).

3.3.3. ZAKRES PRZESTRZENNY

Ustuga jest realizowana w placowkach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie aktywi-
zacjg zawodowg, wlasciwych dla miejsca pobytu osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdom-
noscia. Instytucje te powinny podejmowac dziatania w $cistej wspotpracy takze z innymi
lokalnymi przedsiebiorstwami.

3.4. Sposodb realizacji ustugi

Realizacja ustugi powinna by¢ poprzedzona diagnoza specjalistéw wdrazajacych inne stan-
dardy, wskazujaca na to, czy sytuacja zyciowa osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomno-
$cig pozwala na podjecie aktywizacji zawodowej. Osoba ta powinna by¢ na tyle uspotecznio-
na, aby podja¢ aktywnos$¢ zapewniajaca przyszle zatrudnienie.

W ramach ustugi Aktywizacja zawodowa przewidziane s3 nastepujace dziatania:

1 rejestracja w PUP w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy
(w przypadku korzystania z instrumentéw rynku pracy);

2) cykliczne, inicjowane przez pracownika socjalnego z udzialem doradcy zawodowego spo-
tkania w urzedzie pracy (nie rzadziej niz raz w miesiacu);

3) przydzielenie danej osobie trenera pracy (wariant rekomendowany) lub asystenta osoby
bezdomnej (wariant konieczny);

4) skierowanie do udziatu w projektach z zakresu aktywizacji zawodowej finansowanych ze
$rodkéw Funduszu Pracy, EFS, programéw rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych, PFRON i innych funduszy;

5) skierowanie do zaje¢ organizowanych przez kluby pracy, a takze kluby integracji spotecznej;

6) skierowanie do Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego w ramach zajeé
w centrum integracji spolecznej;

7) udziat w takich formach aktywizacji zawodowej jak: poradnictwo zawodowe, przygoto-
wanie zawodowe dorostych;

8) udziat w stazach organizowanych przez urzedy pracy i inne podmioty;

9) odbywanie praktyk zawodowych.

W grupie dostepnych instrumentéw rynku pracy, mozliwych do wykorzystania w ramach

ustugi Aktywizacja zawodowa, wskazane jest zastosowanie nastepujacych form:

m dodatku aktywizacyjnego®,

m finansowania kosztéw zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujacych pracy
w zwigzku z udzialem tych os6b w targach pracy i gietldach pracy organizowanych przez
wojewd6dzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy®,

B prac spotecznie uzytecznych®,

B przygotowania zawodowego dorostych®,

m refundacji kosztéw opieki nad dzieckiem®’,

B stazu - instrumentu rynku pracy®®.
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Wykorzystanie wyzej wymienionych instrumentéw rynku pracy w przypadku oséb bez-
domnych wymaga zaangazowania asystenta osoby bezdomnej lub trenera pracy, ktorzy
beda wykonywali funkcje monitorujgce uczestnictwo oséb w tych formach aktywizacji za-
wodowej oraz beda tacznikami miedzy dang osobg a pracodawca.

3.5. Wspdlpraca przy realizacji ustugi

Realizacja ustugi Aktywizacja zawodowa wymaga wspotpracy ich organizatora z podmiota-
mi i instytucjami dzialajacymi w obszarze przeciwdziatania bezrobociu. Wyboér partneréow
uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb osoby bezdomnej lub osoby zagrozonej bez-
domnoscia. Wspdtpraca powinna by¢ potwierdzona pisemnym porozumieniem z podmio-
tami realizujacymi ustuge.

3.6. Dokumentacja usiugi

Dokumentacja ustugi jest przygotowywana na podstawie informacji i danych zawartych
w takich materiatach jak: wywiad $rodowiskowy, Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomno3ci, Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego, dokumentacja wywiadéw
i testéw psychologicznych, programéw zaje¢ warsztatowych, kart mieszkarca, dziennikéw
zajed, list obecnosci itd. W dostepnej dokumentacji nalezy uwzgledni¢ takze: karty cza-
su pracy doradcéw, posrednikéw pracy oraz treneréw pracy i lideréw klubéw. Korzystanie
z tych materialéw przez specjalistow realizujacych ustuge aktywizacji zawodowej odbywa
sie zgodnie z zasadami dostepnosci do nich (np. klauzule dostepnosci w przypadku diagnoz
psychologicznych).

3.1. Zasoby

3.1.1. ZASOBY OSOBOWE:

1) pracownik socjalny,

2) doradca zawodowy,

3) posrednik pracy,

4) asystent osoby bezdomnej (wariant minimalny bez trenera pracy - 1 asystent osoby
bezdomnej na nie wiecej niz 5 0s6b bezdomnych, wariant optymalny z trenerem pracy
- 1 trener na nie wiecej niz 10 0s6b bezdomnych),

5) trener pracy (1 trener na nie wiecej niz 10 oséb bezdomnych),

6) kadra podmiotéw zatrudnienia socjalnego (KIS, CIS),

7) przedsiebiorcy i ich kadra.

Kwalifikacje powyzszych 0séb wynikajg z przepisow odpowiednich ustaw. W przypadku re-
alizacji projektéw finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy, EFS, programéw rehabilitacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych finansowanych przez PFRON i inne fundusze kwalifi-
kacje zasob6éw osobowych sg zgodne z wymogami realizacji tych projektow.

3.7.2. ZASOBY MATERIALNE

Usluga moze by¢ realizowana pod warunkiem zapewnienia przez instytucje $wiadczace
ustuge Aktywizacja zawodowa dostepu do warsztatéw, sal i pomieszczenn wyposazonych
w odpowiedni sprzet techniczny.

3.7.3. ZASOBY FINANSOWE

Srodki finansowe na realizacje uslugi Aktywizacja zawodowa s3 gwarantowane
w Funduszu Pracy, a takze innych Zrédtach organizowania réznych form aktywizacji za-
wodowej (np. w projektach EFS). Ponadto uwzgledni¢ nalezy mozliwosci systemu pomocy
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spotecznej w zakresie przyznawania Swiadczen pienieznych zwiagzanych z aktywizacja spo-
teczna i zawodowa.

3.7.4. ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Ustuga Aktywizacja zawodowa jest umiejscowiona przede wszystkim w instytucjach sta-
tutowo zajmujacych sie problematyka przeciwdzialania bezrobociu, np.. publicznych
i niepublicznych stuzbach zatrudnienia, centrach i klubach integracji spotecznej, sp6tdziel-
niach socjalnych, przedsigbiorstwach non-profit.

W grupie zasobow instytucjonalnych wazna role odgrywaja lokalni przedsiebiorcy. Ustuga

Aktywizacja zawodowa moze by¢ takze realizowana przez placéwki pobytu 0s6b bezdomnych
prowadzone przez organizacje pozarzadowe na zlecenie publicznych stuzb zatrudnienia.
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ROZDZIAL 4

Zatrudnienie subsydiowane

4.1. Definicja ustugi

Ustuga polega na umozliwieniu osobie bezdomnej badz zagrozonej bezdomnoscia podjecia
zatrudnienia z wykorzystaniem zewnetrznych srodkéw na jego czeSciowe lub catkowite
pokrycie. Pozwalajg one na zawarcie odpowiednich uméw pomiedzy osobg bezdomna lub
zagrozong bezdomnos$cig a pracodawcy, ktére gwarantujg wykonywanie pracy, petnienie
roli pracownika lub uruchomienie wtasnej dzialalnosci gospodarczej.

4.2. Cel ustugi

Cel gléwny
Zwiekszenie zatrudnienia i skali jego utrzymania w grupie os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

Cele szczegotowe:

m ustabilizowanie i poprawienie sytuacji dochodowej i zmniejszenie zaleznosci od $wiad-
czen spolecznych,

m zwiekszenie doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci zawodowych i ogélnych nie-
zbednych do pelnienia roli pracownika lub pracodawcy,

m wzrost $wiadomosci i zmiana postaw pracodawcéw wobec 0s6b wykluczonych spotecznie.

4.3. Zakres ustugi

4.3.1. ZAKRES PODMIOTOWY

Odbiorcg ustugi jest osoba bezdomna lub zagrozona bezdomnoscia, odpowiednio przygoto-
wana i zaktywizowana do podjecia zatrudnienia. Odbiorcg ustugi jest takze osoba bezdom-
na lub zagrozona bezdomno$cig nieposiadajaca statusu osoby bezrobotnej, wobec ktérej
beda prowadzone dzialania zmierzajace do jej zatrudnienia.
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4.3.2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Zakres przedmiotowy ustugi obejmuje przede wszystkim takie dzialania, ktére wykorzystu-
ja aktualnie obowigzujace instrumenty rynku pracy i zwigzane s3 z zatrudnieniem (W tym
takze zatrudnieniem subsydiowanym), a takze takie formy zachety dla pracodawcéw, ktére
zaowocuja zatrudnieniem przez nich os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.

W zakresie przedmiotowym ustugi wyrdznia sie takze kontekst instytucjonalny, wyrazany
wspotpracg i porozumieniami miedzy instytucjami pomocy spotecznej, publicznymi stuzba-
mi zatrudnienia, organizacjami pozarzagdowymi a pracodawcami.

4.3.3. ZAKRES PRZESTRZENNY

Zakres przestrzenny obejmuje przede wszystkim terytorium administracyjne odpowiadaja-
ce podziatowi kompetencji miedzy jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego
szczebla gminnego i powiatowego co do problematyki subsydiowanego zatrudnienia, a tak-
ze terytorium dziatania danego pracodawcy.

Zakres przestrzenny ustugi to takze rodzaje instytucji i podmiotéw wystepujacych podczas
realizacji ustugi, a mianowicie: przedsigbiorstwa otwartego rynku pracy, przedsigbiorstwa
sektora ekonomii spolecznej, instytucje administracji publicznej oraz organizacje III sektora.

4.4, Sposob realizaciji ustugi

4.4.1. WOBEC OSOB BEZDOMNYCH I ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA, ktére
posiadajg odpowiednie umiejetnosci spoteczne i kwalifikacje zawodowe, stosuje sie nastepujace
instrumenty rynku pracy:

m refundacje podmiotom prowadzacym dzialalno$¢é gospodarcza lub szkote niepublicz-
na Kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezro-
botnego, a takze refundacje producentowi rolnemu kosztéw wyposazenia lub doposa-
zenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego®,

B prace interwencyjne - organizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia we wsp61-
pracy z lokalnymi przedsiebiorcami’,

B przyznanie bezrobotnemu / absolwentowi centrum integracji spolecznej srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, na zalozenie lub przystapienie do spéldzielni so-
cjalnej™,

B roboty publiczne - organizowane na terenie gminy przez publiczne stuzby zatrudnie-
nia i przedsigbiorstwa’?,

m refundacje kosztéw poniesionych z tytulu optaconych sktadek na ubezpieczenie spo-
leczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego™,

m zwrot kosztéw przejazdu i zakwaterowania™.

4.4.2. WOBEC OSOB BEZDOMNYCH I ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA po-
siadajacych oraz nieposiadajacych statusu osoby bezrobotnej uzyskanie zatrudnienia
moze nastapi¢ w wyniku bezpoSredniego udzialu podmiotéw ekonomii spolecznej,
w tym szczegoélnie takich jak spdéldzielnie socjalne lub przedsiebiorstwa spoteczne,
spotki non-profit. Z uwagi na kompetencje spétdzielni socjalnych w zakresie wykonywania
zadan publicznych” skorzystanie z ustlug spétdzielni socjalnych moze zmierzaé do
trwatego zatrudnienia. Nie zaleca sie stosowania ustugi prowadzacej do samodzielnego
zakladania spétdzielni socjalnych przez osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia bez
wczesniejszego skorzystania z ustug centréw i kluboéw integracji spoteczne;j.

4.4.3. W RAMACH STANDARDOW ,ZATRUDNIENIE I EDUKACJA” wykorzystuje sie
takze taka forme jak zatrudnienie wspierane, ktéra jest drugim etapem indywidualnych
programéw zatrudnienia socjalnego stosowanych wobec uczestnikéw zaje¢ w centrach
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integracji spotecznej. Forma ta polega na skierowaniu osoby, ktéra ukoriczyla centrum
integracji spotecznej, do pracy w CIS, u pracodawcy lub pracodawcy bedacego przedsiebiorca.
W tym ostatnim przypadku majg zastosowanie takze przepisy ustawy z 30 kwietnia 2004 r.
o0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej’. Udzielana przedsigbiorcom
pomoc publiczna na zatrudnienie wspierane stanowi pomoc de minimis w rozumieniu
rozporzadzenia Komisji Wsp6lnot Europejskich’””. Pracodawcy w ramach zatrudnienia
wspieranego w okresie 12 miesiecy refunduje sie koszty zatrudnienia osoby w wysokosci:

m 100% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenia spoteczne w pierw-
szych 3 miesigcach;

m 80% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenia spoleczne w 3 kolejnych
miesigcach;

m 60% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenia spoteczne w nastepnych
6 miesigcach.

4.4.4. W RAMACH STANDARDOW ,, ZATRUDNIENIE I EDUKACJA” mozna zastosowac¢
nowa, niekonwencjonalng $ciezke postepowania instytucjonalnego. Ta $ciezka to ,Wspierane
miejsce pracy osoby bezdomnej - tréjstronny kontrakt”. Oznacza to wprowadzenie umowy
(kontraktu) miedzy: pracodawca, PUP a OPS/NGO, polegajacej na zagwarantowaniu miejsca
pracy z jednoczesnym refundowaniem dla pracodawcy ze $rodkéw Funduszu Pracy 100%
kosztéw wynagrodzenia w wysoko$ci minimalnej ptacy wraz ze sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne. Kontrakt tréjstronny polega na uzgodnieniu pomiedzy: pracodawca,
PUP a OPS/NGO warunkéw wykonywania ustugi, tj. sposobu jej sfinansowania, terminéw
oraz warunkéw zatrudnienia. Zobowigzaniem po stronie pracodawcy byloby utworzenie
refundowanego miejsca pracy i przyjecie osoby do pracy, a takze zapewnienie trenerowi
pracy mozliwosci statego kontaktu z osobg oraz z pracodawca w okresie zatrudnienia.
W porozumieniu okreslony bylby takze tryb monitorowania jakosci pracy $wiadczonej
przez osobe bezdomna. Kontrakt tréjstronny w wariancie optymalnym zawierany bytby
na okres nie krétszy niz 12 miesiecy, w wariancie rekomendowanym do 36 miesiecy, przy
gwarantowaniu w tym czasie refundacji kosztéw w wysokosci minimalnej ptacy wraz ze
sktadkami na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

4.5. Wspolpraca

Realizacja ustugi ,Zatrudnienie subsydiowane” wymaga wspotpracy przewidzianej przepi-
sami prawa, w tym szczegdblnie w zakresie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a takze ustawy o spé6tdzielniach socjalnych
oraz ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W ramach wspélpracy instytucjonalnej konieczne jest wystepowanie takich reprezentan-
tow jak: osrodek pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy, organizacja pozarzadowa,
podmiot zatrudnienia socjalnego, a takze lokalni pracodawcy. W ramach tej wspoétpracy
obligatoryjnym partnerem jest instytucja, w gestii ktérej znajduje si¢ Fundusz Pracy, tj. sta-
rosta.

4.6. Dokumentacja ustugi

W sktad dokumentacji ustugi wchodzg wszystkie wymagane przepisami dokumenty, a tak-
ze Indywidualny Plan Wychodzenia z Bezdomno$ci, Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego oraz dokumenty prowadzone przez trenera pracy / asystenta osoby bezdomnej
lub zagrozonej bezdomnoscia.
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4.7. Zasoby osobowe:

1) trener pracy / asystent osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia;

2) kadra instytucji wspoélpracujacych przy realizacji okre$lonych $ciezek postepowania
(mp. PUP, OPS lub NGO);

3) pracodawca (osoba wyznaczona do kontaktéw z trenerem pracy / asystentem osoby bez-
domnej lub zagrozonej bezdomnoscia).

4.8. Zasoby materialne
Zasoby bedace w dyspozycji pracodawcy, uzaleznione od specyfiki miejsca pracy, a takze
zasoby instytucji wspo6tpracujacych.

4.9. Zasoby finansowe

Srodki finansowe niezbedne na organizacje ustugi ,Zatrudnienie subsydiowane” s3 gwaran-
towane przez Fundusz Pracy oraz wspomagane innymi srodkami zagwarantowanymi
w porozumieniach o wspétpracy instytucjonalne;j.

4.10. Zasoby instytucjonalne

Przedsiebiorstwa otwartego rynku pracy, przedsigbiorstwa sektora ES, podmioty admini-
stracji publicznej, organizacje pozarzadowe, PUP, OPS.
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ROZDZIAL 6

Standardy Zatrudnienia
1 edukac) w praktyce.
Wytyczne

I. Wyrtyczne adresowane do regiondéw wojewodow
1 marszalkow wojewddztw

WYTYCZNA Nr 1: Regionalna informacja o standardzie zatrudnienia i edukacji oraz
regionalne punkty informacyjne

Wojewodowie i marszatkowie wojew6dztw powinni zleci¢ wiasciwym swoim organom, tj.
Wydzialom Polityki Spotecznej oraz Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej, przygo-
towanie informacji dla samorzadéw gminnych oraz lokalnych organizacji pozarzadowych
o opracowanym standardzie zatrudnienia i edukacji. Do tego celu konieczne jest wykorzy-
stanie przede wszystkim wtasnych stron internetowych urzedéw wojewédzkich oraz mar-
szatkowskich urzedéw wojewddzkich. Wskazane jest takze przekazanie odrebnego komu-
nikatu do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej szczebla gminnego i powiatowego
danego regionu.

Celowe jest wyznaczenie regionalnych punktéw informacyjnych. Sugeruje si¢ ich umiejsco-

wienie w strukturach organizacyjnych Regionalnych Osrodkéw Polityki Spolecznej, przy

czym nie zachodzi koniecznos¢ tworzenia odrebnych stanowisk pracy. Zadanie informacyj-
ne o standardzie zatrudnienia i edukacji (takze o Modelu GSWB) powinno zosta¢ powierzo-
ne Obserwatoriom Integracji Spotecznej, a jego elementami bytyby m.in.:

a) utrzymywanie stalych kontaktéw z Departamentem Pomocy i Integracji Spotecznej
w celu pozyskiwania biezacej informacji o stanie wdrazania rekomendacji standardu
zatrudnienia i edukacji,

b) otrzymywanie z MPiPS wyjasnien i interpretacji odno$nie do wdrazanych ustug stan-
dardu zatrudnienia i edukacji,

¢ informowanie o regionalnych i krajowych ,dobrych praktykach” stosowania ustug stan-
dardu zatrudnienia i edukacji wobec 0séb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.
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WYTYCZNA Nr 2: Okresowe informacje dla przedsiebiorcéw w regionie

Marszatkowie wojewddztw powinni zleci¢ wojewddzkim urzedom pracy przeprowadzanie
w regionie okresowych kampanii informacyjnych o dziataniach na rzecz os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia (Wg scenariuszy standardu zatrudnienia i edukaciji), a szcze-
goblnie o ustugach aktywizacji zawodowej oraz o tworzeniu subsydiowanych miejsc pracy
dla 0s6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig - skierowanych do przedsiebiorcéw.

Kampanie te powinny zmierza¢ do upowszechniania wiedzy o skoordynowanych dziata-
niach prowadzonych na rzecz os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig przez insty-
tucje oraz organizacje pozarzadowe oraz przetamywac stereotypy.

WYTYCZNA Nr 3: Regionalny bank informacji o powiatach i gminach korzystajgcych
ze standardu Zatrudnienia i Edukacji

Koordynacja zbierania informacji o powiatach i gminach, w ktérych wykorzystuje sie stan-
dard zatrudnienia i edukacji w dziataniach na rzecz bezdomnych i zagrozonych bezdom-
noscia, powinna zosta¢ powierzona Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej (Obser-
watorium Integracji Spotecznej). Jednymi z zadarh ROPS-OIS bylyby wspétpraca (wymiana
informacji i danych) z Regionalnymi Obserwatoriami Rynku Pracy dziatajacymi przy Woje-
woédzkich Urzedach Pracy, a takze stworzenie systemu przeptywu informacji z powiatow
i gmin. Do tego celu mogloby by¢ wykorzystane narzedzie informacyjne - formularz Oceny
Zasoboéw Pomocy Spotecznej (OZPS), umieszczony w elektronicznym systemie SAC, do kt6-
rego jednostki organizacyjne pomocy spolecznej gminy, powiatu oraz regionu maja dostep.
Poniewaz ocena zasobéw pomocy spotecznej jest sporzadzana rokrocznie, w dodatkowych
czesciach opisowych mogtyby by¢ umieszczane odpowiednie wpisy o gminach i powiatach
wykorzystujacych standard zatrudnienia i edukacji.

System informacyjny (meldunki roczne z powiatéw i gmin) powinien obejmowa¢ m.in. takie
dane jak: liczba 0séb objetych dziataniem standardu zatrudnienia i edukacji, liczba partne-
réw instytucjonalnych stosujacych standard zatrudnienia i edukaciji, liczba kontraktéw so-
cjalnych, liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci oraz liczba oséb,
ktore zostaly skierowane do miejsc pracy dla 0s6b bezdomnych.

II. Wytyczne adresowane do powiatdéw, gmin i ich jednostek
organizacyjnych

WYTYCZNA Nr 4: Standard Zatrudnienia i Edukacji znany w powiecie i gminie

Kazdy starosta powinien wystosowa¢ informacje, skierowang do dyrektoréw jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej szczebla powiatowego (PCPR) oraz do dyrektoréw po-
wiatowych urzedéw pracy, przedstawiajacg idee standardu zatrudnienia i edukacji, zakres
merytoryczny ustug oraz schemat postepowania partneréw instytucjonalnych w obliczu
probleméw 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Ponadto starosta powinien skierowaé list intencyjny do woéjtéw oraz burmistrzéw, aby
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (OPS) zapoznano si¢ z tresciag meryto-
ryczng standardu zatrudnienia i edukacji oraz stosowano wybrane jego elementy poprze-
dzone lokalng diagnoza problemu bezdomnosci lub zagrozenia bezdomnoscia.

Kazda jednostka organizacyjna samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowe-
go powinna uzyska¢ kilka kompletéow elektronicznej wersji Modelu GSWB oraz standardu
zatrudnienia i edukacji wraz z innymi pomocniczymi materialami.
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WYTYCZNA Nr 5: Przygotowanie pracownikéw socjalnych powiatu i gmin
do stosowania standardu Zatrudnienia i Edukac;ji

Starosta oraz woéjtowie gmin powinni zaleci¢ swoim jednostkom organizacyjnym stoso-
wanie przez pracownikéw socjalnych trybéw i sposobéw wspotpracy z innymi specjalista-
mi oraz pracownikami partnerskich instytucji i organizacji pozarzadowych, okreslonych
w standardzie zatrudnienia i edukacji, w tym szczeg6lnie:
1) w ramach sposobéw realizacji poszczegdlnych ustug:
a) prowadzenia dokumentacji przewidzianej w standardzie zatrudnienia i edukacji,
b) zawierania koniecznych porozumien o wspédtpracy instytucjonalnej dla wzmocnienia
wspo6todpowiedzialnosci za rozwigzywanie na obszarze gminy probleméw bezdomnosci;
2) w ramach zasob6éw okreslonych dla poszczegélnych ustug:
a) wariantéw pracy z osobami bezdomnymi, czyli zachowywania relacji pomiedzy liczbg
specjalistow a liczbg 0séb objetych ich dziataniami,
b) wykorzystywania potencjatu organizacyjnego wszystkich instytucji oraz organizacji
dziatajacych na obszarze gminy.

ITI. Wytyczne pod adresem pracownikéw OPS, NGO i innych
instytucji zajmujacych sie bezposrednia pracg z osobami
bezdomnymi

Zakres tych wytycznych dotyczy specjalnosci pracownikéw bezposrednio pracujacych
z osobami bezdomnymi lub zagrozonymi bezdomno$cia.

WYTYCZNA Nr 6: Praktyczna organizacja pracy asystenta osoby bezdomnej lub
zagrozonej bezdomnoscia

Asystowanie to metoda pracy oparta na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby
zmotywowanej do osiggania samodzielnosci zyciowej, zgodnie z obrang przez nig droga
dochodzenia do tego celu, w czasie, jakiego ona potrzebuje. Asystent towarzyszy klientowi
w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania
dziatan majacych na celu poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz monitoruje
postepy w realizacji kontraktu socjalnego/IPWzB.

Asystent stanowi wsparcie dla pracownikéw socjalnych.

Asystent osoby bezdomnej powinien pracowaé z maksymalnie 10 osobami bezdomnymi
jednoczesnie. Zakres czynnosci asystenta i czas pracy, jaki powinien przeznacza¢ na spo-
tkania z konkretnym klientem, s3 $cisle uzaleznione od diagnozy sytuacji klienta i planu
pomocy opracowanego przez pracownika socjalnego. Asystent osoby bezdomnej powinien
pracowaé¢ w zadaniowym czasie pracy, tak aby moégt elastycznie dostosowaé godziny pracy
do indywidualnej sytuacji klienta.

Asystent nie powinien rozpoczynaé swojej pracy z wiecej niz 3 klientami jednocze$nie.
Klienci powinni by¢ przyjmowani przez asystenta stopniowo, w takich odstepach czaso-
wych, zeby mégt on wnikliwie zapoznac sie z ich sytuacja. Zakres czasowy pracy asystenta
z klientem nie powinien by¢ krétszy niz 6 miesiecy.

WYTYCZNA Nr 7: Praktyczna organizacja pracy ,trenera pracy” osoby bezdomnej
lub zagrozonej bezdomnoscia

Podstawowym zadaniem ,trenera pracy” jest udzielanie pomocy w zdobyciu i utrzymaniu
pracy oraz adaptacji w miejscu pracy. Trener pracy lub osoba petnigca taka funkcje (np. asy-
stent osoby bezdomnej) aktywnie uczestnicza w pozyskaniu dla swojego klienta ofert pracy
dobranych jakosciowo i zakresowo do jego potrzeb, mozliwosci i umiejetnosci, z uwzgled-
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nieniem deficytow/dysfunkcji. Trener pracy pomaga przygotowaé¢ dokumenty aplikacyjne,
motywuje klienta do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej (moze wspiera¢ klienta, idac z nim
na taka rozmowe). Od chwili podjecia zatrudnienia przez klienta trener powinien monito-
rowac sytuacje przez okres 2-3 miesiecy (na pewno w trakcie okresu prébnego) poprzez
kontakt z pracodawca, czeste spotkania i rozmowy z klientem, motywowanie go do utrzy-
mania zatrudnienia, wskazywanie korzysci z pracy (finansowych i pozafinansowych) itd.
Ramy czasowe wspotpracy trenera pracy z osoba bezdomna wyznaczane sg indywidualnie.
Zawsze jest to sytuacja jednostkowa i zalezy od tego, jak dtugo klient pozostawat bez pracy,
od jego kwalifikacji zawodowych, osobowosci i predyspozycji. W opinii praktykéw (np. os6b
asystujacych osobom bezdomnym) okres ten nie powinien by¢ krétszy niz 6 miesiecy i powi-
nien trwac az do uzyskania zatrudnienia oraz péZniej przez okres od 2 do 4 miesiecy. Trener
powinien zakonczy¢ wspotprace w momencie, kiedy bedzie pewny, ze klient samodzielnie,
bez zadnego wsparcia z zewnatrz, bedzie w stanie utrzymac podjete zatrudnienie.

WYTYCZNA Nr 8: Propozycja organizacji prac spolecznie uzytecznych dla osoby
bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia

Waznymi przestankami korzystania z tej formy aktywizacji zawodowej jest fakt wykony-
wania pracy do 10 godzin tygodniowo, uzyskiwanie dochodu, ktéry nie jest uyymowany przy
wyliczaniu dochodu uprawniajacego do ubiegania sie o Swiadczenia z pomocy spolecznej.

Ta forma zatrudnienia moze stanowic¢ potencjalne zrédto edukacji nieformalnej w obszarze
kontaktéw miedzyludzkich ,pracownik - pracownik, bedacy osoba bezdomng” (np. praca
w zespole, wzajemna pomoc, rozmowy prywatne o charakterze osobistym), a takze obser-
wacji zaleznosci pomiedzy zakresem obowigzkéw a odpowiedzialno$cia za wykonywane
zadania.

Prace spotecznie uzyteczne wymagaja wspotdziatania ze soba réznych instytucji rynku
lokalnego, co moze wydatnie przyczynié¢ si¢ do wzrostu przeptywu informacji pomiedzy
podmiotami, i wymusza konieczno$¢ kontaktu ze sobg ich pracownikéw, np. OPS-u i PUP,
co niewatpliwie powoduje spadek anonimowosci klientéw oraz pojawienie sie mechanizmu
wspolnej troski o konkretne osoby. Ponadto prace wykonywane na rzecz spotecznosci lokal-
nej np. przy sprzataniu miasta czy pielegnacji terenéw rekreacyjnych moga by¢ przez nia
wlasnie zauwazone i docenione, co moze spowodowac wzrost przychylnosci dla wykorzy-
stania potencjalu oséb dtugotrwale bezrobotnych, zwtaszcza bezdomnych.

Wykorzystanie prac spotecznie uzytecznych jako obowigzkowego elementu pracy z osoba-
mi bezdomnymi zdecydowanie pomaga w przetamaniu schematu dziatania OPS, ktéry tylko
realizuje obowiazki ustawowe, przyznajac srodki finansowe. Kierowanie 0séb bezdomnych
na prace spotecznie uzyteczne powoduje, ze osoba zainteresowana, chcac zakupi¢ odziez
czy obuwie, miataby mozliwo$¢ legalnego zarobienia pieniedzy na ten cel, zamiast sktadaé
wniosek o zasitek.

Zgodnie z przepisami do prac spolecznie uzytecznych moga by¢ skierowani bezrobotni bez
prawa do zasitku, korzystajacy ze Swiadczen z pomocy spotecznej. Wykonujg oni prace spo-
lecznie uzyteczne na terenie gminy, w ktérej zamieszkujg lub przebywaja.

Osoby bezdomne powinny by¢ kierowane do placowek usytuowanych poza terenem wtasci-
wej miejscowo dla siebie gminy (szczegdlnie w mniejszych gminach, ktére nie posiadaja na
swoim terenie zadnej placéwki dla os6b bezdomnych). Jest to jednak w sprzecznosci z obo-
wigzujgcymi przepisami o trybie i organizacji prac spolecznie uzytecznych.

Wyklucza to catkowicie mozliwos$¢ skorzystania przez te osoby z tego instrumentu ryn-
ku pracy. Dlatego tez proponuje si¢, do czasu ewentualnej zmiany przepiséw o trybie i or-
ganizacji prac spotecznie uzytecznych wobec 0s6b bezdomnych, stosowanie szczegélnego
rodzaju porozumienn pomiedzy osrodkami pomocy spolecznej a powiatowymi urzedami
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pracy. Szczegdblny tryb takiego porozumienia zmierzatby do kierowania os6b bezdomnych,
objetych kontraktami socjalnymi lub indywidualnymi programami wychodzenia z bezdom-
nosci, do prac spolecznie uzytecznych na terenie gminy macierzystej lub w wyjatkowych
sytuacjach (duza odlegto$¢) na terenie gminy, do ktérej osoba bezdomna zostata skierowana
z powodu schronienia.

WYTYCZNA Nr 9: Partnerskie wsparcie dla standardéw Zatrudnienia i Edukaciji
w réznych instytucjach dzialajacych w gminie

Dla efektywnej realizacji ustug standardu zatrudnienia i edukacji na obszarze gminy nie-
zbedne jest korzystanie z metody partnerskiego wspétdziatania wielu instytucji. Najprost-
szym wariantem partnerskiego wspoétdziatania jest skoncentrowanie wokét jednostki orga-
nizacyjnej pomocy spotecznej takich partneréw jak: placéwki kulturalne, edukacyjne, kluby
sportowe, osrodki spotecznej aktywnosci, organizacje pozarzadowe dzialajace w srodowi-
sku lokalnym, jak réwniez osoby fizyczne.

WYTYCZNA Nr 10: Przekazanie informacji organizatorom zatrudnienia
subsydiowanego osoby bezdomnej

Wszystkie instytucje i podmioty uczestniczace w realizacji ustugi ,Zatrudnienie subsydio-
wane” powinny otrzymac informacje (,0kélnik”) od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej o tym, ze brak stalego meldunku nie jest dla osoby bezdomnej przeszkoda w rejestracji
i uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej i zorganizowaniu zatrudnienia subsydiowanego. Wy-
magane jest przy tym spelnienie jednego z nastepujacych warunkéw: zameldowanie tym-
czasowe w miejscu faktycznego pobytu, zaswiadczenie z placéwki, w ktérej przebywa osoba
bezdomna, zaswiadczenie z osrodka pomocy spolecznej o udzielonej pomocy lub imienna
decyzja o przyznaniu pomocy np. w formie schronienia wraz z adresem placowki dla 0os6b
bezdomnych.
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ROZDZIAL 1

Wprowadzenie

1.1. Misja streetworkingu w srodowisku oséb bezdomnych

Streetworking w srodowisku 0s6b bezdomnych jest ustuga spoteczng, ktéra tworzy pomost
miedzy osobg bezdomna a spoteczenstwem, pozwalajacy osobie bezdomnej przywrocié
mozliwos$¢ pelnienia rél spotecznych oraz odtworzyé¢ dobrostan psychiczny, spoteczny i by-
towy przez docieranie do 0séb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych
oraz prace z nimi, wykorzystujaca ich zasoby i potencjat Srodowiska lokalnego, podejmowa-
nag w kierunku pozytywnych zmian, rozumianych jako che¢ zmiany sposobu zycia.

1.2. Definicja streetworkingu w sSrodowisku oséb
bezdomnych

Streetworking w $rodowisku os6b bezdomnych to metoda pracy prowadzonej
przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw z osoba bez-
domnga pozostajacg poza systemem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajaca
w miejscach niemieszkalnych, odbywajacej sie w jej srodowisku, na akceptowanych
obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspélnie wypracowany plan’s.
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ROZDZIAL 2

Cele ustugi

PERSPEKTYWA ORGANIZATORA™ PERSPEKTYWA REALIZATORA®

Cele systemowe Cele jednostkowe

Cel gtéwny

Wzmocnienie i poprawa skutecznosci systemu wsparcia oraz zmniejszenie wykluczenia
spotecznego, dalszej marginalizacji i izolacji oséb przebywajacych w miejscach niemiesz-
kalnych.

Cele szczegobtowe systemowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd os6b bezdomnych z perspektywy organizatora / zlece-

niodawcy ustugi to cele zapewniajace posrednie oddzialywanie na osoby bezdomne, a bez-

posrednie na system polityki spolecznej:

® zmniejszenie skali bezdomnosci ulicznej (liczby os6b bezdomnych przebywajacych na
ulicy i w innych miejscach niemieszkalnych),

B wzmocnienie i uzupelnienie systemu wsparcia 0oséb bezdomnych oraz zmniejszenie
kosztéw spotecznych®,

m zwigkszenie poziomu monitorowania i zmniejszenie zagrozen wystepujacych w §rodowi-
sku os6b bezdomnych.

Cele szczegolowe jednostkowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd oséb bezdomnych z perspektywy realizatora / wyko-

nawcy ustugi to cele odnoszace sie indywidualnie, bezposrednio skierowane do oséb bez-

domnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych:

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia oséb bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych;

B poprawa jakosci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu Zycia 0s6b bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;

m zredukowanie zachowan ryzykowanych i zminimalizowanie szkéd oraz zwigkszenie Swia-
domosci w zakresie profilaktyki innych zjawisk wspétwystepujacych z bezdomnoscia.
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Zakres ustuqgi

3.1. Zakres podmiotowy

Streetworking w §rodowisku 0séb bezdomnych swym oddziatywaniem obejmuje osoby po-
zostajace poza systemem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajace w miejscach niespet-
niajacych kryteriéw lokalu mieszkalnego (szczegélowa kategoryzacja patrz punkt ,Zakres
przestrzenny”).

System pomocy instytucjonalnej rozumiany jest jako system wsparcia budowany wokét
problematyki bezdomnosci, oparty o sie¢ ré6znego rodzaju miejsc, placowek i instytucji za-
bezpieczajacych zakwaterowanie, w tym zakwaterowanie w warunkach zbiorowych (nocle-
gownie, schroniska, mieszkalnictwo wspierane) oraz pomoc dorazng w zakresie zapewnie-
nia dachu nad gltowa (ogrzewalnie). Korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego jest tozsame
z dostepem do szerokiego wachlarza Swiadczen rozpoczynajgcego sie od informacji i porad-
nictwa.

3.2. Zakres przedmiotowy

Streetworking w bezposrednim ttumaczeniu oznacza prace na ulicy, prace uliczna. Okresle-
nie to stosuje sie do nazywania specyficznej metody pracy polegajacej na docieraniu do $ro-
dowiska przebywania osoby / odbiorcy i pracy z nim przez odpowiednio wyszkolone osoby,
tzw. streetworkerdéw, i bezposrednim kontakcie z osobg w jej Srodowisku.

Obszary pracy streetworkera:

® badanie srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do 0s6b bezdomnych, czyli zapo-
znanie si¢ i uzyskanie informacji o Srodowisku oséb bezdomnych;

B obecno$¢, monitoring, czyli samodzielne wejscie w Srodowisko przebywania 0s6b bez-
domnych, z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci wczesniej zdobytych;

B nawigzanie kontaktu z osoba bezdomna i préba nawiazania relacji;

®m budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie i realizacja planu zmian; poznawa-
nie potrzeb oraz deficytéw oséb bezdomnych;

m zakonczenie relacji, czyli wygaszenie kontaktu z osoba bezdomna;
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B interwencja, czyli dzialania w celu ochrony zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych;
m redukcja szkéd, czyli dzialania majace na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw
ryzykownych i szkodliwych zachowan.

BADANIE OBECNOSC,
SRODOWISKA MONITORING NAWIAZANIE KONTAKTU
BUDOWANIE
1 UTRZYMANIE RELACI], ZAKONCZENIE
W TYM TWORZENIE RELAC]I INTERWENCJA
1 REAZLIZACJA PLANU
REDUKCJA
SZKOD

3.3. Zakres przestrzenny

Streetworker pracuje z osobami bezdomnymi przebywajagcymi w przestrzeni publicznej.

O mozliwych miejscach przebywania 0s6b bezdomnych informuje nas typologia ETHOS:

B bez dachu nad gtowa: kanaty, dworce, parki, zsypy, Smietniki, klatki schodowe
i inne miejsca niemieszkalne (ETHOS 1.1),

m zamieszkujace w nietrwatych, niekonwencjonalnych konstrukcjach: altanki, mo-
bilne domy, baraki, kontenery (ETHOS 11.1, 11.2, 11.3).

Oprécz ww. miejsc nalezy pamieta¢ o obszarach dziennej aktywnosci 0os6b bezdomnych
takich jak markety, centra handlowe - galerie, sklepy, ztomowiska, lotniska, dworce, metro,
centra miast - skupiska ludzi, parkingi, przystanki i wiaty autobusowe, plaze.
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ROZDZIAL 4

Organizacja ustugl

PERSPEKTYWA ORGANIZATORA PERSPEKTYWA REALIZATORA

1. OBSZARY PRACY

2. DOKUMENTACJA USLUGI

m sprawozdania / raporty zawierajace ilosciowe m karta kontaktu
i jakosciowe informacje na temat wdrazanej m plan pracy
ustugi w aspekcie finansowym i rzeczowym m sprawozdanie z realizacji dyzuréow
| rejestr os6b bezdomnych
M rejonizacja pracy
m notatki stuzbowe

Mapy miejsc niemieszkalnych

3. WARUNKI REALIZAC]I

m okres, w jakim $§wiadczona jest ustuga B czas pracy streetworkera
streetworkingu m pory, w jakich ustuga streetworkingu moze by¢
B superwizja $wiadczona

| czas $wiadczenia ustugi

Szkolenie streetworkeréw

Podczas analizowania opisu realizacji ustugi streetworkingu nalezy podkresli¢, ze dziatania
podejmowane w ramach pracy streetworkera zawsze powinny by¢ uporzadkowane i zapla-
nowane, prowadzone w ramach wczesniej sporzadzonego planu pracy.

4.1. Obszary pracy streetworkera dzialajacego
w Srodowisku oséb bezdomnych. Podejmowane dziatania

Mimo pozornej etapowosci dziatan trzeba pamieta¢, ze streetworking to pewnego rodzaju pro-
ces, w ktérym moga zachodzi¢ wszystkie wymienione ponizej dzialania jednoczesnie. W czasie
badania srodowiska moze doj$¢ do koniecznej interwencji kryzysowej, nawigzania kontaktu,
jak réowniez budowania i utrzymywania wiezi. Warto wspomnie¢ réwniez, ze dziatania te nie
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we wszystkich sytuacjach musza by¢ realizowane. Streetworker powinien mie¢ umiejetnosé
przeprowadzenia adekwatnej oceny sytuacji i podjecia decyzji, czy osoba bezdomna wymaga
podejscia liberalnego, czy bardziej autorytatywnego (gdy chodzi np. o zagrozenie zdrowia lub
zycia). W sytuacjach interwencyjnych, ratowania zdrowia lub zycia préba nawiazania kontaktu
irelacji jest marginalizowana na rzecz sprawnie prowadzonych dziatan ratunkowych.

Dodatkowo trzeba zwréci¢ uwage na to, ze kontakt moze zosta¢ przerwany w kazdym
momencie. Pewne dzialania moga zosta¢ pominiete lub kontakt z osobg bezdomng moze
pozosta¢ na jednym poziomie przez dtugi czas. Takie podejscie podyktowane jest poszano-
waniem przez streetworkera prawa osoby do samostanowienia.

Aby praca streetworkera przyniosta wlasciwe rezultaty, streetworker i instytucja / organi-
zacja go zatrudniajgca powinni dziala¢ w wymienionych nizej obszarach.

4.1.1. BADANIE SRODOWISKA, W TYM POSZUKIWANIE I DOCIERANIE
DO OSOB BEZDOMNYCH

Pierwszy z obszaréw pracy streetworkera realizowany powinien by¢ dwutorowo: teore-
tycznie i praktycznie. W czasie teoretycznego badania Srodowiska streetworker pracujacy
z osobami bezdomnymi koncentruje sie na poznaniu aspektéw historycznych, spotecznych,
architektonicznych i przestrzennych, jak réwniez kulturalnych danego miasta czy rejonu,
ze szczegblnym uwzglednieniem probleméw spotecznych, w tym bezdomnosci.

Podczas praktycznego badania streetworker wychodzi na ulice, poznaje miejsce swojej pra-
cy, ocenia, ktére z dzielnic i rejonéw miasta powinny sta¢ sie docelowymi miejscami jego
dziatan prowadzonych na rzecz oséb bezdomnych. Nalezy tutaj uwzgledni¢ naturalng spe-
cyfike miasta, rejony biedy, ubogie dzielnice, ogrédki dziatkowe, gdyz w takich rejonach
streetworkerzy pracujacy z osobami bezdomnymi bedg intensyfikowac swoje dziatania.

Podstawowe dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie badania srodowiska to:
B rozeznanie specyfiki kazdego z rejonéw objetych praca zespotu streetworkeréw

Jezeli w instytucji pracuje wigcej niz jedna para streetworkeréw, wazne jest, aby
kazda para poznata catosc terenu; wynika to gtéwnie z koniecznosci utrzymania
ciggtosci pracy w danym rejonie, jezeli jedna z par bedzie nieobecna;

m ustanowienie hierarchii waznos$ci dzielnic miasta, w ktérym pracowac beda streetworke-
rzy z osobami bezdomnymi

Nalezy zwréci¢ uwage, Ze np. na nowo powstatych osiedlach osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomnosciq bedq raczej zbieraty surowce wtorne (ztom, makulature)
anizeli przebywaty na klatkach schodowych, w piwnicach czy zsypach (poniewaz
te sq zwykle objete monitoringiem, a dostep do nich ograniczany jest domofonem).
Zintensyfikowane dziatania powinny by¢ nakierowane na centralne dzielnice
miast (duza rotacja osob, zebractwo), dzielnice skrajnej biedy (pustostany, osoby
Spigce na klatkach), jak réwniez na tzw. blokowiska (a w nich na klatki, zsypy na
Smieci, piwnice) oraz osiedla, na ktorych wystepujq ogrédki dziatkowe;

B zebranie istniejagcych map miejsc niemieszkalnych®? /informacji o miejscach pobytu 0sé6b
bezdomnych od ewentualnych koalicjantéw

Wiele stuzb prowadzi wtasng dokumentacje, z ktérej mozna skorzystac;

m ustalenie i/lub opracowanie jednolitych dla wszystkich koalicjantéw wytycznych doty-
czacych zbierania danych do mapy miejsc niemieszkalnych

Ustalenie jednolitych wytycznych moze w przysztosci postuzy¢ do stworzenia jed-
nej zintegrowanej mapy, z ktorej korzystac bedq wszyscy;
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B opracowanie wstepnej mapy miejsc przebywania oséb bezdomnych na danym terenie,
wytypowanie miejsc najbardziej zagrozonych;

B monitorowanie Srodowiska pod katem wystepowania miejsc niemieszkalnych;

m poszukiwanie i identyfikowanie 0s6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych;

B zapoznanie si¢ z rola, zakresem obowiazkéw i mozliwo$ciami organizacji oraz instytucji
dziatajacych na rzecz rozwigzywania problemu bezdomno4ci i tagodzenia jego skutkow
- nawiagzanie wspotpracy;

B dokumentowanie podejmowanych dziatan.

4.1.2. OBECNOSC W SRODOWISKU I JEGO MONITOROWANIE

Poprzez obecnos¢ w terenie nalezy rozumie¢, ze streetworkerzy zaczynaja pojawiac sie re-
gularnie w miejscach przebywania os6b bezdomnych. Cyklicznie monitoruja miejsca nie-
mieszkalne w celu systematycznej obserwacji srodowiska, zaznaczenia swojej obecnosci
w terenie, aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych.

Podstawowe dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie obecnosci / monitoro-

wania §rodowiska to:

B regularny, systematyczny i cykliczny monitoring miejsc niemieszkalnych okreslonych na
etapie badania Srodowiska,

B uzupelnianie biezacej dokumentacji, w tym mapy miejsc niemieszkalnych,

m identyfikowanie nowych miejsc niemieszkalnych,

m dziatania edukacyjno-informacyjne skierowane do lokalnej spotecznosci,

B realizacja postanowien partnerstwa / koalicji na rzecz pomocy osobom bezdomnym
pozostajgcym w miejscach niemieszkalnych (spotkania ze stuzbami lub instytucjami,
wspolne patrole) - aktywny udzial w partnerstwie.

4.1.3. NAWIAZANIE KONTAKTU

Nawiazanie kontaktu jest kluczowe dla dalszej pracy z osoba bezdomna. Nalezy dokladnie
wyttumaczy¢ osobie bezdomnej, kim jesteSmy i dlaczego znalezliSmy sie w danym miejscu.
Osoby bezdomne czesto deklaruja, ze maja zle do§wiadczenia zwigzane z kontaktami z in-
stytucjami szeroko pojetej pomocy spotecznej, wiec streetworker moze mie¢ z tego powodu
utrudniony poczatek relacji. Nawiazuje on kontakt z osobg bezdomna w celu zorientowania
sie, czego potrzebuje napotkana osoba. By¢ moze bedzie to tylko przekazanie informacji, po-
czatkowe budowanie relacji, a moze koniecznos¢ interwencji w obliczu zjawiska kryzysowego.

Podstawowe dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie nawiazania kontaktu to:

m przedstawienie sie i proba nawigzania rozmowy z osobg bezdomng,

m wysluchanie historii i rozmowa na temat potrzeb osoby bezdomnej,

m informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy,

m dokumentowanie podejmowanych dziatan, w tym po kontakcie wypetnienie karty kon-
taktu, ktéra bedzie uzupelniana po kazdym kolejnym kontakcie.

4.1.4. BUDOWANIE I UTRZYMYWANIE RELAC]I, W TYM TWORZENIE
I REALIZAC]JA PLANU DZIALAN

Warto zaznaczy¢, ze budowanie relacji z osobami bezdomnymi przebywajacymi w miej-
scach niemieszkalnych jest dtugotrwatlym procesem, na ktérego efekty niejednokrotnie
trzeba czeka¢ kilka miesigcy, a nawet lat. O poglebionej relacji nawigzujacej sie pomiedzy
streetworkerem a osoba bezdomna mozna méwic wtedy, kiedy sama osoba bezdomna otwo-
rzy sie na pomagajgcego, po czym wspdlnie przystapia do tworzenia planu zmian. Nalezy
zauwazyé, ze proces reintegracji spolecznej nie rozpocznie si¢ po jednorazowym spotka-
niu. Jednorazowe spotkanie z osobg bezdomna nie zatatwia zadnych spraw oprécz pomocy
interwencyjnej, nagtej lub informacyjnej. Budowanie relacji jest procesem, w ktérym mu-
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szg aktywnie uczestniczy¢ obie jego strony — osoba bezdomna i streetworker. Dzigki takiej
wspodlpracy mozliwe bedzie ustanowienie wiezi, rozumianej jako pomost pomiedzy stre-
etworkerem, reprezentujagcym instytucje pomocy spotecznej, a osobg bezdomng, przebywa-
jaca w miejscach niemieszkalnych, mozliwa bedzie motywacja do zmiany stylu / poprawy
jakosci zycia osoby bezdomnej czy obalanie stereotypéw, ktérymi postuguja sie osoby bez-
domne na temat pomocy spotecznej i pomagajacych. Nawet jezeli nie uda sie nawigzac rela-
cji, to streetworker ma obowigzek podtrzymania kontaktu z osobg bezdomng przebywajaca
w miejscach niemieszkalnych.

Specyfika pracy z osobami bezdomnymi w miejscach niemieszkalnych zaktada takze moz-
liwos¢ pracy poglebionej, opartej o wspdlnie oméwiony, obustronnie zaakceptowany plan,
ktoérego celem jest poprawa sytuacji osobistej danej osoby bezdomnej. Tworzenie tego pla-
nu, jak i jego realizacja, powinny sie opiera¢ na petnej ich akceptacji przez osobe bezdomna
oraz uwzglednia¢ jej zasoby, mozliwosci i czas, jaki jest jej potrzebny na podjecie dziatan
w kierunku zmiany. Zakres planowanych dzialaii powinien by¢ adekwatny do rzeczywi-
stych potrzeb osoby i zawiera¢ moze takie elementy, jak uregulowanie spraw formalnych
(wyrobienie dokumentéw osobistych, dokonanie rejestracji w urzedach) i zdrowotnych
(wizyty u lekarza i towarzyszenie w drodze do niego), a takze zaklada¢ wlaczenie osoby
w systemowe oddzialtywanie pomocy spotecznej (wizyta u pracownika socjalnego, decyzja
0 zmianie miejsca przebywania z miejsca niemieszkalnego na placéwke zakwaterowania).

Podstawowe dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie budowania i utrwalania

relacji to:

m cykliczne odwiedzanie oséb przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,

m udzielanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom bezdomnym przebywajacym

w miejscach niemieszkalnych,

rozmowy wsparcia w chwilach kryzysu,

motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany stylu zycia,

pomoc w zabezpieczeniu biezacych potrzeb,

szukanie konkretnych rozwiazan pod katem indywidualnej sytuacji osoby bezdomnej,

towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placé-

wek pomocy i instytucji,

asystowanie i/lub posredniczenie przy zatatwianiu waznych spraw dla osoby bezdomnej,

m skierowanie do placowki odpowiedniego typu (jezeli streetworker jest odpowiedzialny
za udzielanie skierowan),

m dokumentowanie przeprowadzonych dziatan.

4.1.5. ZAKONCZENIE RELAC]JI

Poprzez zakoriczenie relacji z osoba bezdomna nalezy rozumie¢ fakt, ze jej sprawa zostata
przekazana do innej, bardziej zaawansowanej instytucji pomocy.

Zakonczenie relacji i wigzace sie z nim dla osoby bezdomnej lgk, obawa, stres itp. sg natural-
nym elementem pracy z osobg bezdomna. Niemniej jednak zakoniczenie relacji powinno by¢
procesem $wiadomym, do ktérego streetworker powinien przygotowac¢ osobe bezdomna.
Celem pracy w okresie koriczenia relacji jest przekazanie (w sposéb plynny i w miare moz-
liwosci bezstresowy dla osoby) kontaktu do kolejnych instytucji, adekwatnych do obecnej
sytuacji osoby bezdomnej.

Podstawowe dziatlania podejmowane przez streetworkera na zakonczenie relacji to:

B rozmowa wsparcia,

® rozmowa informacyjna,

B towarzyszenie / asystowanie osobie bezdomnej do miejsc noclegowych lub innych insty-
tucji adekwatnych w sytuacji danej osoby bezdomne;j,

B wspieranie w nowej sytuacji i stopniowe wygaszanie kontaktu.
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4.1.6. INTERWENC]E

W trakcie pracy streetworkera w terenie zawsze moze dojs$¢ do sytuacji, w ktoérej spotka-
na osoba wymaga natychmiastowej pomocy. Streetworker powinien by¢ na taka sytuacje
zawsze przygotowany i dlatego bez wzgledu na zaplanowane czynnos$ci w terenie zawsze
powinien mie¢ ze sobg sprawny natadowany telefon i apteczke lub co najmniej rekawiczki
jednorazowe.

Podstawowe dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie interwencji to:

m udzielenie pierwszej pomocy,

® wezwanie pomocy adekwatnej do sytuacji danej osoby bezdomnej,

m pozostanie w miejscu zdarzenia do momentu przybycia odpowiednich stuzb i przekaza-
nie im informacji,

B towarzyszenie w interwencji.

4.1.7. REDUKCJA SZKOD

Streetworker moze podejmowaé dziatania, ktérych celem jest minimalizacja rozmaitych
szkod i zagrozen zwigzanych z istnieniem probleméw spotecznych. W przypadku oséb bez-
domnych problemem spotecznym w pierwszej kolejnosci jest brak domu, a nastepnie zapo-
bieganie pochodnym patologiom. Redukcja szkdd skupia sie na ograniczaniu negatywnych
konsekwencji szkodliwych zachowan. W przypadku oséb bezdomnych przebywajacych na
ulicy beda to negatywne konsekwencje uzaleznienia, zaniedbania higienicznego, ztych na-
wykéw zywieniowych, dlugotrwalego przebywania w ztych warunkach atmosferycznych,
ryzykownych zachowan seksualnych. W redukcji szkéd chodzi o pokazywanie, informowa-
nie, pomaganie, a nie wyreczanie. Filozofia redukcji szkéd wskazuje, ze brak reakcji w tym
zakresie wywoluje szkody na kilku ptaszczyznach, nie tylko dla samej osoby (negatywne
skutki zdrowotne i psychiczne), ale takze szkody spoleczne.

W polskim mysleniu i lecznictwie redukcja szkéd jest pojeciem bardzo okrojonym i margi-
nalnym. Gtéwnie dotyczy ona uzaleznieri od srodkéw psychoaktywnych.

State, nawet najbardziej intensywne kontakty z osobami bezdomnymi zyjacymi w miej-
scach niemieszkalnych moga latami nie przynosi¢ efektu w postaci checi danej osoby do
zmiany swojej sytuacji zyciowej. Nie znaczy to jednak, ze opracowanie, wdrozenie i realiza-
cja jakiego$ planu nie sg mozliwe. Warto ten czas poswieci¢ na zdiagnozowanie, jakie zacho-
wania ryzykowne zwigzane z sytuacja bezdomnosci podejmuje osoba, oraz przedsiewzigé
dziatania zmierzajace do redukcji ich skutkéw - redukcje szkdd. Idee redukeji szkéd w pracy
streetworkera realizowane sg w sposéb ciagly i maja charakter spontaniczny: zdiagnozo-
wanie sytuacji wymagajacej podjecia takich dziatan wigze sie z niemal natychmiastowym
(czesto podswiadomym) podejmowaniem dziatan streetworkerskich zmierzajacych do zmi-
nimalizowania szk6d wywotanych tzw. zachowaniem ryzykownym. Na poziomie podsta-
wowym s3 nimi informacje i wiedza z zakresu potencjalnych zachowan i ich konsekwencji.
Redukcje szkéd przyjmowac tez moga forme szczegdtowych programéw nakierowanych
na oddziatywanie na jedno lub kilka zdiagnozowanych w pracy ryzyk, ktére uzna¢ mozna
za szczegOlnie niebezpieczne, lub ktérych skala jest duza (dotyczy nie tylko pojedynczych
0s6b bezdomnych). Programy redukcji szkéd, jako dziatania szersze od codziennej praktyki,
wzbogacone zostaja o pogtebione akcje i kampanie edukacyjne, wsparcie innych specjalistow
czy adekwatne do zdefiniowanych zachowan narzedzia materialne w postaci przedmiotéw,
przyboréw, a nawet kompleksowych pakietéw. Wsparcie specjalistéw pozwala takze na pro-
gramowanie obejmujace dzialania skierowane na oddziatywanie na zachowania ryzykowne
inne niz wlasciwe tylko dla bezdomnosci, a same programy moga by¢ wysoce szczegdlowe,
kompleksowe i rozbudowane. Przyktadowy zakres takich specjalistycznych programéw re-
dukcji szkéd znajduje sie w standardzie zdrowia (ustuga ,Terapia uzaleznien”). Pamigtac
jednak trzeba, ze gtéwnymi realizatorami tych programéw nie sg streeworkerzy pracujacy
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w $rodowisku 0s6b bezdomnych, ale dodatkowo sa wtaczani do streetworkerskich zespotow
specjalidci (terapeuci uzaleznieri, edukatorzy seksualni) i to oni (@ nie streetworkerzy) sg
odpowiedzialni za ich realizacje.

Programowanie i realizacja dzialan z zakresu redukcji szk6d wymaga od streetworkera
glebokiego poszanowania woli osoby do zachowania stylu zycia, ktéry mozna okresli¢
jako degradujacy. Jednoczesnie rola streetworkera sprowadza sie do dziatan majacych
gtéwnie zapobiegac lub niwelowaé, odraczaé w czasie skutki autodestrukcyjnych zachowan.
W samym dziataniu zmierzajacym do mozliwie dtugiego podtrzymania kondycji psychofi-
zycznej ukryty jest bardzo wazny cel dla streetworkera - dawanie osobie bezdomnej dodat-
kowego czasu na dojscie do momentu decyzji o zmianie stylu zycia, skorzystania z oferty
pomocowej, jaka nieustannie streetworker proponuje.

Dziatania podejmowane przez streetworkera w redukcji szkéod to:

B rozpoznanie zachowan wymagajacych dziatan redukujacych,

m edukacja i informacja w zakresie konsekwencji zachowan ryzykownych i mozliwosci ich
zapobiegania,

m tworzenie planéw dziatan z zakresu redukcji szkod,

m przekazywanie ulotek i materiatéw informacyjnych opisujacych konsekwencje zachowan
ryzykownych,

B motywowanie do zmiany stylu zycia,

m dostarczanie narzedzi materialnych zawartych w ,pakiecie”®?, adekwatnych do zidentyfi-
kowanego zagrozenia (cze$¢ praktyczna standardu).
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taeeLa 8 | Obszary pracy streetworkera pracujacego w srodowisku oséb bezdomnych — cele, zadania dokumenty

OBSZARY PRACY METODY [ TECHNIKI

STREETWORKERA DZIALANIA REALIZAC]I DZIALAN NARZEDZIAIDOKUMENTY
Badanie m rozeznanie specyfiki kazdego z rejonéw objetych praca ™ analiza istniejacych ~ m narzedzia techniczne
Srodowiska, w tym zespotu streetworkeréw dokumentéw (narzedzia i materialy
poszukiwanie m ustanowienie hierarchii waznosci dzielnic miasta, m spotkania zespotu biurowe, telefon, internet)
i docieranie do w ktérym pracowac beda streetworkerzy z osobami m spotkania i rozmowy ® mapa miasta

0s6b bezdomnych, bezdomnymi z koalicjantami W mapa miejsc

czyli zapoznanie
sie i uzyskanie
informacji

o $rodowisku os6b
bezdomnych

m zebranie istniejacych map miejsc niemieszkalnych od

ewentualnych koalicjantéw

m ustalenie i/lub opracowanie jednolitych dla wszystkich
koalicjantéw wytycznych dotyczacych zbierania
danych do mapy miejsc niemieszkalnych

B opracowanie wstepnej mapy miejsc przebywania oséb
bezdomnych na danym terenie, wytypowanie miejsc

najbardziej zagrozonych

® monitorowanie $srodowiska pod katem wystepowania

miejsc niemieszkalnych

m poszukiwanie i identyfikowanie 0s6b bezdomnych

w miejscach niemieszkalnych

m zapoznanie sie z rola, zakresem obowiazkéw
i mozliwo$ciami organizacji oraz instytucji
dzialajacych na rzecz rozwiazywania problemu
bezdomnosci i lagodzenia jego skutkéw - nawigzanie

wspotpracy

m dokumentowanie podejmowanych dziatan

niemieszkalnych

m lokalne diagnozy

| istniejace bazy danych
o0 osobach bezdomnych

Obecnosc,
monitoring,
czyli wejscie
w Srodowisko

m regularny, systematyczny i cykliczny monitoring
miejsc niemieszkalnych okreslonych na etapie badania

srodowiska

® uzupelnianie biezacej dokumentacji, w tym mapy

M praca w terenie
® obserwacja
® wspolne patrole ze

stuzbami miejskimi

Zapewnienie mozliwosci
przemieszczania sie po danym
terenie:

m odpowiednie do pory roku

przebywania oséb miejsc niemieszkalnych m kampanie odziez i obuwie
bezdomnych, m realizacja postanowien partnerstwa / Koalicji na informacyjne m plecak
z wykorzystaniem rzecz pomocy osobom bezdomnym pozostajacym m spotkania ze m latarka
wiedzy w miejscach niemieszkalnych (spotkania ze stuzbami spolecznoscia lokalng m apteczka (w tym rekawiczki
i umiejetnosci lub instytucjami, wspélne patrole) - aktywny udziat jednorazowe)
wczesniej w partnerstwie u telefon komoérkowy
zdobytych m dziatania edukacyjno-informacyjne skierowane do m ulotki, plakaty i informatory
lokalnej spotecznosci m materialy biurowe (notes,
dtugopis)
m identyfikatory
m karta kontaktu
M mapa miejsc
niemieszkalnych
Nawigzanie m przedstawienie sie i proba nawigzania rozmowy W praca w terenie Zapewnienie mozliwosci
kontaktu, czyli z osoba bezdomna B rozmowa przemieszczania sie po danym
pierwszy kontakt m wystuchanie historii i rozmowa na temat potrzeb motywacyjna terenie:
z osoba bezdomna osoby bezdomnej B rozmowa m odpowiednie do pory roku
i proba nawigzania  minformowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy informacyjna odziez i obuwie

relacji

m dokumentowanie podejmowanych dziatan, w tym po
kontakcie wypelnienie karty kontaktu, ktéra bedzie
uzupetniana po kazdym kolejnym kontakcie

m plecak

m latarka

m apteczka (w tym rekawiczki
jednorazowe)

m telefon komérkowy

m ulotki, plakaty i informatory

® materialy biurowe(notes,
dtugopis)

m identyfikatory

m karta kontaktu

M mapa miejsc
niemieszkalnych

m baza koalicjantéw

M mapa miejsc
niemieszkalnych
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Budowanie m cykliczne odwiedzanie 0sob przebywajacych W praca w terenie
i utrzymywanie w miejscach niemieszkalnych B rozmowa
relacji, m przedstawianie oferty pomocy adekwatnej do biezacej motywacyjna
w tym tworzenie sytuacji osoby bezdomnej B rozmowa
irealizacja planu B rozmowy wsparcia w chwilach kryzysu informacyjna
zZmian, B motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany stylu zycia ®rozmowa wspierajaca
poznawanie B pomoc w zabezpieczeniu biezacych potrzeb B towarzyszenie osobie
potrzeb i deficytéw  m szukanie konkretnych rozwiagzan pod katem bezdomnej
0s6b bezdomnych indywidualnej sytuacji osoby bezdomnej ® asystowanie osobie
B towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do bezdomnej

adekwatnych dla ich sytuacji placéwek pomocy

m asystowanie i/lub posredniczenie osobie bezdomnej
przy zatatwianiu waznych dla niej spraw

m skierowanie do placowki odpowiedniego typu (jezeli
streetworker jest odpowiedzialny za udzielanie
skierowan)

m dokumentowanie przeprowadzonych dziatan

Zapewnienie mozliwosci

przemieszczania sie po danym

terenie:

m odpowiednie do pory roku
odziez i obuwie

m plecak

m latarka

m apteczka (w tym rekawiczki
jednorazowe)

u telefon komoérkowy

m ulotki, plakaty i informatory

m materialy biurowe (notes,
dtugopis)

m identyfikatory

m karta kontaktu

M mapa miejsc
niemieszkalnych

m baza koalicjantéw

Zakonczenie B rozmowa wsparcia M praca w terenie
relacji, B rozmowa informacyjna B rozmowa

czyli praca m towarzyszenie / asystowanie osobie bezdomnej do motywacyjna

z osoba w kierunku miejsc noclegowych lub innych instytucji adekwatnych ® rozmowa

zmiany stylu w jej sytuacji informacyjna

zycia - wygaszenie M wspieranie w nowej sytuacji i stopniowe wygaszanie B rozmowa wspierajaca
kontaktu z osobg kontaktu ® towarzyszenie osobie
bezdomna bezdomnej

® spotkania / rozmowy
z innymi podmiotami

Zapewnienie mozliwosci

przemieszczania sie po danym

terenie:

m odpowiednie do pory roku
odziez i obuwie

m plecak

m latarka

m apteczka (w tym rekawiczki
jednorazowe)

u telefon komoérkowy

udzielajgcymi m ulotki, plakaty i informatory
wsparcia ® materialy biurowe (notes,
dtugopis)
m identyfikatory
m karta kontaktu
B mapa miejsc
niemieszkalnych
® baza koalicjantow
Interwencja, m udzielenie pierwszej pomocy W praca w terenie m apteczka (w tym rekawiczki
czyli dzialania ® wezwanie pomocy adekwatnej do sytuacji danej osoby mudzielenie pierwszej jednorazowe)
w celu ochrony bezdomnej pomocy m telefon komoérkowy
zdrowia i zycia 0s6b ® wezwanie pomocy m notatka stuzbowa
bezdomnych adekwatnej do
sytuacji danej osoby
bezdomnej
Redukcje szkdd, B rozpoznanie zachowan wymagajacych dziatan m praca w terenie m telefony komoérkowe
czyli minimalizacja redukujacych m wywiad m apteczka (w tym rekawiczki
skutkéw zachowarn  m edukacja i informacja w zakresie konsekwencji m spotkania zespotu jednorazowe)
ryzykownych zachowan ryzykownych i mozliwoséci im zapobiegania ~ m rozmowa m karta kontaktu
zwigzanych m motywowanie do zmiany stylu zycia informacyjna m ulotki
z bezdomnoscia m tworzenie planéw dziatan z zakresu redukeji szkéd m rozmowa edukacyjna m plecaki
m dostarczanie narzedzi materialnych zawartych m rozmowa wspierajaca M baza koalicjantéw

w ,pakiecie”

W mapa miejsc
niemieszkalnych
m tzw. pakiet
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4.2. Dokumentacja ustugi

Gdy streetworking wsréd oséb bezdomnych realizowany jest jako zadanie projektowe,
zlecone lub w wyniku przetargu, organizator lub zleceniodawca ustugi moze wymagac od
realizatora ustugi przygotowania dodatkowej dokumentacji. Gléwnym celem opracowania
takiej dokumentacji jest nadzér nad wtasciwym wykonaniem ustugi oraz zweryfikowanie,
czy realizacja ustugi postepuje zgodnie z planem. Kontrola ta najczesciej obejmuje kontrole
biezaca, czyli ocene skutecznosci poszczegélnych dzialan oraz sposobu realizacji pracy, oraz
kontrole koficowg - sprawdzenie, czy wytyczone cele zostaty zrealizowane.

Najczesciej wymagane dokumenty:
m sprawozdania / raporty zawierajace iloSciowe i jako$ciowe informacje na temat wdraza-
nej ustugi w aspekcie finansowym i rzeczowym.

Streetworking jako metoda pracy jest bardzo elastyczny i dynamiczny, co powinno by¢
uwzglednione podczas tworzenia dokumentacji pracy. Dokumenty powinny by¢ dla street-
workera narzedziem pracy, a nie jej przedmiotem. Tym samym czas po$wiecony na ich two-
rzenie powinien by¢ ograniczony do minimum na rzecz pracy w $rodowisku oséb bezdom-
nych, partnerstwia, koalicji itp.

Celami tworzenia dokumentacji pracy streetworkera s3:

m zarzgdzanie i koordynowanie pracy,

B utrzymanie ciagglosci i systematyki pracy,

B monitorowanie pracy streetworkera,

B monitorowanie sytuacji osoby bezdomnej,

® umozliwienie przygotowania odpowiednich sprawozdan.

Tworzona dokumentacja streetworkera powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

m karte kontaktu - dokument zawierajacy podstawowe dane osoby bezdomnej;

B mape miejsc niemieszkalnych - baze miejsc niemieszkalnych, zawierajaca informacje
o przebywajacych tam osobach bezdomnych;

m plan pracy - planowany rozktad dyzuréw streetworkeréw;

m sprawozdanie z realizacji dyzuréw;

Sprawozdanie z realizacjl dyzurdw moze przybierac rozne formy
1 powinno by¢ dostosowane do potrzeb zespotu.

B rejestr os6b - alfabetyczny spis 0séb bezdomnych;

B rejonizacje pracy - dokument porzadkujacy prace w poszczegdlnych rejonach oraz syste-
matyzujacy cykliczno$¢ odwiedzin oséb bezdomnych w terenie;

m notatki stuzbowe - notatki tworzone przy okazji patroli ze stuzbami gminnymi i ze zda-
rzen nadzwyczajnych.

DOKUMENTY
m karta kontaktu m rejestr 0s6b bezdomnych
B mapa miejsc niemieszkalnych B rejonizacja pracy
m plan pracy m notatki stuzbowe

m sprawozdanie z realizacji dyzuréw
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Mapy miejsc niemieszkalnych

Mapa miejsc niemieszkalnych jest jednym z najwazniejszych narzedzi pracy streetworkera

dzialajgcego wsréd os6b bezdomnych, a jednoczesnie niezwykle istotnym dokumentem dla

organizatoréw ustugi streetworkingu, dzieki ktéremu mozliwe s3:

m poznanie skali zjawiska bezdomnosci pozainstytucjonalnej;

B poznanie i monitorowanie miejsc przebywania oséb bezdomnych, w tym miejsc szczegol-
nie dla nich niebezpiecznych;

® zaplanowanie pomocy adekwatnej do sytuacji 0s6b bezdomnych, w tym wprowadzenie
dziatan streetworkingowych;

B ograniczenie w okresie zimowym skali zamarznie¢ oséb bezdomnych przebywajacych
z dala od skupisk ludzkich (centréw miast, osiedli itp.);

m efektywna wspbétpraca z innymi stuzbami dziatajacymi na rzecz pomocy osobom bezdomnym;

m koordynacja dziatan skierowanych do oséb w stanie bezdomno$ci ulicznej;

B utrzymanie cigglosci pracy w terenie.

Mapa miejsc niemieszkalnych spetnia swoje funkcje, pod warunkiem ze jest ona aktualizo-
wana (zaznaczane sg nowe miejsca, jak i oznaczane te, ktére w danym momencie sg nieak-
tywne). Aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych w przypadku realizatora ma charakter
ciagly i jest zwiazana z praca streetworkeréw w terenie. Na poziomie organizatora aktuali-
zacja powinna by¢ sporzadzana przynajmniej raz w miesiacu.

Minimum informacji, jakie powinien zawieraé opis kazdego miejsca z mapy miejsc nie-

mieszkalnych, to:

B miasto i jego dzielnica;

m adres (nazwa ulicy - jesli mozliwe jest jej okreslenie);

® numer budynku lub miejsca, w ktérym przebywa osoba bezdomna (jesli mozliwe jest
jego okreslenie);

B opis miejsca (szczegodlnie istotne dla miejsc, wobec ktérych trudno o okreslenie adresu) -
znaki szczeg6lne, ktore sg charakterystyczne dla danego miejsca, ktére powinny poméc
trafi¢ do danego miejsca;

m kategoria miejsca (dziatka, altanka dziatkowa, pustostan, dworzec kolejowy, altanka
$mietnikowa, piwnica, zsyp na $mieci, bunkier, schron, park itp.);

B uwagi: tutaj nalezy zaznaczy¢ wszelkie wazne informacje, ktére moga wptyna¢ na prace
lub bezpieczenstwo streetworkera. Warto zaznaczy¢, ile 0séb przebywa w danym miej-
scu (pojedyncze osoby czy skupisko oséb bezdomnych), czy w okolicy danego miejsca
nie ma pséw, nie ma dodatkowych zagrozen, czy streetworker powinien by¢ szczeg6lnie
ostrozny, ewentualnie inne wazne informacije.

Dodatkowymi informacjami, jakie warto zamiesci¢ przy charakterystyce miejsca niemiesz-

kalnego, sa:

m Straz Miejska / Straz Gminna (W duzych miastach Straz Miejska jest podzielona na refe-
raty (dzialy, komisariaty) - okreslenie wiasciwego dla danego miejsca referatu);

®m komisariat Policji (wpisanie wlasciwego dla danego miejsca komisariatu / rewiru dziel-
nicowego;

m filia osSrodka pomocy spolecznej (wpisanie wlasciwej dla danego miejsca filii / wtasciwe-
go zespotu osrodka pomocy spotecznej);

Podstawowa forma mapy miejsc niemieszkalnych jest tabela, zawierajagca ww. informacije,
jednak najbardziej optymalng forma jest naniesienie poszczegélnych miejsc na mape geo-
graficzno-przestrzenng, badz to tradycyjna (np. papierowa - $cienng), badz interaktywna
cyfrowa. Taka forma mapy pozwala na doktadne zobrazowanie rejonéw skupisk osob bez-
domnych, wlasciwe planowanie pracy oraz jej dzielenie pomiedzy poszczegélne patrole
streetworkerskie. Umozliwia réwniez koordynacje dzialann wszystkich organizacji, instytu-
cji i stuzb dzialajacych na rzecz oséb bezdomnych.
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4.3. Warunki realizaciji ustugi

Gminy, ktére majg status miasta na prawach powiatu, oraz miasta powyzej 50 tys. mieszkan-
céw zobowigzane s3 do prowadzenia streetworkingu w oparciu o zakontraktowane $rod-
ki finansowe. Warunki realizacji ustugi beda uwarunkowane wynikami diagnozy lokalne;j.
Wymagane jest, aby streetworking byl realizowany przez zespél streetworkerski (wiecej
o zespole i jego skladzie - patrz: zasoby osobowe). Wymég ten dotyczy wszystkich reali-
zujacych ustuge streetworkingu (nie tylko gmin, ktére sg zobowigzane do realizacji ustugi
ustawowo).

4.3.1. OKRES SWIADCZENIA USEUGI STREETWORKINGU

Decyzja o dlugosci okresu, w ktérym bedzie Swiadczona ustuga streetworkingu wsréd oséb
bezdomnych, musi by¢ poprzedzona diagnoza Srodowiska oséb przebywajacych w miej-
scach niemieszkalnych i wynika¢ z rzeczywistych lokalnych uwarunkowan problematyki
bezdomnosci. Okres §wiadczenia ustugi jest uzalezniony od czasu wystepowania zjawiska
bezdomnosci ulicznej. Ze wzgledu na charakter gminy problem bezdomno$ci ulicznej moze
w niej istnie¢ w réznych okresach czasu: catorocznie (np. w gminach duzych), sezonowo
(w gminach atrakcyjnych turystycznie - kurortach, uzdrowiskach itp.) lub incydentalnie
(np. przy okazji duzych kilkudniowych imprez masowych). Przyjmujac za punkt odniesienia
taka specyfike ulicznej bezdomnosci, wyodrebni¢ mozna odpowiednie formy organizacji
streetworkingu:

m Streetworking caloroczny

Nieodzowny w gminach duzych, z rozbudowanym systemem pomocy spotecznej. Wielkos¢é
gminy czy jej poziom ekonomiczno-gospodarczy nie s3 jest jednak jedynymi czynnikami
przyciggajacymi ludzi bezdomnych przez caly kalendarzowy rok. Ze statymi skupiskami
ludzi bezdomnych zyjacych w przestrzeni publicznej spotkaé sie mozna takze w niewiel-
kich miejscowosciach, ale posiadajgcych np. duze placéwki penitencjarne. W takich gmi-
nach streetworking prowadzony catorocznie wydaje sie jedynym mozliwym do zastosowa-
nia wariantem, gwarantujgcym stale monitorowanie sytuacji populacji ludzi bezdomnych.
W przypadku realizacji streetworkingu przez caly rok rekomendowane jest zatrudnienie
streetworkeréw na umowe o prace, 7 dni w tygodniu (sugerowany rownowazny czas pracy),
w godzinach dziennych (praca w systemie zmianowym).

Streetworking caloroczny moze jednak nie by¢ w petni
uzasadniony w gminach matych, o znikomej skali bezdomnosci
lub w gminach, w ktérych jedynie sezonowo pojawlajg sie 0soby

bezdomne.

B Streetworking sezonowy

Wariant mozliwy do zastosowania jako pewnego rodzaju staly element systemu, ale wdrazany
jedynie w pewnych okresach roku, zwiazanych np. z wzmozeniem ruchu turystycznego. Jezeli
atrakcyjnos¢ pewnych gmin dla ludzi bezdomnych ogranicza sie np. do okreséw wakacyjnych,
to w tych wlasnie okresach aktywnos$¢ gmin powinna by¢ takze ukierunkowania na wspar-
cie ludzi, ktérzy wtedy beda w nich przebywaé w warunkach dla nich samych niebezpiecz-
nych. Nalezy jednak pamieta¢, ze ta forma ma jedynie wymiar dorazny i nie daje mozliwosci
osiggniecia takich rezultatéw, jakie s3 mozliwe w przypadku streetworkingu realizowanego
catorocznie (budowania relacji i stymulowania procesu zmiany), a tym samym jej wdrazanie
ma sens jedynie w gminach, w ktérych poza sezonem bezdomnos¢ uliczna nie istnieje lub ma
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wymiar marginalny. Nie oznacza to jednak, ze nawet nieliczne osoby bezdomne pozostajace
w przestrzeni ulicznej poza sezonem mogg zostaé pozostawione bez wsparcia.

m Streetworking akcyjny

Akcyjny charakter ulicznej bezdomnosci zwiazany moze by¢ ze szczegélnymi wydarzenia-
mi na terenie gminy. Wyr6znié¢ tu gléwnie mozna cykliczne wielodniowe imprezy wpisane
na stale do kalendarza gminnych wydarzen (np. festiwale, jarmarki), jak i jednorazowe, ale
o wyjatkowym charakterze (np. wielodniowe zawody sportowe rangi miedzynarodowej -
mistrzostwa $wiata, mistrzostwa Europy). Charakter takiej bezdomnosci jest podobny do
bezdomnosci sezonowej, ale trwa zdecydowanie krécej.

Zaznaczy¢ tu trzeba, ze streetworking akcyjny nie powinien by¢ wigzany np. z okresami
zimowymi - niekorzystna aura nie przyciaga ludzi bezdomnych. Jesli w okresie zimowym
zidentyfikowane zostajg osoby bezdomne, oznacza to, Ze najprawdopodobniej przebywaja
tam one przez caly rok, a tym samym ich wspieranie nie moze si¢ ograniczac tylko do okre-
su zimowego.

4.3.2. CZAS PRACY I FORMA ZATRUDNIENIA STREETWORKERA

Podobnie jak przy ustalaniu okresu §wiadczenia ustugi, decyzja o wyborze systemu czasu
pracy streetworkera oraz formy jego zatrudnienia musi zosta¢ poprzedzona diagnoza $ro-
dowiska o0séb przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i wynikaé z rzeczywistych lo-
kalnych uwarunkowan problematyki bezdomnosci. Za rekomendowang forme zatrudnienia
nalezy uznaé umowe o prace w wymiarze pelnego etatu. Pracodawca rozwazy¢ powinien
jeden z trzech wariantéw systemu czasu pracy:

B podstawowy,

B réwnowazny,

m zadaniowy.

Zaden z powyzszych systeméw czasu pracy, mimo do$¢ powszechnej opinii, nie przewiduje
pracy w wymiarze ponad przyjeta norme (Srednio 40 godzin tygodniowo).
4.3.3. PORY, W JAKICH USEUGA STREETWORKINGU MOZE BYC SWIADCZONA

Praca streetworkera moze by¢ realizowana w dni powszednie, jak rowniez w weekendy i dni
Swiateczne. Czas pracy moze by¢ realizowany w nastepujacych wariantach.

® Praca w ciggu dnia mozliwa do realizacji w czasie:
- od godzin wczesnorannych do popotudniowych;
- od potudnia do godzin wieczornych.

Praca w takich okresach dnia, zakladajaca jej rotacje (praca od godzin wczesnorannych lub
popotudniowych i trwajaca do godzin wieczornych - na zmiane), jest wariantem optymal-
nym - pozwala na najpelniejsze monitorowanie srodowiska oséb bezdomnych i obserwowa-
nie ich dziennej aktywnosci.

B Praca w godzinach nocnych

Praca w godzinach nocnych, cho¢ nie daje mozliwosci pelnej diagnozy srodowiska, moze by¢
szczegoblnie wskazana w miejscach, do ktérych na noc wracaja osoby bezdomne, a z ktérymi
kontakt w ciggu dnia jest niemozliwy. Ze wzgledu bezpieczenstwa pracy rekomenduje sig,
aby nocne patrole byly realizowane wspdlnie ze stuzbami mundurowymi.

4.3.4. CZAS SWIADCZENIA USLUGI
To, jak dtugo ustuga powinna by¢ §wiadczona, rozpatrywac nalezy w dwéch aspektach.

B W odniesieniu do osoby
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Ustuga $wiadczona jest osobie do czasu:
- zmiany jej miejsca pobytu i braku mozliwosci ustalenia aktualnego;
- zmiany sytuacji zyciowej powodujacej utrate zasadnosci dalszego swiadczenia ustugi
(np. powrdt do rodziny, przekazanie kontaktu i kontynuacja pracy przez placowke /
/ podmiot oferujacy kompleksowa pomoc);
- zgonu tej osoby.

B W odniesieniu do Srodowiska

Monitoring miejsc niemieszkalnych odbywa sie:

- W czasie przebywania / obecnosci w nich 0sé6b bezdomnych - regularne monitorowa-
nie sytuacji os6b przebywajacych w miejscu niemieszkalnym;

- do czasu opuszczenia przez osoby bezdomne zdiagnozowanego miejsca - regularnie,
ale z mniejsza czestotliwoscia (monitorowanie miejsca niemieszkalnego, sprawdzanie,
czy nie powrdcity tam osoby bezdomne);

- do czasu likwidacji miejsca niemieszkalnego (zburzenia pustostanu, spalenia dziatki
itp.). Do tej kategorii nie zaliczajg sie sytuacje zwiazane z utrudnieniem dostepu do
miejsca niemieszkalnego (np. zamurowanie czy zabicie okien).

4.3.5. SZKOLENIE STREETWORKEROW

W przypadku kandydatéw na streetworkeréw w procesie rekrutacji i selekcji wieksze
znaczenie majg predyspozycje osobowosciowe niz konkretne wyksztalcenie, dlatego nie-
zmiernie wazna kwestia jest odpowiednie przygotowanie merytoryczne do pracy metoda
streetworkingu wsréd oséb bezdomnych. Indywidualne cechy kandydata bardzo pomagaja,
ale nie wystarczg, aby efektywnie i skutecznie pracowa¢ w marginalizowanych spotecznie
srodowiskach. Praca streetworkera, aby przynosila efekty, musi by¢ poparta szczegéto-
wa wiedza. Dlatego szkolenie przed podjeciem pracy dla kandydatéw na streetworkerow
pracujacych z osobami bezdomnymi jest obowigzkowe, z wyjatkiem sytuacji kiedy kandy-
dat na streetworkera posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy ta metoda w srodowisku
0s6b bezdomnych, potwierdzone certyfikatami ukoniczenia szkoét, szkolerr i referencjami
poprzednich pracodawcow.

Celem obowiagzkowego szkolenia jest umozliwienie uzyskania kwalifikacji zawodowych do
wykonywania pracy metoda streetworkingu wéréd oséb bezdomnych. Kurs taki powinien
trwaé¢ minimum 40 godzin dydaktycznych (W tym warsztaty / ¢wiczenia) i obejmowac za-
gadnienia podane w tabeli 9.

raeeLa 9 | Plan nauczania okreslajacy nazwe zaje¢ edukacyjnych

LP. MODUL LICZBA GODZIN
1 Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne 6
2 System pomocy osobom bezdomnym 2
3 Metodyka pracy metoda streetworkingu wsrdd oséb bezdomnych 16
4 Komunikacja w pracy streetworkera 5
5  Wspodtpraca ze stuzbami i innymi podmiotami 4
6  Zachowania bezpieczne w terenie 3
7  Praktyczne aspekty pracy metodg streetworkingu z osobami bezdomnymi 2

8 Podstawy etyczne pracy streetworkera 2
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Z uwagi na fakt, ze praca streetworkeréw polega na bezposrednim kontakcie z osobami
bezdomnymi w $rodowisku ich przebywania, obowigzkowym elementem wdrazania do
pracy jest réwniez praktyka w terenie. Praktyka taka powinna obejmowaé przynajmniej
30 godzin zaje¢ w terenie. Stanowi ona uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci zdobytych pod-
czas szkolenia. Najlepiej, jezeli bedzie sie odbywala w miejscu przysztej pracy streetworkera.
Pierwsze dni praktyki nalezy poswieci¢ na zapoznanie sie z lokalnym systemem pomocy
osobom bezdomnym, kolejne na monitoring miejsc niemieszkalnych, w ktérych moga prze-
bywac osoby bezdomne. Praktyka zawsze powinna odbywac si¢ pod okiem doswiadczonego
streetworkera, ewentualnie pracownika socjalnego czy innego pracownika terenowego.

Kolejnym waznym elementem edukacji streetworkeréw s3 szkolenia doskonalace warsz-
tat pracy. Streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi wciaz powinien poszerzaé i uzu-
pelnia¢ swojg wiedze i umiejetnosci. Wazne jest ksztaltowanie checi samodoskonalenia
i uczestnictwa w réznych formach doskonalenia zawodowego. Proces aktualizowania i po-
glebiania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze specyfika pracy streetworkera umozliwia
ciagty rozwoj pracownika oraz bardziej skuteczna pomoc osobom bezdomnym.

Dodatkowe rekomendowane szkolenia to:
m systematyczny kurs pierwszej pomocy,
B systematyczny kurs samoobrony,

m kurs profilaktyki uzaleznien,

B trening zachowan asertywnych,

m kurs komunikacji interpersonalne;j.

4.3.6. SUPERWIZ]JA

Superwizja jest coraz powszechniej stosowanym narzedziem stluzacym do zwiekszania
efektywnosci pracy i rozwoju zawodowego pracownikéw w zawodach polegajacych na pra-
cy z ludZmi. Stosowana jest powszechnie wsréd terapeutéw, psychologéw, a coraz czesciej
rowniez wéréd pracownikéw socjalnych. Ze wzgledu na to, ze streetworkerzy w swojej pra-
cy spotykaja sie z podobnymi problemami jak wymienione grupy zawodowe, konieczne jest
objecie superwizja rowniez streetworkeréw. W ich przypadku méwiac o superwizji, trze-
ba mie¢ na mysli przede wszystkim profesjonalng ustuge realizowang przez zewnetrzne-
go superwizora. Celem superwizji jest pomoc streetworkerom w przyjrzeniu sie wtasnym
doswiadczeniom w pracy z osobg bezdomnag, ewentualnym przeszkodom ze strony same-
go streetworkera i ze strony osoby bezdomnej, jak réwniez zapewnienie wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug, a takze zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Efektem tej analizy be-
dzie uzyskanie nowej, szerszej perspektywy widzenia danego problemu, dajgcej mozliwosé
dokonania bardziej trafnej diagnozy i przyjecia lepszych strategii w wykonywanej pracy.

Superwizor nie jest osoba pracujagcg w danym zespole lub organizacji, tylko jego konsultantem.
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ROZDZIAL 5

Podrecznik Model GSWB

/.asoby

5.1. Zasoby personalne
Zespot 0so6b realizujacych ustuge

Ze wzgledu na specyfike i charakter streetworkingu skierowanego do os6b bezdomnych,

w szczegoblnosci za$ fakt, ze jest to praca w relacji pomagania, czesto tez w trudnych, a zda-

rza sie, ze i niebezpiecznych warunkach, wymagane jest prowadzenie takiej pracy w zespo-

le. W sktad zespotu realizujgcego streetworking wchodza:

m koordynator, czesto lider zespolu, ktérym moze by¢ jeden ze streetworkeréw - do naj-
wazniejszych jego zadan naleza: koordynacja wspotpracy wewnatrz zespotu i z partne-
rami zewnetrznymi, planowanie pracy, nadzér oraz monitoring, prowadzenie zebran
zespotu;

B streetworkerzy zawsze pracujacy w parach - moga pracowaé w parach stalych, ale waz-
ne jest, zeby w sytuacjach nagtych byli w stanie wspoétpracowac z kazdym z pozostalych
cztonkéw zespotu, pracowaé w nowych srodowiskach i rejonach miasta.

Zespot realizujacy streetworking w danej gminie powinien spotykaé sie systematycznie
w celu oméwienia biezacych probleméw, zaplanowania pracy, uzupetnienia dokumentacji,
oméwienia trudnych przypadkéw czy wymiany informacji w ramach koalicji. Spotkania ze-
spotu powinny odbywac sie przynajmniej raz w tygodniu. Streetworkerzy przede wszyst-
kim pracuja z osobami bezdomnymi, ale w swojej pracy powinni takze znaleZ¢ czas na
sporzadzenie dokumentacji. Wypelnianie karty kontaktu z osobg bezdomng w terenie jest
trudne, a czasami nawet niemozliwe, dlatego niezbedne jest, aby streetworkerzy réwniez
posiadali swoje miejsce pracy w biurze, gdzie beda mogli swobodnie uzupetnia¢ wszelkie
dokumenty.

Kwalifikacje streetworkeréw

Streetworking moze by¢ realizowany w trzech nurtach:

B samopomocowym, opartym na pracy osob, ktére doswiadczyty wykluczenia (W odnie-
sieniu do streetworkingu - dos§wiadczyly sytuacji bycia bez dachu nad gtowa). Nurt ten
zwany bywa tez neofickim;
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® zawodowym, opartym na pracy 0s6b o wysokich kwalifikacjach formalnych zwigzanych
przede wszystkim z wyksztalceniem z zakresie nauk spotecznych lub w zawodzie pra-
cownika socjalnego;

B mieszanym, opartym na pracy zespotéw minimum dwuosobowych, w ktérych jeden
streetworker odpowiada nurtowi samopomocowemu, a drugi zawodowemu.

W przypadku nurtu samopomocowego przede wszystkim zwraca si¢ uwage na doswiad-
czenie bezdomnosci i kompetencje psychospoleczne, a w dalszej kolejnosci na konkretne
wyksztalcenie formalne. Rekomendujemy jednak uzupetnienie wyksztalcenia do poziomu
Sredniego.

Tabele 10, 11 i 12 przedstawiaja profil kandydata na streetworkera pracujacego w Srodo-
wisku 0s6b bezdomnych. Skladajg sie na niego kwalifikacje formalne, czyli wyksztatcenie
iwiedza specjalistyczna oraz doswiadczenie kandydata, a takze kwalifikacje psychospotecz-
ne, czyli cechy osobowosciowe oraz postawa osobista.

raBeLa 10 | Kwalifikacje formalne streetworkera bezdomnosci

WYMAGANE REKOMENDOWANE
Wyksztalcenie Brak wymagan (nurt samopomocowy) Srednie (nurt samopomocowy)

Pomaturalne (nurt zawodowy) Wyzsze w zakresie nauk spotecznych (nurt zawodowy)
Dos$wiadczenie Praktyka w terenie — praca w terenie Doswiadczenie w pracy metoda streetworkingu
zawodowe z osobami bezdomnymi pod okiem wsréd oséb bezdomnych, potwierdzone referencjami,

- . L . $wiadectwami prac
doswiadczonego pracownika przez minimum 30 godzin pracy
Praca w sektorze pomocowym

- bezposredni kontakt z cztowiekiem

Kursy, szkolenia Obowiagzkowe szkolenie dla kandydatéw zgodnie Kursy doskonalace warsztat pracy streetworkera,
Z ramowym programem nauczania kursu dla np. kurs komunikacji interpersonalnej, warsztaty
kandydatéw na streetworkeréw pracujacych z osobami  asertywnosci, kurs profilaktyki uzaleznien
bezdomnymi, jednak nie mniej niz 40 godzin
szkoleniowych

Kurs pierwszej pomocy
Szkolenie BHP

Obstuga Tak, poziom podstawowy Umiejetno$¢ wykorzystania programéw

komputera komputerowych umozliwiajacych opracowanie
dokumentacji, sprawozdawczosci, prezentacji

(programy,

poziom)

Prawo jazdy Nie Tak

W przypadku os6b majacych wlasne doswiadczenia z uzaleznieniem wymogiem koniecznym powinno by¢ ukonczenie programu wtasnej
terapii. W przypadku oséb, ktére w przesztosci doswiadczyty bezdomnosci, wymogiem koniecznym jest zakoriczenie procesu reintegraciji
spolecznej, rozumiane jako osiggniecie samodzielnosci zyciowej. Wskazane jest, by osoba taka przed podjeciem pracy na stanowisku
streetworkera po osiggnieciu samodzielnosci przez minimum 2 lata pracowala w zawodzie niezwigzanym z pomoca spoleczna.
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maeeLa 11 | Kwalifikacje psychospoleczne streetworkera bezdomnosci

CECHY OSOBOWOSCIOWE I POSTAWA OSOBISTA

KOMPETENCJA OPIS

Otwartos$¢ na innych Streetworker jest osobg otwartg na innych i empatyczna: potrafi przekazywac szczere, prawdziwe
i autentyczne komunikaty, okazywac zainteresowanie odczuciami os6b bezdomnych, a takze posiadac
gotowo$¢ do akceptowania i rozumienia reakcji innego cztowieka.

Odporno$¢ na stres Streetworker jest osobg odporng na stres. W trudnych sytuacjach nie wycofuje

i wytrzymatosé sig, lecz stawia im czoto. Ma dobry stan zdrowia. Jest sprawny fizycznie i wytrzymaty psychicznie.
Nie ma oporéw przed kontaktem z ludZmi skrajnie zaniedbanymi (o nieprzyjemnym zapachu,
odstreczajagcym wygladzie). Jest w stanie pracowac nawet w niesprzyjajacych warunkach (np. przy ztej
pogodzie). Nie zraza sie niepowodzeniami, konsekwentnie dazy do wyznaczonych celéw. Kontroluje
swoje emocje i potrafi konstruktywnie rozwigzywac problemy z nimi zwigzane.

Dojrzatos$¢ emocjonalna Streetworker jest osoba dojrzalg i odpowiedzialna. Potrafi zachowa¢ odpowiedni dystans do sytuacji.
Jest empatyczny, ale potrafi rowniez postawi¢ granice w sytuacji zagrozenia.

Sumiennos$¢ i samodzielnos¢ Streetworker jest osoba samodzielng i sumienng. Mozna na nim polega¢. Potrafi samodzielnie
w dziataniu rozwigzywacé problemy. Zna granice swoich kompetencji.

W razie trudnosci potrafi zwréci¢ sie o pomoc i skorzystaé z do§wiadczen oséb o wiekszej wiedzy
i doswiadczeniu.

Zaangazowanie i inicjatywa Streetworker jest osobg zaangazowang w swoja prace i do niej silnie wewnetrznie zmotywowana.
Przejawia inicjatywe w poszukiwaniu miejsc przebywania os6b bezdomnych i podejmuje dziatania
majace na celu niesienie im pomocy i wsparcia.

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

Umiejetno$¢ nawiazywania Streetworker potrafi nawigza¢ kontakt z osoba bezdomna. Jest w stanie dopasowac sposob i styl
kontaktu i budowania relacji wypowiedzi do odbiorcy. Nie wywyzsza sie. Buduje dlugotrwate relacje oparte na dobrej wspdtpracy.

Streetworker potrafi stucha¢, zadaje trafne pytania, umiejetnie odczytuje potrzeby oséb bezdomnych.

Streetworker potrafi uszanowac¢ decyzje i opinie odmienne od wtasnych, nawet gdy moga one wediug
wszelkiego prawdopodobieristwa przynies¢ szkode tej osobie. Jest asertywny.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania Streetworker potrafi oceni¢ sytuacje, w ktorej si¢ znajduje, oraz sytuacje osoby bezdomnej. W oparciu
probleméw i podejmowania o analize sytuacji podejmuje racjonalne decyzje. Potrafi znalez¢ i zaproponowac rézne opcje
racjonalnych decyzji rozwigzania probleméw, z ktérymi borykaja si¢ ludzie bezdomni.

Umiejetno$¢ motywowania Streetworker potrafi zmotywowac innych do przeprowadzenia pozytywnych zmian w swoim zyciu.
Umiejetnos¢ planowania Streetworker potrafi efektywnie planowac i organizowaé swoja prace. W petni wykorzystuje czas pracy,
i organizowania pracy jest wydajny i potrafi pracowac bez bezposredniego nadzoru.

Umiejetnos¢ wspotpracy Streetworker potrafi nawigza¢ pozytywne relacje z osobami z réznych instytucji i organizacji. Potrafi

wspolpracowac w zespole.
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5.2. Zasoby materialne

raeeLa 12 | Narzedzia materialne pracy streetworkera
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WYMAGANE

REKOMENDOWANE

m zapewnienie mozliwosci przemieszczania sie po danym terenie
m odpowiednie do pory roku odziez i obuwie

m plecak

m latarka

m apteczka (w tym rekawiczki jednorazowe)

m telefon komérkowy

m ulotki, plakaty i informatory

B termos

m koce lub folia ratunkowa

m cieply nap6j

m inne przedmioty i rzeczy stuzace redukcji szkod
(,pakiet™)

m wielofunkeyjny scyzoryk

m odstraszacz pséw / gaz pieprzowy

m materialy biurowe (notes, dtugopis)
m identyfikatory

5.3. Zasoby niematerialne

Narzedzia niematerialne:

B superwizja,

B sie¢ koalicjantéw,

W wsparcie merytoryczne,
B monitorowanie i nadzér,
m szkolenia.

5.4. Zasoby instytucjonalne
Podmioty realizujgce ustuge

Streetworkerzy pracujacy z osobami bezdomnymi mogg by¢ zatrudniani przez réznorodne
organizacje i instytucje dziatajace na polu polityki spoteczne;j.

Partnerzy kluczowi:

m stuzby mundurowe (policja, Straz Miejska, Straz Graniczna, Straz Ochrony Kolei itd.);

m jednostki pomocy spolecznej (o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy ro-
dzinie);

B organizacje pozarzadowe (§wiadczace wsparcie z obszaréw szeroko pojetego wyklucze-
nia spotecznego);

m ochrona zdrowia (przychodnie, szpitale, oddziaty ratunkowe, pogotowie ratunkowe, od-
dziaty detoksykacyjne, poradnie i osrodki terapii uzaleznien, hospicja, zaklady opiekun-
czo-lecznicze).

Inni potencjalni partnerzy:

m instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe (urzedy pracy, agencje pracy, centra inte-
gracji spolecznej, kluby integracji spotecznej, organizatorzy zatrudnienia socjalnego oraz
szkoleniowego i kurséw, spéldzielnie pracy socjalnej);

m przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci (kuratorzy);

m media (radio, telewizja, prasa);

m dodatkowo: administracje osiedli mieszkaniowych, administracje ogrédkéw dziatko-
wych, centra zarzadzania kryzysowego, przedsiebiorstwa dystrybucji energii cieplnej,
izby wytrzezwien i inne podmioty realizujace ich zadania, punkty skupu surowcéw wtoér-
nych, firmy prywatne, cztonkowie lokalnej spotecznosci i osoby prywatne;

B organizacje pozarzgdowe dziatajace w obszarze polityki spoleczne;j.
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5.5. Zasoby finansowe potrzebne do realizacji ustug
streetworkingu

Organizator ustugi streetworkingu planuje i zabezpiecza niezbedne zasoby finansowe
na jej realizacje. Zasoby finansowe potrzebne do realizacji ustugi mozna oszacowac na
podstawie kosztéw bezposrednich i posrednich.

Koszty bezposrednie, tj. koszty realizacji poszczegdlnych zadan okreslonych od-

powiednio do zakresu merytorycznego ustugi:

® wynagrodzenie cztonkéw zespolu realizujgcego streetworking (koordynatora,
streetworkerow);

®m wynagrodzenie oséb wspierajacych zespot realizujacy streetworkerking (np. wynagro-
dzenie superwizora czy pielegniarki, psychologa, ktérzy moga bra¢ udzial w patrolach
razem ze streetworkerami);

m koszty wyposazenia stanowisk pracy wyzej wymienionych os6b (personelu) m.in. w me-
ble, komputer wraz z oprogramowaniem itp.;

m koszty narzedzi pracy;

m koszty dzialan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z realizacjg ustugi (np. zakup
materiatéw promocyjnych i informacyjnych, zakup ogloszen prasowych);

m koszty zabezpieczenia prawidtowej realizacji ustugi;

m koszt szkolenia i podnoszenia kwalifikacji realizatora ustugi;

m koszty rekrutacji i selekcji;

m koszty materiatéw biurowych wykorzystywanych przez streetworkerow;

m koszty monitoringu, ewaluacji;

B inne - o ile s3 bezposrednio zwigzane z realizacjg ustugi.

Koszty posrednie, tj. koszty zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem jednostki nadzo-

rujacej realizacje ustugi:

®m wynagrodzenie personelu obstugowego, tj. obstuga kadrowa, finansowa, prawna, sekre-
tariat, kancelaria itp);

B wynagrodzenie obstugi ksiegowej, w tym koszty biura rachunkowego;

m koszty utrzymania powierzchni biurowych (czynsz, najem, optaty administracyjne)
zwigzanych z obstuga administracyjna, optaty za energie elektryczna, cieplng i gazowa,
za wode, oplaty przesylowe, oplaty za odprowadzanie $ciekéw w zakresie zwigzanym
z obstugg administracyjna;

m koszty ustug pocztowych, telefonicznych, telegraficznych, teleksowych, internetowych,
kurierskich zwigzanych z obstugg administracyjna;

m koszty ustug powielania dokumentéw zwigzanych z obstuga administracyjna;

B koszty materialéw biurowych i artykutéw piSmienniczych zwigzanych z obstuga admi-
nistracyjna;

m koszty ubezpieczen cywilnych i majatkowych;

B koszty sprzatania pomieszczen (w tym Srodkéw do utrzymania czystosci) oraz dezynsek-
cji, dezynfekcji, deratyzacji itp.;

m koszty archiwizacji dokumentacji;

® Kkoszt amortyzacji sprzetu i wartos$ci niematerialnych.
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ROZDZIAL 6

Standard Streetworkingu
W praktyce.
Pytania 1 odpowiedzi

Przyczyny, ktére prowadza do coraz wiekszego wykluczenia spotecznego oséb bezdom-
nych, wynikajg przede wszystkim z postepujgcego zaburzenia relacji w okreslonym kon-
tek$cie spolecznym, co ze wzgledu na kumulowanie si¢ probleméw pogarsza dodatkowo
sytuacje danej osoby. Zaréwno z tego powodu, jak i z koniecznosci podjecia dziataii na wielu
plaszczyznach, system wsparcia powinien opiera¢ sie i koncentrowac przede wszystkim na
relacjach. To podstawa dziatan streeworkingowych, ktére czesto stanowig pierwszy krok
w wychwyceniu 0s6b zyjacych na ulicy i narazonych na ryzyko wykluczenia. Oto trzy pro-
ponowane makroobszary:

1. Relacje z osobami bezdomnymi.

2. Relacje miedzy streetworkerami.

3. Relacje miedzy organizacjami wspoéipracujacymi (koalicjantami).
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BARTEK
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streetworker
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Kazik i Kasia: Czy wychodzac w teren, w celu badania srodowiska, moge podejmowad
tez inne dzialania niezwigzane z tym obszarem, a dotyczace np. nawigzania kontaktu?

Standard pkt IV.1. Obszary pracy streetworkera pracujgcego w Srodowisku oséb bezdomnych.
Podejmowane dziatania

Odp.: Tak, wychodzac w teren, mozesz podejmowac dziatania zwigzane z innymi obsza-
rami. Podzial na obszary pracy streetworkera jest podzialem umownym majacym na celu
usystematyzowanie dziatan w trakcie streetworkingu wsréd os6b bezdomnych. Obszary
pracy streetworkera przenikaja sie i uzupetniaja, rzadko kiedy zdarza si¢ sytuacja, ze w tere-
nie streetworker tylko podejmuje dzialania zwigzane np. z obecnoscia w sSrodowisku i jego
monitoringiem czy tylko z badaniem Srodowiska. Pamietaj tez, Zze praca w terenie wymaga
elastycznosci i umiejetnosci dostosowania sie do zaistniatej sytuacji.

Kazik: Czy podczas nawigzania kontaktu rozmowe z klientem prowadza obaj
streetworkerzy, czy od poczatku do konca moze prowadzi¢ jedna osoba z pary?

Standard pkt IV.1.3. Nawiqzanie kontaktu

Odp.: Mimo ze streetworkerzy pracuja w parach, to inicjatywe kontaktu i jego przebieg po-
winna podejmowac i prowadzi¢ jedna osoba z pary. Z jednej strony daje to poczucie prywat-
nosci, poufnosci osobie bezdomnej, a streetworkerowi prowadzacemu rozmowe mozliwos¢
skupienia sie tylko na tresci prowadzonej konwersacji, a z drugiej daje poczucie bezpieczen-
stwa streetworkerom, poniewaz druga osoba moze obserwowac otoczenie i reakcje klienta.

Kasia: W jaki sposéb mam zacza¢ rozmowe z osoba bezdomng?
Standard pkt IV.1.3. Nawiqzanie kontaktu

Odp.: Sprébuj spokojnie podej$¢ do osoby bezdomnej, jezeli siedzi/lezy, to przykucnij/po-
chyl sie, przedstaw sie (podaj nazwe organizacji, ktérg reprezentujesz, pokaz identyfikator,
opowiedz krétko o programie streetworkerskim) i zapytaj, czy mozesz porozmawiac. Ob-
serwuj, w jakim stanie jest osoba bezdomna, np. czy nie wymaga natychmiastowej interwen-
cji ze wzgledu na stan zdrowia zagrazajacy zyciu lub czy tobie nic nie grozi, np. czy osoba
bezdomna nie przejawia zachowan agresywnych. Rozmowe zacznij od pytan wskazujacych
na zainteresowanie np. stanem zdrowia, powodem przebywania w danym miejscu itp.

Kazik: Pan Bohdan poprosit mnie o zalatwienie spraw zwigzanych z wyrobieniem
dowodu osobistego. Czy powinienem mu pomoc ?

Standard pkt 1V.1.4. Budowanie i utrzymanie relacji

Odp.: Jednym z zadan streetworkera jest asystowanie osobie bezdomnej przy zalatwianiu
waznych spraw. Nalezy jednak pamietac, aby nie wyreczaé klientéw, tylko wspieraé ich i po-
magac¢ im w podejmowaniu aktywnosci i wszelkich dziatan, ktérych celem jest poprawa ich
sytuacji. Dlatego powiniene$ podpowiedzie¢ panu Bohdanowi, jakie dziatania nalezy podja¢,
aby wyrobi¢ dokument, ewentualnie towarzyszy¢é mu podczas wizyty w urzedzie, ale nie
podejmowac dziatan za klienta.

Kazik: Podczas monitorowania terenu w altance $mietnikowej znalezliSmy
nieprzytomnego mezczyzne. Jakie dzialania powinnismy podja¢?

Standard pkt IV.1.6. Interwencje

Odp.: Streetworker w swojej pracy jest zobowigzany do udzielenia natychmiastowej pomo-
cy w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Dzialania, ktére podejmuje w czasie interwencji, to
przede wszystkim udzielanie pierwszej pomocy i wezwanie odpowiednich stuzb. W tej kon-
kretnej sytuacji, jesli osoba bezdomna nie wykazuje podstawowych czynnos$ci zyciowych
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(oddech i tetno), jeden ze streetworkeréw powinien podja¢ podstawowe zabiegi resuscyta-
cyjne, natomiast drugi wezwac¢ pogotowie ratunkowe.

Kazik: Kiedy nalezy wezwac pogotowie? Jak to zrobi¢?
Standard pkt IV.1.6. Interwencje

Odp.: Wezwanie pogotowia ratunkowego lub zgloszenie sie do Szpitalnego Oddzialu Ratun-
kowego powinny mie¢ miejsce wylgcznie w sytuacjach bezposSredniego zagrozenia Zycia
lub stanach naglych mogacych prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia.

Podczas telefonicznego wzywania pogotowia powinienes:

- przedstawic sig,

- opisaé problem: czy osoba ma podstawowe funkcje zyciowe czy np. jest na co$ chora
(jesli posiadasz taka wiedze),

- wskaza¢ miejsce - zastanow sie, czy karetka bedzie w stanie podjecha¢ bezposrednio
do was, czy by¢ moze bedzie musiata zatrzymac sie np. przed ogrodzeniem, jesli sa to
ogrodki dzialkowe i nie da sie na nie wjechaé. Podajac miejsce wypadku, powinienes
wskaza¢ charakterystyczne punkty dojazdu/dojscia np. Ogréd Dziatkowy im. Karola
Wybickiego, ul. Zrédlana 80. Po przejsciu przez brame gtéwna, alejka akacjowg prosto
i w lewo przy domu z zielonym dachem po lewej stronie,

- poczekaé do przybycia stuzb.

Kasia: Spotkalam na ulicy bezdomnego mezczyzne: lezy na lawce pod wiata
przystankowag i ma obie nogi owiniete brudnymi bandazami. Co mam zrobi¢?

Standard pkt IV.1. Obszary pracy streetworkera pracujgcego w Srodowisku oséb bezdomnych.
Podejmowane dziatania

Odp.: PodejdzZ spokojnie do tej osoby, przedstaw sie i zapytaj, czy nie potrzebuje natychmia-
stowej pomocy. Dopytaj, co sie dzieje z nogami, od kiedy ma te bandaze. Zaproponuj wizyte
w najblizszej przychodni celem sprawdzenia stanu zdrowia i zmiany opatrunku lub zapro-
ponuj mu towarzyszenie podczas tej wizyty. Jezeli mezczyzna odmawia kontaktu ze stuzba
zdrowia, a posiadasz przy sobie materiaty opatrunkowe, mozesz mu je wreczy¢, aby mogt
samodzielnie zmieni¢ sobie opatrunek.

Kazik: Pan Karol, z ktérym pracujemy od kilku tygodni, jest w ciggu alkoholowym,
poprosit o przyniesienie butelki piwa, widze, ze pan Karol bardzo cierpi, caly

sie trzesie, ma silne objawy abstynencyjne. Czy w ramach redukcji szkéd mozna
dostarcza¢ podopiecznym potrzebne produkty?

Standard pkt 1V.1.7. Redukcja szkod

Odp.: W przypadku 0s6b bezdomnych minimalizacja rozmaitych szkéd i zagrozen zwigza-
na jest przede wszystkim z rozwiazywaniem problemu bezdomnosci. Istota pracy street-
workera w ramach redukcji szkéd nie jest dostarczanie klientom potrzebnych produktéw,
tylko redukowanie negatywnych konsekwencji szkodliwych zachowan, w tym przypadku
picia alkoholu. Przyniesienie butelki piwa bytoby utrwalaniem negatywnych groznych dla
zdrowia zachowan, a nie uczynieniem obecnych warunkéw zycia klienta bardziej zno$nymi
i bezpieczniejszymi. Dlatego np. w przypadku uzaleznienia od alkoholu nie nalezy czesto-
wac¢ alkoholem, tylko rozmawia¢ o szkodliwosci fizycznej, psychicznej i spotecznej natogu,
informowa¢ o mozliwosciach podjecia leczenia oraz motywowa¢ do ograniczenia spozywa-
nia alkoholu.
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Kasia: Jakie informacje powinna zawiera¢ karta kontaktu? Czy moge jg wypelni¢
przy kliencie?

Standard pkt IV.2. Dokumentacja

Odp.: Karte kontaktu mozesz wypetni¢ podczas pierwszego kontaktu przy osobie bezdom-
nej, ale dopuszcza sie réwniez sytuacje, kiedy uzupelnisz ja w biurze. Osoba bezdomna
moze niechetnie reagowaé na widok jakichkolwiek formularzy (np. z powodu bycia poszu-
kiwanym przez komornika, sad, policje itd.). Dlatego po zakoriczeniu rozmowy i odej$ciu od
osoby bezdomnej mozesz zrobi¢ notatki, a potem na ich podstawie uzupetnié¢ karte. Wazne
jest, aby indywidualna karta kontaktu byta umiarkowanie krétka. Dane, ktore zbieramy,
maja na celu m.in. identyfikacje osoby bezdomnej oraz monitorowanie jej sytuacji. Dlatego
karta powinna zawiera¢ podstawowe dane osoby bezdomnej:
- imie i nazwisko, adres ostatniego miejsca zameldowania, date urodzenia, pte¢,
- adres obecnego miejsca pobytu,
- przebieg kontaktu - nalezy krétko napisag, jakie informacje zostaty przekazane osobie
bezdomnej, jak przebiegat kontakt oraz doda¢ wszelkie informacje, ktére streetwor-
ker uzna za wazne.

Nalezy pamietaé, ze dane zbierane do karty to dane deklaratywne, uzupetniamy tylko te
informacje, ktére przekaze nam klient. Czasem moga to by¢ tylko imie czy adres miejsca,
w ktérym spotkaliSmy osobe bezdomna.

1

=LA

e

Kazik: Jak mam motywowac¢ osobe bezdomng do podjecia jakichkolwiek zmian w zyciu?
Standard pkt IV 141 1.5

Odp.: Proces motywacji jest czasami dtugotrwaly i mozolny. Gtéwnym narzedziem moty-
wowania osoby bezdomnej jest rozmowa. Proponuj kontakt (ale nie nachalnie), czasami

rys. Davide Danielli
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rozmowa na tematy poboczne moze by¢ bardzo wazna w budowaniu wzajemnego zaufania.
Skoncentruj sie na obecnych i potencjalnych zasobach osoby bezdomnej. Podejmij prébe sty-
mulowania tych zasobéw, pokazujac mu cele, ktére mogiby osiggnaé. Zaakceptuj jego wybo-
ry, doceniaj i wspieraj drobne kroki podejmowane przez podopiecznego. Wskazuj mu moz-
liwosci korzystania z r6znych ofert pomocowych adekwatnych do jego potrzeb. Zostawiaj
ulotki dotyczace programéw i form pomocy. Sprawdzaj, dopytujac podopiecznych, czy chca
rozmawiac na temat np. podjecia leczenia - tym samym zgtaszasz swoja gotowos¢ pomocy.

Nawigzalam dobry kontakt z Bartkiem, osobg bezdomng, z ktéra zaczelismy
pracowac¢ dwa miesigce temu. Poczatki byly trudne. Bartek byl wobec nas nieufny.
Teraz sytuacja radykalnie sie zmienila: Bartek okazuje wobec mnie wrecz nadmiar
uwagi, ,przyczepia” sie do nas na dyzurze i chodzi wszedzie za nami. Mam
wrazenie, ze sie we mnie zakochal. Takze Kazik, kolega, z ktérym pracuje, nie za
bardzo wie, jak reagowac w tej sytuacji.

Standard V - Zasoby personalne

Odp.: Twoéj podopieczny prawdopodobnie nabrat do ciebie duzego zaufania. Wazne jest, aby$
pokazata podopiecznemu granice, tzn. powiedz mu jasno, grzecznie, ze nie moze z wami
realizowac¢ waszych dyzuréw. Doceniasz jego che¢ pomocy, ale niestety musisz odmoéwié
i prosisz, aby za wami nie chodzit. BgdZ asertywna. Jezeli chodzi o zakochanie, jest to nie-
rzadki mechanizm. Nie ma na to magicznej recepty, ale na pewno trzeba bardzo uwaznie
podchodzi¢ do tej sytuacji. W takim przypadku i w wielu podobnych bardzo wazna jest
rozmowa z superwizorem.
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Kasia: Kiedy mam przesta¢ spotykac sie z moim podopiecznym? Czy zerwac z nim
kontakt, gdy zamieszka w placéwce?

Standard IV.1.5. Realizacja planu i zakoriczenie relacji

Odp.: Przestajesz spotykaé sie ze swoim podopiecznym w momencie, kiedy sprawa osoby
zostaje przekazana do innej instytucji pomocowej, ktéra adekwatniej odpowiada na potrze-
by klienta. To ty pierwsza nawiazatas z nim kontakt i ty pierwsza go zmotywowatas, aby
w ogble cos$ ze sobg zrobil. Fakt, ze dopytujesz sie, co u niego stycha¢, i motywujesz go do
dalszej pracy, moze by¢ dla niego niezmiernie wazny w pierwszym okresie pobytu w pla-
cowce.

Kazik: Czy wolno mi przyja¢ prezent na ulicy od podopiecznego? I czy wolno mi
co$ jemu ofiarowac?

Standard V. Zasoby personalne - asertywnosc¢

Odp.: Relacja z podopiecznym na ulicy jest taka sama jak z pacjentem/podopiecznym w pla-
céwce pomocowej. Nie przyjmuj prezentéw, bo jest to przede wszystkim trudna sytuacja
dla podopiecznego i nie ofiarowuj niczego, co nie jest wpisane w zakres realizacji programu
(moze powodowac konflikty i nieporozumienia).

Kazik: Pan Marek, z ktérym pracuje juz jakis czas, poprosii mnie o pozyczenie
pieniedzy i obiecal, ze odda za tydzien. Co mam robi¢?

Standard V. Zasoby personalne - asertywnos

Odp.: W zadnym przypadku nie pozyczaj ani nie dawaj pieniedzy klientowi. Oprécz tego, ze
bedziesz narazony na straty finansowe, pamietaj, ze dawanie pieniedzy na ulicy nie pomaga,
a tylko przyzwyczaja osobe bezdomng do dotychczasowego stylu zycia. Jesli osoba bezdom-
na jest w stanie zaspokoi¢ wszystkie swoje podstawowe potrzeby na ulicy, ma mniejsza
motywacje do podjecia zmiany. W takiej sytuacji skieruj pana Marka do OPS lub innej orga-
nizacji pomocowe;j.

Kasia: Jakie narzedzia moge wykorzystywac¢ w pracy z osobg bezdomng w obszarze
redukciji szkéd?
Standard - Obszary pracy

Odp.: Ponizej znajduje si¢ tabela, ktéra moze pomdc Ci w doborze odpowiednich narzedzi ze
wzgledu na istniejacy problem. Pamigtaj, Ze nie musisz nosic ze soba wszystkich wymienio-
nych ponizej narzedzi, niektére z nich s3 jedynie rekomendowane, np. pakiet.
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Kazik: Mamy zamiar w naszej miejscowosci zatrudni¢ pare streetworkerow
oraz koordynatora streetworkingu. Czym taki koordynator moze sie zajmowac?
Jak wyglada jego zakres obowigzkéw?

Standard V. Zasoby personalne

Odp.: Musicie zastanowic¢ sie, czy planujecie zatrudni¢ osobe tylko jako koordynatora pracy
streetworkeréw, czy chcecie podzieli¢ czas pracy tej osoby na koordynacje i streetworking.
Do gléwnych zadan (nie jest to zamkniety katalog) koordynatora streetworkingu naleza:

- bezposrednia koordynacja pracy streetworkeréw,

- odpowiedzialno$¢ za planowanie pracy,

- kierowanie biezaca praca zespotu,

- nadzo6r nad dokumentacja prowadzonego streetworkingu,

- utrzymywanie kontaktéw w partnerami zewnetrznymi - OPS, NGO, stuzby itp.

- prowadzenie biezacego monitoringu pracy streetworkeréow.

Kasia: Zamierzamy w gminie realizowa¢ streetworking. Ile oséb musimy zatrudni¢?
Od ilu streetworkeréw jest potrzebny koordynator?

Standard V. Zasoby personalne - zespot

Odp.: Zgodnie z zalozeniami standardu streetworking powinien by¢ zawsze realizowany
przez dwie osoby, podyktowane jest to bezpieczeristwem pracy. Nad pracg streetworkeréw
powinien czuwa¢ koordynator. Moze to by¢ osoba zatrudniona wytacznie do tego zadania,
ale mozliwe jest rowniez powierzenie obowigzkéw koordynatora jednemu ze streetworke-
réw (W tym przypadku bedzie on pelnit dwie funkcje). To, ile par streetworkeréw powini-
$cie zatrudnié, zalezy od wielkosci problemu w gminie.

Kasia: Podczas rekrutacji na stanowisko streetworkera zgliosila sie osoba, ktéra
kiedy$ byla osobg bezdomnga. Czy moze ona zosta¢ streetworkerem?

Standard V. - Zasoby personalne - kwalifikacje streetworkera

Odp.: Jezeli kandydat spetnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w standardzie oraz w ogto-
szeniu o rekrutacji na to stanowisko, to nie powinna$ odrzucaé takiej kandydatury. Do-
$wiadczenie praktykéw podpowiada, ze w przypadku 0s6b majacych wlasne doswiadczenia
z uzaleznieniem wymogiem koniecznym powinien by¢ ukonczony program wiasnej terapii.
W przypadku oséb, ktére w przesztosci doswiadczyly bezdomnos$ci, wymogiem koniecznym
jest ukoniczony proces reintegracji spotecznej, rozumiany jako osiggniecie samodzielnosci
zyciowej. Wskazane jest, by osoba taka przed podjeciem pracy na stanowisku streetworkera
po osiggnieciu samodzielnosci przez minimum 2 lata pracowata w zawodzie niezwigzanym
Z pomocg spoteczna.

Kasia: Mo6j wspolpracownik jest nieobecny (choroba, urlop). Czy moge wyjs¢
w teren?

Standard V. Zasoby personalne

Odp.: Niewskazane jest samodzielne wychodzenie w teren. Gdy jestes sama, skup sie na:
- wykonywaniu prac biurowych, uzupetnianiu kart kontaktéw i innych dokumentéw,
- wspdlnych wyjsciach z innymi stuzbami np. straza miejska, strazg ochrony kolei itp.
- dofaczeniem do innej pary streetworkeréw.

Praca w parach pozwala na zapewnienie wigkszego bezpieczenstwa streetworkerom i klien-
tom, w zespole zachodzi mniejsze ryzyko popetnienia btedéw, mozna liczy¢ na wsparcie
w sytuacjach trudnych i stresowych, rozktad odpowiedzialnosci czy wieksza elastycznosé
w kontaktach z klientami.
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Kasia: Streetworkerzy pracujgcy w innym rejonie planujg urlop, poprosili o zastepstwo.
Czy para streetworkeréw powinna pracowac zawsze w tym samym rejonie?

Standard pkt IV.1.1. Badanie Srodowiska, w tym poszukiwanie oséb bezdomnych i docieranie
do nich

Odp.: Streetworkerzy powinni zna¢ specyfike catosci terenu, poniewaz moze doj$¢ do sytu-
acji, w ktorej beda zmuszeni zastapi¢ kolegéw czy kolezanki i podja¢ dzialania streetworker-
skie na innym terenie niz pierwotnie przydzielony. Jednak z punktu widzenia budowania
relacji i pracy z klientem dobrze, aby para streetworkeréw miata przydzielony konkretny
rejon pracy.

Kazik: Na jakie elementy zwigzane z bezpieczenstwem pracy powinienem zwrocicé
uwage podczas monitorowania terenu?

Standard IV.1.2. Obecnos¢ w srodowisku i jego monitorowanie

Odp.: Podczas monitorowania terenu powiniene$ zwréci¢ uwage na swoje bezpieczenstwo,
zwlaszcza podczas wchodzenia w nowe, nieznane ci miejsca, takie jak np. pustostany, ktére
moga grozi¢ zawaleniem. Powinienes$ szanowac przestrzen prywatna, bez zgody wtasciciela
nie wolno wchodzi¢ na tereny prywatne np. tereny dziatek. Powiniene$ dokladnie spisac
adres miejsca niemieszkalnego lub znaki szczegélne umozliwiajace ponowne dotarcie do
niego. Pamietaj, ze niektore tereny lepiej dla wtasnego bezpieczenstwa patrolowac wspoélnie
z funkcjonariuszem policji, SOK-u czy strazy miejskiej.

Kasia: Pracujac z osobami bezdomnymi na ulicy, czesto borykam sie z poczuciem
braku wplywu na sytuacje. Mam wrazenie, ze jest to syzyfowa praca, i mysle, ze
moze sie nie nadaje. Co powinnam zrobi¢ w tej sytuacji? A moze to wypalenie
zawodowe?

Standard pkt 1V.3.6. Superwizja

Odp.: To prawda, to bardzo ciezka praca i niosaca ze soba duze obcigzenie psychiczne. W ta-
kiej sytuacji niezbedne sg spotkania zespolu w celu wymiany wzajemnych do$wiadczen
oraz superwizja, ktéra pozwoli ci si¢ odcigzy¢ i obiektywnie przyjrze¢ wtasnym problemom
w pracy. Proces aktualizowania i pogltebiania wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych ze spe-
cyfika pracy streetworkera umozliwia ciggly rozwéj pracownika i bardziej skuteczng pomoc
osobom bezdomnym.

Kazik: Zamierzamy w gminie realizowa¢ streetworking. Kto powinien go realizowac:
OPS czy inne podmioty?

Standard pkt I1V.4. Zasoby instytucjonalne

Odp.: Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie streetworkingu jest gmina, ktéra
decyduje, czy bedzie realizowata streetworking wiasnymi zasobami, czy zleci ustuge street-
workingu na zewnatrz.

Kasia: Jest zima i noce sg wyjatkowo mrozne. Méj pracodawca postanowit
wdrozy¢ zapisy naszej umowy o prace dotyczace pracy w systemie
wielozmianowym i polecil nam takie planowanie pracy, by przynajmniej 2 razy

w tygodniu kazdy streetworkerski zesp6i pracowal w godz. 22:00-6:00. Czy praca
w takiej porze czyms sie rézni?

Standard IV. Warunki realizacji ustugi

Odp.: Praca w okresie zimowym nocg ma przede wszystkim charakter interwencyjny. Nie
daje mozliwosci petnej diagnozy srodowiska i stwarza duze ryzyko dla zdrowia i zycia street-
workera. Dlatego konieczne jest organizowanie nocnych patroli TYLKO wspélnie ze stuzba-
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mi mundurowymi. Miejsca, ktére doskonale znacie, moga sta¢ sie niebezpieczne w nocy. Sta-
rajcie si¢ uszanowac potrzebe spokoju i odpoczynku. Warto patrolowaé¢ miejsca, w ktérych
moga przebywac osoby bezdomne w warunkach zagrozenia ich zdrowia i zycia.

Kazik: Od dwodch lat pracuje jako streetworker. W naszym miescie sg dwa zespoly
streetworkerskie. Od pewnego czasu dalsze finansowanie tej ustugi stoi pod
znakiem zapytania — styszymy, ze jeste$my nieskuteczni, bo ludzi na ulicach jest
wciaz sporo, wiec dalsze wydatkowanie srodkéw na nasza prace jest bezcelowe.
Co mamy robi¢? Jak rozmawiac¢?

Standard II. Cele ustugi

Odp.: Czesto gminy blednie uznaja streetworking za narzedzie do ,o0czyszczania” wizerun-
ku miasta z ludzi bezdomnych. Co do zasady, w trakcie procesu wdrazania streetworkingu
w gminie powinien jej przyswiecaé (W odniesieniu do skali) cel sukcesywnego zmniejszania
skali bezdomnosci ulicznej (ilosci 0séb przebywajgcych na ulicy i w innych miejscach nie-
mieszkalnych). Kluczowe jest tu pojecie sukcesywnos$ci. Dwa lata moga by¢ okresem niewy-
starczajacym, by w cztowieku, ktéry w sytuacji bezdomnosci zyje czasem juz kilkanascie lat,
dojrzata che¢ zmiany stanu, ktéry doskonale zna.

Nie mniej waznym czynnikiem jest sama dynamika bezdomnosci - czy na ulicach sg wcigz
te same osoby, czy skala zjawiska si¢ nie zmniejsza, ale spotykacie wciaz nowych ludzi? Czy
przypadkiem nie istnieje jaki§ inny problem powodujacy zamieszkiwanie na ulicy nowych
0s6b (np. upadek duzego przedsiebiorstwa)?

Argumentacja finansowa réwniez moze sie okaza¢ dalece nietrafiona. Bezposrednia pra-
ca streetworkera jest wcigz trudna do oszacowania, ale daje spora oszczednos$¢ kosztéw
spotecznych - to mniej interwencji stuzb mundurowych i stuzb medycznych, a same inter-
wencje s3 podejmowane szybciej (wWe wczesnych stadiach choréb, gdy leczenie jest mniej
kosztowne).

Kasia: Od 3 lat nasze zespoly streetworkerskie blisko wspolpracuja z policja.
Ostatnio po raz pierwszy zapytali nas, czy znamy pewna osobe i wiemy, gdzie
przebywa. Okazalo sie, ze jest nam dobrze znana, regularnie u niej bywamy, ale nie
wiedzielismy, ze jest poszukiwana przez policje. Nie wiem, co powinnismy zrobi¢
— czy mozemy hasza wiedze przekazac policji?

Standard: brak zapisow w tym zakresie

Odp.: Taka sytuacja w pracy streetworkera moze si¢ zdarzy¢ i zrozumiate sa rozterki - po-
tencjalne aresztowanie klienta moze zniweczyé ogrom pracy, jaki wiozyli zaréwno stre-
etworker, jak i sama osoba bezdomna. Streetworker tak jak kazdy obywatel ma obowigzek
udzieli¢ organom $cigania kazdej niezbednej informacji dotyczacej poszukiwanego. W prze-
ciwnym razie w skrajnym przypadku moze mu grozi¢ oskarzenie i skazanie za przestep-
stwo poplecznictwa (przestepstwo przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci).

Kazik: Skonczyla sie zima, ktéra w tym roku byla wyjatkowo mrozna i diuga.
Pomimo naszej intensywnej pracy nie udalo sie unikna¢ przypadkéw zamarzniecia.
Jak efektywnie przygotowac sie do kolejnej zimy?

Standard pkt IV.1. Obszary pracy streetworkera, pkt V.4. Zasoby instytucjonalne

Odp.: Przygotowania powinniscie rozpocza¢ odpowiednio wczesniej. Poczatek jesieni jest
ostatnim momentem, w ktérym trzeba zacza¢ planowanie i przygotowywanie akcji zimo-
wej. Dziatania powinniscie planowa¢ i wdraza¢ wspdlnie ze swoimi koalicjantami, takimi
jak np. stuzby mundurowe, o$rodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe. W ra-
mach dziatan przygotowujacych mozna rozpocza¢ zbiérke potrzebnych rzeczy (np. koce,
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ciepla odziez itp.) zaréwno od os6b fizycznych, jak i firm prywatnych. Dzialania w tym
okresie powinny mieé przede wszystkim charakter prewencyjny i polega¢ na monitorowa-
niu miejsc przebywania os6b bezdomnych. Wazna jest tez intensyfikacja tych dziatan np.
poprzez wprowadzenie dodatkowych patroli, dyzuréw. Patrole powinny by¢ prowadzone
w wiekszym zakresie w godzinach wieczornych i nocnych. Poinformujcie osoby bezdomne
o dostepnych formach pomocy, zasadach jej udzielania oraz zachecajcie do skorzystania
ze schronienia w placéwkach. W sytuacjach niecierpiacych zwloki pamietajcie, aby zapew-
ni¢ osobie bezdomnej miejsce noclegowe w placéwkach (wczesniej nalezy zaktualizowaé
wspoélnie z koalicjantami potencjalne miejsca interwencyjne). W uzasadnionych sytuacjach
zagrozenia zdrowia i zycia wezwijcie pogotowie. W rozmowach z osobami bezdomnymi
zwroccie im uwage na zagrozenia zwigzane z niewlasciwym ogrzewaniem pomieszczen
oraz naduzywaniem alkoholu (wychlodzenie organizmu).
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ROZDZIAL 1

Wprowadzenie — Model GSWB, krok

w strone calosciowe] polityki spoteczne;
zapoblegania 1 rozwlazywanla problemu
bezdomnoscl

Bezdomno$¢ to w Polsce wazny spolecznie problem. Jednak réwnie niepokojace staje sie
coraz powszechniejsze zagrozenie bezdomnoscig. Trudno nie zauwazy¢ niekorzystnych
zmian spotecznych, ktére zachodzg w naszym kraju: starzenia sie spoteczenstwa, zwieksza-
jacego sie bezrobocia, ubozenia nawet 0s6b aktywnych zawodowo. Nie wszyscy radzg sobie
ze zwiekszajacymi sie kosztami leczenia, utrzymania czy splatg zaciggnietych kredytow.
Wedlug GUS w 2012 roku ponizej granicy ub6stwa znajdowato sie ponad 2 mln gospodarstw
domowych. Grupa os6b, ktéra juz te stabilizacje utracila, tez jest niepokojaco duza. Statystki
wskazujg, ze ich liczba stale sie zwieksza. W pomoc osobom bezdomnym zaangazowane s3
gléwnie organizacje pozarzadowe i osrodki pomocy spolecznej. Juz od dawna badacze zja-
wiska bezdomno$ci wskazywali na potrzebe opracowania dzialan strategicznych obejmuja-
cych nie tylko pomoc osobom bezdomnym, ale przede wszystkim polityke przeciwdziatania
temu zjawisku. Ich postulaty wplynety na polityke polskiego rzadu. Chociaz wiekszos¢ tych
inicjatyw utknela w sferze zamierzen tak, jak np. ,Projekt Krajowej Strategii Wychodze-
nia z Bezdomno$ci 2008-2015" czy tez pézniejszy: ,Krajowy Programu Wychodzenia z Bez-
domnosci i Rozwoju Budownictwa Socjalnego 2009-2015”, to juz samo podejmowanie tych
inicjatyw $wiadczy o wadze problemu. W pewien sposéb prébuje mu sprostac¢ ,Program
Wspierajacy Powrét Oséb Bezdomnych do Spotecznos$ci”. Dzieki programowi od 2000 roku
zrealizowano wiele inicjatyw, ktére pozwolily nie tylko bezposrednio poméc osobom bez-
domnym, lecz takze gromadzi¢ wiedze na temat wykluczenia w Polsce. Jednak program ten
nie spelnia postulatu programu strategicznego, okazat sie raczej zamknietym katalogiem
ustug niz modelem rozwigzywania problemu bezdomnosci. Istniejace w Polsce regulacje
prawne i systemowe stanowia zaledwie elementy niezintegrowanej polityki spotecznej, fak-
tycznie bardziej zorientowanej na dostarczanie interwencyjnej i doraznej pomocy ludziom
bezdomnym niz na zapobieganie i rozwigzywanie problemu bezdomno3ci.

W polskiej rzeczywistosci drugiej dekady XXI wieku brakuje wiec spdjnej, skutecznej,
opartej na rzetelnej diagnozie, zintegrowanej strategii polityki spotecznej w odniesieniu
do bezdomnosci i zagrozenia nig. Do opracowania takiej strategii motywuje nas rowniez
cztonkostwo w Unii Europejskiej. Komisja Europejska w 2010 roku opracowata ,Wspolny
Raport o Zabezpieczeniu Spotecznym i Wigczeniu Spotecznym?”, ktéry rekomenduje krajom
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unijnym opracowanie i realizowanie takiej strategii. W lutym 2013 roku Komisja Europejska
wezwala panistwa cztonkowskie do wyznaczenia priorytetéw w zakresie inwestycji spotecz-
nych oraz do zmodernizowania swoich systeméw pomocy spotecznej. W tym celu Komisja
Europejska opracowala Social Investment Package - Pakiet Inwestycji Spotecznych, zawie-
rajacy m.in. dokument roboczy stuzb Komisji UE dotyczacy przeciwdziatania problemowi
bezdomnosci, w ktérym wyjasnia sie sytuacje bezdomnosci w Unii Europejskiej i mozliwe
strategie rozwigzan. Dokument rekomenduje konkretne dzialania do podjecia na poziomie
krajowym, ktére pozwolg skutecznie rozwigzywaé problem bezdomnosci z wykorzysta-
niem dostepnych Srodkéw europejskich.

Wszystkie te czynniki wewnetrzne (skala zjawiska, brak skutecznych programéw) i ze-
wnetrzne (unijne rekomendacje) miatly wpltyw na podjecie wysitku opracowania Modelu
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB) oraz standardéw ustug skierowa-
nych do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, ktére stanowig krok w kierunku
stworzenia calo$ciowej polityki spotecznej zapobiegania problemowi bezdomnosci i rozwia-
zywania go.

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB) jest modelem rozwigzywa-
nia problemu bezdomnosci na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spo-
tecznej i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji, interwencji i integracji. Zawiera
katalog (pakiet) wystandaryzowanych ustug skierowanych do 0s6b bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscig w takich obszarach jak: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkal-
nictwo i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja, streetworking. Model ten stuzy
dopasowaniu wsparcia do potrzeb, mozliwosci i barier oséb potrzebujacych, sprzyja i stu-
zy upodmiotowieniu, wigczeniu w proces rozwigzywania problemu i partycypacji w nim.
Aby méwic¢ o modelu, konieczne jest wdrazanie ustug we wszystkich obszarach, wzajemnie
powiazanych, tworzacych lokalny system rozwigzywania problemu. Model GSWB zawiera
takze definicje i typologie bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cig oparte o ETHOS, opra-
cowanie dotyczace etyki pomagania, opis partnerstwa lokalnego, opis catego modelu jego
umiejscowienie i role, informacje o diagnozowaniu bezdomnosci i systemie wsparcia oraz
opis monitorowania i ewaluacji.

Wdrozenie Modelu GSWB oraz standardéw ustug skierowanych do os6b bezdomnych i za-

grozonych bezdomno$ciag wymaga zrealizowania dziatan w kilku kluczowych obszarach:

B przygotowania i wprowadzenia wielu zmian prawnych umozliwiajacych wdrozenie mo-
delu GSWB i standardéw ustug;

B przygotowania i wprowadzenia wielu zmian systemowych, w tym umocowania i wdroze-
nia strategii lub programu krajowego w zakresie zapobiegania i rozwigzywania problemu
bezdomnosci;

m przygotowania i realizacji szerokich dzialaii edukacyjnych i upowszechniajacych w za-
kresie Modelu GSWB i standardéw ustug.

Niniejszy dokument stanowi niejako zatacznik do Modelu Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci, przedstawia strategie jego wdrozenia, opisuje sposoby jego implementacji,
rysuje perspektywe zaniechan w tej materii, a co najwazniejsze, prezentuje konkretne pro-
pozycje aktéw prawnych oraz zmian systemowych w zakresie zwalczania problemu bez-
domnosci w Polsce.
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ROZDZIAL 2

Wyniki 1 rekomendacje
7 badan — zarys diagnostyczny

Planowanie zmian w jakiej$ dziedzinie, wycinku rzeczywistosci winna poprzedza¢ diagno-
za jej aktualnego stanu. Podejmowano wiele préb diagnozowania zaréwno skali jak i przy-
czyn zjawiska bezdomnos$ci w Polsce. Okazalo sig, ze jest to materia bardzo ,niewdzigczna”,
z trudem poddajaca sie statystycznej obrébce. Trudna jest do ustalenia doktadna liczba 0séb
bezdomnych w Polsce ze wzgledu na brak wystarczajgcej ilosci i wysokiej wiarygodnosci
og6lnopolskich badan a takze problemy definicyjne. Ostatnie Ogdlnopolskie badanie liczby
0s6b bezdomnych przeprowadzone w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku (koordynowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), wskazuje skale bezdomnosci, ktérg nalezy uznac
za minimalng, na poziomie 30,7 tys. 0s6b bezdomnych w tym ok. 22 tys. os6b przebywato
w placéwkach instytucjonalnych, a ok. 8,5 tys. 0séb przebywato poza placowkami instytu-
cjonalnymi, dodatkowo 1,3 ty$ 0os6b bezdomnych przebywalo w mieszkaniach wspieranych
lub wynajmowanych*. Partnerstwo organizacji pozarzagdowych ztozone z Pomorskiego Fo-
rum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta,
Caritas Kielce, Zwigzku Organizacji Sie¢ Wspotpracy BARKA, Stowarzyszenia MONAR oraz
Stowarzyszenia Otwarte Drzwi przyjmuje na podstawie istniejagcych badan ogélnopolskich
i regionalnych, badan reprezentatywnych, baz danych oraz szacunkéw eksperckich, ze licz-
ba 0s6b bezdomnych ksztattuje sie na poziomie 30-70 tysiecy os6b'®. W zakresie charakte-
rystyki os6b bezdomnych, pomimo tego, ze brakuje wystarczajacych badan o charakterze
ogoblnopolskim, mozna postugiwac sie danymi fragmentarycznymi z badan ogélnopolskich,
regionalnych i lokalnych!02.

m Osoby bezdomne to gtéwnie mezczyzni (okoto 80%).

®m Dominuje przedzial wiekowy miedzy 40. a 60. rokiem zycia, odnotowuje si¢ wyrazna
tendencje starzenia sie zbiorowosci (w niektérych rejonach gtéwny przedzial wiekowy
to 51-60 lat).

m Okoto 80% 0s6b bezdomnych Zyje samotnie (W tym osoby rozwiedzione, owdowiate,
W separacji).

* Sprawozdanie z realizacji dziatad na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w roku 2012 oraz wyniki
Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (7/8 luty 2013), MPiPS, Warszawa, lipiec 2013
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m Sredni okres pozostawania w bezdomnosci dla mezczyzn wynosi okoto 7 lat, dla kobiet
okoto 5 lat, z tendencjg rosnaca.

m Aglomeracje i duze miasta to gtéwne miejsca przebywania 0s6b bezdomnych.

m Wiekszo$¢ os6b bezdomnych ma wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze.

m Osoby bezdomne zwykle pozostaja bierne zawodowo i/lub bezrobotne, a 0soby pracujace
nie posiadaja najczesciej umowy o prace.

m Okoto 60% ludzi bezdomnych przebywa w réznego rodzaju placéwkach instytucjonal-
nych. Reszta 0séb zyje w miejscach niemieszkalnych (dworce, kanatly, zsypy itp.), za-
mieszkuje tymczasowo, bez meldunku i nie z wlasnej woli, u znajomych lub rodziny, duza
cze$¢ tych os6b przebywa na dzialtkach i w altankach.

B Gltéwnym Zrédtem dochodu oséb bezdomnych sg $wiadczenia socjalne, w tym z pomocy
spoleczne;j.

B Przyczyny problemu bezdomnosci maja cztery gtéwne zrédia - indywidualne (m.in. uza-
leznienia, niepelnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne), spoteczne (m.in. konflikty rodzin-
ne, przemoc domowa, problemy w relacjach), instytucjonalne (opuszczanie instytucji),
strukturalne (ubéstwo, bezrobocie, problemy mieszkaniowe).

Brak rzetelnej diagnozy utrudnia cato$ciowa ocene sprawnosci systemu pomocy osobom
zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym. Trudno wiec prognozowaé, w jakim zakresie po-
winien on by¢ ukierunkowany na interwencje, a w jakim na integracje. Poza sporem pozo-
staje, ze zawsze powinien on uwzglednia¢ prewencje. Pomystodawcy Modelu Gminny Stan-
dardu Wychodzenia z Bezdomnosci rekomendowali opracowanie rzetelnej oceny zjawiska
bezdomnosci. Przyjeli taka Sciezke postepowania, jaka postuluja w Modelu - rozpoczeli
wiec od diagnozy. To oczywiste, ze bez wzgledu na ogélne tendencje, wskazniki itp. kaz-
da gmina korzystajaca z Modelu GSWB powinna dokonaé diagnozy poziomu bezdomnosci
na wlasnym terenie. Wszystkie partnerstwa, ktére przystapity do etapu sprawdzania przy-
datnosci Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci w praktyce (zwanego
pilotazem GSWB), miaty taka diagnoze. Jest to warunek konieczny, bez ktérego dalsze ko-
rzystanie z modelu jest po prostu nieprzydatne. Wystarczy przyjrze¢ sie diagnozom lokal-
nym 19 partnerstw, ktére przystapily do pilotazu, aby zauwazy¢, jak rézne wyzwania przed
nimi stoja. Nie jest zaskoczeniem, ze potrzeby partnerstwa lokalnego w Krakowie, gdzie
zdiagnozowano ok. 2200 oséb bezdomnych, sg inne niz partnerstwa w Dabrowie Gérniczej
z 200 bezdomnymi, czy w Nowem, gdzie doliczono sie 31 oséb bezdomnych. Rzeczywi-
Scie, skala problemu w poszczegélnych partnerstwach jest bardzo rézna. Jednak nie chodzi
tylko o same liczby. Diagnozy pokazaty réwniez pewne tendencje, ktére sa wspdlne dla
wszystkich diagnozowanych gmin, a ktére méwig o specyfice wspolczesnej polskiej bez-
domnosci. Wskazaly one jednoznacznie, ze dzialania podejmowane na rzecz bezdomnych
sg mato skuteczne, nastawione na dorazng pomoc i nie przynosza dtugofalowych efektéw.
We wszystkich diagnozowanych gminach realizowane byly pewne projekty o charakterze
typowo akcyjnym, ktérym brak byto skoordynowania. Niestety, wiele tych wysitkéw jedynie
umacniato wykluczone osoby w pozostawaniu petentem pomocy, a nie mobilizowato do
wzmozenia wysitkow, aby wyjs¢ z bezdomnosci. Z kolei kluczowi interesariusze pomocy
i wsparcia 0s6b bezdomnych - tak jak to pokazuje diagnoza w Gdanisku - czesto nie maja
niezbednej wiedzy na temat catoSciowego funkcjonowania systemu. Czesto dlatego, ze ta-
kiego systemu po prostu nie ma, podobnie jak zadowalajgcej wspoétpracy instytucji sektora
samorzgdowego oraz organizacji pozarzadowych i innych stuzb i instytucji z terenu danego
miasta czy gminy. By¢ moze z tego powodu wynika tak duza rozbiezno$¢ w korzystaniu
przez osoby bezdomne w réznych gminach z darmowych positkéw: s3 gminy, na ktérych
terenie z pomocy korzysta ponad 85% bezdomnych, w innych niewiele ponad 30%. Znaczne
réznice dotycza tez korzystania przez osoby bezdomne z pomocy OPS. Wazng informa-
cja uzyskang z diagnoz sa réwniez dane o sytuacji os6b bezdomnych przebywajacych na
obszarze dziatania danego partnerstwa. Struktura wiekowa, uzaleznienia czy choroby to
wazne informacje w planowaniu pomocy. We wspomnianym juz partnerstwie krakowskim
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uruchomienie specjalnych ustug z obszaru ,zdrowia” wynika z informacji, ze ponad 45%
bezdomnych to osoby przewlekle chore. We wszystkich diagnozach przewazaly pasywne
formy wsparcia bezdomnych dotyczace zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych.
Zmniejszenie bezdomnosci mozna osiggnac jedynie przy zalozeniu, ze osoby bezdomne i za-
grozone bezdomno$cia beda korzystaty réwniez z tzw. aktywnych form pomocy.

Publikacja diagnoz pod redakcjg naukowa Macieja Debskiego'® usystematyzowata wskazow-
ki odnoszace sie do wielowymiarowych form wsparcia oséb bezdomnych. Zesp6t badawczy
postulowat koniecznos¢ wprowadzenia:

B rekomendacji indywidualnych, odnoszacych si¢ do samych 0s6b w sytuacji bezdomnosci,
®m rekomendacji systemowych,

m rekomendacji legislacyjnych.

Wprowadzenie zalecen pierwszej grupy oznacza przede wszystkim wzbudzanie u 0séb bez-
domnych odpowiedzialnosci za swoje zycie i wybory, poczucia podmiotowosci. To proces
niemozliwy do przeprowadzenia bez wspoétpracy z pracownikami socjalnymi, doradcami
zawodowymi, trenerami pracy i wszystkimi osobami profesjonalnie zaangazowany w pro-
ces wychodzenia z bezdomnosci. Jak wskazuje codzienna praktyka, w tej materii panuje
wiele utartych schematéw, ktére umacniaja nieréwnolegla, zaleznosciowa relacje miedzy
osoba $wiadczacg pomoc a ta, ktéra sie po niag zglasza. Rekomendacje systemowe dotycza
przeorientowania polityki radzenia sobie z bezdomno$cig na aktywna polityke rozwigzania
problemu bezdomnosci, a przede wszystkim budowanie systemu prewencyjnego dla oséb
zagrozonych bezdomnoscia. Z kolei rekomendacje legislacyjne powinny dotyczy¢ przede
wszystkim zmian w prawie, ktére niwelowatyby brak spéjnosci miedzy poszczegélnymi
rozwigzaniami prawnymi i ktére sprzyjalyby szukaniu rozwigzan w celu przeciwdziatania
bezdomnosci i utatwilyby proces wychodzenia z bezdomnosci.
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Cel wprowadzenia
Modelu GSWB

Stan pozadany po wprowadzeniu Modelu GSWB to zmniejszenie ogdlnej liczby bezdomnych, jak
réwniez ograniczanie ryzyka zaistnienia bezdomnosci. Osiggniecie tego stanu bedzie mozliwe
dzigki wprowadzaniu aktywnych metod wsparcia, wykorzystaniu odpowiednich ustug interwen-
cyjnych i integracyjnych zaproponowanych w Modelu GSWB. Zastosowanie tych ustug pozwoli
nie tylko wyj$¢ z bezdomno$ci tym osobom, ktére juz staty si¢ bezdomne, ale zwréci¢ uwage na
rosnaca grupe oséb zagrozonych bezdomnoscia. Polityka zmniejszania bezdomno4ci jest integral-
na czescia szerszych dziatan wpisanych w strategie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Mo-
del GSWB wskazuje przede wszystkim, jak na poziomie gminy prowadzi¢ dzialania prewencyjne,
wyprzedzajace pojawienie sie problemu i w efekcie niedopuszczajace do jego zaistnienia.

Misja Modelu GSWB zaktada, ze jego wdrozenie doprowadzi do zbudowania w §rodowisku lo-
kalnym kompleksowego systemu przeciwdzialania bezdomnosci oraz wspierania oséb bezdom-
nych w procesie usamodzielniania si¢, cechujacego sie skutecznos$cig pomocy i ré6znorodnosciag
jej form, opartego o zasady poszanowania godnosci ludzkiej, subsydiarnosci i partycypacji.

Cel gtéwny Modelu GSWB zaktada: zwiekszenie skutecznosci, efektywnosci i podniesienie
jakosci systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci poprzez wdrozenie Modelu Gmin-
ny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci zawierajacego wystandaryzowane ustugi skiero-
wane do 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, wigczonego do lokalnej strategii
i programu rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Cele szczegbtowe zakladaja:

B Zmniejszenie skali zagrozenia bezdomnoscig oraz zahamowanie wzrostu liczby oséb
pierwszy lub kolejny raz do$wiadczajacych bezdomnosci.

B Zredukowanie zagrozen zdrowia i zycia 0séb bezdomnych oraz zmniejszenie liczby oséb
bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub publicznych.

m Zwiekszenie poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia z bezdomno$ci i uzyski-
wania samodzielnosci zyciowej oséb bezdomnych.

m Wzrost dostepnosci oraz ilosci rzetelnych danych i badari problematyki bezdomnosci
oraz systemu wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

m Stworzenie lub podniesienie jako$ci strategii/programu oraz miedzysektorowego i miedzy-
wydzialowego partnerstwa lokalnego w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.
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Opi1s Modelu GSWB

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB) to model rozwiazywania
problemu bezdomno$ci na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spotecznej
i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji, interwencji i integracji. Zawiera katalog
(pakiet) wystandaryzowanych ustug skierowanych do os6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscig w takich obszarach jak: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo
i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja, streetworking. Model ten stuzy dopa-
sowaniu wsparcia do potrzeb, mozliwosci i barier oséb potrzebujacych, sprzyja upodmioto-
wieniu, wigczeniu w proces rozwigzywania problemu i partycypacji w nim.

Polityka spoleczna w Modelu GSWB to zesp6t wzajemnie powigzanych instrumentéw i diu-
gofalowych dziatari administracji publicznej i partneréw spoteczno-gospodarczych, podej-
mowanych i realizowanych w zakresie zatrudnienia, zabezpieczenia spolecznego, edukacji,
zdrowia i mieszkalnictwa, ktérych celem gtéwnym jest integracja spoteczna, zaspokajanie
potrzeb oraz rozwigzywanie probleméw spotecznych.

Na poziomie og6élnym Model GSWB stanowi kompleksowa palete, zestaw wzajemnie powia-
zanych, mozliwych do wdrozenia wystandaryzowanych ustug - pakiet dostepnych rozwia-
zan, pozwalajacy na konstruowanie na podstawie tej bazy modelu lokalnego ,szytego na
miare”. To model funkcjonalny pozwalajacy na rozwigzywanie wielu wariantéw problema-
tyki. Na poziomie szczegétowym i lokalnym Model GSWB staje si¢ ukladem i zestawem ko-
niecznych, wybranych celowo i wzajemnie powigzanych wystandaryzowanych ustug, skon-
struowany w celu rozwigzania zdiagnozowanego i zdefiniowanego problemu lokalnego. To
,uszyty na miare” model logiczny (pozwalajacy rozwiaza¢ szczegélne uwarunkowanie pro-
blematyki), to indywidualna konstrukcja stworzona na potrzeby danej gminy. Paletowos¢
polega wtasnie na dowolnym doborze réznych instrumentéw i narzedzi oferowanych przez
Model i tworzenie unikalnego systemu ustug dla 0s6b bezdomnych wedtug lokalnej specyfi-
ki. Na podstawie szerokiej diagnozy lokalnej identyfikujacej problemy, zasoby i mozliwosci,
model lokalny budowany jest z wymaganych i koniecznych ustug.
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Aby moéwi¢ o Modelu, konieczne jest wdrazanie ustug we wszystkich obszarach, wzajemnie
powigzanych, tworzacych lokalny system rozwigzywania problemu. S3 to obszary:

m partnerstw lokalnych,

B pracy socjalnej,

B mieszkalnictwa i pomocy doraZnej,

m zdrowia,

® zatrudnienia i edukacji,

m streetworkingu.

Kluczowy i nadrzedny dla Modelu GSWB jest standard partnerstwa lokalnego, bowiem
w partnerstwie realizowane sg wszystkie ustugi skierowane do oséb bezdomnych. Part-
nerstwo lokalne tworzy ramy i warunki, w ktérych wdrazane s3a ustugi zgodnie ze stan-
dardami. W centrum organizowania ustug znajduje si¢ praca socjalna, ktérej zadaniem jest
koordynowanie catlosciowego wsparcia udzielanego osobom bezdomnym. Od pracownika
socjalnego oraz zespotu z nim wspoétpracujacego, na podstawie diagnozy potrzeb, deficytéw
i zasobow, zalezg dobor i realizacja ustug w obszarze zdrowia, streetworkingu, zatrudnienia
i edukacji oraz mieszkalnictwa i pomocy doraZnej.

Modelu GSWB nie jest tylko sumg wystandaryzowanych ustug skierowanych do oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia. Na Model GSWB sktada sie takze niezbedna $ciezka
przygotowania gruntu i wdrozenia systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci w danej
spotecznosci lokalnej. Sciezka logiczna wdrozenia Modelu GSWB zostala podzielona na ka-
mienie milowe. Jej najwazniejsze elementy to:

B zawiazanie partnerstwa,

m diagnoza lokalna,

B przygotowanie strategii i programu,

®m wdrazanie strategii i programu,

B monitoring i ewaluacja,

m zaktualizowanie strategii i programu.

Podsumowujac, Model GSWB jest scenariuszem proponowanych dziatan, a wiec zbiorem
wskazéwek, jak rozwigzywac problemy bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cia na najniz-
szym poziomie. W Polsce jest okolo 2,5 tys. gmin, z czego najwiecej gmin miejsko-wiejskich.
Na tym podstawowym wspoélnotowym szczeblu organizacji samorzadowej percepcja pro-
bleméw spotecznych jest najlepsza. To tutaj wykluczeni nie s3 anonimowa masa poddajaca
sie¢ wspdélnemu mianownikowi ,bezdomni”, ale pozostajg nadal konkretnymi, znanymi z sa-
siedztwa, pracy, sklepu czy koSciota osobami. Wobec takich 0s6b - nawet z pozycji burmi-
strza, woéjta, dyrektora czy prezesa - tatwiej niz w przypadku jednostki z anonimowego
tlumu uruchomi¢ empatie, osobiste zaangazowanie, wspélodczuwanie. Przyznajmy, Ze opis
tych emocjonalnych stanéw niezbyt czesto gosci w oficjalnych pismach czy strategicznych
rozwigzaniach. Model GSWB jest modelem, ktéry zaklada i zaleca podmiotowe traktowanie
osoby w sytuacji kryzysu: bezdomnej lub zagrozonej wykluczeniem. Model mozna z powo-
dzeniem implementowa¢ w kazdej gminie w Polsce. Nie jest istotne, czy bedzie to najwiek-
sza w Polsce gmina - Warszawa czy tez najmniejsza - podkarpacka Cisna. Model Gminnego
Standardu okazuje si¢ przydatny zaréwno w gminie, w ktorej sg setki bezdomnych, jak
i w tej, w ktérej nie ma ani jednej osoby bez dachu nad gtowa. Mimo ze w nazwie Model
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnos$ci uwypuklone zostato ,wychodzenie z bez-
domnosci”, to model jest w rownej mierze modelem jej zapobiegania.
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Wdrozenie Modelu GSWB

w Polsce

Kluczowymi czynnikami majgcymi wplyw na wdrozenie
Modelu GSWB s3:

1. wprowadzenie wielu zmian legislacyjnych obejmujacych calg sfere polityki
spolecznej umozliwiajgcych wdrozenie Modelu GSWB i standardéw ustug;

2. wprowadzenie wielu zmian systemowych, w tym umocowania i wdrozenia
strategii lub programu krajowego w zakresie zapobiegania i rozwigzywania
problemu bezdomnosci oraz wydanie Modelu GSWB i standardéw w formie
wytycznych MPiPS;

3. przygotowanie i realizacja szerokich dzialan edukacyjnych i upowszechniajgcych
w zakresie Modelu GSWB i standardéw ustug.

Ad. 1. Zmiany legislacyjne sine qua non Modelu GSWB powinny dotyczy¢ niemal wszystkich
sfer polityki spotecznej, w tym pomocy i integracji spolecznej, zatrudnienia i rynku pracy,
edukacji, mieszkalnictwa, a takze ochrony zdrowia. Przygotowane w ramach projektu
propozycje aktéw prawnych oraz zmian istniejacych regulacji prawnych obejmuja m.in:

Zmiany ustaw

Zmiany ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 182
ze zm.) oraz zmiany niektérych innych ustaw, w tym:

ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 674);

ustawy z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jedn. Dz.U. z 2011 r. Nr 43,
poz. 225);

ustawy z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gmi-
ny i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 150);

ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (tekst jedn. Dz.U.z 2013 r.,
poz. 1222);

ustawy z 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 80, poz.
903 ze zm.);
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ustawy z 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, miesz-
kan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dz.U. Nr 251, poz. 1844 ze zm);
ustawy z 16 wrzesnia 2011 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem
skutkéw powodzi (Dz.U. Nr 234, poz. 1385 ze zm.);

ustawy z 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontéw (Dz.U. Nr
223, poz. 1459 ze zm));

ustawy z 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 1409 ze zm);
ustawy z 5 grudnia 2002 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw mieszkaniowych
o stalej stopie procentowej (Dz.U. Nr 230, poz. 1922 ze zm.);

ustawy z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$§wiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 ze zm));

ustawy z 6 wrzes$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271 ze zm));

ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.);

ustawy z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U.
z 2014 r., poz. 101).

Zmiany ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(tekst jedn. Dz.U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.) oraz innych ustaw, w tym:

- ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 594
ze zm.);

ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r,,
poz. 595 ze zm.).

Wydanie nowych rozporzadzen normujgcych kwestie m.in.:

mieszkan wspieranych,

noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, centréw dziennego wsparcia i ogrzewalni,
wzoru rejestru noclegowni i innych placéwek zapewniajgcych miejsca noclegowe,
schronisk dla 0os6b bezdomnych, centréw dziennego wsparcia i ogrzewalni spelniaja-
cych wymogi okreslone w odrebnym rozporzadzeniu oraz zakresie zbieranych danych,
szczegbdtowych zasad opracowywania Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bez-
domnosci, zakresu i sposobu jego realizacji oraz wzoru Indywidualnego Programu Wy-
chodzenia z Bezdomnosci,

zakresu gminnego programu rozwigzywania problemu bezdomnosci, diagnoz lokal-
nych oraz strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w zakresie bezdomnosci
i zagrozenia bezdomnoscia,

streetworkingu w srodowisku 0séb bezdomnych oraz mapy miejsc niemieszkalnych,
trybu, sposobu i organizacji szkolenl na asystenta osoby bezdomnej i zagrozonej bez-
domnoscia.

Zmiane obowigzujacych rozporzadzen:

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 712),

rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 25 czerwca 2012 r. w sprawie organizacji, kwali-
fikacji personelu, sposobu funkcjonowania i rodzajéw podmiotéw leczniczych wyko-
nujacych $wiadczenia stacjonarne i catodobowe oraz ambulatoryjne w sprawowaniu
opieki nad uzaleznionymi od alkoholu oraz sposobu wspéldziatania w tym zakresie
z instytucjami publicznymi i organizacjami spolecznymi (Dz.U. z 2012 r., poz. 734),
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 22 grudnia 2011 r. w sprawie szczegodto-
wego trybu postepowania w sprawach o opréznienie lokalu lub pomieszczenia albo
o wydanie nieruchomosci (Dz.U. z 2012 r., poz. 11),

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 23 marca 2009 r. w sprawie pro-
gramoéw specjalnych (Dz.U. Nr 50, poz. 401 ze zm.),
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- rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowa-
nia (Dz.U. Nr 82, poz. 537 ze zm)),

- rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 26 pazdziernika 2009 r. w spra-
wie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dz.U.
Nr 183, poz. 1432 ze zm)),

- rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 29 lipca 2009 r. w sprawie fi-
nansowego wsparcia na tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy niestanowigcych lokali socjal-
nych (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 1277),

- rozporzadzeniu z 30 grudnia 1999 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budow-
lanych (PKOB) (Dz.U. Nr 112, poz. 1316 ze zm.),

- rozporzadzeniu z 10 grudnia 2010 r. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw Trwalych (KST)
(Dz.U. Nr 242, poz. 1622),

- rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kan-
celaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm)),

- rozporzadzeniu Rady Ministréw z 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci (PKD) (Dz.U. Nr 251, poz. 1885 ze zm.).

Zaproponowana lista zmian legislacyjnych z pewnoscia nie jest wyczerpujaca i w toku wdra-
zania Modelu GSWB powinna zosta¢ zmodyfikowana i uzupelniona.

Ad. 2. Zmiany systemowe umozliwiajgce wdrozenie Modelu GSWB oraz standardéw ustug
skierowanych do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia powinny obejmowac kilka
obszaréw, w tym m.in.:

- Przyjecie i wdrozenie Krajowego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego 2014-2020, projekt dokumentu zostat opracowany jako
partnerska inicjatywa oddolna, majaca odpowiedzie¢ na powyzsze wyzwania. Stano-
wi ona takze rozszerzenie, rozbudowanie i zoperacjonalizowanie pewnych zapiséw
zawartych w projekcie ,Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wyklucze-
niu Spotecznemu 2020”7, ktéry w jednym z priorytetéw obejmuje kwestie niepewnosci
mieszkaniowej i bezdomnosci.

- Przyjecie przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej opracowania Model Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci oraz standardéw ustug spotecznych skierowa-
nych do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig w sze$ciu obszarach: partner-
stwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie
i edukacja, streetworking w formie wytycznych. Zaproponowanego Modelu GSWB
i standardéw nie mozna w pelnym zakresie wdrozy¢ rozwigzaniami legislacyjnymi,
stad uwazamy, ze cato$¢ Modelu GSWB powinna sta¢ sie oficjalnymi wytycznymi, na-
tomiast elementy Modelu i standardéw powinny zosta¢ wdrozone droga ustawowa.

- Zmodyfikowanie i zweryfikowanie istniejacych programéw, w tym programu Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Program wspierajgcy powrét oséb bezdomnych
do spotecznos$ci” oraz Programu wsparcia budownictwa socjalnego ze srodkéw Fun-
duszu Doplfat.

- Przyjecie zatozen i rozpoczecie prac nad regulacjg ustawowa w zakresie prowadzenia
polityki spotecznej, a takze regulacja ustawowa w zakresie krajowego programu roz-
woju mieszkalnictwa.

- Przygotowanie i wdrozenie wielu rozwigzan umozliwiajacych wdrozenie Modelu
GSWB oraz standardéw ustug w nowej perspektywie finansowej srodkéw struktural-
nych Unii Europejskiej 2014-2020.

- Stworzenie mechanizméw weryfikacji i aktualizacji Modelu GSWB i standardéw ustug
w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.
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Zmiany systemowe powinny mie¢ wymiar krajowy, regionalny, powiatowy oraz gminny,
jednym z elementéw zmian systemowych jest stworzenie ram finansowanych do wdrazania
Modelu GSWB i standardéw na poziomie lokalnym.

Ad. 3. Przygotowanie i realizacja szerokich dziatari edukacyjnych i upowszechniajacych sa
niezbednym i kluczowym elementem wdrazania Modelu GSWB i standardéw ustug dla os6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia. Zmiany prawne i systemowe nie zagwarantuja
wdrozenia standardéw. Niezbedne w tym zakresie jest zainteresowanie samorzadéw
gminnych, powiatowych i regionalnych, osrodkéw pomocy spolecznej, instytucji rynku
pracy, placéwek oswiatowych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw sektora
gospodarczego wdrozeniem Modelu GSWB. W tym celu nalezatoby opracowac strategie
dziatan edukacyjnych i upowszechniajgcych model i standardy.

Upowszechnianie czyli informowanie o rezultatach wdrazania Modelu GSWB

Gtéwnym celem upowszechniania Modelu jest przekazywanie wiedzy na temat zalet stoso-
wania tej strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci i zachecanie do szerszego stoso-
wania produktéw finalnych. Upowszechnianie powinno poprzedzaé, a takze odbywac sie
réwnolegle do wigczania Modelu GSWB i standardéw do gléwnego nurtu polityki spolecz-
nej. Edukacja i upowszechnianie powinny by¢ kontynuowane po wdrozeniu zmian legisla-
cyjnych i systemowych.

Grupy docelowe w dzialan upowszechniajagcych GSWB:

- decydenci: Prezydent i Premier RP; Minister Pracy i Polityki Spolecznej, Minister Zdro-
wia, Minister Edukacji, Minister Infrastruktury i Rozwoju, inni ministrowie, a takze
postowie - m.in. cztonkowie Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej,

- uzytkownicy: samorzady gmin, powiatéw, wojew6dztw, pracodawcy, organizacje po-
zarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spolecznej, regional-
ne osrodki polityki spolecznej,

- grupy docelowe: osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia.

Edukacja w zakresie wdrazania Modelu GSWB i standardéw ustug, podobnie jak upowszech-
nianie, powinna obejmowaé zaréwno decydentéw, uzytkownikéw, jak i same osoby bez-
domne i bezdomnoscia zagrozone.

Interesariusze zmian - zaangazowanie - stymulacja procesu (sila oddziatywania)

Wdrozenie Modelu GSWB wymaga bezwzglednie spelnienia drugiego warunku, po zmianach
legislacyjnych, ktéry wigze sie ze stworzeniem szerokiej koalicji instytucji, organizacji oraz
0s6b indywidualnych. Innymi stowy, warunkiem tym jest partnerstwo, nie tylko lokalne.

Katalog interesariuszy musi zosta¢ podzielony na poczatku wdrazania modelu na trzy pod-
stawowe grupy, a mianowicie na:

- interesariuszy sojusznikéw, czyli grupe, dla ktérej problematyka bezdomnosci jest wy-
znacznikiem dziatalnos$ci zawodowej, a takze solidaryzmu spotecznego;

- interesariuszy neutralnych, czyli tych, dla ktérych problematyka Modelu GSWB jest
tozsama z kazda inng dziedzing zycia spoleczno-gospodarczego i dla ktérej nie zacho-
dzi konieczno$¢ odrebnego jej traktowania;

- interesariuszy przeciwnikéw, czyli grupe, dla ktérej problematyka przeciwdziatania
bezdomnosci stoi w sprzecznos$ci z nurtem liberalizmu, w obszarze gospodarczym,
spolecznym, kulturowym, co oznacza calkowitg marginalizacje oséb stabszych, ktore
znalazly sie w obszarze bezdomnosci.

We wdrazaniu Modelu GSWB istotnym elementem bedzie zminimalizowanie pél oddzia-
lywania interesariuszy przeciwnikéw, pozyskanie interesariuszy neutralnych. To zadanie
powinni realizowaé interesariusze sojusznicy, prowadzac szeroko zakrojong kampanie in-
formacyjna i edukacyjna.

323



324

Podrecznik Model GSWB oraz rekomendacje prawne i systemowe

Role interesariuszy

Kluczowi dla wdrozenia Modelu GSWB sg partnerzy i sojusznicy na poziomie centralnym,
regionalnym i lokalnym. Partnerzy ci pochodzi¢ powinni ze wszystkich sektoréw - publicz-
nego, obywatelskiego i prywatnego. Zadaniem tej grupy jest wspieranie wdrazania zmian
legislacyjnych i systemowych, a takze wsparcie proceséw edukacji i upowszechniania. Or-
ganizacje pozarzadowe, jako gléwni uzytkownicy i odbiorcy, muszg przyjaé teze o tym, ze
Model GSWB jest punktem wyjscia dla ich dalszych indywidualnych dziatan. Innymi stowy,
musza uzna¢ Model GSWB jako powszechnie obowiazujacy punkt startu do swoich dzia-
fan. Stajac si¢ partnerem we wdrazaniu Modelu GSWB, musza tez spetnia¢ funkcje ,pierw-
szego diagnosty” wobec instytucji centralnych i samorzadéw lokalnych, a takze funkcje
promotora zbioru uslug proponowanych przez model. W gronie partneréw wdrazajacych
model nie moze zabrakna¢ podmiotéw calej polityki spotecznej — nie tylko pomocy i inte-
gracji spolecznej, mowa zatem o instytucjach zatrudnienia i rynku pracy, edukacji, zdrowia,
mieszkalnictwa, a takze podmiotach wymiaru sprawiedliwosci i stuzb bezpieczeristwa pu-
blicznego i wieziennictwa. Gtéwnym zadaniem tego grona partneréw jest wsparcie procesu
wdrazania, a takze profilaktyka, edukacja i przekaz informacyjny o mozliwosciach skorzy-
stania z rozwiazan Modelu GSWB.

Mainstreaming Modelu GSWB w nurt obowiazujacej polityki

Mainstreaming Modelu GSWB, czyli wlaczanie go do tzw. gléwnego nurtu, obejmuje dwa
uzupetniajace sie dziatania w skali mikro (mainstreaming horyzontalny) i skali makro (ma-
instreaming wertykalny).

Mainstreaming horyzontalny Modelu GSWB odnosi sie do dzialan praktycznych prowadzo-
nych na poziomie lokalnym. To wtasnie w gminach standardy beda wtaczane do gléwnego
nurtu przyjetych sposobéw dzialania odnosnie do rozwigzywania probleméw spotecznych.
Zakladajac, ze beda przeprowadzane zgodnie z zasadami ewaluacji i monitoringu okreslo-
nymi w modelu, wpisza sie w obszar dobrych praktyk danej gminy.

Ten rodzaj mainstreamingu musi by¢ jednak poprzedzony mainstreamingiem wertykal-
nym, kiedy to innowacyjne rozwigzania zaproponowane w modelu doprowadzg do zmian
w polityce panstwa. Przygotowany pakiet zmian legislacyjnych jest pierwszym krokiem
uczynionym w tym kierunku. Ten rodzaj mainstreamingu jest trudny, wieloetapowy i cza-
sochlonny, wymaga zaangazowania i wspétpracy wielu Srodowisk.
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ROZDZIAL 6

Monitoring 1 ewaluacja

Przygotowanie i wdrozenie Modelu GSWB i standardéw ustug dla 0s6b bezdomnych i zagro-
zonych bezdomno$cig nie oznacza korica pracy nad niniejszymi zagadnieniami. Model i stan-
dardy wymagaja monitorowania, a takze ewaluacji, co powinno sie przektada¢ na mechani-
zmy weryfikowania i ich aktualizowania. Aby stworzy¢ takie mechanizmy, konieczne bedzie
uruchomienie dziatain monitorujacych i ewaluacyjnych na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. Ewaluacja i monitoring Modelu GSWB powinny by¢ opracowane i przeprowadzane
przez kazde partnerstwo lokalne, ktére wykorzystuje model w celu przeciwdziatania i roz-
wigzywania problemu bezdomnosci w swoim $rodowisku. Réwniez podczas prac nad Mo-
delem GSWB partnerstwa lokalne, ktére przystapily do jego pilotazu, prowadzity obydwa te
pomiary, aby weryfikowac osigganie zatozonych celéw. Ewaluacja i monitoring powinny by¢
dopasowane do potrzeb i mozliwosci partnerstwa lokalnego, tak aby nie tylko rozwigzywac
lokalne problemy, lecz takze sukcesywnie doskonali¢ Model Gminnego Standardu.

Ewaluacja Modelu GSWB, czyli proces zmierzajgcy do stwierdzenia, w jakim stopniu zato-
zone cele dotyczace rozwiazywania problemu bezdomnosci sa rzeczywiscie realizowane,
powinna by¢ oparta o kryteria adekwatno$ci, efektywnosci, skutecznosci i trwatosci.

Prawidtowo przeprowadzona ewaluacja modelu stymuluje usprawnienia w zakresie roz-
woju organizacyjnego, rozliczania i egzekwowania odpowiedzialnosci, spetnia funkcje
ksztaltowania motywacji i uzyskiwania poparcia spoteczeristwa dla takiego sposobu roz-
wigzywania jego problemoéw. Z kolei monitoring Modelu GSWB to proces systematycznego,
regularnego zbierania informacji o realizowanych w ramach partnerstwa lokalnego dziata-
niach. Monitoring ma na celu biezace weryfikowanie ich zgodnosci z wczes$niej zatwierdzo-
nym harmonogramem. Na poziomie regionalnym, a takze na poziomie krajowym nalezy
stworzy¢é mechanizmy i procedury koordynacji, jak réwniez agregowania i analizowania
danych ptynacych z monitorowania i ewaluacji wdrazania Modelu GSWB.
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Konsekwencje ,zaniechania”
wdrozenia Modelu GSWB

Jak juz wczesniej zasygnalizowano, podejmowane proby w postaci m.in.: projektu ,Krajowe;
Strategii Wychodzenia z Bezdomno$ci 2008-2015" czy tez péZniejszego ,Krajowy Programu
Wychodzenia z Bezdomno$ci i Rozwoju Budownictwa Socjalnego 2009-2015", koriczyly sie
zaniechaniem prac. Opracowanie Modelu GSWB wraz ze standardami ustug oraz jego wdra-
zanie jest kolejng szansg na zintegrowanie kilku obszaréw polityki spotecznej prowadzonej
wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. A co w przypadku zaniechania wdro-
zenia Modelu GSWB? Zdaniem srodowisk opracowujacych model konsekwencje zaniechania
skoncentruja sie wokdt nastepujacych osi tematycznych:

m nadal polityka spoteczna wobec tych grup ryzyka wykluczenia spotecznego nie bedzie
nosita znamion skoordynowania, a raczej bedzie uprawiana tak, jak zidentyfikowano to
w projekcie ,Krajowego Programu Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spoteczne-
mu 2020”, w sposéb ,logiki branzowe;j”;

B pozostawanie na poziomie zarzadzania problemem bezdomnosci, a nie realne jego roz-
wiazywanie, potencjalny wzrost liczby oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
wzrost réznorodnych kosztéw spotecznych zwigzanych z problemem,;

m samorzad terytorialny, a szczegblnie samorzad gminny, pozostanie sam z wyznaczonymi
zadaniami, bez wyraZnego przekazania wskazéwek do budowania lokalnych systeméw
pomocy i wsparcia dla 0os6b bezdomnych, a takze zagrozonych bezdomnoscia, a przede
wszystkim zintegrowanego katalogu uslug, ktérych konsekwentne stosowanie moze
przynie$¢ lepsze rezultaty niz pojedyncze gminne strategie rozwigzywania probleméw
spolecznych, obowigzkowe z mocy ustawy o pomocy spotecznej;

m nadal bedzie wystepowata indywidualno$¢ dziatann prowadzonych przez organizacje po-
zarzadowe, dysponujace co prawda wilasnymi rozwigzaniami, czesto skutecznymi, ale
z drugiej strony rozproszonymi terytorialnie, bez uwzgledniania koniecznosci budowa-
nia lokalnych partnerstw miedzyinstytucjonalnych, bez koniecznosci tworzenia szero-
kich koalicji - a wiec innymi stowy, daleko bedzie do komplementarnosci i sp6jnosci;

m w dalszym ciggu brak bedzie perspektywy strategicznej dla kraju, regionéw i gmin w za-
kresie rozwigzywania problemu bezdomnosci, w tym brak odpowiednich zasobéw finan-
sowych niezbednych do zmniejszania liczby 0séb zagrozonych bezdomnoscia i doswiad-
czajacych bezdomnosci;
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B utrzymywanie stanu legislacyjnego w niezmienionej formie, cz¢sto nieuwzgledniajacego
zmieniajacej si¢ sytuacji w obszarze problematyki bezdomnosci, wykluczenia mieszka-
niowego itd.

Oczywistg konsekwencjg zaniechania wdrazania Modelu GSWB bedg utrzymywanie sie do-
tychczasowej statystyki dotyczacej liczby 0s6b bezdomnych, jak réwniez zwigkszanie spo-
tecznych skutkéw bezdomnosci. W ostatnich latach odnotowujemy taka wtasnie tendencje,
mimo ze problemem bezdomnosci zajmuje sie wiele organizacji pozarzadowych i liczne in-
stytucje polityki spotecznej. Niewatpliwe zaangazowanie wielu podmiotéw i niekiedy nawet
sposwiecanie sie dla sprawy” dzialaczy pozarzadowych i samorzadowcéw jest godne uzna-
nia. Jednak ich wysilki nie przynosza pozytywnych zmian poziomu problemu bezdomno3ci.
Mozna powiedzie¢, ze dotychczasowe sposoby dzialania nawet umacniaja status quo. Czesto
dotycza jedynie dbania o jakos¢ §wiadczonych ustug w danej noclegowni czy schronisku,
koncentruja sie na horyzoncie ,jednego podwoérka”. Paradoksalnie ograniczanie pomocy
bezdomnym wtasnie do troski o lepsze warunki pobytu przyczynia sie do wzmacniania
postaw sprzyjajacych bezdomnosci.

Rezygnacja z wdrazania strategicznych rozwigzan w zakresie bezdomno$ci moze réwniez
spowodowac¢ nieracjonalne wydatkowanie srodkéw przeznaczonych na pomoc bezdomnym,
finansowanie tych ustug, ktérych stosowanie w danej sytuacji nie jest konieczne, a pomija-
nie tych niezbednych. Konsekwencja zaniechania wdrazania Modelu GSWB, ktory postuluje
koniecznos¢ dziatan prewencyjnych, moze by¢ - w poczuciu Zle pojetej oszczednosci - rezy-
gnowanie z inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezdomnosci.
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ROZDZIAL 8

Analiza ryzyka

Przeszkoda w implementacji Modelu GSWB w wymiarach krajowym, regionalnym i lokal-
nym moga by¢ powszechne nieche¢ i obawa przed nowoscia. Bezpieczniej - zaréwno dziala-
jac indywidualnie, jak i reprezentujac urzad czy organizacje - czujemy sie¢ w tych sytuacjach,
ktore znamy. Latwiej jest stosowac znane sposoby dzialania, nawet jezeli ze sg one niesku-
teczne. Totez niebezpieczeristwem, ze pakiet ustug GSWB nie bedzie wcielany jako spéjny
model, jest wtasnie obawa jego ,uzytkownikéw” przed nowoscia. Zrédla tego oporu sg wie-
lorakie, moga one wynikaé np. z poczucia zagrozenia dla wtasnych kompetencji, posiadanej
wladzy, zajmowanej pozycji czy przywilejéw. Niecheé moze tez byé spowodowana niejasno
okreslonymi oczekiwaniami innych i Zle np. zbyt ogélnie okreslonymi celami.

Przydatne w rozumieniu Zrédet niecheci do korzystania z nowosci (W tym przypadku Modelu
GSWB) s3 badania nad oporem przed zmiana D. Oldroyd i T. Tiller. Naukowcy ci stwierdzili,
ze nieche¢ wobec zmiany ma trzy Zrédla: materialne (brak funduszy), aksjologiczne (dotycza-
ce wartosci, sposobu rozumienia $wiata) i wynikajace ze sposobu sprawowania wladzy (styl
kierowania, zasady postepowania). Mozna przypuszczaé, ze we wdrazaniu Modelu GSWB naj-
czedciej wskazywana bedzie bariera materialna, ale jak wynika chociazby z pilotazu Modelu
GSWB i wdrazania innych innowacyjnych projektéw, najtrudniejszg do pokonania barierg sg
przyzwyczajenie do utartych schematéw postepowania i sposéb sprawowania wtadzy.

Jednym z istotnych zagrozen, ktére moga zaktoci¢ wdrazanie Modelu GSWB, s3 tez inne
psychologiczne czynniki utrudniajace pomaganie i wprowadzanie zmian do istniejacego
systemu pomocy. A model jest przeciez zaréwno zbiorem wskazéwek do wprowadzania
tych zmian, jak i swoistym podrecznikiem pomagania. Ot6z uczestniczac w tym procesie
jako sita sprawcza, nietrudno przyja¢ (pracownikowi socjalnemu, doradcy, trenerowi itp.)
postawe ,nad” i traktowac osoby, ktérym sie pomaga, jak bezwolne obiekty, a nie w pelni
niezalezne, samostanowigce jednostki.

Wiekszo$¢ ustug modelu jest znana i z pewnoscig bedzie chetnie stosowana nadal. Istnieje
jednak ryzyko, ze jezeli te ustugi nie beda rozumiane jako model, w ktérym jest pewna hie-
rarchia dzialan, podjecie ich wymaga wczesniejszej diagnozy, a wprowadzanie monitoringu
i ewaluacji - to wéwczas nadal bedziemy tkwi¢ w punkcie poczatkowym, sprzed pilotazu
Modelu GSWB.
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W wymiarze krajowym i regionalnym zagrozeniem dla wdrozenia Modelu GSWB jest nie-
wielkie zainteresowanie polityczne zagadnieniem zagrozenia bezdomnoscia i sama bez-
domno3cia. Niezbedne w tym zakresie jest stworzenie szerokiej koalicji decydentéw wspie-
rajacych zmiany w polityce rozwigzywania problemu bezdomnosci. Pewnymi przeszkodami
sg takze rozleglo$¢ i obszerno$¢ zagadnienn podejmowanych i regulowanych w Modelu
GSWB i standardach ustug. Wdrozenie zmian zaproponowanych w niniejszym dokumencie
wymaga koordynacji i wspétdziatania ré6znorodnych podmiotéw w wymiarze catej polityki
spotecznej, a nie tylko pomocy i integracji spotecznej. Ostatnim powaznym problemem we
wdrazaniu Modelu GSWB jest zabezpieczenie sSrodkéw finansowych na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym, umozliwiajacych zmiany w zakresie polityki zwalczania bezdom-
nosci. Wierzymy jednak, ze proponowane przez nas zmiany legislacyjne i systemowe ufatwia
rozwigzanie tego problemu, natomiast samo wdrozenie Modelu GSWB i standardéw ustug
w perspektywie czasowej moze przynies¢ wymierne oszczednosci i korzysci finansowe.
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ROZDZIAL 1

Wprowadzenie

Konglomerat wystandaryzowanych ustug dla ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdom-
noscia, jaki buduje Model GSWB, wymaga podczas wdrazania wiele uwagi. Szczeg6lnie
jest ona wskazana przy wyborze ustug, ktére beda tworzy¢ lokalne modelowe rozwia-
zania, a s3 odpowiedzig na problemy okreslone w diagnozie. Réwnie istotne s3: nieusta-
jace sprawdzanie jako$ci wdrazanych rozwigzan oraz ocena ich skuteczno$ci i sensow-
nosci. Dlatego tez ewaluacja i monitoring w Modelu GSWB zajmujg odrebne miejsce jako
narzedzie ogladu, kontroli i oceny rzetelnosci wprowadzonych ustug. Zaproponowane
w niniejszym dokumencie podejicie do ewaluacji, przyktadowe rozwigzania, aby mogly
by¢ rzetelnie stosowane, wymagaja harmonijnego odniesienia do rezultatéw diagno-
zy identyfikujacej skale lokalnych probleméw oraz gminnych strategii i programoéw,
w ktérych powinny by¢ okres$lone kryteria sukcesu. Wspélgranie tych trzech rodzajow
dokumentéw (diagnozy lokalnej, gminnych strategii, programoéw) pozwoli dobiera¢ ustu-
gi adekwatnie do lokalnych probleméw, nastepnie efektywnie je ocenia¢ i na podstawie
rezultatéw ewaluacji modyfikowaé stosowane rozwigzania, tak aby zawsze stanowity od-
powiedzZ na rzeczywiste problemy.
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ROZDZIAL 2

Podstawowe pojecia 1 terminy

Cele ewaluacji, definicje, podzialy

Przyjmujemy, ze ewaluacja to ,ocena wartosci (jakosci) jakiego$ obiektu Iub (projektowane-
go, wdrazanego albo zakonczonego) procesu (np. programu profilaktycznego, edukacyjne-
g0, terapeutycznego)”t. Waznym wymiarem ewaluacji jest jej demokratyczny charakter. Co
oznacza, ze jest ona nastawiona ,na uwzglednienie ré6znych intereséw i punktéw widzenia
uczestniczacych w niej stron zgodnie z ich wtasna definicjg i interpretacja. Ewaluator jest
w tym przypadku nie tyle osoba formutujgca oceny, ile posrednikiem w wymianie infor-
macji, przekonan i doswiadczen, i to w sposéb, ktéry nie pozbawia nikogo kontroli nad ich
uzyciem i interpretacja”®. Na kazdym etapie procesu ewaluacji nalezy - w miare mozliwo-
$ci - speli¢ wymog partycypacji w tym procesie wszystkich kluczowych grup (np. bezpo-
Srednich i posrednich adresatéw, przedstawicieli organizacji i instytucji zajmujacych sie
bezdomnoscig, cztonkéw lokalnej spotecznosci i wladz, sponsoréw). Jednym z wyrazéw
ewaluacji demokratycznej jest triangulacja - ,zabieg metodologiczny polegajacy na ,,0$wiet-
laniu” przedmiotu badan z mozliwie réznych stron i uwzglednianiu odmiennych punktéw
widzenia w celu ich wzajemnej weryfikacji, dopetnienia, relatywizacji, ale i dookreslenia”®®.
Wielo$¢ uwzglednianych perspektyw moze odnosi¢ si¢ nie tylko - jak to wspomniano po-
wyzej - do angazowania w proces ewaluacji przedstawicieli r6znych grup intereséw, ale
takze do réznych perspektyw teoretycznych (triangulacja teoretyczna) i metodologicznych
(zréznicowanie jako$ciowych i ilosciowych metod oraz technik badawczych)®”.

W niniejszym opracowaniu zastosowano tréjpodziat na: ewaluacje procesu (zwang tez mo-
nitoringiem), ewaluacje formatywna® i ewaluacje konkluzywna®’. Rozr6znienie to odnosi
sie do funkcji (celow, zadan), jakie spelnia¢ ma ewaluacja. ,Ewaluacja procesu jest najbar-
dziej elementarng formg oceny podejmowanych dziatan. Jej przedmiotem jest wlasnie pro-
ces wdrazania projektu. W polu zainteresowania sg (zaplanowane i niezaplanowane) dziata-
nia majace zwiazek z realizacja projektu, podejmowane przez jego twdrcéw, wykonawcow
i odbiorcéw oraz informacje o osobach zaangazowanych w projekt”®°. Ewaluacja formatyw-
na ,(formative evaluation) - jej celem jest optymalizacja ewaluowanego programu - podnie-
sienie jakosci, doskonalenie, wybdr rozwiazan ocenianych za najwtasciwsze”'. Ewaluacja
konkluzywna ,(summative evaluation) - koncentruje sie na analizie rezultatéw lub skut-
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kéw programu poprzez wykrycie wszystkich znajdujacych sie w polu analizy konsekwencji
o planowanym i nieplanowanym charakterze. Wnioski z tych analiz w postaci konkluzji
uzupelnione sg czesto rekomendacjami dotyczacymi przysztych programéw lub decyzji”®2.

Monitoring (zwany tez ewaluacja procesu) oznacza weryfikacje zrealizowanych dziatan

i przyjetych zalozen - sprawdzenie, czy i w jakim zakresie dzialania zostaty zrealizowane

zgodnie z harmonogramem i czy przyczynily sie do zakladanych zmian (tj. osiggniecia ce-

16w). Badanie to wymaga biezacej rejestracji podejmowanych dziatan i osigganych efektow.

Moze by¢ prowadzone w formie analizy dokumentéw w oparciu o przygotowany kwestiona-

riusz monitorujacy realizacje okreslonego dziatania. Kwestionariusz taki moze by¢ ,kopia”

harmonogramu planowanych dziatani, w ktérym do kazdego z dziatar zostang postawione

pytania:

m Czy dane dziatanie przyczynito si¢ / byto pomocne w osigganiu zatozonych celow?

m Czy w trakcie realizacji dzialania nastapily zmiany lub pojawity sie nieprzewidziane oko-
licznosci? Jakie?

m Jakie czynniki moga stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowosci dalszej realizacji zaplanowa-
nego przedsiewziecia / dziatania?

Monitoring prowadzony w taki sposéb pozwala okresli¢, czy realizacja planu dziatania
przebiega zgodnie z zalozeniami (jesli nie - mozna odpowiednio wcze$nie zapobiec ne-
gatywnym skutkom poprzez skorygowanie przebiegu ustugi: 1) pozostawiajac dziatania
efektywne, 2) rezygnujac z dziatari nieprzynoszacych spodziewanych rezultatéw, 3) wpro-
wadzajac nowe, bardziej efektywne dzialania / rozwigzania). Monitoring powinien by¢
prowadzony co najmniej raz na dwa miesigce, jednak przy rozbudowanym i wielozadanio-
wym przedsiewzieciu wskazane jest, by byt realizowany czesciej. Efektywnos¢ dziatania
calego zespotu pracownikéw wzrasta, jezeli problemy pojawiajace sie w trakcie realizacji
dzialania i mozliwe sposoby ich rozwigzania omawiane s3 w ramach zebran lub grupo-
wych superwizji.

Kolejnym waznym rozr6znieniem odnoszacym sie do ewaluacji (i triangulacji) jest podzial
na ewaluacje wewnetrzng i zewnetrzng. Z pierwszg mamy do czynienia woéwczas, gdy
w proces ewaluacji wtaczaja sie osoby zaangazowane w tworzenie i/lub wdrazanie ocenia-
nych dziatai. Ewaluacja zewnetrzna oznacza angazowanie w ewaluacje 0séb spoza grona
twoércodw i realizatoréw ocenianego projektu. Najbardziej efektywne jest tworzenie zespo-
16w sktadajacych sie z ewaluatoréw wewnetrznych i zewnetrznych, z waznym zastrzeze-
niem, ze jesli nie zachodza szczegdlne okolicznosci, to - w przypadku ewaluacji formatyw-
nej i konkluzywnej - etap gromadzenia danych (np. przeprowadzania badan ankietowych,
prowadzenia wywiadéw kwestionariuszowych) powinien by¢ zastrzezony dla ewaluatoréw
zewnetrznych.

Ewaluacja i monitoring stuza weryfikowaniu stopnia osiggania zatozonych celéw z punktu
widzenia przyjetych kryteriéw. R6znica pomigdzy nimi polega na tym, ze monitoring stuzy
do weryfikowania realizacji zatozonych celéw krétkoterminowych. Na przyktad sprawdza-
na jest liczba szkolen, liczba bioracych w nim o0s6éb, ich satysfakcja z uczestnictwa w szko-
leniu. Dlatego monitoring jest prowadzony na biezaco, wraz z realizowanymi dziataniami.
Ewaluacja natomiast koncentruje sie na weryfikowaniu, czy sa osiggane cele dlugotermino-
we, np. czy szkolenia w zakresie edukacji zawodowej prowadza do zdobycia i utrzymania
pracy przez osoby bezdomne.

Zwigzek ewaluacji i monitoringu jest bardzo $cisty. W obu przypadkach mozemy wykorzy-
stywa¢ podobne narzedzia i szuka¢ odpowiedzi na zblizone pytania. Prowadzac ewaluacje,
wykorzystuje sie dane zebrane w czasie monitoringu. W celu precyzyjnego rozréznienia
monitoringu i ewaluacji nalezy jasno okresli¢ cele krétko- i dtugoterminowe oraz opracowac
precyzyjny harmonogram.



Ewaluacja i monitoring Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci

Zgodnie z przyjetymi standardami ewaluacja i monitoring powinny by¢ przeprowadzane

W oparciu o nastepujace kryteria:

m adekwatno$¢ - rozumiang jako udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy zakres ustug
standardu (podmiotowy, przedmiotowy i przestrzenny) jest prawidlowy i wystarczajacy
wobec diagnozowanych potrzeb i mozliwosci osoby bezdomnej / zagrozonej bezdomno-
$cig oraz Modelu GSWB realizowanego przez PL?”;

m efektywnos$¢ - rozumiang jako udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy angazowane za-
soby, okres$lone w poszczegélnych ustugach standardu (osobowe, materialne, finansowe
oraz instytucjonalne) sa wystarczajace do uzyskania zmiany sytuacji osoby bezdomnej /
/zagrozonej bezdomnoscig oraz Modelu GSWB realizowanego przez PL?”;

m skuteczno$¢ - rozumiang jako udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy sposob realizacji
poszczegdlnych ustug standardu (narzedzia oddziatywania, udziat w zajeciach, wspét-
praca specjalistéw itp.) jest okreslony jako minimalnie wystarczajacy do gwarantowania
uzyskania niezaleznosci osoby bezdomnej / zagrozonej bezdomno$cia od systemu pomo-
cy spotecznej?”;

B trwalo$¢ - rozumiang jako udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy realizowane dzialania
w ramach systemu pomocy spotecznej oraz Modelu GSWB realizowanego przez PL przy-
niosg efekty, ktére beda trwate i w dtugim horyzoncie czasowym przyniosg wymierne
efekty dla osoby bezdomnej / zagrozonej bezdomnoscia?”.

Jednym z kluczowych elementéw procesu ewaluacji jest zdefiniowanie wskaznikéw. Sa
to ,mierniki stuzace do oceny skutecznosci programu lub realizacji dzialan programu”®.
Wskazniki moga odnosi¢ sie m.in. do monitoringu (ewaluacja procesu) i odpowiada¢ na py-
tanie: ,Czy /w jakim zakresie podjeto zaplanowane dziatania?” lub do rezultatoéw (ewaluacja
formatywna i konkluzywna): ,Czy / w jakim zakresie osiggnieto zakladane efekty?”. Jak
wida¢, zdefiniowanie wskazZnikéw bezposrednio odnosi sie do tego, co zostanie uznane za
sukces lub porazke w realizacji projektu. Zgodnie z wymogami ewaluacji demokratycznej
nie powinny one mie¢ arbitralnego charakteru, lecz nalezy je - w procesie triangulacji -
formutowac i przyjmowac z uwzglednieniem partycypacji r6znych zainteresowanych stron.

Przygotowujac wskazniki, nalezy pamietaé, aby byty réznorodne, to znaczy odnosity sie do
réznych aspektéw prowadzonych dziatan. Wyrézni¢ mozna nastepujace grupy wskaznikow:
1) wskazniki wktadu, mierzace naktady finansowe, rzeczowe i ludzkie; 2) wskazniki produk-
tu, mierzace ilo$¢ poszczegblnych dziatan; 3) wskazniki rezultatu, mierzace bezposrednie
(nastepujace bezposrednio po ustudze) efekty; 4) wskazniki wplywu, mierzace dtugotermi-
nowe efekty. Wskazane jest utrzymywanie liczby wskaznikéw na rozsagdnym poziomie, tak
aby unikna¢ nadmiernej biurokracji.

Przygotowujac system wskaznikéw monitorujacy stopierr realizacji ustug, nalezy pamietac
o zasadzie, ktéra méwi, ze powinny one spetnia¢ pie¢ kryteriow: 1) by¢ konkretne; 2) byé
mierzalne; 3) by¢ akceptowalne (przez osoby, ktére beda je oznaczaty); 4) by¢ istotne dla
partnerstwa (kazdego podmiotu w partnerstwie, jak i dla gminy) z punktu widzenia cel6w,
ktoére system realizuje; 5) miec jasno wskazane momenty, kiedy nalezy dokonywaé pomiaru.
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Miejsce ewaluac)l w procesie
wdrazania Modelu GSWB

Na Model GSWB sklada sie szereg wystandaryzowanych ustug spotecznych pogrupowanych
w sze$ciu obszarach (partnerstwa lokalnego, pracy socjalnej, mieszkalnictwa i pomocy do-
raznej, zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz streetworkingu). Warunkiem harmonijnego
wdrazania opracowanych standardéw jest zawigzanie i funkcjonowanie partnerstwa. To
wskazuje na szczeg6lna role tego obszaru podlegajacego standaryzacji.

Standard partnerstwa lokalnego ma wyjatkowe znaczenie, porzadkuje zasady wielostronnej
(miedzy sferami publiczng, biznesow3 i spoteczng) wspo6tpracy majgcej na celu rozwiazy-
wanie probleméw spotecznych (w przypadku Modelu GSWB - rozwigzywania problemu
bezdomnosci i zagrozenia nig). Poza tym okresla warunki i mozliwo$ci wdrozenia Modelu
do lokalnej (gminnej) polityki spoteczne;j.

Standard partnerstwa lokalnego wskazuje m.in. nastepujacy cel: przeciwdziatanie i rozwia-
zywanie probleméw spotecznych w sferze prewencji, interwencji i integracji. Jest to zbiezne
z celami, jakie sg przyjete w Modelu GSWB. Zbieznos¢ celéw wplywa na to, ze w ewaluacji
obszaru partnerstwa lokalnego mozna w réwnoprawny sposéb stosowaé (przyjac?) dwie
Sciezki ewaluacji - 1) ocenia¢ stopien realizacji celu poprzez wtasciwe wdrazanie wystan-
daryzowanych ustug lub 2) ocenia¢ na poziomie samego standardu (mierzy¢, czy partner-
stwo funkcjonuje zgodnie z wystandaryzowanymi zasadami). W tym standardzie istnieje
konieczno$¢ rozréznienia dwoéch pozioméw oceny: 1) ewaluacji i monitorowania na pozio-
mie poszczegblnych standardéw; 2) ewaluacji i monitorowania na poziomie Modelu GSWB.

Pierwszy stopieni. Ewaluacja i monitoring standardéw. Powinny okresli¢, na ile dziatania
podejmowane w poszczegdlnych wystandaryzowanych obszarach ustug sg zgodne z zapisa-
mi standardéw i przynosza rezultaty zgodnie z oczekiwaniami wyznaczonymi w dokumen-
tach strategicznych, a okreslonymi na podstawie diagnozy.

Drugi stopieri. Ewaluacja i monitoring Modelu GSWB. Powinny okresli¢, czy poprzez reali-
zacje standardéw w przyjetej przez partnerstwo konfiguracji realizowane sa cele stawiane
w Modelu, czyli rozwigzywany jest problem bezdomnosci i zagrozenia nig na poziomie gmi-
ny w obszarach prewencji, interwencji i integracji.
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ROZDZIAL 4

Cele Modelu1ich
operacjonalizacja

Opracowanie to adresowane jest do szerokiego grona odbiorcéw — 0s6b zaangazowanych
w realizacje opisanych w modelu celéw. Dlatego zrezygnowano z odniesiefi teoretycznych
dotyczacych metodologii ewaluacji, ograniczajac si¢ do okreslenia wskaznikéw, ktére beda
miaty zastosowanie we wszystkich bez wyjatku partnerstwach. Kierownictwo i nadzér nad
procesem ewaluacji modelu powinny mieé¢ osoby posiadajace odpowiednie kompetencje
w zakresie stosowanych nauk spotecznych (szczeg6lnie metodologii badan). Dopuszcza sie
ocenianie wdrazanych rozwigzan przez partnerstwo (autoewaluacje), ale jako rozwiazanie
rekomendowane proponujemy zlecanie ewaluowania skutecznosci podejmowanych dzialan
zewnetrznym podmiotom, tak aby zwiekszy¢ szanse na dokonanie zobiektywizowanej, pro-
fesjonalnej oceny dziatann podejmowanych przez partnerstwo.

Celem ewaluacji modelu jest weryfikacja, czy zalozone w modelu cele s3 osiaggane przez

partnerstwo. Przyjeto nastepujace cele modelu:

B rozwigzywanie problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomno3cia,

B zmniejszenie skali zagrozenia bezdomno$cig oraz zahamowanie wzrostu liczby oséb
pierwszy lub kolejny raz doswiadczajgcych bezdomnosci,

m zredukowanie zagrozen dla zdrowia i Zycia 0s6b bezdomnych oraz zmniejszenie liczby
0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub publicznych,

B zwiekszenie poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia z bezdomnosci i uzyski-
wania samodzielnosci zyciowej os6b bezdomnych.

Przygotowujac ewaluacje, nalezy w pierwszej kolejnosci postawié¢ pytania badawcze (na kto-
re ma ona dostarczyé odpowiedzi), nastepnie do poszczegélnych pytan, jesli to mozliwe,
powinny by¢ okreslone wskazniki.

Cele ewaluacji modelu powinny by¢ dopasowane do potrzeb i mozliwosci kazdego z partnerstw
wdrazajacych proponowane rozwigzania. Dlatego krokami poprzedzajagcymi wdrozenie mo-
delu, a nastepnie jego ewaluacje, sa przeprowadzenie diagnozy (okreslajacej skale problemu
bezdomno4ci i zagrozenia nia w partnerstwie), a nastepnie opracowanie strategii i progra-
moéw, ktore wyznaczg sposoby rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw (i okresla
miary sukcesu). Wyniki diagnozy i zapisy strategii i programéw beda stanowily punkty
wyj$cia do opracowania pytan badawczych i okre$lenia bazowej wartosci wskaznikow.
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Realizacja ewaluac):
1 monitoringu

Ewaluacja i monitoring sa prowadzone za pomoca réznorodnych narzedzi badawczych,
w szczegdlnosci: kwestionariuszy (ankiet), wywiadéw pogtebionych i grupowych oraz da-
nych zastanych®. Kazde z narzedzi badawczych ma swoje wady i zalety. Nalezy zatem dazy¢
do réznicowania stosowanych metod, tak aby zrédta danych takze byly zréznicowane, dzie-
ki czemu mozna weryfikowa¢ zebrane wyniki.
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Podrecznik Model GSWB oraz rekomendacje prawne i systemowe

taeeLa 14 | Propozycje ewaluacji projektéw realizowanych z grupami docelowymi

PROCEDURA EWALUACY]JNA / METODA

CELE (ZADANIA) EWALUAC]I RODZA] GROMADZONYCH DANYCH BADAWCZA TECHNIKA / NARZEDZIE
Zebranie danych socjodemograficznych Wiek, ple¢, okres przebywania Badanie socjodemograficzne, diagnoza Jednorazowy wywiad
i psychospotecznych adresatow, w bezdomnosci, stan zdrowia psychospoteczna adresatow. kwestionariuszowy.

ktore beda istotne z uwagi na cele
(charakter) podejmowanej interwencji
(ewaluacja procesu).

(somatycznego, psychicznego),

typ bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego®, liczba dzieci,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
stan cywilny, Zrédta dochodéw,
informacje zwiazane z obszarem
problemowym, do ktérego odnosi

sie projekt (uzaleznienia, uzywanie
substancji psychoaktywnych, przemoc,
inne dysfunkcje psychospoleczne).

Sprawdzenie, czy i w jakim stopniu
kompetencje realizatoréw sg zgodne
z zalozeniami (ewaluacja procesu).

Kompetencje realizatoréw dotyczace:

m wyksztalcenia formalnego
(w tym udziatu w réznych formach
doskonalenia zawodowego);

m doswiadczenia w realizacji podobnych
projektow;

m specyficznych umiejetnosci i wiedzy
zwigzanych z prowadzeniem danego
projektu (np. umiejetnosci pracy
z grupa, wiedzy z zakresu tematyki
podejmowanej w projekcie).

Diagnoza kompetencji realizatoréw. Ankieta, test wiedzy

i umiejetnosci, analiza
materiatéw zastanych
(dokumentoéw, np.
dyploméw, zaswiadczen
o ukonczonych kursach,

rekomendacji).

Sprawdzenie, czy i w jakim zakresie
adresaci zostali objeci projektem
(ewaluacja procesu).

Udziat uczestnikéw w poszczegélnych
formach aktywnosci zrealizowanych
w projekcie.

Monitorowanie frekwencji na
poszczegblnych zajeciach.

Arkusz frekwencji.

Sprawdzenie, czy i w jakim zakresie
zostaty zrealizowane poszczegdlne
elementy projektu zgodnie

z zalozeniami (ewaluacja procesu).

Forma, czas trwania i uktad® oraz
harmonogram realizacji poszczegdlnych
elementow projektu wdrozonych przez
realizatorow.

Monitorowanie wdrazania
poszczegblnych elementéw projektu
przez realizatoréw.

Arkusz sprawozdania.

Sprawdzenie sposobu wykorzystania
materialéw (ewaluacja procesu).

Rodzaj i liczba materiatow
dystrybuowanych wsréd grupy docelowe;j.

Monitorowanie wdrazania
poszczeg6lnych elementéw projektu
przez realizatoréw.

Arkusz sprawozdania.

Sprawdzenie warunkéw organizacyjno-
technicznych wdrazania projektu
(ewaluacja procesu i/lub ewaluacja
formatywna).

Subiektywna ocena warunkéw
lokalowych (np. sal wyktadowych, sal do
warsztatéw), jakosci obstugi, wyzywienia,
noclegdéw itp.

Ewaluacja ex post w grupie adresatow. Ankieta, wywiad
kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
pogtebiony, zogniskowany
wywiad grupowy.

Ocena jakosci realizacji projektu
dokonywana z perspektywy
adresatow (ewaluacja procesu i/lub
ewaluacja formatywna i/lub ewaluacja
konkluzywna).

Subiektywna ocena kompetencji
kadry i sposobu realizacji projektu
(np. przygotowania do zaje¢, wiedzy,
zaangazowania w prowadzenie,
komunikatywnosci).

Ewaluacja ex post w grupie adresatow. Ankieta, wywiad
kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
pogtebiony, zogniskowany
wywiad grupowy.

Zebranie (ewentualnych) propozycji
modyfikacji projektu (ewaluacja
formatywna).

Informacje na temat mocnych i stabych
stron projektu dotyczacych strony
merytorycznej i organizacyjno-
-technicznej w odniesieniu do propozycji
(pomystéw, postulatéw) jego poprawy.

Ewaluacja ex post w grupie adresatow
oraz kluczowych informatoréw.

Ankieta, wywiad
kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
poglebiony, zogniskowany
wywiad grupowy, panel
ekspercki, recenzja,
superwizja.

Ocena merytoryczna projektu
dokonywana z perspektywy adresatéw
(ewaluacja formatywna i/lub ewaluacja
konkluzywna).

Subiektywna ocena przydatnos$ci
poszczegolnych elementéw projektu ze
wzgledu na poszerzenie lub utrwalenie
wiedzy i/lub umiejetnosci.

Ewaluacja ex post w grupie adresatow. Ankieta, wywiad
kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
pogtebiony, zogniskowany
wywiad grupowy.
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Sprawdzenie, czy udziat w projekcie
wiazal sie ze spodziewana zmiang

postaw adresatow (ewaluacja
formatywna i/lub ewaluacja
konkluzywna).

Postawy adresatow, ktérych modyfikacja
byta celem interwencji.

1) Schemat z dwukrotnym pomiarem
W tej samej grupie adresatéw: pretest
(przed rozpoczeciem ewaluowanego
projektu) i posttest (po jego
zakonczeniu).

2) Schemat szeregéw czasowych:
kilkukrotne pomiary przed
rozpoczeciem projektu i po jego
zakonczeniu wsrdd adresatow.

3) Schemat pretest-posttest z (losowym)
podziatem na grupe eksperymentalng
(ekspozycja na oddzialywanie
projektu) i kontrolng (brak
ekspozyciji).

4) Schemat pretest-posttest 1-posttest 2
(i ewentualnie kolejne) z (losowym)
podzialem na grupe eksperymentalng
(ekspozycja na oddzialywanie
projektu) i kontrolng (brak
ekspozycji).

5) Ewaluacja ex post.

1-4) Test (deklarowanych)

postaw (ocena
zobiektywizowana).

5) Ankieta, wywiad

kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
pogtebiony, zogniskowany
wywiad grupowy

- ocena subiektywna
(dokonywana przez
odbiorcow).

6) Arkusz obserwaciji

(wielokrotnej).

Sprawdzenie, czy udzial w projekcie

wigzat sie ze spodziewang
zmiang dotyczaca zachowan

adresatow w perspektywie krétko-

i dtugoterminowej (ewaluacja
formatywna i/lub ewaluacja
konkluzywna).

Zachowania, ktérych zmiana byta celem
interwencji.

1) Schemat z dwukrotnym pomiarem
W tej samej grupie adresatow: pretest
(przed rozpoczeciem ewaluowanego
projektu) i posttest (po jego
zakonczeniu).

2) Schemat szeregéw czasowych:
kilkukrotne pomiary przed
rozpoczeciem projektu i po jego
zakonczeniu wsrdd adresatow.

3) Schemat pretest-posttest z (losowym)
podziatem na grupe eksperymentalng
(ekspozycja na oddzialywanie
projektu) i kontrolng (brak
ekspozycji).

4) Schemat pretest-posttest 1-posttest 2
(i ewentualnie kolejne) z (losowym)
podziatem na grupe eksperymentalng
(ekspozycja na oddzialywanie
projektu) i kontrolng (brak
ekspozyciji).

5) Ewaluacja ex post.

1-4) Ankieta na temat

(deklarowanych)
zachowan (ocena
zobiektywizowana).

5) Ankieta, wywiad

kwestionariuszowy,
indywidualny wywiad
poglebiony, zogniskowany
wywiad grupowy

- ocena subiektywna
(dokonywana przez
odbiorcow).

5) Arkusz obserwacji

(wielokrotnej).
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PRZYKELADY NAJCZESCIE] STOSOWANYCH METOD JAKOSCIOWYCH
I ILOSCIOWYCH W BADANIACH EWALUACYJNYCH

W praktyce badawczej ewaluacji stosuje sie, w zaleznosci od postawionych celéw ewaluacji,
odpowiednie metody czy to jakosSciowe, czy iloSciowe. Czesto tez przyjmuje sie podejscie
mieszane polaczone z triangulacjg uzyskanych danych. Wybor stosowanych metod jakoscio-
wych badz ilosciowych zalezy od potrzeb badawczych.

Uzycie metod jakosciowych jest zalecane, gdy jesteSmy zainteresowani odpowiedzig na
pytanie, jakie znaczenie przypisuja swoim zachowaniom, jaki styl zycia preferuja osoby
w okreslonym kontekscie kulturowym czy instytucjonalnym, aby dzieki tej znajomosci nie
tylko lepiej zrozumie¢ ich ,Swiat”, ale takze méc wypracowaé odpowiednie dziatania czy
to interwencyjne, czy integracyjne. I tak w przypadku oséb bezdomnych moze okazaé sie
wazne ustalenie, jak sie one same definiuja, jakie cele zyciowe i wartosci maja dla nich cen-
tralne znaczenie i czy podjete dziatania ze strony instytucji i stuzb socjalnych s3 przez nie
akceptowane.

Uzycie metod iloSciowych pozwala na odpowiedz, jak czesto zachodzi badane zjawisko. Cen-
tralng cechg badan ewaluacyjnych uzywajacych metod ilosciowych jest mozliwo$¢ dokona-
nia pomiaru stopnia osiggnietych celéw. Za pomoca metod iloSciowych mozemy ustali¢ np.
liczbe dokonanych interwencji na rzecz bezdomnych, liczbe bezdomnych uczestniczacych
w indywidualnych programach pomocy w danej gminie, liczbe przypadkéw korzystania
z noclegowni czy ustug medycznych, poznaé najczesciej wystepujace problemy w dotarciu
z pomoca do bezdomnych.

W przypadku metod jakoSciowych uzywanych w badaniach ewaluacyjnych wymieniane s3:
pogtebiony wywiad indywidualny (tzw. IDI), grupy fokusowe (FGI), badania dokumentéw
(desk-research), jezeli poddane sa analizie jako$ciowej. W przypadku metod iloSciowych sto-
sowane s3 wywiady, ankiety (W oparciu o wystandaryzowane kwestionariusze), dane sta-
tystyczne, ale takze réznego rodzaju skale do pomiaru uzyskiwanych efektow przez dany
program czy projekt.
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ROZDZIAL 6

Ewaluacja poszczegolnych
standardow. Kryteria 1 przyktadowe
pytania ewaluacil

Kryteria i przykladowe pytania ewaluacji

Tabela 15 zawiera wybrane (przykladowe) cele ewaluacji wedlug kryteriow: adekwatno-
Sci, efektywnosci, skutecznosci, trwatosci i rezultatu. W zaleznosci od zaprogramowanych
przez partnerstwo dziatan odpowiednich dla realizacji celu, dla ktérego sie ono zawigzato
(np. ograniczenia / likwidacji zjawiska lokalnej bezdomnosci), powinno ono opracowac ze-
staw pytan odpowiedni dla realizowanych dziatan, wiasnych zasobéw oraz specyfiki da-
nej spotecznosci lokalnej. Sposéb przeprowadzenia ewaluacji i monitoringu (kiedy, z kim
i jakimi narzedziami) zalezal bedzie od jasno okreslonych przez partnerstwo celow, ktoére
wskaza kierunek i zakres pytan ewaluacyjnych.

Uwzgledniajac zaprezentowane w standardzie pracy socjalnej etapy metodycznego poste-
powania, prowadzona ewaluacja powinna by¢ realizowana okresowo (ocena realizacji dzia-
tan) i na zakonczenie realizacji programu (ocena koricowa).

W ramach ewaluacji okresowej obejmujacej oceng realizacji pracy socjalnej (np. przy wy-
korzystaniu Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci - [IPWzB) pracownik
dokonuje oceny dziatan zapisanych w dokumencie oceny IPWzB, wykonanych przez klienta
i pracownikéw, i ustala:

m czy zadania wykonano w terminie? (jesli nie, to dlaczego),

m jakie sg skutki dziatan?

m czy udaje si¢ 0siggnac zamierzone cele?

m jakie wystapity przeszkody, trudnosci?

B co zmienito sie w sytuacji klienta w konsekwencji zrealizowanych dziatan?

m jaka jest sytuacja klienta obecnie? czy nadal wymaga wsparcia? (jesli tak, to w jakim zakresie),
B co robi¢ dalej?

Podczas ewaluacji koricowej nalezy okresli¢:

B co zmienito sie w kondycji klienta?

m czy udzielone wsparcie bylo dla klienta pomocne i przyczynilo sie do rozwiazania jego
probleméw?

m czy klient otrzymat pomoc, jakiej oczekiwat?

m ktore dzialanie / forma wsparcia okazalo si¢ najskuteczniejsze, a ktére najmniej skuteczne?

m czy potrzebne jest dalsze wsparcie pomocowe dla klienta, a jesli tak, to w jakim zakresie?
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rmaeeLa 15 | Kryteria i przykladowe pytania ewaluaciji dla poszczegélnych standardéw

USLUGA
KRYTERIUM

PARTNERSTWO LOKALNE

REALIZACJA WIZ]JI SPOLECZNOSCI LOKALNE]

PYTANIA BADAWCZE

ADEKWATNOSC Czy wybrane zmiany w spolecznosci lokalnej odpowiadaja jej potrzebom rozwojowym, potrzebom podniesienia spéjnosci spotecznej
i potrzebom dotyczacym jakosci zycia?
Czy przyjeta misja PL jest adekwatna do przyjetej wizji?

EFEKTYWNOSC  Czy zasoby osobowe pozwalaja na efektywna realizacje przyjetej wizji?
Czy zasoby materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalajg na efektywna realizacje przyjetej wizji?

SKUTECZNOSC Czy przyjete instrumenty realizacji wizji przyniosa przewidziane zmiany w spotecznosci lokalnej?
TRWALOSC Czy przyjete instrumenty realizacji wizji przyniosa przewidziane zmiany w spotecznosci lokalnej?
REZULTAT Przemiany spolecznosci lokalnej odpowiadajace przyjetej wizji przez PL.

MISJA: POTRZEBA POWSTANIA I ZAMIERZONE CELE PARTNERSTWA LOKALNEGO

ADEKWATNOSC Czy powstanie PL odpowiada potrzebom spotecznosci lokalnej, w tym oséb bezdomnych?
Czy przyjete cele odpowiadajg potrzebom spotecznosci lokalnej, w tym oséb bezdomnych?

EFEKTYWNOSC Czy zasoby osobowe pozwalaja na efektywna realizacje przyjetej misji?
Czy zasoby materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalaja na efektywna realizacje przyjetej misji?

SKUTECZNOSC Czy przyjeta misja przynosi akceptacje i wsparcie ze strony strategicznych aktoréw srodowiska lokalnego?

TRWALOSC Czy uzyskana akceptacja i wsparcie dla PL sa trwate?

REZULTAT Uzyskanie trwalej akceptacji i wsparcia w srodowisku lokalnym.

ZAKRES PODMIOTOWY PARTNERSTWA LOKALNEGO

ADEKWATNOSC Czy biorace udziat organizacje i instytucje w PL s3 istotne z punktu widzenia przyjetych celow?

EFEKTYWNOSC Jakie jest minimum, a jakie maksimum zakresu podmiotowego PL dla osiagniecia przyjetych celow?

SKUTECZNOSC W jaki stopniu zakres podmiotowy PL umozliwia realizacje¢ przyjetych celow?

TRWALOSC Czy udzial w realizacji celow PL ma trwaty charakter?

REZULTAT Powstanie trwalego i skutecznie dziatajacego PL.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY PARTNERSTWA LOKALNEGO

ADEKWATNOSC Czy podjete analizy, badania i opracowania sporzadzonych na potrzeby opracowania strategii dzialan w zakresie prewencji, integracji
i interwencji odpowiadajg potrzebom dziatania PL?

EFEKTYWNOSC Jakie jest minimum, a jakie maksimum zakresu przedmiotowego PL dla osiagniecia przyjetych celéw i dziatan?

SKUTECZNOSC W jakim stopniu podjete analizy, badania i opracowania sporzadzonych na potrzeby opracowania strategii dziatann w zakresie prewencji,
integraciji i interwencji przyczyniaja si¢ do realizacji przyjetych celow i dziatan?

TRWALOSC Czy podejmowanie analiz, badan i opracowan ma staty charakter?

REZULTAT State podejmowanie analiz, badan na rzecz planowania i realizowania dzialain w zakresie prewencji, interwencji i integracji.

ORGANIZAC]JA: ANALIZA PROBLEMOW, ZASOBOW I OTOCZENIA

ADEKWATNOSC Czy podjete dziatania w zakresie edukacji wewnetrznej, zewnetrznej i promocji odpowiadaja potrzebom dziatania PL?

EFEKTYWNOSC Jakie jest minimum, a jakie maksimum podjetych dziatari w zakresie edukacji wewnetrznej, zewnetrznej i promocji PL dla osiagniecia
przyjetych celow i dziatan?
Czy zasoby materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalajg na efektywna realizacje przyjetej wizji?

SKUTECZNOSC W jakim stopniu podjete dziatania w zakresie edukacji wewnetrznej, zewnetrznej i promocji przyczyniaja sie do realizacji przyjetych
celéw i dziatan PL?

TRWALOSC Czy podejmowanie dzialania w zakresie edukacji wewnetrznej, zewnetrznej i promocji ma staly charakter?

REZULTAT Stale podejmowanie dziatania w zakresie edukacji wewnetrznej, zewnetrznej i promocji.
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PRACA SOCJALNA

BUDOWANIE RELAC]I Z OSOBA BEZDOMNA

ADEKWATNOSC Czy dzialania podjete w ramach budowania relacji z dana osobg byly adekwatne do sytuacji oraz mozliwosci potrzeb danej osoby?

EFEKTYWNOSC Czy wykorzystane zasoby osobowe, materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalaja na efektywna realizacje okreslonych zadan?

SKUTECZNOSC Czy podjete dziatania pozwolity nawigzac¢ wspoétprace z dang osobg?

TRWALOSC Nie dotyczy

REZULTAT Nawigzanie takiej relacji z osobg bezdomna, ktéra umozliwi podjecie poglebionej pracy socjalnej.

DIAGNOZA I DZIALANIA INTERWENCYJNE WOBEC OSOB BEZDOMNYCH

ADEKWATNOSC Czy dokonano diagnozy adekwatnej do sytuacji?
Czy podjeto konieczne dziatania interwencyjne? Jesli tak, to jakie?

EFEKTYWNOSC  Czy podejmowane dzialania interwencyjne byty racjonalne?
Czy na realizacje dziatan przeznaczono dostepne zasoby (czy wykorzystano wszelkie dostepne zasoby)?
Czy wykorzystane zasoby osobowe, materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalaja na efektywna realizacje okreslonych zadan?

SKUTECZNOSC Czy wskazane zagadnienia umozliwiaja skonstruowanie planu pomocy ukierunkowanego na poprawe kondycji Zyciowej danej osoby?
TRWALOSC Nie dotyczy
REZULTAT Dokonanie diagnozy, ktéra pozwoli ukierunkowa¢ plan dziatania, oraz w razie potrzeby dokonanie dziatan interwencyjnych.

OPRACOWANIE I WDROZENIE PLANU PRACY (IPWzB)

ADEKWATNOSC Czy planowane dziatania byly adekwatne do potrzeb i mozliwosci 0s6b bezdomnych obejmowanych wsparciem?
Czy $wiadczone ustugi umozliwily zwiekszenie kompetencji spotecznych niezbednych do funkcjonowania 0séb bezdomnych zgodnie
z przyjetymi normami spotecznymi?
Czy dziatania w ramach ustugi odpowiadaty wczesniej przygotowanej autodiagnozie?

EFEKTYWNOSC Czy wykorzystano wszelkie potrzebne i dostepne zasoby dla zrealizowania dziatan pomocowych?
Czy wykorzystanie zaplanowanych zasobow przyniosto zamierzone rezultaty?
Ktoére z wykorzystanych narzedzi / ustug / dziatan byly najbardziej efektywne?

SKUTECZNOSC Czy planowane i realizowane ustugi przyczynity sie do poprawy kondycji zyciowej os6b bezdomnych? W jaki sposéb / w jakim zakresie
nastgpita zmiana?
Jakie instytucje (jacy specjalisci) zostali wlgczeni w proces pomocowy? Ktére z podjetych dziatan okazaty sie by¢ najbardziej skuteczne?
Czy ktoregos z dzialan wskazanych w diagnozie nie udalo sie zrealizowac? Jesli tak, to jakie byty tego przyczyny? Co zrealizowano za-
miast rekomendowanego dzialania?

TRWALOSC Czy poprawa kondycji zyciowej danej osoby jest trwata, mozliwa do oceny w dlugiej perspektywie czasowe;j?
Czy udzielone wsparcie okazato si¢ przydatne dla poprawy kondycji zyciowej danej osoby?

REZULTAT Zaplanowanie i zrealizowanie dziatan, ktore przyczynia sie do poprawy kondycji Zyciowej 0s6b bezdomnych.

ZAPOBIEGANIE BEZDOMNOSCI

ADEKWATNOSC Czy podjete dziatania odpowiadaja potrzebom danej osoby?
Czy podjete dziatania wynikaja z danej sytuacji?

EFEKTYWNOSC Czy wykorzystane zasoby osobowe, materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalaja na efektywng realizacje okreslonych zadan?

SKUTECZNOSC Czy dzigki zrealizowanym dzialaniom osoba bezdomna utrzymata zagrozone mieszkanie lub uzyskata stabilno§¢ mieszkaniowa?
TRWALOSC Czy uzyskano trwata poprawe sytuacji mieszkaniowej danej osoby (mozliwg do zmierzenia w dtugim okresie)?
REZULTAT Zapobiezenie utracie mieszkania lub poprawa kondycji mieszkaniowej danej osoby.

ORGANIZACJA PRACY SOCJALNE]

ADEKWATNOSC Czy zaangazowano interesariuszy dzialan pomocowych odpowiednio do potrzeb i mozliwosci?
Czy zakres wspoélpracy instytucjonalnej byt odpowiedni do wymogéw sytuacji?

EFEKTYWNOSC Czy zapewniono pracownikow socjalnych w liczbie wystarczajacej do wiasciwej realizacji pracy socjalnej? (czy pracownicy socjalni nie
byli nadmiernie obciazeni praca?)
Czy zapewniono odpowiednie warunki (lokalowe, czasowe, techniczne, rzeczowe etc) dla racjonalnej realizacji pracy socjalne;j?

SKUTECZNOSC Ktére z podjetych dziatan okazaty sie by¢ najbardziej skuteczne?

TRWALOSC Czy realizowana w ramach pracy socjalnej wspélpraca ma charakter trwaty?

REZULTAT Zbudowanie sieci wspétpracy interesariuszy podejmujacych dziatania ukierunkowane na rozwigzywanie trudnosci Zyciowych oséb bez-
domnych i poprawy ich sytuacji zyciowe;.
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OCENA REZULTATOW PRACY SOCJALNE]

ADEKWATNOSC Czy podjete dziatania okazaly sie by¢ adekwatne do potrzeb klienta? Czy przyczynity si¢ do poprawy jego sytuacji? W jakim zakresie?

EFEKTYWNOSC Czy podjete dziatania byty kosztowne, wymagajace wysitku wzgledem osiagnietych rezultatéw? Czy warto bylo je realizowac?

SKUTECZNOSC Czy podjete dziatania przyczynity si¢ do osiaggniecia zaktadanych cel6w? W jakim zakresie?

TRWALOSC Czy zrealizowane dzialania przyniosty trwatly skutek? Czy przyczynily sie do statej zmiany? Jesli tak, to w jakim zakresie zmiana jest
trwata?

UZYTECZNOSC Czy podjete dziatania i ich skutki sg faktycznie przydatne dla klienta? W jakim zakresie?

MIESZKALNICTWO I POMOC DORAZNA

OGRZEWALNIA

ADEKWATNOSC Czy cele odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom?
Czy dziatania realizowane w ramach ustugi sa adekwatne do potrzeb 0s6b bezdomnych?

EFEKTYWNOSC Czy realizacja ustugi przyczynita sie do rozwigzania zdiagnozowanych probleméw?
Czy zasoby osobowe wymagane zgodnie ze standardem s3 wystarczajace w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?

SKUTECZNOSC Czy zakladane cele zostaly zrealizowane?
W jakim stopniu zakladane cele zostaly zrealizowane?
Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaly si¢ skuteczne w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb i przyczynily si¢ do rozwigzania
probleméw 0s6b bezdomnych?

REZULTAT Zapewnienie schronienia.
Zapewnienie ochrony przed utrata zdrowia oraz zycia przez osoby bezdomne.

NOCLEGOWNIA

ADEKWATNOSC Czy cele odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom?
Czy dziatania realizowane w ramach ustugi sa adekwatne do potrzeb 0s6b bezdomnych?

EFEKTYWNOSC Czy zasoby personalne, materialne, finansowe i instytucjonalne sa wlasciwe z punktu widzenia potrzeb oséb bezdomnych?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentéw?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?

SKUTECZNOSC Czy zakltadane cele zostaly zrealizowane?
W jakim stopniu zakladane cele zostaly zrealizowane?
Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaly sie skuteczne w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb?

TRWALOSC Zapewnienie schronienia.
Zapewnienie pomocy interwencyjnej w nagtych przypadkach.
Poprawa poziomu higieny i stanu zdrowia 0séb bezdomnych.
Zapewnienie odpowiednich warunkéw do prowadzenia pracy socjalnej.
Zmotywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany swojej sytuacji zyciowej.

REZULTAT Czy cele odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom?
Czy dzialania realizowane w ramach uslugi sa adekwatne do potrzeb oséb bezdomnych?

SCHRONISKO / SCHRONISKO PROFILOWANE

ADEKWATNOSC Czy cele odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom?
Czy dziatania realizowane w ramach ustugi sa adekwatne do potrzeb oséb bezdomnych?
Czy warunki lokalowe sg zgodne ze standardem i odpowiednie, aby prowadzi¢ prace socjalna oraz aktywizacje spoteczng i zawodowa?
Czy sktad zespotu realizujacego ustuge jest na tyle optymalny, ze umozliwia realizacje zidentyfikowanych probleméw oséb bezdomnych?

EFEKTYWNOSC Czy zasoby personalne, materialne, finansowe i instytucjonalne pozwalajg na efektywna realizacje ustugi?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentéw?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?

SKUTECZNOSC Czy zakladane cele zostaly osiggniete?
W jakim stopniu zaktadane cele zostaly zrealizowane?
Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie skuteczne w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb?
W jakim stopniu poszczeg6lni realizatorzy ustugi wptyneli na osiagniecie celu?
Jakie problemy napotkano podczas realizacji ustugi?
Czy zwiekszenie kompetencji zawodowych i spotecznych oséb bezdomnych przyczynilo sie do uzyskania przez nie samodzielnosci zy-
ciowej?

TRWALOSC Czy realizacja ustugi przyczynita sie do usamodzielnienia si¢ 0s6b bezdomnych i trwalego wyjscia z bezdomnosci?
Czy efekty dzialan sa trwate / dtugookresowe?

REZULTAT Uzyskanie przez osobe bezdomna tymczasowego schronienia.
Zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych do prowadzenia pracy socjalnej oraz aktywizacji spotecznej i zawodowe;.
Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci.
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MIESZKANIE WSPIERANE ZESPOLONE / MIESZKANIE WSPIERANE ROZPROSZONE

ADEKWATNOSC

Czy cele odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom?

Czy dziatania realizowane w ramach ustugi sa adekwatne do potrzeb oséb bezdomnych / zagrozonych bezdomno$cia?

Czy warunki lokalowe sg zgodne ze standardem i odpowiednie, aby prowadzi¢ prace socjalng oraz aktywizacje spoteczng i zawodow3a?
Czy sktad zespotu realizujacego ustuge jest na tyle optymalny, ze umozliwia realizacje zidentyfikowanych probleméw os6b bezdomnych /
/ zagrozonych bezdomnoscig?

EFEKTYWNOSC

Czy poszczeg6lni realizatorzy ustugi wykonuja zadania zgodnie z ich rola i kompetencjami?
Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentéw?
Czy podobne rezultaty mozna osiggnac przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?

SKUTECZNOSC

Czy zaktadane cele zostaty osiggniete?

W jakim stopniu zaktadane cele zostaty zrealizowane?

Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie skuteczne w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb?

W jakim stopniu poszczegélni realizatorzy ustugi wptyneli na osiagniecie celu?

Jakie problemy napotkano w trakcie realizacji ustugi?

Czy zwiekszenie kompetencji zawodowych i spotecznych os6b bezdomnych przyczynilo sie do uzyskania przez nie samodzielnosci zy-
ciowej?

TRWALOSC

Czy realizacja ustugi przyczynita sie do usamodzielnienia si¢ 0s6b bezdomnych i trwalego wyjscia z bezdomnosci?
Czy efekty dziatan sa trwate / dtugookresowe?

REZULTAT

Powstanie mieszkan wspieranych dla os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Praca socjalna z osobg bezdomna / zagrozona bezdomnoscia.

Zapewnienie wsparcia specjalistow i terapeutéw.

Poprawa funkcjonowania 0s6b bezdomnych w warunkach wzglednej samodzielnosci.
Wychodzenie z bezdomnosci oraz uzyskiwanie samodzielnosci zyciowej przez osoby bezdomne.

CENTRUM DZIENNEGO WSPARCIA

ADEKWATNOSC Czy cele odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom?
Czy dzialania realizowane w ramach uslugi sa adekwatne do potrzeb oséb bezdomnych / zagrozonych bezdomnoscia?
EFEKTYWNOSC Czy podobne rezultaty mozna osiggna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentow?
Czy podobne rezultaty mozna osiggnac przy wykorzystaniu nizszych naktadéw finansowych?
SKUTECZNOSC Czy zakladane cele zostaly osiggniete?
Czy wybrane instrumenty i rozwiagzania okazaty sie skuteczne w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb?
Czy system zarzadzania i wdrazania okazat si¢ skuteczny?
TRWALOSC Czy realizacja ustugi przyczynita sie do rozwigzania probleméw oséb bezdomnych / zagrozonych bezdomnoscia?
Czy wsparcie udzielone osobom bezdomnym / zagrozonym bezdomnoscia przyniesie rezultat w postaci trwalej zmiany ich sytuacji
zyciowej?
REZULTAT Zapewnienie dostepu do specjalistéw osobom bezdomnym / zagrozonym bezdomnoscia.

Dostep do ofert pracy.

Zaspokojenie potrzeb zywieniowych 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Dostep do bezptatnej zywnosci.

Uzyskanie przez osoby ubogie, w tym zagrozone bezdomnoscia i bezdomne, odziezy odpowiedniej do panujacych warunkéw atmosfe-
rycznych.

Zapewnienie dostepu do zabiegéw higienicznych.

ZDROWIE

EDUKAC]JA ZDROWOTNA

ADEKWATNOSC

Czy poziom motywacji adresatéw do udzialu w programach edukacyjnych byt odpowiedni?
Czy oddziatywania edukacyjne byty zgodne z potrzebami adresatow?
Czy oddziatywania edukacyjne byly dostosowane do kompetencji adresatow?

EFEKTYWNOSC Czy kompetencje zawodowe kadry placéwki s3 wystarczajace dla osiggniecia zaplanowanych efektéw poprzez realizacj¢ poszczegdlnych
rodzajéw szkolen?

SKUTECZNOSC Czy przyjete rozwigzania metodyczne dotyczace oddzialywan edukacyjnych wigzaty sie z oczekiwana zmiang dotyczacg poprawy kom-
petencji adresatow?

TRWALOSC Czy uzyskanie oczekiwanej zmiany postaw zdrowotnych przelozyto si¢ na zmiang¢ w postaci modyfikacji zachowan dotyczacych codzien-
nej dbatosci o higieng?

REZULTAT Czy uzyskano spodziewana zmiane w zakresie wiedzy adresatow dotyczacej zasad ksztattowania wiasciwych relacji interpersonalnych?

Czy uzyskano spodziewang zmiang dotyczaca umiejetnosci adresatow z zakresu ksztattowania wlasciwych relacji interpersonalnych?

UZYSKANIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ADEKWATNOSC

Czy z ustugi uzyskania potwierdzenia prawa dostepu do realizacji §wiadczen zdrowotnych korzystaja wszyscy zainteresowani?

EFEKTYWNOSC

Czy w placéwkach ochrony zdrowia jest wystarczajgca liczba pracownikéw poinformowanych o procedurach postepowania w przypadku
przyjmowania pacjenta bez ubezpieczenia?
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SKUTECZNOSC Czy system wymiany informacji miedzy kluczowymi instytucjami zapewnia wszystkim osobom bezdomnym mozliwo$¢ niezwtocznego
uzyskania potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych?

TRWALOSC Czy realizacja dziatan informacyjnych i edukacyjnych doprowadzita do modyfikacji lokalnego systemu ochrony zdrowia, polegajacej na
zapewnieniu osobom bezdomnym dostepu do placowek medycznych w takim samym zakresie jak w przypadku innych obywateli?

REZULTAT Czy nastapila poprawa dostepu do $wiadczen zdrowotnych oséb bezdomnych?

OCHRONA ZDROWIA PSYCHICZNEGO I POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KRYZYSOW PSYCHICZNYCH

ADEKWATNOSC

Czy wszystkim osobom bezdomnym z zaburzeniami psychicznymi stworzono warunki do rozwijania umiejetnosci radzenia sobie w sy-
tuacjach zagrazajacych zdrowiu psychicznemu?

Czy wszyscy pracownicy placéwek mieli zapewniong mozliwos$¢ udziatu w oddziatywaniach edukacyjnych z zakresu wspierania oséb
z zaburzeniami psychicznymi?

EFEKTYWNOSC

Czy kadra placéwek posiada odpowiednie umiejetnosci dotyczace wyodrebniania specyficznych probleméw oséb bezdomnych z zabu-
rzeniami psychicznymi?

Czy wystarczajaca jest liczba pracownikow, ktorzy znaja procedury postepowania z zakresu rehabilitacji 0s6b bezdomnych po hospita-
lizacji?

SKUTECZNOSC

Czy wykorzystywane w trakcie dziatan edukacyjnych materiaty informacyjne przyczynity sie do zmiany postaw kadry placéwek polega-
jacej na wzroscie tolerancji dla odmiennych zachowari oséb dotknigetych chorobg psychiczng?

TRWALOSC

Czy wprowadzone zmiany dotyczace zasad pracy z osobami bezdomnymi z zaburzeniami psychicznymi przyczynity si¢ do spodziewanej
modyfikacji calego systemu oddziatywan realizowanych w placowce?

REZULTAT

Czy uzyskano zaktadang poprawe umiejetnosci oséb bezdomnym w zakresie konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach stresowych?
Czy poprawily sie umiejetnosci kadry placowki z zakresu udzielania wsparcia osobom bezdomnym z zaburzeniami psychicznymi zgod-
nie z ich potrzebami?

OPIEKA PALIATYWNA (HOSPICY]JNA)

ADEKWATNOSC Czy wszystkie osoby bezdomne chore na nieuleczalne, niepoddajace si¢ leczeniu przyczynowemu, postepujace choroby maja dostep do
opieki $wiadczonej w hospicjach stacjonarnych lub oddziatach medycyny paliatywnej?
Czy schroniska dla 0s6b bezdomnych, w razie potrzeby, zapewniaja opieke paliatywng (hospicyjng) bedaca etapem przejsciowym pod-
czas oczekiwania na miejsce w hospicjach stacjonarnych lub oddziatach medycyny paliatywne;j?

EFEKTYWNOSC Czy schroniska dla 0s6b bezdomnych oferujgce opieke paliatywna dysponuja odpowiednimi pomieszczeniami umozliwiajacymi wyko-
nywanie zabiegdw pielegnacyjnych?

SKUTECZNOSC Czy sposo6b rekrutacji opiekunéw z ramienia placéwki §wiadczacej ustuge paliatywna pozwala na wylonienie oséb o najlepszych kwali-
fikacjach?

TRWALOSC Czy w ramach $wiadczenia ustugi przyjeto procedury prowadzenia wspoétpracy interdyscyplinarnej?

REZULTAT Czy osiggnieto zmiane dotyczacg jakosci zycia 0s6b bezdomnych chorych na nieuleczalne, niepoddajace si¢ leczeniu przyczynowemu,

postepujace choroby polegajaca na:

m zapobieganiu bélowi i innym objawom somatycznym,
® u$mierzaniu i tagodzeniu cierpien psychicznych,

m zapewnieniu opieki pielegnacyjnej?

PIELEGNIARSKA OPIEKA DLUGOTERMINOWA DOMOWA

ADEKWATNOSC Czy ustuga $wiadczona jest wobec wszystkich 0séb obtoznie i przewlekle chorych, przebywajacych w schroniskach dla 0séb bezdomnych,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja systematycznej opieki?

EFEKTYWNOSC Czy pracownicy placéwek dla 0s6b bezdomnych posiadaja odpowiednie kompetencije, aby realizowac zalecenia pielegniarek?

SKUTECZNOSC Czy system szkoleri dla pracownikéw placéwek w dostatecznym stopniu przygotowuje ich do realizacji zalecen pielegniarek?

TRWALOSC Czy stworzono warunki dla zapewnienia realizacji opieki domowej dtugoterminowej we wszystkie dni tygodnia (facznie z dniami usta-
wowo wolnymi od pracy - w medycznie uzasadnionych przypadkach)?

REZULTAT Czy nastapita poprawa jakosci zycia 0so6b bezdomnych polegajaca na:

m zapobieganiu: a) powiklaniom, b) stanom zapalnym, ¢) zakazeniom, d) odlezynom, €) deformacjom,

m uSmierzaniu bélu,

m aktywizacji chorych poprzez stosowanie rehabilitacji ciaglej, kompleksowej,

m zapewnieniu bezpieczenstwa poprzez monitorowanie stanu pacjenta pod katem niepozadanych skutkow leczenia
farmakologicznego i zaostrzen choroby?

TERAPIA ORAZ PROFILAKTYKA UZALEZNIEN

ADEKWATNOSC Czy oddzialywania edukacyjne z zakresu profilaktyki uzaleznien zostaty sprofilowane zgodnie z potrzebami wszystkich grup docelo-
wych?
Czy oferta wymiany igiet i strzykawek trafila do wszystkich 0s6b bezdomnych przyjmujacych narkotyki w postaci iniekcji?
EFEKTYWNOSC Czy placéwki posiadajg odpowiednig liczbe ulotek na temat prowadzenia kampanii informacyjnej w wyznaczonym czasie?

Czy zasoby kadrowe placowki pozwalaja na prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien?
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SKUTECZNOSC

Czy udziat w zajeciach informacyjno-edukacyjnych na temat uzaleznienia od substancji psychoaktywnych przyczynit si¢ do poprawy
poziomu wiedzy 0séb bezdomnych na tematy poruszane w trakcie zajec?

Czy stworzenie indywidualnego programu terapeutycznego (obejmujacego prace nad uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych
oraz nad wychodzeniem z bezdomnosci) przyczynito sie do przejscia osoby bezdomnej przez pelen proces terapeutyczny?

TRWALOSC

Czy udziat w indywidualnym programie terapeutycznym doprowadzit do samodzielnego funkcjonowania osoby bezdomnej, bez potrze-
by wsparcia terapeutycznego w obszarze uzaleznien?

REZULTAT

Czy nastapita poprawa wiedzy 0sé6b bezdomnych na temat:

m definiowania uzaleznien od substancji psychoaktywnych,

m konsekwencji uzywania substancji psychoaktywnych,

m mozliwosci uzyskania pomocy?

Czy nastapit wzrost liczby 0s6b bezdomnych podejmujacych terapie w zakresie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych?

OPIEKA ZDROWOTNA SKIEROWANA DO OSOB BEZDOMNYCH WYMAGAJACYCH USEUG LECZNICZYCH, OPIEKUNCZO-PIELEGNACYJNYCH
IREHABILITACY]JNYCH

ADEKWATNOSC

Czy wszystkie osoby bezdomne przebywajace w placéwkach dla 0s6b bezdomnych, wymagajace ustug leczniczych, opiekuriczo-pielegna-
cyjnych i rehabilitacyjnych, zostaty objete ustuga?

EFEKTYWNOSC

Czy schroniska prowadzace dziatania z zakresu ustug leczniczych, opiekuriczo-pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych posiadaja sprzet ko-
nieczny do §wiadczenia tych ustug?

SKUTECZNOSC

Czy wsparcie psychologa realizowane w formie zaje¢ grupowych przyczynia si¢ do pomocy chorym w redukcji stresu zwigzanego z cho-
robg?

TRWALOSC

Czy przygotowanie chorego do samoopieki i samopielegnacji przyczynilo si¢ do readaptacji spoleczne;j?

REZULTAT

Czy nastgpita poprawa jakosci zycia 0s6b bezdomnych polegajaca na:
m zapobieganiu powiklaniom wynikajgcym z procesu chorobowego i/lub unieruchomienia,
® usprawnianiu chorych?

ZATRUDNIENIE I EDUKACJA

AKTYWIZACJA SPOLECZNA

ADEKWATNOSC

Czy $wiadczone ustugi umozliwily zwiekszenie kompetencji spotecznych niezbednych do funkcjonowania 0séb bezdomnych zgodnie
z przyjetymi normami spotecznymi?

Czy $wiadczone ustugi spowodowaty rozbudzenie w osobach bezdomnych $§wiadomosci osobistej, potrzeby i checi podejmowania ak-
tywnosci?

Czy aktywizacja spoteczna byla prowadzona zgodnie z potrzebami i mozliwosciami os6b bezdomnych?

EFEKTYWNOSC

Czy zasoby osobowe stosowane w wariancie minimalnym sg efektywnym rozwiazaniem wobec zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci
0s6b bezdomnych, czy tez konieczne jest zastosowanie wariantu optymalnego dla uzyskania pozytywnych zmian postaw oséb bezdom-
nych?

Czy zasoby materialne, finansowe i instytucjonalne wymagaja modyfikacji w standardzie, czy s3 okreslone wlasciwie z punktu widzenia
uzyskania pozytywnych zmian postaw oséb bezdomnych?

SKUTECZNOSC

Czy sformutowany sposéb realizacji ustugi standardu zmusza osoby bezdomne do uzyskiwania pozytywnych zmian postaw, czy raczej
wymaga dalszych modyfikacji?

Czy narzedzia ustugi takie jak autodiagnoza oraz trening ekonomiczny sg skuteczne wobec uzaleznienia os6b bezdomnych od systemu
$wiadczen pomocy spotecznej oraz r6znych form ich wspierania?

TRWALOSC

Czy nabyte przez osoby bezdomne kompetencje sa przez nie wykorzystywane w zyciu codziennym?
Czy rozbudzona che¢ aktywnosci spotecznej jest trwata?

REZULTAT

Stwierdzenie, ze okreslona w standardzie ustuga Aktywizacja spoteczna pozwala uzyskac oczekiwane rezultaty takie jak: (1) zwieksze-
nie kompetencji spotecznych niezbednych do funkcjonowania zgodnie z przyjetymi normami, (2) rozbudzenie w osobie §wiadomosci
osobistej, potrzeby i checi podejmowania aktywnosci.

AKTYWIZACJA ZAWODOWA

ADEKWATNOSC

Czy uslugi stuzace aktywizacji zawodowej byty dopasowane do potrzeb i mozliwosci os6b bezdomnych?
Czy dziatania w ramach ustugi byty skoordynowane instytucjonalnie?
Czy dziatania w ramach ustugi odpowiadaty wczesniej przygotowanej autodiagnozie?

EFEKTYWNOSC

Czy okreslony w ustudze katalog zasobow osobowych byt wystarczajacy do przeprowadzenia aktywizacji zawodowej 0séb bezdomnych?
Czy okreslony w ustudze katalog zasobow osobowych byt wystarczajacy do uzyskania przez osobe bezdomng samodzielnosci zyciowej?
Jak szeroki byt zasob instytucjonalny z punktu widzenia uruchomienia ustugi aktywizacji zawodowe;j?

Czy ustuga aktywizacji zawodowej mogtaby by¢ prowadzona przez odpowiedni zaséb instytucjonalny, czy wymaga wystepowania funk-
¢cji trenera pracy oséb bezdomnych?

SKUTECZNOSC

Czy zwigkszono kompetencje zawodowe 0s6b bezdomnych w stopniu wystarczajgcym do podjecia przez nie zatrudnienia?

Czy zwigkszenie kompetencji zawodowych 0séb bezdomnych przyczynito sie do uzyskania przez nie samodzielnosci zyciowej?

Czy aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych moze by¢ oparta na jednym instrumencie rynku pracy, czy tez zalezna jest o zastosowania
palety tych instrumentéw, a wigc wymaga znacznie wiekszego czasu niz aktywizacja zawodowa prowadzona w odniesieniu do 0s6b
bezrobotnych?
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TRWALOSC

Czy zwiekszono kompetencje zawodowe 0s6b bezdomnych w stopniu wystarczajacym do utrzymania przez nie w dtugim okresie za-
trudnienia?
Czy zwigkszenie kompetencji zawodowych 0s6b bezdomnych przyczynito sie do uzyskania przez nie na trwate samodzielnosci zyciowe;j?

REZULTAT

Stwierdzenie, ze okreslona w standardzie ustuga Aktywizacja zawodowa pozwala uzyskac oczekiwane rezultaty takie jak zwiekszenie:
(D kompetencji zawodowych niezbednych do uzyskania zatrudnienia i ewentualnie jego utrzymania, (2) mozliwosci uzyskania samo-
dzielnosci zyciowej, w tym szczegdlnie samodzielnosci ekonomicznej.

EDUKACJA

ADEKWATNOSC

Czy dziatania stuzace wyposazeniu 0séb bezdomnych w kwalifikacje zawodowe sg dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci?

Czy dziatania stuzace edukacji ogdlnej stuzacej do funkcjonowania oséb bezdomnych w spoteczenstwie sa dopasowane do ich potrzeb
i mozliwosci?

Czy ustuga ta moze by¢ realizowana tylko wobec 0s6b bezdomnych zmotywowanych do zdobywania wiedzy oraz gotowych do uzyskania
samodzielnosci zyciowej?

EFEKTYWNOSC

Czy efektywnos¢ ustugi zalezy od wspoélpracy wielu specjalistow, czy tez odpowiednio sprecyzowanego kierunku ksztalcenia opartego
na autodiagnozie osoby bezdomnej i okresleniu jej mozliwosci korzystania w form edukacji?

SKUTECZNOSC

Czy metody edukacji zbiorowej (grupowej) gwarantuja uzyskiwanie efektow edukacyjnych przez osoby bezdomne, czy tez proces ten
musi by¢ bardziej zindywidualizowany?

Czy osoby bezdomne posiadaja kwalifikacje zawodowe umozliwiajace im podjecie pracy?

Czy cele edukacji zawodowej i ogdlnorozwojowej mozna uzyska¢ w sposéb nieobligatoryjny, tzn. niepoparty tresciami zawartymi
w IPWzB, kontrakcie socjalnym czy IPZS?

TRWALOSC

Czy osoby bezdomne posiadaja kwalifikacje zawodowe umozliwiajgce im utrzymanie w dtugim okresie pracy?
Czy osoby bezdomne posiadaja wyksztalcenie ogélne umozliwiajgce im funkcjonowanie w spoteczeristwie?

REZULTAT

Stwierdzenie, ze okre$lona w standardzie ustuga Edukacja zawodowa i ogélnorozwojowa pozwala uzyska¢ oczekiwane rezultaty takie
jak: (D) uzyskanie kwalifikacji zawodowych, (2) uzyskanie wiedzy ogélnej niezbednej do funkcjonowania w spoteczenstwie.

ZATRUDNIENIE SUBSYDIOWANE

ADEKWATNOSC Czy wspierane miejsca pracy sg adekwatne do potrzeb i mozliwosci 0s6b bezdomnych?

EFEKTYWNOSC Jaki jest koszt stworzenia i utrzymania wspieranego miejsca pracy osoby bezdomnej?
Czy zaangazowane zasoby w utworzenie wspieranego miejsca pracy sg racjonalne?

SKUTECZNOSC Czy dzigki wspieranemu miejscu pracy osoba bezdomna uniezaleznita sie od $wiadczen pomocy spoteczne;j?
Czy dzieki wspieranemu miejscu pracy osoba bezdomna zdobyta Zrédto dochodu?
Czy zastosowanie kilku ustug standardu podnosi szanse 0s6b bezdomnych na zachowanie zatrudnienia po zakoniczeniu okresu trwania
ustugi ,Wspierane miejsce pracy osoby bezdomnej”?
Czy pozyskanie wspieranego miejsca pracy dla osoby bezdomnej powinno koncentrowac sie na szerokiej gamie przedsiebiorcow, czy tez
by¢ zawezone do rynku pracy tworzonego przez podmioty ekonomii spotecznej?
Czy wystarczajacg forma dla korzystania z tej ustugi jest tréjstronny kontrakt oraz przygotowanie osoby bezdomnej w ramach pakietu
innych ustug tego standardu, czy tez konieczne jest zapewnienie funkcjonowania osoby bezdomnej z trenerem pracy az do ewentualnego
trwatego zatrudnienia?

TRWALOSC Czy dzigki wspieranemu miejscu pracy osoba bezdomna zdobyla stale Zrédto dochodu?
Czy dzigki wspieranemu miejscu pracy osoba bezdomna na stale uniezaleznita si¢ od §wiadczen pomocy spolecznej?
Czy dzigki wspieranemu miejscy pracy osoba bezdomna na state uzyskata pelng samodzielnos¢ zyciowa?

REZULTAT Stwierdzenie, ze okres§lona w standardzie ustuga Edukacja zawodowa i ogélnorozwojowa pozwala uzyskac oczekiwane rezultaty takie

jak: (1) zdobycie miejsca pracy dla osoby bezdomnej, (2) zdobycie statego zZrédta dochodéw przez osobe bezdomna, (3) uniezaleznienie
sie od $wiadczen pomocy spotecznej, (4) uzyskanie pelnej samodzielnosci zyciowej oraz ewentualnie trwalego zatrudnienia.

STREETWORKING

SWIADCZENIE STREETWORKINGU. PERSPEKTYWA ORGANIZATORA

ADEKWATNOSC Czy $wiadczona ustuga streetworkingu byta adekwatna do potrzeb gminy w zakresie wspierania 0séb bezdomnych przebywajacych na
ulicy?
EFEKTYWNOSC Jaki jest koszt prowadzenia streetworkingu w gminie?
Czy zaangazowane zasoby w realizacje streetworkingu sa racjonalne?
SKUTECZNOSC Czy dzieki prowadzonemu streetworkingowi zmniejszyta sie liczba 0s6b bezdomnych przebywajaca w przestrzeni ulicy?
Czy $rodki finansowe, osobowe zatozone na realizacje streetworkingu sg wystarczajgce?
Czy organizator ustugi w sposéb odpowiedni zapewnit streetworkerom dostep do niezbednej wiedzy i szkolern?
Czy organizator ustugi zabezpieczyt srodki finansowe na realizacje streetworkingu w postaci zapiséw w oficjalnych dokumentach gmi-
ny?
Czy organizator ustugi w sposéb odpowiedni wykorzystat dane streetworker6w w procesie zarzagdzania mapg miejsc niemieszkalnych?
TRWALOSC Czy organizator ustugi zabezpieczyt funkcjonowanie streetworkingu w postaci zapiséw w oficjalnych dokumentach gminy?
Czy organizator ustugi zabezpieczyt srodki finansowe na kontynuacje streetworkingu?
REZULTAT Stwierdzenie, ze ustuga streetworkingu doprowadzita do: zmniejszenia liczby 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy;

odbycia szkolen przez streetworkerow, zaplanowania dziatan streetworkerskich w oficjalnych dokumentach gminy, powstania i zarza-
dzania zintegrowana mapa miejsc przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych.
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SWIADCZENIE STREETWORKINGU. PERSPEKTYWA REALIZATORA

ADEKWATNOSC

Czy $wiadczona ustuga streetworkingu byta adekwatna do potrzeb gminy w zakresie wspierania 0séb bezdomnych przebywajacych na
ulicy?

EFEKTYWNOSC

Czy ilo$¢ Srodkéw finansowych zwigzanych z realizacjg streetworkingu jest wystarczajaca?
Czy liczba streetworkeréw pracujacych w gminie jest wystarczajaca i zgodna z biezacymi zapotrzebowaniami i skalg zjawiska bezdom-
nosci?

SKUTECZNOSC

Czy dzigki prowadzonemu streetworkingowi zmniejszyta sie liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy?

Czy dzigki prowadzonemu streetworkingowi polepszyta si¢ sytuacja zyciowa 0sob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy?
Czy $rodki finansowe i osobowe zatozone na realizacje streetworkingu sg wystarczajgce?

Czy realizator ustugi w sposéb odpowiedni zabezpieczyt niezbedne narzedzia (materialne oraz niematerialne) pracy streetworkera?
Czy realizator ustugi realizuje streetworking w koalicji, przy udziale partnerstwa lokalnego?

Czy realizator ustugi w sposoéb odpowiedni aktualizuje mape miejsc niemieszkalnych oraz informuje o jej aktualizacji innych cztonkéw
partnerstwa lokalnego?

Czy realizator ustugi streetworkingu zapewnit odpowiednia liczbe streetworkeréw?

Czy realizator ustugi streetworkingu §wiadczy streetworking zgodnie z zapisami standardu?

TRWALOSC

Czy realizator ustugi streetworkingu zatrudnit streetworkeréw na umowe o prace?

REZULTAT

Stwierdzenie, ze ustuga streetworkingu doprowadzita do: zmniejszenia liczby osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy,
zmiany aktywnych oraz nieaktywnych miejsc przebywania os6b bezdomnych w przestrzeni ulicy, zmniejszenia sie liczby 0osob bezdom-
nych oraz liczby srodowisk w miejscach niemieszkalnych, aktualizacji map miejsc niemieszkalnych, zaangazowania si¢ innych instytucji
w rozwiazywanie problemu bezdomnosci ulicznej, wzrostu liczby kontaktow rokujacych pozytywnie, wzrostu poziomu zycia 0oséb bez-
domnych przebywajacych w przestrzeni ulicy.
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ROZDZIAL 7

Podrecznik Model GSWB

Przyktadowe wskazniki
ewaluacjl 1 monitorowania
dla poszczegolnych standardow

Elementem pomocnym przy dokonywaniu oceny dtugookresowej (zestawianiu ocen krétko-
okresowych, poréwnywaniu dynamiki zmian w czasie itp.) s3 wskazniki - czyli takie dane,
ktoére Swiadcza o zrealizowaniu (lub niezrealizowaniu) danego dziatania lub obrazuja jego
zakres (ewaluacja ma na celu sprawdzenie, czy zostaly osiggniete zamierzone efekty, ktére
zostaly okreslone w formie wskaZznikéw skuteczno$ci: realizacji i oddziatywania). Wskazni-
ki oddziatywania odnoszg sie do przyjetych w planie celéw, natomiast wskazniki realizacji
- do zaplanowanych dziatann (kto, co i jak robi, przy uzyciu jakich srodkéw, kiedy, gdzie).
Opracowany system wskaznikéw stuzy weryfikacji skutecznosci podejmowanych dzialan,
tego, czy zrealizowano to, co zamierzono, a takze tego, czy przyczynito sie to do osiggniecia
przewidywanych efektow.

Podane ponizej wskazniki maja charakter przyktadowy?. Przygotowujac wskazniki, nale-
zy pamietaé, aby byly réznorodne, tzn. odnosily sie do réznych aspektéw prowadzonych
dziatan. Wyré6zni¢ mozna nastepujace grupy wskaznikéw: 1) wskazniki wkladu, mierzace
naktady finansowe, rzeczowe i ludzkie; 2) wskazniki produktu, mierzace ilos¢ poszczeg6l-
nych dziatan; 3) wskazniki rezultatu, mierzace bezposrednie (nastepujgce bezposrednio
po ustudze) efekty; 4) wskazniki wplywu, mierzace dtugoterminowe efekty. Wskazane jest
utrzymywanie liczby wskaznikéw na rozsagdnym poziomie, tak aby unikna¢ nadmiernej biu-
rokracji.

Przygotowujac system wskaznikéw monitorujacy stopien realizacji ustug, nalezy pamietac
o zasadzie, ktéra méwi, ze powinny one spetniaé pie¢ kryteriéw: 1) by¢ konkretne; 2) by¢
mierzalne; 3) by¢ akceptowalne (przez osoby, ktére beda je oznaczaly); 4) by¢ istotne dla
partnerstwa (kazdego podmiotu w partnerstwie, jak i dla gminy) z punktu celéw, ktoére
system realizuje; 5) mie¢ jasno wskazane momenty, kiedy nalezy dokonywa¢ pomiaru.

Ponizej znajduja sie uporzadkowane cele dla poszczegdlnych standaryzowanych obsza-
roéw oraz dla konkretnych ustug, dalej znajduja sie listy przykladowych wskaznikéw
monitorowania. Listy nie s3 wyczerpujace ani obligatoryjne, ale moga stanowi¢ pomoc
i wskazéwke dla partnerstw, jak w oparciu o cele poszczegdélnych wystandaryzowanych
ustug konstruowaé wskazniki.
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Partnerstwo lokalne

Cel gtéwny

Rozwoj i wzmocnienie lokalnego systemu rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym
zapobiegania, interweniowania i wychodzenia z bezdomnos$ci w kierunku zmniejszenia ry-
zyka bezdomnosci oraz zmniejszenia jej skali.

Cele szczegotowe w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci:

B poprawa i rozwéj systemu prewencji bezdomnosci,

B wzmochienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia 0séb bezdomnych,

B wzmocnienie i rozwo6j systemu integracji spotecznej oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig,

m rozwo6j diagnozowania i mierzenia zjawiska bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia,

B podniesienie jakosci tworzenia i wdrazania, poprawa koordynacji i zarzadzania polityki
spotecznej na poziomie lokalnym oraz wzrost swiadomosci spolecznej w zakresie bez-
domnosci i zagrozenia nia.

Przykladowe wskazniki (warto$ci w nawiasach oznaczaja wartos¢ docelowa wskaznika;

tre$¢ po Sredniku oznacza Zr6dto danych):

B liczba organizacji biorgcych udzial w partnerstwie lokalnym;

m liczba kluczowych organizacji pozostajacych poza partnerstwem (wskazniki produktu);

B liczba nowych cztonkéw w ciggu okreslonego okresu (rok, 2 lata, 3 lata) (Wskazniki rezultatu);

m liczba analiz, badan i opracowan sporzadzonych na potrzeby opracowania strategii dzia-
tan w zakresie prewencji, integracji i interwencj;

B liczba wspdélnie realizowanych przedsiewzie¢ w zakresie prewencji, interwencji i integracj;

B odsetek bezdomnych objetych rejestrem;

m procent 0s6b bezdomnych pozytywnie oceniajacych oferowane wsparcie;

B odsetek 0s6b akceptujacych dziatania na rzecz oséb bezdomnych (80%; Omnibus);

m odsetek 0s6b bezdomnych zadowolonych z otrzymywanego wsparcia (70%; Ocena zasobow);

m liczba sprawozdan z monitoringu wykonania programu (3 w ciggu roku);

B liczba 0s6b z podmiotéw zajmujgcych sie kwestiami bezdomnosci i wykluczenia mieszka-
niowego, biorgcych udziat w podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji (30% rocznie; Ocena
zasobow);

m dziatajacy system zapobiegania procesowi utraty mieszkania;

| liczba spotkan z ludnoscig dotyczacych problemu bezdomnosci i sposobéw rozwigzywa-

nia tego problemu;

liczba spotkan z mtodziezg dotyczacych probleméw bezdomnosci;

liczba spotkan z przedstawicielami lokalnych mediéw dotyczacych problemu bezdomno-

$ci i sposoboéw rozwiazywania tego problemu (wskazniki produktu);

zmniejszenie sie liczby oséb zagrozonych eksmisja w ciggu roku;

wzrost spotecznego zrozumienia dla sytuacji 0s6b bezdomnych w §rodowisku lokalnym,;

wzrost liczby mlodych ludzi bioracych udzial w akcjach pomocy bezdomnym;

wzrost zakresu rzetelnych informacji o problemach bezdomnosci w §rodowisku lokal-

nym (wskazniki rezultatu);

m liczba spotkan interdyscyplinarnego zespotu dla monitorowania sytuacji bezdomnosci;

m liczba lokalnych uroczystosci, imprez zorganizowanych przez PL, w ktérych biora udziat
osoby bezdomne;

m liczba ofert placowek kulturalnych, sportowych, w ktérych biorg udziat osoby bezdomne;

m liczba przedsiewziec¢ realizowanych wspdlnie z osobami bezdomnymi;

m wzrost liczby 0s6b bezdomnych, ktére sie usamodzielnity w ciggu roku;

m liczba diagnoz, analiz, badan dotyczacych probleméw spotecznych i opracowan na ten
temat sporzadzonych na potrzeby dziatania PL;

m liczba szkolen, kurséw, warsztatéow dla przedstawicieli PL;
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m liczba wizyt studyjnych;

m liczba poznanych dobrych praktyk;

m liczba spotkan z ekspertami zewnetrznymi (wskazniki produktu);

m liczba wolontariuszy szkolonych przez PL;

B liczba szkolen i warsztatéw dla srodowisk lokalnych;

m liczba broszur informacyjnych i ulotek na temat PL wydrukowanych w roku (wskaZniki
produktu);

B liczba broszur i ulotek na temat PL rozpowszechnionych na danym terenie dziatalnosci
PL w roku;

m liczba konferencji, w ktérych sa promowane PL;

m liczba konferencji prasowych PL (wskaZniki produktu).

Praca socjalna

Cel gtéwny

Zmniejszenie skali zagrozenia bezdomnoscia oraz zwiekszenie poziomu integracji spotecz-
nej i samodzielnosci zyciowej 0séb doswiadczajacych bezdomnosci poprzez kompleksowe
wsparcie, oddzialywanie i skoordynowanie ustug w roznych sferach zycia: mieszkaniowej,
socjalno-bytowej, rodzinnej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej i spoteczne;.

Cele szczegolowe systemowe pracy socjalnej wéréd oséb bezdomnych i zagrozonych bez-

domnoscia z perspektywy organizatora / zleceniodawcy ustugi to cele zapewniajace posred-

nie oddziatywanie na odbiorcéw, a bezposrednie na system polityki spoleczne;:

B zmniejszenie skali i liczby 0s6b zagrozonych bezdomnoscia oraz zagrozonych bezdomno-
$cig, a takze zredukowanie zagrozen zwigzanych z bezdomnoscia;

m zwigkszenie skutecznosci i efektywnos$ci wsparcia, a takze zmniejszenie kosztéw spo-
fecznych®;

m poprawa dostepu, jakosci wsparcia i koordynacji ustug skierowanych do oséb bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegblowe jednostkowe

Cele realizacji pracy socjalnej w$rdéd os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z per-

spektywy realizatora / wykonawcy ustugi to cele odnoszace sie indywidualnie, bezposred-

nio skierowane do odbiorcéw:

B zmniejszenie ryzyka utraty i zwigkszenie szans uzyskania bezpieczenstwa i stabilnosci
mieszkaniowej;

® wzrost poziomu integracji spotecznej i zdolnosci do funkcjonowania spotecznego, a tak-
ze zwiekszenie aktywnosci spolecznej oraz skali wyjscia z bezdomnosci / zagrozenia
bezdomnoscig i uzyskiwania samodzielnosci zyciowej 0os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig;

®m wzrost poziomu zadowolenia i satysfakcji z uzyskiwanego wsparcia.

Przykladowe wskazniki (warto$ci w nawiasach oznaczaja warto$¢ docelowa wskaznika;

tre$¢ po Sredniku oznacza Zr6dlo danych)

W perspektywie organizatora pracy socjalnej:

m liczba 0séb bezdomnych objetych praca socjalng (90% populacji 0s6b bezdomnych z ob-
szaru gminy; Ocena zasobow);

m liczba 0séb zagrozonych bezdomnoscia, ktére zostaly objete wsparciem ukierunkowa-
nym na zapobieganie bezdomnosci (90% populacji 0s6b zagrozonych bezdomnoscig z ob-
szaru gminy; Ocena zasobow);

B liczba 0séb bezdomnych, ktére usamodzielnity sie na skutek zrealizowanej pracy socjal-
nej (20% gminnej populacji ludzi bezdomnych w skali roku; Ocena zasobéw);

B liczba ,uméw wspoélpracy” (IWPzB etc.) zawartych z osobami bezdomnymi podejmujacy-
mi wspolprace w ramach pracy socjalnej;
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m liczba zerwanych ,umoéw wspétpracy” w stosunku do zawartych ,uméw” z osobami bez-
domnymi lub zagrozonymi bezdomnoscia;

| liczba 0séb objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnos$ci (IPWzB);

m liczba 0s6b objetych kontraktem socjalnym;

| liczba 0séb objetych asystenturg;

| liczba 0séb, ktérym odtworzono dokumenty (w tym dowod osobisty);

m liczba przyjetych w PZON wnioskéw o uzyskanie prawnego statusu osoby niepetno-
sprawnej;

m liczba 0s6b umieszczonych w zaktadzie opiekuniczo-leczniczym, zakladzie pielegnacyjno-
-opiekuniczym lub hospicjum;

B liczba 0séb umieszczonych w domu pomocy spolecznej;

W perspektywie realizatora pracy socjalne;j:

W liczba i zakres zrealizowanych dziatann w stosunku do liczby i zakresu dziatan rekomen-
dowanych w diagnozie przeprowadzonej w ramach podjetej pracy socjalnej oraz w okres-
lonej perspektywie czasowej;

m ocena kondycji zyciowej osoby objetej wsparciem obejmujaca rézne sfery aktywnosci zy-
ciowej (socjalno-bytowg, rodzinna, mieszkaniowa, psychologiczng, zawodowg, spolecz-
ng) powtarzana w okreslonych odstepach czasowych;

| liczba zrealizowanych celéw w ramach zawartych ,uméw wspélpracy” w stosunku do
liczby zatozonych celéw w tych umowach.

Autoewaluacja, czyli samoocena zawierajaca refleksje nad wszelkimi skutkami realizowa-

nych dziatan, dokonywana jest przez podmiot lub osobe bedacg jednoczesnie realizatorem

dziatania. Autoewaluacja dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz oséb

bezdomnych moze by¢ prowadzona przez:

m pracownika wykonujacego okreslonego rodzaju dziatanie (realizatora);

B zespol pracownikéw - specjalistéw wykonujgcych okreslonego rodzaju dzialanie (zesp6t
interdyscyplinarny);

B podmiot organizujacy dziatania pomocowe (kadre kierownicza instytucji - o ile jest bez-
posrednio zaangazowana w organizowanie i realizacje pracy socjalnej);

B osobe objeta programem.

Mieszkalnictwo i pomoc dorazna

Cel gtéwny

Zwigkszenie poziomu zabezpieczenia przed bezdomnoscia 0séb zagrozonych oraz ochrony
zdrowia i zycia, zabezpieczenia podstawowych potrzeb, a takze mozliwosci i szans na uzy-
skanie samodzielnos$ci zyciowej oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

Cele szczegotowe systemowe

Cele w obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej z perspektywy organizatora / zlecenio-

dawcy uslugi to cele zapewniajgce posrednie oddzialywanie na osoby, a bezposrednie na

system polityki spotecznej:

B wzmocnienie i zwigkszenie powszechno$ci wykorzystywania instrumentéw prewencji
bezdomnosci;

m wzrost dostepnosci, jakosci, a takze skrécenie czasu, w ktérym konieczna bytaby realiza-
cja ushug interwencyjnych, w tym ustug niskoprogowych;

m zwiekszenie znaczenia i skali wsparcia w mieszkaniach wspieranych realizowanego w $ro-
dowisku oraz zwiekszenie integracyjnej roli i funkcji placéwek dla oséb bezdomnych.

Cele szczego6towe jednostkowe
Cele w obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej z perspektywy realizatora / wykonawcy
ustugi to cele odnoszace si¢ indywidualnie, bezposrednio skierowane do oséb:
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m zwigkszenie szans uzyskania bezpieczeristwa i stabilnos$ci mieszkaniowej 0s6b zagrozo-
nych bezdomnoscia;

B zmniejszenie wykluczenia spolecznego, dalszej marginalizacji i izolacji os6b bezdomnych;

B zmniejszenie deficytow i zwiekszenie poziomu integracji spotecznej oséb bezdomnych.

OGRZEWALNIA

Cel gléwny
Zmniejszenie liczby os6b bezdomnych pozostajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub
pozostajacych bez dachu nad gtowa.

Cele szczegotowe:

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych interwencyjnym pobytem i informacja;

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia przez osoby bezdomne;

m zwigkszenie dostepu do informacji i mozliwosci korzystania z innych form wsparcia oraz
motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji u os6b bezdomnych.

NOCLEGOWNIA

Cel gtéwny
Zmniejszenie liczby 0s6b bezdomnych pozostajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub
pozostajacych bez schronienia.

Cele szczegoblowe:

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych noclegiem i wsparciem;

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia przez osoby bezdomne;

m poprawa jakosci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy
sytuacji u oséb bezdomnych.

SCHRONISKO

Cel glowny
Zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych aktywnych spotecznie, wychodzacych z bezdomnosci
i uzyskujacych samodzielnos¢ zyciowa.

Cele szczegolowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych schronieniem i kompleksowym wsparciem;

B poprawa jakos$ci zycia i wzrost motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji
0s6b bezdomnych;

m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci oséb bezdomnych w dziataniach ukierunkowa-
nych na poprawe ich sytuacji zyciowe;.

SCHRONISKO PROFILOWANE

Cel glowny
Zwiekszenie liczby 0os6b bezdomnych aktywnych spotecznie, wychodzacych z bezdomnosci
i uzyskujacych samodzielnos¢ zyciowa.

Cele szczegolowe:

m zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych profilowanym schronieniem i komplekso-
wym wsparciem;

m poprawa jakosci zycia i wzrost motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji
0s6b bezdomnych;

m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci oséb bezdomnych w dzialaniach ukierunkowa-
nych na poprawe ich sytuacji zyciowe;.
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MIESZKANIA WSPIERANE ZESPOLONE

Cel gtéwny

Zwiekszenie liczby oséb zagrozonych bezdomnoscig i 0s6b bezdomnych aktywnych spo-
tecznie, wychodzacych z bezdomnosci / zagrozenia bezdomnos$cig i uzyskujacych samo-
dzielno$¢ zyciowa.

Cele szczegblowe

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig objetych ustuga
mieszkania wspieranego i kompleksowym wsparciem,;

m poprawa jakosci zycia i wzrost i/lub utrzymanie motywacji do zmiany sposobu zycia
i poprawy sytuacji u 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia;

m zwiekszenie partycypacji i aktywnosci oséb bezdomnych w dziataniach ukierunkowa-
nych na poprawe ich sytuacji zyciowe;.

MIESZKANIE WSPIERANE ROZPROSZONE

Cel gléwny:

Zwiekszenie liczby os6b zagrozonych bezdomnoscia i 0séb bezdomnych aktywnych spo-
tecznie, wychodzacych z bezdomnosci / zagrozenia bezdomnoscig i uzyskujacych samo-
dzielno$¢ zyciowa.

Cele szczegotowe:

m zwigkszenie liczby oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia objetych ustuga
mieszkania wspieranego i kompleksowym wsparciem,;

m poprawa jakosci zycia i wzrost i/lub utrzymanie motywacji do zmiany sposobu zycia
i poprawy sytuacji u 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia;

m zwigkszenie partycypacji i aktywnosci 0s6b bezdomnych w dziataniach ukierunkowa-
nych na poprawe ich sytuacji zyciowe;.

CENTRUM DZIENNEGO WSPARCIA

Cel gtéwny
Zwigkszenie aktywnosci spolecznej 0os6b bezdomnych oraz zminimalizowanie negatyw-
nych konsekwencji wynikajacych z bezdomnosci.

Cele szczegobtowe

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i Zycia przez osoby bezdomne;

m zwigkszenie dostepu do informacji i mozliwosci korzystania z innych form wsparcia oraz
motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji u os6b bezdomnych;

m zwiekszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych kompleksowym wsparciem.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

Ogrzewalnia:

m liczba udostepnionych miejsc;
| liczba o0séb, ktoére skorzystaty z ustugi;
B liczba miesiecy w roku, w ktérych dziata ogrzewalnia (minimalnie 6; optymalnie 12).

Noclegownia:

m liczba udostepnionych miejsc;

B liczba 0séb, ktoére skorzystaty z ustugi;

m Sredni czas korzystania z ustugi;

| liczba miesiecy w roku, w ktérych dziata noclegownia (minimalnie 6; optymalnie 12);
B liczba specjalistow (pracownik socjalny, psycholog) dyzurujacych w placéwece.
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Schronisko dla oséb bezdomnych / schronisko profilowane:

m liczba udostepnionych miejsc;

B liczba 0s6b, ktory skorzystaty z ustugi;

m Sredni czas przebywania w schronisku;

m liczba 0s6b bezdomnych, ktére si¢ usamodzielnity;

B liczba 0s6b, ktére opuscily placowke w wyniku naruszenia regulaminu w ciggu ostatnie-
go roku (warto$¢ docelowa 5%, Ocena zasobow).

Mieszkanie wspierane zespolone / mieszkanie wspierane rozproszone:

m liczba udostepnionych miejsc;

m liczba 0s6b, ktore skorzystaty z ustugi;
® liczba rodzin, ktére skorzystaly z ustugi;
B $redni czas przebywania w mieszkaniu.

Centrum dziennego wsparcia:

m liczba 0séb, ktory skorzystaty z ustugi (§wietlicy, punktu informacyjno-konsultacyjnego,
punktu wydawania zywnoSci, punktu wydawania odziezy, jadtodajni, tazni);

B liczba 0s6b bezdomnych, ktére skorzystaty z ustugi;

m liczba 0s6b zagrozonych bezdomnoscig, ktére skorzystaty z ustugi;

B liczba udostepnionych miejsc w $§wietlicy;

m liczba ustug oferowanych w centrum dziennego wsparcia;

m liczba specjalistow pracujacych w centrum dziennego wsparcia.

Zdrowie

Cel gtéwny

Poprawa stanu zdrowia 0oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia w ujeciu holistycz-
nym obejmujacym obszar biologiczny, psychiczny i spoteczny, w konsekwencji prowadzaca
do skuteczniejszego zapobiegania bezdomnosci i uzyskiwania samodzielnosci zyciowe;.

Cele szczegbtowe systemowe

Cele w obszarze zdrowia z perspektywy organizatora / zleceniodawcy ustugi to cele zapew-

niajace posrednie oddziatywanie na osoby, a bezposrednie na system polityki spoleczne;:

® zmniejszenie dysproporcji i wyréwnanie dostepu do ustug zdrowotnych miedzy grupa
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia a pozostalymi grupami spotecznymi;

m wzrost jako$ci ustug zdrowotnych skierowanych do 0séb bezdomnych i zagrozonych bez-
domnosci i zmniejszenie kosztow leczenia;

B wzmocnienie wspo6tpracy podmiotéw ochrony zdrowia z podmiotami pomocy i integra-
cji spoteczne;j.

Cele szczegotowe jednostkowe

Cele w obszarze zdrowia z perspektywy realizatora / wykonawcy ustugi to cele odnoszace

si¢ indywidualnie, bezposrednio skierowane do 0séb:

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia 0os6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscia;

m zredukowanie zachowan ryzykowanych i zminimalizowanie szkéd oraz zwigkszenie
Swiadomosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej, a takze wzbudzenie motywacji do dba-
tosci o zdrowie;

m poprawa jakosci zycia w sferze zdrowotnej oraz zwigkszenie poziomu korzystania z ustug
zdrowotnych.
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EDUKAC]JA ZDROWOTNA

Cel gtéwny
Wzrost zachowan prozdrowotnych, lepsze dbanie o zdrowie wiasne i innych 0s6b bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegotowe:

m zwieckszenie wiedzy dotyczacej mozliwosci dbania o zdrowie wtasne i innych;

B wzmocnienie motywacji wewnetrznej w ksztattowaniu zachowan prozdrowotnych;

m zwiekszenie kompetencji w dbatosci o wtasne zdrowie i wzmocnienie postaw sprzyjaja-
cych zdrowiu.

UZYSKANIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Cel gléwny
Wzrost liczby 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia posiadajacych uprawnienia
do korzystania ze §wiadczen zdrowotnych.

Cele szczegolowe:

m zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci korzystania z procedur i mechanizméw zapewniaja-
cych prawo do §wiadczen zdrowotnych;

m wzrost liczby 0s6b bezdomnych objetych ubezpieczeniem zdrowotnym;

m zwiekszenie liczby 0s6b, wobec ktérych potwierdzono prawo do $wiadczen zdrowotnych.

OCHRONA ZDROWIA PSYCHICZNEGO I POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
KRYZYSOW PSYCHICZNYCH

Cel gtéwny

Poprawa zdrowia psychicznego 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia z zaburze-
niami psychicznymi oraz przeciwdziatanie ich marginalizacji spolecznej w mys$l idei ,, zdro-
wienia” (recovery) i ,umacniania” (empowerment) prowadzacych do wyréwnania szans 0séb
psychicznie chorych i powrotu do aktywnego i adekwatnego do mozliwosci funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie.

Cele szczegotowe:

m zwickszenie motywacji i skali podejmowania leczenia, rehabilitacji, aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag z zaburzeniami psy-
chicznymi;

m wzrost dostepu i jakosci lecznictwa, a takze wzmocnienie i zwiekszenie potencjatu czyn-
nikéw zewnetrznych (placéwek, srodowiska lokalnego) i wewnetrznych (zasobéw we-
wnetrznych os6b) diagnozujgcych i zabezpieczajacych przed poglebianiem sie kryzyséw
psychicznych i sprzyjajacych powrotowi do zdrowia;

B poprawa diagnozowania wczesnych sygnaléw zaburzen psychicznych, pozwalajgca
na powstrzymywanie ich rozwoju oraz ograniczanie skutkéw zdrowotnych
i spotecznych (wczesna interwencja) oraz zmniejszanie skutkéw przebytej choroby i ho-
spitalizacji oraz przeciwdzialanie nawrotom choroby, a takze minimalizowanie wtor-
nych uszkodzen zwigzanych z przebyta choroba.

OPIEKA PALIATYWNA (HOSPICY]NA)

Cel gtéwny

Zwigkszenie dostepnosci i skali korzystania przez osoby bezdomne i zagrozone bezdom-
noscia, chorujace na niepoddajace sie leczeniu przyczynowemu i postepujace choroby,
z wszechstronnej i calosciowej opieki paliatywne;j.
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Cele szczegolowe:

m zlikwidowanie lub zmniejszenie bélu oraz nasilenia objawéw somatycznych;

B zmniejszenie dyskomfortu psychicznego;

m poprawa jakosci wsparcia i zwiekszenie wiedzy pracownikéw pomocy spotecznej z za-
kresu pomocy osobom w terminalnej fazie choroby.

TERAPIA ORAZ PROFILAKTYKA UZALEZNIEN

Cel gtéwny
Poprawa jakosci zycia umozliwiajgca, w zalezno$ci od zastosowanych form oddziatywan, osigg-
niecie zmiany postaw i zachowan wsréd oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegotowe:

®m wzrost wiedzy i §wiadomosci na temat uzaleznieni, biopsychospotecznych skutkéw uzy-
wania substancji psychoaktywnych oraz mozliwosci szukania i zdobycia pomocy w tym
zakresie oraz wzrost liczby 0s6b poddajacych sie terapii uzaleznien;

m zwigkszenie liczby przypadkéw zmian postaw i systemu zachowan poprzez uczestnicze-
nie w programie terapeutycznym adekwatnym do potrzeb, mozliwosci i oczekiwan danej
osoby oraz utrzymanie i wzmocnienie efektéw osiggnietych w wyniku wyzej wymienio-
nych oddziatywan terapeutycznych;

B zmniejszenie zachowan ryzykownych oraz zminimalizowanie szkéd i zagrozen zwigza-
nych z uzywaniem substancji psychoaktywnych i podejmowaniem innych zachowan ry-
zykownych, w tym prowadzacych do rozprzestrzeniania sie choréb przenoszonych droga
iniekcji oraz kontaktéw seksualnych.

PIELEGNIARSKA OPIEKA DEUGOTERMINOWA DOMOWA

Cel glowny

Zmniejszenie lub likwidacja dolegliwo$ci psychosomatycznych oraz zwigkszenie bezpie-
czenstwa zdrowotnego chorych przebywajacych w placéwkach dla oséb bezdomnych, nie-
kwalifikujacych sie do leczenia szpitalnego, z deficytami w samoopiece i samopielegnacji.

Cele szczegoblowe:

m poprawa dostepu do $wiadczet w Srodowisku domowym pacjentéw obtoznie chorych,
zwiekszenie poziomu przygotowania chorego i 0s6b z jego otoczenia do samoopieki i sa-
mopielegnacji oraz radzenia sobie z niepelnosprawnoscia;

m zwiekszenie dostepu do leczenia farmakologicznego i wyzywienia dostosowanego do sta-
nu zdrowia chorego;

m wzrost jakosci realizacji zadan opiekunczo-pielegnacyjnych oraz zwigkszenie zakresu
oferowanego wsparcia osobom go wymagajacym.

OPIEKA ZDROWOTNA SKIEROWANA DO OSOB BEZDOMNYCH
WYMAGAJACYCH USLUG LECZNICZYCH, OPIEKUNCZO-PIELEGNACYJNYCH
I REHABILITACYJNYCH

Cel glowny
Poprawa sytuacji zdrowotnej i samopoczucia oraz zwigkszenie poziomu przygotowania
chorej osoby bezdomnej i jej otoczenia do samoobstugi.

Cele szczegblowe:

m zwigkszenie dostepnosci i poziomu korzystania z opieki i pielegnacji, leczenia, konsulta-
cji specjalistycznych i rehabilitacji;

B zmniejszenie zjawiska poglebiania sie choréb i dysfunkeji, a takze zjawiska dyskomfortu
psychicznego;

B poprawa monitorowania procesu leczenia i podwyzszenie jakosci opieki i pielegnaciji, le-
czenia, konsultacji specjalistycznych i rehabilitacji.
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Przykladowe wskazniki:

m liczba os6b bezdomnych, ktére ukonczyly zajecia edukacyjne z zakresu ksztattowania
umiejetnosci interpersonalnych w stosunku do ogélnej liczby oséb, ktére zostaty zakwa-
lifikowane do udziatu w takich zajeciach w ciagu roku;

B liczba 0s6b bezdomnych, ktére uczestniczyly w grupach wsparcia, w stosunku do ogélnej
liczby 0séb, w przypadku ktérych zdiagnozowano (zarekomendowano) potrzebe udziatu
w takich grupach w ciggu roku;

B liczba 0s6b bezdomnych, ktére uzyskaty potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanej ze srodkéw publicznych, w stosunku do ogdlnej liczby os6b bez-
domnych, w przypadku ktérych stwierdzono potrzebe uzyskania takiego potwierdzenia
w ciggu roku;

| liczba 0s6b bezdomnych posiadajacych ubezpieczenie zdrowotne (warto$¢ docelowa
100%; Ocena zasobow);

m liczba oso6b, ktérym zapewniono pielegniarska opieke dtugoterminowg domowg reali-
zowang w placéwce dla 0s6b bezdomnych, w stosunku do liczby os6b przebywajacych
w placéwce wymagajacych takiej opieki w ciggu roku;

m liczba 0séb bezdomnych przebywajacych w placéwce, ktérym zapewniono dostep do re-
habilitacji ruchowej, w stosunku do liczby 0séb przebywajgcych w placowce wymagaja-
cych zapewnienia dostepu do takiej ustugi w ciggu roku;

m liczba 0s6b korzystajacych z ustugi opiekunczo-pielegnacyjnej;

m liczba 0séb objetych wsparciem psychologa lub lekarza psychiatry;

B liczba 0s6b bezdomnych zazywajacych Srodki psychoaktywne dozylnie, ktére miaty za-
pewniony staly dostep do nieodptatnego sprzetu iniekcyjnego, w stosunku do ogoélnej licz-
by 0séb bezdomnych wymagajacych zapewnienia dostepu do takiej ustugi w ciggu roku;

m liczba 0séb, ktére podjely terapi¢ uzaleznien;

liczba 0s6b, ktore zakonczyly terapie uzaleznien;

| liczba klientéw placowki, ktére uczestniczyty w zajeciach informacyjno-edukacyjnych na
temat form i mozliwosci uzyskania pomocy w zakresie uzaleznien, w stosunku do liczby
klientoéw placowki, w przypadku ktérych zdiagnozowano potrzebe udziatu w takich za-

jeciach w ciagu roku.

Zatrudnienie i edukacja

Cel gléwny

Uzyskanie przez osoby bezdomne i zagrozone bezdomnos$cig samodzielnosci zyciowej po-
przez podwyzszenie aktywnosci i kompetencji spotecznych oraz wiedzy ogodlnej, kwalifika-
cji i umiejetnosci zawodowych, a takze podjecie i utrzymanie zatrudnienia.

Cele szczegblowe systemowe

Cele w obszarze zatrudnienia i edukacji z perspektywy organizatora / zleceniodawcy ustugi

to cele zapewniajace posrednie oddzialywanie na osoby, a bezposrednie na system polityki

spotecznej:

® wzmocnienie i zwiekszenie powszechnosci wykorzystywania instrumentéw prewencji
bezdomnos$ci. Zmniejszenie skali biernosci zawodowej i bezrobocia 0s6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig;

m wzrost dostepnosci i jakosci ustug zatrudnienia i edukacji ukierunkowanych na aktywi-
zacje spoleczng i zawodowga 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia;

m zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wsparcia udzielanego osobom bezdomnym i za-
grozonym bezdomnoscig, a takze zmniejszenie kosztéw spolecznych tego wsparcia®.

Cele szczegolowe jednostkowe
Cele w obszarze zatrudnienia i edukacji z perspektywy realizatora / wykonawcy ustugi to
cele odnoszace si¢ indywidualnie, bezposrednio skierowane do o0séb:
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®m wzrost umiejetnosci spotecznych i ogélnej aktywnosci spolecznej 0s6b bezdomnych i za-
grozonych bezdomnos$cig w r6znych obszarach;

®m wzrost poziomu umiejetnosci, wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych u 0séb bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscig;

m zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej, podejmowania i utrzymania zatrudnienia
u 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Cel glowny
Zwigkszenie mozliwosci pelnej partycypacji w zyciu spolecznym, w tym réwniez integracji
ze Srodowiskiem lokalnym, oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegolowe:

m zwiekszenie $wiadomosci, motywacji i potrzeby podejmowania aktywnosci spolecznej
oraz odpowiedzialnos$ci wobec wspdlnoty i empatii w stosunku do jej cztonkéw;

m podwyzszenie kompetencji i aktywnosci spotecznej w sferach m.in. relacji, edukacji, kul-
tury, rodziny, spotecznosci, sportu, rekreaciji;

m wzrost akceptacji powszechnych wartos$ci i przestrzegania norm moralnych i obyczajowych.

EDUKACJA

Cel gtéwny

Zmniejszenie dysproporcji w wyksztalceniu, umiejetnosciach i kwalifikacjach ogélnych i za-
wodowych miedzy grupa os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia a pozostatymi
grupami spotecznymi.

Cele szczegotowe:

m zwigkszenie poziomu wiedzy ogdlnej, a takze wyksztalcenia, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig;

m wzrost adekwatnos$ci wyksztatcenia, umiejetnosci i kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
a takze dopasowania do indywidualnych predyspozycji i oczekiwan;

m zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w spoteczenstwie,
korzystania z praw i wiaczania sie w zycie lokalnych spotecznosci.

AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Cel glowny
Zwiekszenie aktywnosci zawodowej i szans na uzyskanie zatrudnienia i jego utrzymanie.

Cele szczegotowe:

B wzmocnienie umiejetnosci poszukiwania i utrzymania zatrudnienia, a takze kontaktu
z pracodawcami;

m wzrost kompetencji zawodowych i ogblnych niezbednych do pelnienia roli pracownika
lub pracodawcyj;

m zwiekszenie praktyki i do§wiadczenia zawodowego, uzyskanie nawyku pracy i realizacji
obowiazkéw zawodowych.

ZATRUDNIENIE SUBSYDIOWANE

Cel glowny
Zwiekszenie zatrudnienia i skali jego utrzymania w grupie osé6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

Cele szczegolowe:
B ustabilizowanie i poprawa sytuacji dochodowej, zmniejszenie zaleznosci od $wiadczen
spolecznych;
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m zwiekszenie doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci zawodowych i ogélnych, nie-
zbednych do pelnienia roli pracownika lub pracodawcy;
m wzrost $wiadomosci i zmiana postaw pracodawcow wobec 0séb wykluczonych spolecznie.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

Aktywizacja spoleczna:

B liczba przeprowadzonych autodiagnoz w okresie monitorowania;

m liczba przeprowadzonych autodiagnoz przez realizatora ustugi (specjalistéw) w stosunku
do ogoblnej liczby 0s6b bezdomnych, objetych przez tego realizatora dziataniami pomoco-
wymi i wsparciem w danym roku;

m liczba os6b bezdomnych, ktére pozytywnie zakonczyly trening ekonomiczny w okresie
monitorowania;

| liczba 0s6b bezdomnych, ktére pozytywnie zakoniczyty trening ekonomiczny jako zajecie
organizowane przez realizatora ustugi, w stosunku do ogdlnej liczby os6b bezdomnych
objetych przez tego realizatora dzialaniami pomocowymi i wsparciem w danym roku;

m liczba 0s6b bezdomnych, ktére uczestniczyty w organizowanych przez realizatora ustugi
zajeciach, warsztatach szkoleniowych oraz grupach wsparcia w okresie monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych, ktére uczestniczyty w organizowanych przez realizatora ustugi
zajeciach, warsztatach szkoleniowych oraz grupach wsparcia, w stosunku do ogélnej licz-
by 0s6b bezdomnych objetych przez tego realizatora dzialtaniami pomocowymi i wspar-
ciem w danym roku;

| liczba 0s6b bezdomnych, ktére uzyskaty pozytywna opinie pracownika socjalnego po
zakonczeniu korzystania z ustugi Aktywizacja spoteczna w okresie monitorowania;

B liczba 0s6b bezdomnych, ktére uzyskaty pozytywna opinie pracownika socjalnego po
zakoniczeniu korzystania z ustugi Aktywizacja spoteczna, w stosunku do poczgtkowej
liczby os6b objetych ta ustuga w danym roku.

Aktywizacja zawodowa:

m liczba 0s6b bezdomnych dysponujacych pozytywna opinia pracownika socjalnego po
zakoniczeniu ustugi Aktywizacja spoteczna, zarejestrowanych w powiatowym urzedzie
pracy w okresie monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych dysponujacych pozytywna opinia pracownika socjalnego po
zakoniczeniu ustugi Aktywizacja spoteczna, zarejestrowanych w powiatowym urzedzie
pracy, w stosunku do ogélnej liczby oséb bezdomnych posiadajacych gotowos¢ do zmiany
potwierdzong opinig pracownika socjalnego w danym roku;

m liczba oséb bezdomnych uczestniczacych w ustudze Aktywizacja zawodowa, ktérym
przydzielono wsparcie trenera pracy w okresie monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w ustudze Aktywizacja zawodowa, ktérym
przydzielono wsparcie trenera pracy, w stosunku do ogélnej liczby oséb bezdomnych
objetych ustuga w danym roku;

m liczba 0séb bezdomnych skierowanych do zaje¢ w centrach integracji spotecznej w okre-
sie monitorowania;

B liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do zaje¢ w centrach integracji spotecznej w sto-
sunku do ogdlnej liczby 0s6b bezdomnych objetych ustuga w danym roku;

m liczba 0séb bezdomnych korzystajacych z instrumentéw rynku pracy w okresie monito-
rowania;

| liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z instrumentéw rynku pracy w stosunku do
og6lnej liczby os6b bezdomnych objetych ustugg w danym roku;

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do projektéw EFS w zakresie ustugi w okresie
monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do projektéw EFS w zakresie ustugi w stosunku
do ogdlnej liczby 0s6b bezdomnych objetych ustuga w danym roku.
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EDUKAC]A:

B liczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w ramach ustugi Edukacja zawodowa i ogélno-
rozwojowa we wszystkich dostepnych formach edukacji formalnej w okresie monitoro-
wania;

B liczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w ramach ustugi Edukacja zawodowa i ogélno-
rozwojowa we wszystkich dostepnych formach edukacji formalnej w stosunku do ogélnej
liczby 0s6b bezdomnych objetych ustuga w danym roku;

B liczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w ré6znych formach edukacji zawodowej w okre-
sie monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w réznych formach edukacji zawodowej w sto-
sunku do ogoélnej liczby oséb bezdomnych objetych ustuga w danym roku;

B liczba 0s6b bezdomnych uczestniczgcych w grupowych formach edukacji w okresie mo-
nitorowania;

B liczba o0séb bezdomnych uczestniczacych w grupowych formach edukacji organizowa-
nych przez realizatora ustugi w stosunku do og6lnej liczby oséb bezdomnych objetych
ustuga w danym roku;

B liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do centréw edukacji ustawicznej w okresie mo-
nitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do centréw edukacji ustawicznej w stosunku do
og6lnej liczby 0s6b bezdomnych objetych ustugg w danym roku.

Zatrudnienie subsydiowane:

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do pracodawcéw na mocy kontraktu tréjstronne-
go w okresie monitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do pracodawcéw na mocy kontraktu tréjstron-
nego (pracodawca-PUP-OPS/NGO) w stosunku do ogoélnej liczby oséb bezdomnych obje-
tych pomoca i wsparciem,;

m liczba 0séb bezdomnych skierowanych na mocy kontraktu tréjstronnego w okresie mo-
nitorowania;

m liczba 0s6b bezdomnych skierowanych na mocy kontraktu tréjstronnego (pracodawca-
-PUP-OPS/NGO), ktorzy utrzymali miejsce pracy diuzej niz 12 miesiecy, w stosunku do
og6lnej liczby 0s6b bezdomnych skierowanych do pracodawcéw na mocy tréjstronnych
kontraktow.

Streetworking

Cel glowny

Wzmocnienie i poprawa skutecznosci systemu wsparcia oraz zmniejszenie wykluczenia
spolecznego, dalszej marginalizacji i izolacji 0séb przebywajacych w miejscach niemiesz-
kalnych.

Cele szczegbdlowe systemowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd os6b bezdomnych z perspektywy organizatora / zlece-

niodawcy ustugi to cele zapewniajace posrednie oddziatywanie na osoby bezdomne, a bez-

posrednie na system polityki spoleczne;j:

m zmniejszenie skali bezdomnosci ulicznej (liczby 0s6b bezdomnych przebywajacych na
ulicy i w innych miejscach niemieszkalnych);

B wzmocnienie i uzupelnienie systemu wsparcia 0s6b bezdomnych oraz zmniejszenie
kosztéw spotecznych'®;

m zwigkszenie poziomu monitorowania i zmniejszenie zagrozen wystepujacych w srodowi-
sku 0séb bezdomnych.
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Cele szczegblowe jednostkowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd oséb bezdomnych z perspektywy realizatora / wyko-

nawcy ushugi to cele odnoszace sie indywidualnie, bezposrednio skierowane do oséb bez-

domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych:

m zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i Zycia 0s6b bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych;

B poprawa jakosci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia u 0s6b bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;

m zredukowanie zachowan ryzykowanych i zminimalizowanie szkéd oraz zwiekszenie §wia-
domosci w zakresie profilaktyki innych zjawisk wspotwystepujacych z bezdomnoscia.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

Perspektywa organizatora ustugi:

m wskaznik liczebnej odpowiedniosci A”: stosunek liczby os6b bezdomnych przebywa-
jacych w miejscach niemieszkalnych przypadajacych na pare streetworkeréw w danym
roku do roku poprzedniego;

m wskaznik ,liczebnej odpowiedniosci B”: stosunek liczby miejsc niemieszkalnych przypa-
dajacych na pare streetworkeréw w danym roku do roku poprzedniego;

m wskaznik szkolen: liczba streetworkeréw przeszkolonych w zakresie pracy metodg street-
workingu w stosunku do wszystkich streetworkeréw;

m wskaznik edukacji: liczba szkolen, kurséow, warsztatéw branzowych, w ktérych uczestni-
czyli streetworkerzy w ciggu roku;

m wskaznik ,statosci zatrudnienia”: liczba streetworkeréw zatrudnionych na umowe o pra-
ce w stosunku do wszystkich streetworkeréow;

m wskaznik ,ciggtosci zatrudnienia” liczba miesiecy w ciggu roku, w jakich byl prowadzo-
ny streetworking;

m wskaznik aktywnosci spolecznej: liczba zgloszen interwencyjnych pochodzacych od
mieszkancéw w stosunku do liczby wszystkich informacji o przebywaniu oséb bezdom-
nych na ulicy w ciggu ostatniego roku;

m wskaznik aktywnosci instytucjonalnej: liczba zgloszen interwencyjnych o osobach
bezdomnych przebywajacych na ulicy, pochodzacych od innych instytucji i organizacji,
w stosunku do wszystkich zgloszen w ciaggu roku.

Perspektywa realizatora ustugi:

m wskaznik liczby miejsc niemieszkalnych: pierwszy (lub poprzedni) rok pracy nalezy
potraktowa¢ jako bazowy; w kolejnych latach jest to stosunek liczby aktywnych oraz
nieaktywnych miejsc niemieszkalnych w danym roku do liczby miejsc aktywnych oraz
nieaktywnych w roku poprzednim;

m wskaznik liczby 0séb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych; pierwszy
(lub poprzedni) rok pracy nalezy potraktowac jako bazowy; w kolejnych latach jest to stosu-
nek liczby 0s6b bezdomnych w danym roku do liczby 0s6b bezdomnych w roku poprzednim;

Komentarz: wskazniki ilustrujq zjawisko bezdomnosci ulicznej na przestrzeni
lat i ich wyniki nalezy odnosi¢ do badar socjodemograficznych lub diagnoz lo-
kalnych odnoszqcych si¢ do skali bezdomnosci pozainstytucjonalnej w gminie.

m wskaznik aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych; mapa miejsc niemieszkalnych po-
winna by¢ aktualizowana minimum raz w miesigcu; jezeli wskaznik jest mniejszy niz 1,
obecnos$¢ w Srodowisku jest niedostateczna; wskaznik powyzej 1 oznacza satysfakcjonu-
jacg obecnos¢ w srodowisku;

m wskaznik instytucjonalnego zaangazowania: liczba wspélnych patroli z innymi stuzbami
(mundurowe) i instytucjami w stosunku do wszystkich wyjs¢ streetworkerskich w ciggu
roku;
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m wskaznik nawigzanych kontaktéw: liczba nowo wypetnionych kart kontaktu w stosunku

do calosciowej liczby kontaktéw z osobami bezdomnymi w ciggu roku;

m wskaznik pozytywnych rokowan: liczba kontaktéw z osobami bezdomnymi w ciggu

roku, z ktérymi podjeto dzialania systematyczne (minimum 3 kontakty) w stosunku do
liczby 0s6b bezdomnych (albo do liczby oséb, ktére odmawiajg przyjecia wsparcia);

m wskaznik zmiany miejsca: liczba 0s6b bezdomnych, ktére w wyniku pracy streetworkera

przeniosty swoje centrum zyciowe do miejsca instytucjonalnego wsparcia, w stosunku
do wszystkich 0s6b bezdomnych przebywajacych na ulicy;

m wskaznik poprawy jakosci zycia: liczba 0s6b bezdomnych, ktére poprawily swoja sytu-

acje zyciowa na ulicy w danym roku, w stosunku do liczby wszystkich oséb przebywaja-
cych na ulicy w danym roku;

m wskaznik interwencji: liczba interwencji podejmowanych przez streetworkeréw w da-

nym roku w stosunku do liczby interwencji w roku poprzednim;

m wskaznik ratowania zycia i zdrowia: liczba interwencji przedmedycznych z udziatem

stuzb medycznych albo bez ich udziatu, ktére w sposéb bezposredni prowadzily do ra-
towania zycia lub zdrowia osoby bezdomnej, w stosunku do wszystkich form udzielonej
pomocy przez streetworkerow;

m wskaznik redukcji szkéd: liczba kontaktéw z osobami bezdomnymi, w ktérych podej-

mowano dziatania z zakresu redukcji szkéd, w stosunku do liczby wszystkich kontaktéw
z osobami bezdomnymi;

m wskaznik liczby programoéw z zakresu redukcji szkéd: liczba realizowanych programéw

w stosunku do liczby programéw rekomendowanych do realizacji.
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Przypisy
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6 FEANTSA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, tlum. ]. Wy-
gnanska, www.feantsa.org/spip.php?article120&lang=en, doste¢p: 2.12.2013. Na potrzeby polskiego
stanowiska wobec definicji oraz typologii bezdomnosci ttumaczenie zmodyfikowat P. Olech.

7  Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 08.115.728 j.t.

8 Przeformulowana nieznacznie definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, Bezdomnosc - spo-
teczno-ekonomiczne uwarunkowania zjawiska na przyktadzie Poznania, ,Praca Socjalna” 1997, nr 3.

9 Przeformulowana nieznacznie definicja zaproponowana przez A. Duracz-Walczak, O ujednolicenie
pojec dotyczqcych bezdomnosci w Polsce, w: A. Duracz-Walczak, W kregu problematyki bezdomnosci
polskiej, Warszawa-Gdansk 2001/2002.

10 A. Debska-Cenian, Sfery oddziatywania jako odpowiedz na wyzwania spotecznej i zawodowej (re)inte-
gracji 0s6b bezdomnych, w: A. Debska-Cenian, P. Olech, Od ulicy do samodzielnosci Zyciowej. Standar-
dy spotecznej i zawodowej (re)integracji osob bezdomnych w szesciu sferach, Gdansk 2008.

11 FEANTSA, Europejska Typologia Bezdomnosci...

12 Kategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.

13 FEANTSA, Europejska Typologia Bezdomnosci...

14 Kategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.

15 E. Podrez, Personalizm, w: Stownik katolickiej nauki spotecznej, Warszawa 1993.

16 K. Wojtyla, Osoba i czyn, s. 109.

17 Warto pamigtaé, ze takie rozumienie godnosci pojawito si¢ niedawno. Wczesniej godnosé byta
raczej wigzana z dostojeristwem urzedu, a nie traktowana jako przyrodzona cecha kazdego czto-
wieka, niezalezna od jego kondycji spotecznej. Dignitas jest rdzeniem stowa dygnitarz - cztowiek
uzyskiwal godnos¢ wraz z wyniesieniem na urzad, a nie nosit jej w sobie. Dopiero w potowie XX
wieku personalizm chrzescijaiiski oderwal pojecie godnosci od urzedu i przeniést je do samej isto-
ty osoby, czyli cztowieczenistwa. Ale uniwersalna - a wiec wykraczajaca ponad zalozenia jakiegos
konkretnego nurtu mysli filozoficznej lub religijnej - zgoda co do pojecia godnosci koriczy si¢ na
tym, ze z samej natury przystuguje ona kazdemu cztowiekowi.

18 ]. Filek, Rozwazania wokét fenomenu pomocy, ,Ekonomia Spoteczna” 2/2011, s. 7-20.

19 Ztaforma przemocy jest czesto zwigzane zjawisko resentymentu, ktéremu ulega spora liczba ,za-
wodowych pomagaczy”. Mechanizm ten polega na tym, ze pomagajacy, pomagajac wykluczonym,
biednym czy zagubionym, czuja si¢ bardziej wartosciowi, bo s3 lepsi od tych potrzebujacych po-
mocy, a zeby mocniej odczu¢ te przewage, czyli dla zwigkszenia wlasnego dobrego samopoczucia,
daja to niejednokrotnie odczu¢ swoim podopiecznym. Ponizenie i pozbawienie godnosci stabszych
i potrzebujacych pomocy podnosi bowiem w ich oczach wlasng wartos¢, wzmacnia ich przekona-
nie o swojej wielkosci czy wyjatkowosci, a w skrajnej postaci prowadzi nawet do upodobnienia sie
do pana i wladcy, ktéry decyduje o ,by¢ lub nie by¢” swoich podopiecznych.

20 Interes wtasny moze mie¢ wymiar zaréwno materialny, jak i niematerialny (np. wizerunkowy lub
prestizowy). W ramach materialnego moze mie¢ charakter finansowy lub w postaci dobr, ktére po-
magajacy przy okazji pomocy sam moze wykorzysta¢. Dodatkowo, w przypadku instytucji publicz-
nych czy organizacji obywatelskich udzielajacych pomocy mamy do czynienia nie tylko z defor-
macja pomocy, jaka jest biurokratyzacja, ale takze z podtrzymywaniem zasadnosci trwania tych
instytucji czy organizacji (co jest ich immanentnym wtasnym interesem) poprzez podejmowanie
projektow pomocowych niezaleznie od rzeczywistych potrzeb. Owa pierwotna instrumentalnos¢
dotyczaca realizacji wlasnego interesu zostaje z czasem rozszerzona na instrumentalne traktowa-
nie takze tego, ktéry wlasnie potrzebuje pomocy i jest beneficjentem realizowanego projektu.
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Podrecznik Model GSWB

Sadowska, s.

Niemniej zawsze osoba jest przed wspolnotg i konstytuuje wspélnote.

Zmodyfikowana definicja z projektu ustawy o zasadach prowadzenia polityki spoteczne;.

A. Debska-Cenian, Sfery oddziatywania jako odpowied?Z...

M. Bergmann, Partnerstwa lokalne - dlaczego warto wspotpracowac?, http://www.ie-ries.com.pl/
images/stories/artykuly/Partnerstwa_lokalne_-_dlaczego_warto_wsp%C3%B3%C5%82praco-
wa%C4%87_-_Magdalena_Bergmann_1.pdf.

Przez wspétprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, red. A. Sobolewski, MPiPS, War-
szawa 2007, http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Podrecz-
nik.pdf.

Szerzej podzial na podmioty kluczowe (obligatoryjne) i rekomendowane do uczestnictwa w part-
nerstwie lokalnym prezentuje tabela ,Potencjalni cztonkowie partnerstwa lokalnego z uwzgled-
nieniem ich roli w trzech ptaszczyznach dzialania” w czesci Modelu GSWB poswieconej partner-
stwom lokalnym.

Pojecie to wymaga wyjasnienia uprzedzajacego naiwne interpretacje. U niektérych pojecie ,zwal-
czanie bezdomnosci” moze wywolaé zdziwienie i u§miech. Wynika to z uwiklania w perspektywe
charytatywno$ci, opiekunczosci, coraz cze¢dciej dzi$ nazywana ,zarzadzaniem bezdomnoscia”. Na-
tomiast kiedy mysle¢ o rozwiazywaniu problemu bezdomnosci, najodpowiedniejszym pojeciem
jest ,zwalczanie zjawiska” poprzez wyprowadzanie ludzi z trudnej sytuacji zyciowe;j.

W wulgarnym uproszczeniu - przekonania, ze to, co nie jest postrzegane, nie istnieje.
www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2012/03/Diagnozy-lokalne-METODOLOGIA-wersja-zrewi-
dowana.pdf (dostep: 16.12.2013).

Pojecia zostaly uzyte zamiennie, cho¢ nalezy zwré6ci¢ uwage na to, ze tozsame nie sa - partner-
stwo w perspektywie obranej w niniejszym tekscie oznacza podmiot organizujacy i koordynuja-
cy gminng polityke spoteczng w obszarze rozwigzywania problematyki bezdomnosci. Natomiast
gmina w perspektywie naszej problematyki oznacza ,sponsora”, zleceniodawce - podmiot zlecaja-
cy i rozliczajacy tzw. zadania wlasne gminy nalozone na nig moca odpowiednich ustaw.
Koncepcja fazy diagnozy oraz ogdlnopolskiego badania ,Standardy ustug w pomocy spotecznej”,
http://www.oscentrum.pl/strg/pdf/koncepcja_2.pdf.

J. Boczon, Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, Warszawa 2004, s. 25.
http://www.pliki.cal.org.pl (dostep: 06.11.2013).

Dz.U.z 1994 r. Nr 121, poz. 591 ze zm.

Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 883 ze zm.

W odniesieniu do 0séb zagrozonych bezdomnos$cig wskazano wylacznie specyficzne dzialania kie-
rowane do tej grupy oséb, poniewaz pozostale elementy postepowania metodycznego nie zawiera-
ja cech specyficznych, a elementy dziatania odnoszace sie innych probleméw wspétwystepujacych
z zagrozeniem bezdomnoscia zostaty scharakteryzowane w ramach zadania 2 projektu ,Standar-
dy w pomocy”.

Z 12 marca 2004 r., Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.

Koszty spoteczne nalezy rozumie¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-
niesione przez osoby trzecie / spoteczenistwo.

Z 12 marca 2004 r., Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.

P. Ostrowicki, Uzaleznienie od pomocy spotecznej, w: ZagroZenia ludzkiej egzystencji, red. D.M. Pie-
kut-Brodzka, Warszawa 2001, s. 104-115.

Nalezy pamieta¢, ze miejsce, w ktorym bedzie prowadzona rozmowa, ma zapewnia¢ poczucie
bezpieczenistwa zaréwno osobie zagrozonej bezdomnoscia / bezdomnej, jak i pracownikowi so-
cjalnemu. Jezeli jest to osoba manipulujaca, roszczeniowa, zdarzalo jej sie grozi¢, bywa agresywna
lub wzbudza w pracowniku socjalnym poczucie niepewnosci lub zagrozenia - wéwczas lepiej, gdy
w trakcie rozmowy obecny jest inny pracownik socjalny lub inny zatrudniony w placéwce specjali-
sta (np. psycholog). Takie rozwigzanie moze by¢ czasowe, niemniej jednak wymaga poinformowa-
nia osoby, ze w trakcie rozmowy bedzie towarzyszyt zatrudniony w osrodku lub placéwce pracow-
nik socjalny / psycholog, ktérego nalezy tez przedstawié¢ (nie powinien pozostawaé anonimowy).
Podziat na sfery zyciowe jest zblizony do podzialu zastosowanego w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w kontekscie planowanych zmian ten druk be-
dzie wypetniany wylacznie przez pracownika zajmujgcego sie postepowaniem administracyjnym
zwigzanym z wyptacaniem §wiadczen.

Nalezy mie¢ na uwadze obowigzujace ustawodawstwo; na dzien formutowania standardu sg to
m.in. ustawa o pomocy spotecznej wskazujgca na kontrakt socjalny, IPWzB, Indywidualny Pro-
gram Zatrudnienia Socjalnego.

Np. poprzez zmiane nazwy i usunig¢cie zbednych kolumn.

Specific - jasno okreslony; Mesaurable — mierzalny; Appropriate - odpowiedni; Realistic - reali-
styczny; Timebound - okreslony w czasie (M. Chludzinski, W. Przybylski, Jak skutecznie napisa¢
projekt socjalny?, Warszawa 2004, s. 20).

Proces postepowania metodycznego jest analogiczny do postepowania metodycznego wzgledem
innych grup problemowych i jest szczegélowo opracowany w ramach zadania 2 projektu ,Standar-
dy w pomocy”.
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48 Optymalna sytuacja byloby monitorowanie i wczesne interweniowanie w odniesieniu do wszyst-
kich os6b doswiadczajacych trudnosci zyciowych, niemniej niniejszy standard jest kierowany do
pracownikéw socjalnych, zatem instytucjonalnie to OPS jest wtasciwy jako podmiot zatrudniajacy
i organizujacy prace socjalna.

49 Lub - jesli obecnie obowiazujgce zasady stosowania KS ulegng zmianie i np. beda stosowane wy-
lacznie w postepowaniu administracyjnym - innego rodzaju umowe wspoétpracy.

50 Por. Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie, zadanie 2, projekt ,Standardy w pomocy”.

51 Ibidem.

52 Istotnym zagadnieniem w kwestii udzielania pomocy osobom bezdomnym jest wtasciwos¢ miej-
scowa. Art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze gming wtasciwg do udzielania
$wiadczen z pomocy spotecznej osobie bezdomnej jest gmina ostatniego zameldowania tej osoby
na pobyt staty. Jednak kolejny ustep tego artykutu moéwi, ze m.in. w przypadkach szczegdlnie uza-
sadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie czy w sprawach niecierpiacych
zwloki wtasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. Nalezy
zalozy¢, ze kazda sytuacja pozbawienia schronienia i warunkéw bezpiecznej egzystencji (jak cie-
ply positek i odziez), ktérych brak moze prowadzi¢ do zagrozenia zycia, a takze sytuacja braku
uprawnien do $wiadczen zdrowotnych w sytuacji zagrozenia zdrowia, spetnia warunki, o ktérych
mowa w art. 101 ust. 3 ustawy.

53 Opracowanie na podstawie m.in. Standardu pracy socjalnej M. Marszatkowskiej.

54 Dz.U.z 2010 r. Nr 242, poz. 1623 ze zm.

55 J. Karski, Promocja zdrowia dzis. Perspektywy jej rozwoju w Europie, Warszawa 2009, s. 9.

56 ].Karski, Praktyka i teoria promocji zdrowia, Warszawa 2008, s. 16.

57 K. Prot-Herczynska, Jak postepowac z pacjentem odmawiajgcym leczenia?, tom 6, suplement 2(5), s. 115.

58 Ibidem, s. 115-116.

59 Raport z fazy diagnozy: kondycja i dobre praktyki pomocy ludziom bezdomnym w szesciu obszarach: street-
working, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie
i edukacja, materiat opracowany przez grupy eksperckie, red. R. Stenka, Gdansk 2011, s. 215-216.

60 Woronowicz, 2009 s. 345-349.

61 Koszty spoteczne nalezy rozumie¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-
niesione przez osoby trzecie lub spoteczenstwo.

62 Podstawa prawna: art. 55 ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.).

63 Podstawa prawna: art. 48 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 18 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegbtowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyj-
nego (Dz.U. z 2009 r. Nr 136, poz. 1118 ze zm.).

64 Podstawa prawna: art. 48a ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.).

65 Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 23a, art. 73a ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie organizowania prac spolecznie uzytecznych (Dz.U. z 2011 r.
Nr 155, poz. 921).

66 Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 29a i 29b, art. 53a-m, art. 54, art. 61a ustawy z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2009 r. w sprawie przygotowania
zawodowego dorostych (Dz.U. z 2009 r. Nr 61, poz. 502).

67 Podstawa prawna: art. 61 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.).

68 Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 34 i 35, art. 53, 54, 61a ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.), rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania
stazu przez bezrobotnych (Dz.U. z 2009 r. Nr 142, poz. 1160) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z 18 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegélowego trybu przyznawania zasitku dla
bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz.U. z 2009 r. Nr 136, poz. 1118 ze zm.).

69 Podstawa prawna: art. 46 ust. ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
lecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wy-
posazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania
bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. poz. 457).

70 Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 26, art. 51, 56, 59, 59a, 61a ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promo-
¢cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac interwen-
cyjnych i robét publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. z 2009 r. Nr 5, poz. 25).

71 Podstawa prawna: art. 46 ust. 1 pkt 2, art. 46 ust. 1b ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie
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Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie przyznawania srodkéw na
podjecie dzialalnosci na zasadach okreslonych dla spétdzielni socjalnych (Dz.U. poz. 456).
Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 32, art. 57 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robét
publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (Dz.U. z 2009 r. Nr 5, poz. 25).

Podstawa prawna: art. 47 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robét publicznych oraz
jednorazowej refundacji kosztéw z tytulu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz.U.
z 2009 r. Nr 5, poz. 25).

Podstawa prawna: art. 45 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.).

Art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. Nr 96, poz. 873 ze zm.).

Tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404 ze zm.

Nr 1998/2006 z 15 grudnia 2006 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de mini-
mis (Dz.Urz. UE L 379 z 28.12.2006, s. 5).

A. Debska-Cenian, P. Olech, Od ulicy do samodzielnosci..., s. 73.

Perspektywa organizatora - ta cze$¢ materiatu przeznaczona jest dla gmin lub innych instytucji,
ktére w gminie beda odpowiedzialne za organizacje ustugi.

Perspektywa realizatora - ta cze$¢ materiatu przeznaczona jest dla podmiotéw realizujacych ustu-
ge i zespotu streetworkerskiego.

Koszty spoteczne nalezy rozumie¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-
niesione przez osoby trzecie lub spoteczenstwo.

Czym jest mapa miejsc niemieszkalnych, patrz ,Dokumentacja ustugi”, pkt 2.

Streetworkerzy po rozpoznaniu potrzeb oséb bezdomnych moga dostarczy¢ im konkretne rzeczy
(patrz pytanie 17 w czesci praktycznej standardu). Z zaproponowanego katalogu mogg wybraé
poszczegblne przedmioty, ktére bedg tworzyly tzw. pakiet. Pakiet jest rekomendowany, lecz nie
obowigzkowy.

M.]. Sochocki, Liderzy - realizatorzy - beneficjenci. Prezentacja wynikow badan ewaluacyjnych ,,Szko-
ty dla rodzicéw i wychowawcow” (edycja wrzesien-grudzien 2007), ,Zeszyty Metodyczne” nr 3, Cen-
trum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2008, s. 67.

Stownik wazniejszych pojec, w: Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, War-
szawa 1997, s. 278.

Tamze, s. 280.

K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 86.

Ewaluacja, ktérej zalozeniem jest wsparcie uczestnikow programu, tzn. menedzeréw i decyden-
téw, aby poméc im ulepszac ich decyzje i dzialania. Stosuje si¢ ja gtéwnie w interwencjach publicz-
nych podczas ich wdrazania (ewaluacja biezgca, okresowa). Skupia sie gléwnie na procedurach
wdrazania programu oraz ich skutecznosci i trafnosci (OECD: ,Ocena zmierzajgca do poprawy
wydajnosci, przeprowadzana gléwnie podczas fazy wdrazania projektu lub programu”) (www.
ewaluacja.gov.pl/slownik/Strony/slownik_ewaluacja_formatywna.aspx, dostep: 25.11.2013).
Ewaluacja przeprowadzana po wdrozeniu programu w celu oceny jego rezultatow i wplywow;
sprawdzenie, w jakim stopniu program osiagnat cele i czy byt korzystny dla wszystkich grup
i 0sdb, ktérym miat przynie$¢ korzysé (OECD: ,Studia/badania przeprowadzone na koncu inter-
wengcji lub fazy interwencji celem okreslenia zakresu w jakim wyprodukowany zostat wynik. Ewa-
luacja konkluzywna ma za zadanie dostarczy¢ informacji o wartosci programu”) (wWww.ewaluacja.
gov.pl/slownik/Strony/slownik_ewaluacja_konkluzywna.aspx, dostep: 25.11.2013).

M.]. Sochocki, Ewaluacja jako dyskurs - wybrane aspekty ewaluacji projektow realizowanych przez
organizacje pozarzqdowe, ,Trzeci Sektor” 2006, nr 7, s. 90-91. Por tez. K. Okulicz-Kozaryn, A. Boruc-
ka, Opracowywanie i ewaluacja programéw promocji zdrowia psychicznego na przyktadzie programu
wczesnej profilaktyki alkoholowej, w: Modele ewaluacji w programach promocji zdrowia. Teoria i Prak-
tyka, red. A. Sito, M. Berkowska, ,Medycyna Wieku Rozwojowego” 2000, nr 4, suplement 1, s. 181.
M.]. Sochocki, Ewaluacja jako dyskurs..., s. 91.

Ewaluacja w edukacji..., s. 279.

Stownik terminéw, w: A. Radomska, K. Bonistawska, K. Jarmotowska, K. Okulicz-Kozaryn, D. Ma-
cander, A. Borkowska, |. Terlikowska, R. Fraczek, M.]. Sochocki, System rekomendacji programow
profilaktycznych i promocji zdrowia psychicznego, Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii,
Warszawa 2010, s. 28.

Wyczerpujace oméwienie tych i innych metod ewaluacji i monitoringu mozna znalez¢ w pod-
reczniku Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, red. K. Olejni-
czak, M. Kozak, B. Ledzion, Warszawa 2008, http://www.academia.edu/3408651/Metody_ jakoscio-
we_w_ewaluacji (dostep: 02.09.13).
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W tym punkcie mozna postuzy¢ sie typologia wypracowana przez European Federation of Natio-
nal Associations Working with the Homeless (FEANTSA) (Europejska Federacje Narodowych Orga-
nizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych) lub jej polska adaptacja prezentowana w modelu
GSWB. Mozna tez siegna¢ do: A. Pindral, Definicje i typologie bezdomnosci, w: Problem bezdomnosci
w Polsce. Wybrane aspekty - diagnoza Zespotu Badawczego, red. M. Debski, Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2011.

Chodzi o to czy poszczeg6lne elementy projektu realizowane byty w ustalonej kolejnosci.
Szczegblowy opis wymogoéw zwigzanych z tworzeniem systemu wskaznikoéw patrz Przewodnik po
metodach ewaluacji. WskaZniki monitoringu i ewaluacji. Dokument roboczy nr 2, www.ewaluacja.
gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/wskaznikil70707.pdf (dostep: 2.09.2013).

Koszty spoteczne nalezy rozumiec¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-
niesione przez osoby trzecie / spoteczenstwo.

Koszty spoteczne nalezy rozumiec¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-
niesione przez osoby trzecie / spoteczenstwo.

100 Koszty spoteczne nalezy rozumie¢ jako wszystkie bezposrednie lub posrednie koszty i straty po-

101

102

103

niesione przez osoby trzecie / spoteczenstwo.

Stanowisko przyjete na podstawie zestawienia réznorodnych badan, ekspertyz i szacunkéw na te-
mat skali bezdomnos$ci w tym: M.]. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci w Polsce, w: Problem
bezdomnosci w Polsce, red. M. Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
Gdansk 2011. S.92-94; oraz P. Olech, Charakterystyka sytuacji Polski w kontekscie badania proble-
matyki bezdomnosci, w: MPHASIS. Wzajemny postep w likwidowaniu bezdomno$ci poprzez ulep-
szanie systeméw monitorowania zjawiska, 2008; http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/
papers/streszczenieSYN- THESISPL-FINAL.pdf.

M.]J. Sochocki, Skala i charakter bezdomnosci w Polsce, w: Problem bezdomnos$ci w Polsce, red.
M. Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, Gdarnsk 2011.

Problem bezdomnosci w Polsce, red. M. Debski, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno-
Sci, Gdansk 2011.
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STANDARD/Y

MODEL GMINNY
STANDARD
WYCHODZENIA

Z BEZDOMNOSCI
PARTNERSTWA
LOKALNEGO
PRACY SOCJALNE]
MIESZKALNICTWA
IPOMOCY
DORAZNE]
ZDROWIA
ZATRUDNIENIA

I EDUKAC]I
STREETWORKINGU
STRATEGIA
WDRAZANIA
MODELU GSWB
EWALUACJA

I MONITORING
MODELU GSWB

X

Adamczyk Anna

Aniszczyk Bohdan X

Bielerzewska Katarzyna X

Boduszynski Wojciech X

Bor Lech X

Browarczyk Lukasz X X

Budzynska-Gawron Justyna X

Cieslik Wiestawa X X

Ciotkowski Pawet X

Chojnacka Maria X

Cholewinski Krzysztof X

Czochara Magdalena X

Dabrowska Joanna X X

De Roover Sylwia X

Debski Maciej X X

Dorsz Krystyna X

Duda Matgorzata X

Dziewiecka-Bokun Ludmita X

Gawel Michat X

Gil-Gumowska Anna X

Gorynska-Bittner Barbara X X

Goszczynski Wojciech X

Gruszczynska Edyta X

Hyla Waldemar X

Janiszewska Wiestawa X

Jaskulski Pawet X

Jaworski Rafat X

Jozefczyk Jarostaw X

Kaczmarczyk Renata X

Kedzior Jolanta X

Kocytowska Alicja X

Koszutowski Adam X

Kowalewski Marcin X X

Kowalik Jolanta X

Kowalczyk Edyta X

Kot Joanna X

Kruk Malgorzata X

Kurdybacz Malgorzata X

Kwiatkowski Dominik X
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Podrecznik Model GSWB oraz rekomendacje prawne i systemowe

Le$niak-Niemczyk Grazyna

Lukasiewicz Aleksandra

Machalica-Puttorak Anna

Mandes Stawomir

Markiewicz Anna

Marszatkowska Magdalena

Maruszak Tomasz

Michalska Anna

Mika Jerzy

Mtot Marcin

Naszydtowska Edyta

Nowak Agnieszka

Nowak Radostaw

Né6zka Marcjanna

Obcowska Aneta

Olech Piotr

Oleniacz-Czajka Elzbieta

Pawlak Maria

Pindral Aleksander

Piotrowicz Kamila

Pisowicz Zofia

Pokdj Maria

Porowska Adrianna

Potoczna Malgorzata

Przewoznik Mirostaw

Radziwon Iwona

Rechnio Zaneta

Sawicka Agnieszka

Sochocki Marcin J.

Stanistawski Bartosz

Stefaniak- kubianka Marta

Stenka Rafat

Szadura-Urbanska Elzbieta

Szewczyk Renata

Szczawinska Jolanta

Szczypior Ewa

Trzeciecki Andrzej

Tylman Marcin

Weiner Karolina

Wesierska-Chyc Lidia

Wiacek Aneta

Wilczek Jakub

Wisniewski Sebastian

‘Wojtowicz Mariusz

Woéjciak-Grzechnik Monika

Zajac Alicja

Zajac Ewa

Zybata Andrzej

Zychowicz Benita




LAGINAL DOM! HOUSE DISAPPEARED!

Zaginat dom rodzinny,

wraz z poczuciem bezpieczenstwa,
rodzinng mitoscia i sensem zycia.
Opuszczony mieszkaniec

W ogromnej rozpaczy

czeka na kazda informacje,

ktora pozwoli mu

szczesliwie powrdcic¢ do domu.

Missing family home,

along with a sense of security,
familial love and the meaning of life.
Abandoned resident

the vast despair waiting

for any information,

which will allow him

to return home happily.

Aby kazdy mogt powiedzieé: To everyone could say:
Wracamdodomu! I'mgoing home!
= E = E = E = E =
S S = = = = = = =
= 7] = 7] = 7 = 7 =
= o= = o= 0= o= = — =

ANNA JOWIK Zagingl dom



ONE THING
ONE DREAM
for Homeless

IWONA GABRYS Klucz




PATRYCJA KOSTYRA Tam skad.
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