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catej Europie ponad milion

dzieci i oséb dorostych prze-
bywa w réznego typu instytucjach. Sg wéréd
nich ofiary przemocy, sieroty, osoby zabu-
rzone psychicznie, niepelnosprawne, niesa-
modzielne z powodu starosci, bezdomne.
Przez lata taki sposéb pomocy uznawano za
najlepszy, najbardziej skuteczny i mozliwy
do skontrolowania. Dzi§ znamy dowody na
to, ze opieka instytucjonalna zawsze skutku-
je gorsza jakoscia zycia, czesto prowadzac do
wykluczenia spotecznego, niezwykle trud-
nej do przezwyciezenia izolacji i biernosci,
a w przypadku dzieci takze do zaburzen
rozwojowych. Coraz wiecej przedstawicieli
organizacji pomocowych, wladz i politykéw
spotecznych jest przekonanych, ze wysokiej
jakosci ustugi swiadczone w srodowisku, na
poziomie lokalnym to alternatywa duzo lep-
sza, nie tylko z punktu widzenia os6b wspie-
ranych, ale takze za wzgledu na chlodny
rachunek ekonomiczny. W zwiazku z przy-
jeciem Konwencji ONZ o Prawach Osob-
Niepetnosprawnych (KPON) oraz innych
dokumentéw dotyczacych praw cztowieka,
$wiadczenie opieki w instytucjach jest coraz
czesciej uznawane za polityke niewtasciwg
i naruszajgca prawa cztowieka.

Co zatem robi¢? Jak pomagac, jezeli nie kie-
rujac do odpowiedniej placéwki? Jakimi na-
rzedziami wspiera¢ ludzi, by do instytucji
nie trafili badZ szybko jg opuscili?

Teksty w niniejszej publikacji dotykajg,
cho¢ w sposéb nieoczywisty, kilku kwestii
powiazanych z tematem deinstytucjonali-
zacji. Niedoceniona i od dawna w Polsce za-
pchnieta na dalszy plan srodowiskowa pra-
ca socjalna to $ciezka najbardziej oczywista,
ktéra powinna znalez¢ jak najszybciej na-
leZzne sobie miejsce w systemie pomocy spo-
lecznej. Innowacyjna na polskim gruncie
koncepcja szkoty kierowanej do oséb bez-
domnych mieszkajacych na ulicy (St Mun-
go's Broadway Recovery College) oraz stre-
etworking kierowany do dzieci i mtodziezy
z trudnych dzielnic to przyktady metody
outreach (wyjscie - sieganie - poza - do), czy-
li pracy poza instytucjami, w Srodowisku
przebywania oséb wykluczonych badz do-
piero zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym. Wreszcie mieszkalnictwo wspierane,
traktowane zaréwno jako oddolne ekspery-
menty, jak i zaplanowana polityka miasta,
opisane na przyktadach Nowego i Stargardu
Szczeciniskiego oraz przyktadéw ptynacych

z Belgii i Francji. W tych ostatnich przy-
gladamy si¢ dzialaniu Spotecznych Agencji
Najmu, specjalnie powotanych organizacji,
ktorych celem nie jest zysk, ale wspieranie
niezamoznych obywateli w zaspokajaniu
ich potrzeb mieszkaniowych poprzez na-
jem. Jest to metoda, ktérg w polskich re-
aliach bada od 2015 roku Fundacja Habitat
for Humanity Polska wraz z Uniwersytetem
Warszawskim i Uniwersytetem Slgskim.
Dwuletni projekt ma na celu przetestowa-
nie w polskiej praktyce Spotecznych Agencji
Najmu, przygotowanie niezbednych szcze-
go6tow, m.in. zmian prawnych do naszego
prawa mieszkaniowego, aby organizacje te
mogly sie rozwija¢ zgodnie ze swoim prze-
znaczeniem, bez ryzyka naduzy¢. Dotykajac
sfery mieszkalnictwa wspieranego, nie spo-
s6b pominaé asystentury, czyli metody po-
magania opartej na towarzyszeniu i wspie-
raniu w tempie dostosowanym do klienta
i w bliskiej z nim relacji. Wlasnie na asy-
stenturze, pogtebionej pracy socjalnej oraz
wszechstronnych ustugach dopasowanych
do potrzeb o0séb wspieranych zbudowany
jest amerykanski model pomocy pozain-
stytucjonalnej Najpierw Mieszkanie (Ho-
using First). Tropem Amerykanéw podgza

Dania, w ktérej w ramach dunskiej strategii
zwalczania bezdomnosci w ostatnich latach
ponad 1 000 0s6b bezdomnych otrzymato
mieszkania z dedykowanym wsparciem. Po-
dobnie dzieje sie w Finlandii, gdzie w ciagu
ostatnich lat niemal catkowicie zlikwido-
wano pomoc instytucjonalng dla os6b bez-
domnych, pozostawiajac facznie niespetna
100 miejsc placowkowych w calym kraju.
Cho¢ powyzsze rozwigzania nadal budza
w naszym Kkraju kontrowersje, pozytywna
zmiang jest sama dyskusja na ten temat,
podejmowana coraz czesciej przez osoby
zaangazowane w polityke spoteczng. Mimo
ze stoimy na samym poczatku drogi do de-
instytucjonalizacji, pozytywnie nastraja
$wiadomos¢, ze wchodzimy na kolejny, wyz-
szy poziom pomagania. PrzeszliSmy pewna
droge, ktéra pozwala nam wyciggna¢ wnio-
ski i siegna¢ po nowe rozwigzania. Warto
pamietaé, ze sg na $wiecie kraje, ktére na
te Sciezke ditugo jeszcze nie wejda. Kraje ta-
kie jak Indie, ktére w zwigzku z olbrzymia
skalag umieralnosci 0os6b bezdomnych zyja-
cych na ulicach dopiero zaczynajga budowac
pierwsze placowki.

ANNA KWASNIK
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,10 nie my
bedziemy zbiera¢
owoce baobalbu,

ktory posadzimy”
MOUSSA SOW
— STREETWORKERKA
7 SENEGALU

zy wiedza Panistwo, ze baobaby

owocuja dopiero po 10 latach od
zasadzenia? Podobnie jest z naszymi dziata-
niami, ktére kierujemy do ludzi. Na efekty
naszej pracy trzeba czekaé czasem nawet
latami, dlatego opowiadajac o tym, co robi-
my bardzo czesto korzystamy z tego cyta-
tu. Na famach tej publikacji, przedstawiamy
Panistwu 10 letni dorobek programu ,Uli-
ca”, istniejagcego w Gdanisku od 2005 roku,
finansowanego ze srodkéw Miasta Gdansk.
Program dziatal poczagtkowo w ramach
Gdanskiego Centrum Profilaktyki Uzalez-
nien, w ktérym pracowaliSmy od wielu lat.
0Od 2015 roku funkcjonuje pod szyldem Fun-
dacji ,Bezpiecznik”, w ktérej kontynuujemy
dziatania streetworkerskie.

W naukach spotecznych coraz czesciej styszy
sie o streetworkingu. Ta obcojezyczna nazwa
wielu kojarzy sie z pomocg osobom bezdom-
nym. Streetworking to jednak metoda pracy,
ktéra moze by¢ wykorzystywana do réznych
grup odbiorcéw. My przedstawiamy Paristwu
przyktad skierowany do dzieci i mlodziezy,
ktory jest rowniez znany pod hastem peda-
gogiki ulicy. Na co dzien pracujemy z dzie¢mi
i miodziezg, ktére wiekszo$¢ swojego wol-
nego czasu spedzaja na ulicy, na klatce, na
podworku, bez opieki dorostych. Ulica jest
dla nich miejscem, gdzie czuja sie swobod-
nie i bezpiecznie. Tutaj zaspokajaja wiele po-
trzeb emocjonalnych. Bardzo czesto dzieci te
funkcjonuja w sytuacji skrajnego zaniedbania

przez swoich rodzicéw. Pozostawione same
sobie siegaja po uzywki i narkotyki, podej-
mujg wczesng inicjacje seksualng, wagaruja,
wykazujg zachowania przemocowe, wchodza
w konflikty z prawem. Miejsca takie jak: domy
kultury, kluby osiedlowe i szkoly ze wzgledu
na swoje sztywne ramy i oferte nie sg dla nich
atrakcyjne i dopasowane do ich potrzeb.

Gtéwnym celem streetworkingu w pra-
cy z dzie¢mi i mlodzieza jest profilaktyka
uzaleznien. Aktualnie wiele dziatan profi-
laktycznych w Polsce charakteryzuje sie ak-
cyjnoscia. Bardzo czesto prowadzone s3
krotkie warsztaty, projekty kulturalne czy
sportowe, a przeciez nie kazda animacja jest
profilaktyka. Praca metodg streetworkingu
to dlugotrwate oddzialywanie na odbiorcow
i ich srodowisko. Streetworkerzy pojawiaja
si¢ regularnie na danej dzielnicy przez kil-
ka lat. Ich rolg w pracy z dzieciakami jest
wspieranie ich aktywnosci, ksztattowanie
w nich pozytywnych wartosci i norm, wy-
dobywanie ich potencjatu i towarzyszenie
w ich codziennym zyciu. Streetworker wy-
wraca wspoblczesng prace socjalng do gory
nogami. Wychodzi do ludzi i pyta czego
potrzebujg. Oferte dostosowuje do ich po-
trzeb lub razem z nimi. Swoich odbiorcéw
traktuje jak partneréw, a nie Kklientow.
Prace dedykujemy naszym podopiecznym.

STREETWORKERZY
PROGRAMU ,,ULICA”

,Najwazniejsza w pracy
streetworkera okazala sie byc¢
clerpliwosc. Czasem bywa tak,
Ze na dyzurze streetworkera nie
dzigje sie zbyt wiele. W miegjscach,
gdzie zazwycza] pojawlaja sle nasl
odbiorcy nikogo nie ma. Odczuwa
sie wtedy zniecierpliwienie, mysl
sie, ze to strata czasu. Dopiero
z doswiadczenlem przychodzi
wiledza, ze streetworker musl byc¢
elastyczny. Nie zawsze dzigje sie
W te] pracy to, czego oczekujemy.
Czasem wystarczy zwyczajnie
poprzebywac na dzielnicy 1 dac
ludziom czas na oswojenie sie

Z obecnoscia streetworkera.”
JOANNA JANKOWSKA
STREETWORKER PROGRAMU ,ULICA”
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Histora programu , Ulica’

,10, co wynika
Z niefadu
1 wieloznacznosci
w zyciu cziowieka
daje poczatek
Innowacjom”
ROMANA MILLER

2005 roku Gdanskie Cen-

trum  Profilaktyki Uza-
leznienn poszukiwato nowych alternatyw
profilaktycznego oddziatywania na dzieci
i mtodziez z grup ryzyka. Tego samego roku
organizowane byly spotkania z ré6znymi in-
stytucjami, organizacjami, osobami, ktére
posiadaly wiedze i doswiadczenie na temat
pracy metoda streetworkingu: poradnia
MONAR w Gdarnsku, ktéra pracowala meto-
da redukcji szkéd - zajmowata sie wymiana
igiel i strzykawek w $rodowisku narkoma-
néw, stowarzyszenie ,Tada”, ktére swoja
pomoc kierowato do 0séb zajmujacych sie
prostytucja w miejscach ich przebywania:
kluby, hotele itd., Centrum Interwencji
Kryzysowej, Centrum Informacji o Sektach
oraz Towarzystwo Profilaktyki Srodowisko-
wej ,Mrowisko”.

Cykl spotkan, na ktérych debatowano na te-
mat nowego programu, ktéry miat powstaé
trwat 2-3 miesigce. Zatozono, ze grupa od-
biorcéow beda dzieci i mtodziez, gdyz na
terenie Gdanska nie istniato jeszcze wiele
dziatan tego typu skierowanych do tej gru-
py odbiorcéw. Realizacja programu rozpo-
czela sie latem. Na poczatku streetworke-
rzy skupili sie na pracy w okolicach dworca,
gdyz sadzono, iz wlasnie tam potencjalnych
odbiorcow bedzie najwiecej. Zatozono, ze
Gdansk jest letnia stolica Polski, do ktorej

ze wzgledu na blisko$¢ morza jezdza dzie-
ci i mlodziez uciekajacy z domu. Okazalo
sie jednak, iz specyfika dworca gdanskiego
jest zupelnie inna niz w przypadku dworca
wroclawskiego Iub warszawskiego, a to wia-
$nie na nich wzorowano pierwsze zaloze-
nia. Podczas jednego z dyzuréw streetwor-
kerzy spotkali chlopakéw, ktérzy oznajmili,
Ze tutaj nie majg czego szuka¢. Powiedzieli,
ze jesli chca popracowad, to powinni udac
sie do nich, na ulice kakowa, poniewaz tam
jest duzo problemoéw i ludzi potrzebujacych
pomocy. Z tego doswiadczenia wyciggneli-
$my wnioski na przyszto$¢. Najwazniejsza
rzecza w prowadzeniu takich dzialan jest
rozpoznanie terenu i stworzenie diagnozy.
W oparciu o nowa wiedze streetworkerzy
postanowili wigc przenies¢ swoja dzialal-
no$¢ na teren osiedli, by dotrze¢ do dzieci
i mlodziezy spedzajacych czas na ulicach.
Zrozumieli, Ze to wtasnie tam toczy sie ich
zycie. Nazwa programu ,Ulica” poczatkowo
byla nazwa prowizoryczna, robocza, jed-
nakze jak si¢ okazato doskonale si¢ przyjeta,
gdyz w pelni oddaje sens oddziatywan stre-
etworkerow.

We wczesnych latach trwania progra-
mu, dzialania byly prowadzone na terenie
Dolnego Miasta, Zaspy, Letnicy i Oliwy.
W Letnicy podczas pracy streetworkeréw
z inicjatywy podopiecznych powstat klub

O Bezdomnosci bez leku

mlodziezowy Street Life, ktéry swoja sie-
dzibe miatl w Szkole Podstawowej nr 22. Do
klubu dwa razy w tygodniu przychodzity
osoby w wieku 13-20 lat, ktére z checig ko-
rzystaly z zaje¢ sportowych i plastycznych
oraz z wielu innych mozliwosci spedzania
czasu w tym miejscu. W 2007 roku przy
pomocy streetworkeréw stworzyli projekt
yLetnica - dla wszystkich dzielnica”, dzieki

czemu mlodzi ludzie otrzymywali Srodki
z Narodowej Agencji Programu Mtlodziez.
Projekt byt wspierany nie tylko przez GCPU,
ale takze przez Szkote Podstawowa nr 22
oraz Klub Kultury ,Gama”. We wrze$niu
2009 roku dzialalno$¢ na tych dzielnicach
zostato zakoniczona, a specyfika Letnicy
zmienila sie diametralnie. Powodem tego
byl duzy wplyw Srodkéw na rewitalizacje

,O streetworkingu uslyszalem na plerwszym roku studidow pracy
socjalne). Juz wtedy pomyslatem, ze w przysziosci chciatbym
wykonywac taka prace. Pomyslatem, ze streetworkerzy to taka
chodzaca instytucja. Wstajg z fotela, wychodza poza mury
budynku. Majg wszystkie zasoby 1 narzedzia, aby pomoc

drugiemu czlowiekowsi. Tylko, ze noszg je w sercach 1 plecakach.”
JAROSLAW KUCHARSKI, STREETWORKER PROGRAMU ,,ULICA”

5 lat. Jedna przestrzen. Kilkadziesiat zrealizowanych inicjatyw. 30 zaangazowanych wo-
lontariuszy. 4 streetworkerki. Jak to sie stalo, Zze zaniedbane boisko zamienilo si¢ w nasz
plac, miejsce gdzie mieszkamy w nasza ,dzielnie”, a znajomi z podwoérka zostali naszymi

przyjaciétmi?
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,Badz zmiang, ktéra
chcesz widzie¢
w Swiecie”
MAHATMA GANDHI
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dzielnicy w zwiazku z budowa stadionu na
Euro 2012. Od 2009 roku dziatalno$¢ stre-
etworkeréw przeniosta sie w rejony Sréd-
miescia i Brzezna.

Budowanie relaciji

To najwazniejsza, nieodtagczna czg$¢ naszej
pracy na dzielnicy. Istota najdelikatniejsza,
zmienna, raz rozpoczeta, okazuje si¢ nie
mie¢ korica, bo nawet gdy znikasz z prze-
strzeni dzielnicy, nie znikasz z mysli i serc.
To obszar najwigkszej odpowiedzialnosci,
wymagajacy rozwagi i uwaznosci. Nieusta-
jaca $wiadomos¢, ze wszystko co robie, jak
moéwie, co mysle o §wiecie, moje wartosci,
to jak czuje i co z tym robie, przekazuje
dzieciom z dzielnicy, bo one obserwuja, oce-
niaja, chlona, przezywaja, odrzucaja, podzi-
wiaja. Szczegodlnie uwaznie przygladaja sie
relacji miedzy nami, streetworkerami. Jak
do siebie méwimy? Co robimy, kiedy mamy
inne zdanie? Czy siebie wspieramy? Szanu-
jemy? Rozumiemy? Patrza i prébujg prze-
nies$¢ to do swoich relacji. Pod warunkiem,
Ze uznaja, ze jesteSmy godne zaufania.

Jak budowaly$my je na Srédmiesciu?

Pierwsze spotkanie oczami dzieci widziane
z perspektywy czasu: ,Ja, moje kolezanki,
siostry, bawilySmy sig, a one zapytaty, czy
pomozecie nam roztozy¢ rzeczy na zawody.
My sie zgodzity$my, bo tak po prostu chcia-
lydmy, no i po roztozeniu zaprzyjazniliSmy
sie...”.

Pierwszy projekt, ktéry postanowilySmy
zrealizowa¢ na dzielnicy, to ,Wehikut Cza-
su”. Byt to cykl imprez, ktérych tematyka
powigzana byla z r6znymi epokami, taki-
mi jak: starozytnos¢ (olimpiada sportowa),
Sredniowiecze (poznawanie zycia miesz-
czan, lepienie z gliny) itd. Dzigki duzej
atrakcyjnosci organizowanych wydarzen,
dzieci zaczely przychodzi¢ na spotkania,
byly zaciekawione kim jestesmy, statySmy
sie rozpoznawalne, kojarzone z tym, ze jak
si¢ pojawiamy, to ,co$ fajnego” sie dzieje.
O kazdym kolejnym wydarzeniu informo-
waly$my spotecznoé¢ Srédmiescia koloro-
wymi plakatami rozwieszanymi na Kklat-
kach schodowych.

Pierwsze poét roku pracy charakteryzo-
walo sie animowaniem $rodowiska, odpo-
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wiedzialno$¢ za to co sie dzieje wlasciwie
w 100% spoczywala w rekach streetwor-
keréw. Grupa, ktéra przychodzita na spo-
tkania byta zréznicowana wiekowo. Byt
to tez czas intensywnej pracy nad relacja
miedzy streetworkerami, budowania ze-
spotu, uczenia si¢ otwartosci, poznawania
swoich mocnych stron, ale tez tych obsza-
row, ktére wymagajg pracy. Superwizje,
czeste zebrania i czas spedzony razem
na rozmowach pozwolit nam stworzy¢
duet, w ktérym czuly$Smy sie bezpiecznie.
Niejednokrotnie pomagalo nam to wyjs¢
z kryzysowych sytuacji, ale tez bylo do-
brym podtozem dla kreatywnosci i odwa-
gi w dziataniu. Z uptywem czasu réwniez
relacje miedzy nami a dzie¢mi zaczely
nabiera¢ innej jakosci. Fajerwerki, impre-
zy, nagrody ustepowaly miejsca zwyczaj-
nemu byciu razem, graniu w pilke, spe-
dzaniu czasu przy stole pingpongowym,
ktéry uptywat na rozmowach. Grupa za-
czynata coraz wyrazniej sie ksztaltowac,
wtedy duzo naszej pracy zostato wtozone
w to, aby kazdy miat w niej swoje miejsce.

Kazdy z nas jest wazny

Naetapiezawigzywaniarelacjibardzowazna
jeststatos¢, byciewdzielnicy w okreslone dni
i godziny; buduje to poczucia bezpieczen-
stwa i przewidywalnosci. Kiedy nasza rola
na dzielnicy sie zwigkszata, ogromnym za-
skoczeniem bylo dla nas to, ze pojawity sie
plotki, ze ,zabieramy dzieci do domu dziec-
ka”, poniewaz nasze rozpoczecie dziatan
na Srédmiesciu zbiegto sie w czasie z fak-
tycznym umieszczeniem jednego chlopca
w placéwce. Mimo ze nie mialySmy z tym
nic wspdélnego, podejrzenia zostaly skiero-
wane na nas. W efekcie grupa chlopakéw
postanowita przepedzi¢ nas z dzielnicy,
obrzucajac nas mirabelkami. Sytuacje uda-
o si¢ wyjasni¢. Przy tej okazji jeszcze raz
wyjasnity$Smy dzieciom, jaka jest nasza rola
w tym miejscu. ,Naszym sukcesem bylo
wplyniecie na grupe, w sytuacji ostracyzmu
jednej z dziewczynek. Dzieci zarzucaly, ze
<<$mierdzi>>, <<jest glupia>>" - wyzywaly
ja, uciekaty przed nia i stawialy granice, kie-
dy chciata sie¢ z nimi bawi¢. Podczas jedne-
go z naszych dyzuréw bytySmy swiadkami
jednej z takich sytuacji. Opowiedziatam im
wtedy metafore, ktéra stata sie naszym ha-
stem i uzywamy jej do dzis: Dtoh ma 5 pal-
cow. Kazdy z nich jest inny. Ale kazdy wy-
jatkowy, niepowtarzalny i potrzebny. Gdyby
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nie bylo kciuka, to ciezko bytoby nam co$
zlapaé, gdyby nie bylo palca wskazujacego,
to nie moglibySmy pokazywaé, gdyby nie
byto srodkowego palca, to (dzieci uwielbia-
ly dokanczaé¢ akurat funkcje tego wtasnie
palca)... itp. Tak samo kazdy z Was jest
wyjatkowy i ma w sobie co§, co jest wazne.
Kazde z dzieci pochwalilam za jego wyjat-
kowa ceche, na glos, przy wszystkich. Dzieci
byty wzruszone i zawstydzone, jakby kto$
im pierwszy raz powiedzial, ze s3 wazne,
wyjatkowe i niepowtarzalne. Dzieci zacze-
ly zmienia¢ swéj stosunek do dziewczynki,
a to, ze w przysztosci dawaty$my jej wazne
role, podczas ktérych mogta sie wykazac,
umocnilo jej pozycje w grupie i poczucie
wlasnej wartosci”.

,Najtrudniejszy dzien
w pracy byl, kiedy w wypadku
samochodowym na terenie
dzielnicy zginat jeden
z naszych podopiecznych.
Miat 11 lat. A jego starszy
brat znalazt sie w bardzo
powaznym stanie w szpitalu.
Jechali obaj z prjanym wujkiem
do sklepu po alkohol”.

ANNA KLECZEWSKA,
KOORDYNATOR PROGRAMU ,ULICA.

Dzielnica w akcji!

Sprawy znéw zaczely toczy¢ sie w odpo-
wiednim kierunku. Zorganizowanie ,kina
pod chmurky” pokazalo nam pierwsze
owoce naszej pracy. Dzieci juz nie tylko
byly odbiorcami naszych dziatan, ale tez
wspoéltworcami. Zaangazowaly sie w orga-
nizacje wydarzenia i zaprosity do wspoél-
pracy rodzicow. Z wielka przyjemnoscia
patrzytySmy na nasza dzielnice w akgjil
Sasiad pozyczyl prad, jedna mama zapa-
rzyta dla wszystkich herbaty, druga zro-
bita popcorn, tata przyszedt z drabing
i mtotkiem, zeby przybi¢ ekran zrobiony
z przescieradla, kazdy przyniést koc i po-
duchy. Od tamtego momentu podworko-
we kino pod chmurka stato sie tradycja.
Tak samo jak coroczna olimpiada sporto-
wa, ktéra organizowana jest z okazji tzw.

y2urodzin dzielnicy”™ czyli momentu, w kt6-
rym rozpoczal si¢ na niej program ,Ulica”.
W tym roku obchodziliSmy 5 urodziny.
Zwyczajem jest tez wspdlne obchodzenie
Halloween, w ktére angazuje si¢ niemal cata
spolecznos¢ z okolicznych kamienic, a tak-
ze Swigtowanie razem Wigilii. Takie nasze,
podwérkowe zwyczaje, ich powtarzalnos¢,
odegraty wielka role w ksztaltowaniu sie
tozsamosci z dzielnica, pozwolito zbudo-
wac w mieszkancach przekonanie, ze s3 nie
tylko czescig spotecznosci, ale moga tez ja
ksztattowacd i realnie wptywaé na swoje oto-
czenie.

Dzigki temu, tatwiej bylo organizowa¢ dzia-
lania, ktoére sg odpowiedzig na prawdziwe
potrzeby dzieci i rodzicéw ze Srédmiescia,
poniewaz, po prostu, zacze¢li nam o tym
mowié. Tak powstat jeden z najwazniej-
szych projektéw: Akcja Edukacja.

Akcja edukacja

,Co tydzien w $rody, o 16:00, w Szkole Pod-
stawowej nr. 57 na ul. Aksamitnej, odbywa
sie Akcja Edukacja. Organizacje tego przed-
siewziecia rozpoczety$my od rekrutacji wo-
lontariuszy, poniewaz chciatySmy zapewnic
dzieciom nauke 1:1, 100 % uwagi dorostego,
ale réwniez stalo$¢ spotkan, rytuat spo-
tkan, bezpieczng atmosfere, ale tez zabawe.
Same nie bylybySmy w stanie sprostaé tym
wymaganiom. W akcji bierze udziat 12 dzie-
ci, czasem ta liczba sie zwieksza - w okre-
sie wystawiania ocen, czasem zmniejsza.
Akcja Edukacja nie odbywa sie na ulicy, ale
korzystamy z zasoboéw dzielnicy, spotyka-
my sie w szkole. (...) Zajecia zaczynamy od
rundki, podczas ktérej kazdy méwi: Jak sie
czuje w skali od 1 do 10, jedng zasade i co
sie zadziato od ostatniego spotkania oraz
czy ma wiadomosé¢ (ktérg bedzie mogt po-
wiedzie¢ w przerwie lub zada¢ pytanie).
Po roku trwania Akcji Edukacja, oddaly$Smy
dzieciom odpowiedzialno$¢ za organizacje
i kazde z nich ma swojg funkcje a nawet
dwie, m.in. witajacy, sprzatajacy, kubkowy,
krél ciszy, zegnajacy, zabawowy, zegarkowy
itp. (nazwy nadaly dzieci). Kazde spotkanie
ma okreslong strukture: rundka poczatko-
wa, odrabianie lekcji, przerwa (jedzenie,
picie, wiadomo$ci, zabawa), odrabianie lek-
cji, rundka koricowa. Taka struktura i sta-
los¢, przewidywalno$¢ i znajomos¢ zasad,
pozwalajg dzieciom czué sie bezpiecznie.
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Kazde dziecko ma swdj zeszyt, w ktérym
osoby doroste, ktére pomagaly w nauce
wpisujg informacje zwrotne na Kkoniec.
Informacje te zawsze sa pozytywne, po-
niewaz jest to zeszyt pozytywoéw. Jedna
z dziewczynek kiedy$ zgubila ten zeszyt.
Mama kupita jej nowy i wpisala na pierw-
szej stronie réwniez pozytywna informa-
cje o corce. Dziewczynka byta z siebie tak
bardzo dumna, ze pokazywala wszystkim,
co mama o niej napisata. Takie sytuacje po-
kazujg, ze nasza praca ma sens!” (cyt. Pra-
ca dyplomowa, A. Blaszkiewicz- Okragty).

Zeszyt pozytywow odegral réwniez
role w poprawie sytuacji w szkole jednej
z dziewczynek. Co jaki$ czas odwiedzamy
pedagogéw szkolnych naszych dzieci, aby
dobrze rozumieé ich sytuacje w wielu ob-
szarach ich zycia. Podczas jednej z takich
wizyt mialo miejsce bardzo zaskakujace
zdarzenie. Im dluzej trwata moja rozmowa
z paniag pedagog, tym bardziej, obie zaczy-
naty$my watpi¢, czy méwimy o tej samej
dziewczynce. W szkole agresywna, skon-
fliktowana z nauczycielami i dzie¢mi, nie
potrafigca sie skupi¢, sprawiajaca klopoty
na wielu ptaszczyznach - na Akcji Eduka-
¢ji wspblpracujagca, otwarta, trzymajaca
sie zasad, zaangazowana. Jak to mozliwe?
W szkole zostala jej przyklejona etykieta
Jfobuza”, dzieki ktoérej dziewczynka dosta-
wata bardzo duzo uwagi ze strony doro-
stych (wcigz byta wzywana na ,dywanik”),
co wzmacniato jej trudne zachowania. Po
wspoélnej naradzie z pedagogiem, nauczy-
cielem  wspierajagcym, postanowilySmy
uzy¢ ,zeszytu pozytywoéw” jako narzedzia
do zmiany tej sytuacji. Od tego momentu,
dziewczynka za kazdym razem, gdy udato
jej sie skupié, dostosowa¢ do zasad, dosta-
watla w szkole wpis do zeszytu. Kiedy przy-
chodzita na Akcje wszystko czytata na glos
calej grupie, gdzie dostawata bardzo duze
wzmocnienie w postaci uznania réwiesni-
kéw. Zachowanie dziewczynki w szkole
z dnia na dzien zaczelo sie poprawiac.

,Sukcesy? Ogromna satysfakcja dorostych!
Dzieci znaja i potrafia przestrzegaé za-
sad, same o nich pamigtaja i kontrolujg
sie nawzajem, umiejetnosci autoprezen-
tacyjne dzieci s3 coraz lepsze, nie maja
juz obaw przez prezentowaniem sie na
forum. Zwiekszyla sie tez ich samooce-
na, dzieci czuja si¢ lepiej ze soba i z nami.
Maja tez wyzsze poczucie sprawczosci
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i wspolnotowosci. Podczas takich systema-
tycznych spotkan, mozemy pracowaé nad
emocjami, ich nazywaniem, wyrazaniem
i realizowaniem potrzeb. Réwniez praca
nad relacjami, komunikacja i okazywaniem
uczu¢ jest tu bardzo wazna i przynosi re-
zultaty. Wciaz sie udoskonalamy i szukamy
rozwigzan, a dzieki oddaniu ,odpowiedzial-
nosci”, widzimy owoce swojej pracy - jak
dzieci same potrafig kreowac i kontrolowa¢
swoéj Swiat. W zwigzku z Akcjg Edukacjq
polepszyty nam sie rowniez relacje z rodzi-
cami. Spotkania konicza sie o 19 i odprowa-
dzamy kazde dziecko pod drzwi. Czesto ro-
dzice wychodza, zagadujg, dziekuja. Dzieki
temu wiecej wiemy co dzieje sie w domach,
ale réwniez mozemy pokierowaé dorostych
do instytucji w ktérych moga uzyskaé po-
moc i wsparcie. Dzieki wspotpracy z rodzi-
na zwigksza sie skutecznos¢ realizowanych
przez nas dziatann pedagogicznych i korek-
cyjnych w stosunku do objetych progra-
mem dzieci. Rodzice réwniez przylaczyli
sie do uroczystego zakonczenia Akcji: piekli,
gotowali, przyrzadzali i pomagali w organi-
zacji.” 3

A TAK DZIECI MOWIA O AKCJI
EDUKACIL:

,Byto dobrze. Powiedziala, ze bardzo do-
brze sobie radze z matematyki, bo wcze-
$niej bylam staba... za czwartym, pigtym
spotkaniem zrozumiatam dodawanie, odej-
mowanie, razy, podzielenie itd. ... i juz wie-
dziatam, Ze bedziemy mieli dobrze na Akcji”.

»AKcja to spotkanie z przyjaciotmi”

,Zmienily mnie... wydoro$lalam... zma-
drzatam, patrze na $wiat jako$ inaczej...
myslatam, ze $wiat jest tylko wokél mnie,
a ja nic do niego nie wnosze... Akcja poka-
zala mi co to jest opieka nad mtodsza osoba,
co to jest troska, pomoc innemu, i Ze trzeba
bra¢ odpowiedzialno$¢ za rzeczy, ktore sie
moéwi i robi...” #

Akcja Edukacja caly czas ewoluuje. Cho¢
sktad grupy wlasciwie sie nie zmienia, jej
uczestnicy z kazdym rokiem dorastaja,
zmieniaja sie ich potrzeby, dlatego caty czas
jesteSmy otwarte na ich pomysty i ciagle
szukamy nowych rozwigzan.

O Bezdomnosci bez leku

Zmiana jest nieunikniona

Momentem ogromnej zmiany byto odejscie
Oli - jednej ze streetworkerek. Pokazato to
z jednej strony sile relacji, ktéra powsta-
fa, ale tez postawilo nas wszystkich przed
wielkim wyzwaniem, pozegnaniem. Stara-
lySmy sie, by dzieci mialy czas, aby o tym
porozmawia¢, wyrazi¢ swoje emocje. Kon-
takt z Olg tak naprawde nie ustal do dzisiaj,
czesto pojawia sie w rozmowach i wspo-
mnieniach, za kazdym razem gdy dzieci co$
organizujg, zawsze kto$ powie: ,Zapro$my
Ole!” Na jej miejscu rozpoczela prace jedna
z wolontariuszek - Paulina Szymaniec.

,Najtrudniejsze bylo przejscie z roli wo-
lontariusza. Dopiero, kiedy jako streetwor-
kerka, musialam wzig¢ odpowiedzialnosé
za dzieci, zaczetam spedza¢ z nimi wiecej
czasu, wesztam w blizsza relacje, dopiero
zobaczylam jak wazng role streetworkerki
odgrywaja w ich zyciu, w jak wielu aspek-
tach ich zycia uczestnicza”.’ Pojawienie sie
nowej osoby, to tez masa nowych pomystow,
m.in.,Dzierh matki i corki”- stworzenie prze-
strzeni, w ktérej bedzie mozna poby¢ razem
z mama, zrobi¢ co$ wyjatkowego, poczu¢ sie
kobieco, Otwarcie ,Kawiarenki konsultacyj-
nej” na dzielnicy, czyli punktu poradnictwa
psychologicznego - mozliwos¢ dla rodzicow,
by przy kawie, mogli porozmawiaé o waz-
nych dla siebie sprawach. Przedsigwziecie
wpisywalo sie w nasze zalozenia, Ze bardzo
wazna jest wspotpraca z rodzina.

,Najdziwniejsza rzecz jaka
mnie spotkata w pracy, to, ze
usitowatam zdoby¢ za darmo

kietbase na jeden z eventdéw na
dzielnicy w lokalnym miesnym

- 1nawet sie udato.”
MAGDALENA TOMIAK,
STREETWORKER PROGRAMU ,ULICA.

+SAMOGRAJ” czyli
zastosowanie metody pracy
projektem

Na gruncie silnych relacji, duzego zaanga-
zowania i wypracowanych umiejetnosci
podopiecznych, projekt coraz bardziej two-
rzony byt przez dzieci. Poczucie sprawczo-
$ci wzrosto do tego stopnia, ze grupa samo-
dzielnie organizowata, np. przedstawienie
niespodzianke, do ktérego przygotowywali
sie na tajnych probach przez wiele miesie-
cy. Z latwoscia przychodzito im zaplanowa-
nie i zorganizowanie Olimpiady dla innych
dzieci, czy przygotowanie uroczystej kolacji
na dzielnicy. Dzielili obowigzki, pisali pi-
sma, rozpisywali budzet, robili zakupy, za-
praszali gosci. Nauczyli sie jednego: Warto
préobowad. Ludzie czg¢sto okazywali sie bar-
dzo przychylni i zyczliwi, podczas organi-
zacji Piekielnej kuchni, jedna z dziewczynek
(lat 9) poszta do szefowej osiedlowej pizze-
rii, poprosi¢, aby w godzinach popotudnio-
wych zamkneta lokal tylko dla nas, udostep-
nita nam ciasto i piece, i pozwolili zrobi¢
konkurs na najlepsza pizze. Niemozliwe?
Pani po kroétkich negocjacjach, zgodzila sig.
Do dzisiaj, kiedy przychodzi nam do glowy
mysl, ze czego$ nie da sie zrobi¢ - przypo-
minamy sobie tamtg sytuacje. Atmosfera
wspélnego dzialania, przekraczania swo-
ich ograniczen, podejmowania nowych
wyzwan, udzielala si¢ réwniez wolontariu-
szom. Czesto odkrywali przed nami swoje
talenty i chcieli sie nimi dzieli¢. Dzieki temu
mieliSmy okazje uczestniczy¢ w zajeciach
szycia z filcu, w artystycznych warsztatach
kreatywnosci, kreciliSmy filmy. Nigdy nie
brakowalo pomystéw- zawsze za mato byto
godzin do pracy.

Zamkniecie projektu,
ponowne otwarcie projektu

Przyszedt czas zmian, projekt zostal za-
mkniety z koicem 2014 roku. Wiedzialy-
$my, ze odchodzenie z dzielnicy bedzie mo-
mentem bardzo trudnym, zaréwno dla nas,
jak i dla dzieci. Skrupulatnie zaplanowaly-
Smy jak proces wygaszania relacji bedzie
wygladat - poinformowaty$Smy podopiecz-
nych p6t roku przed zakoriczeniem projek-
tu, ograniczytySmy czestotliwos¢ spotkan,
skupity$my sie tylko na spotkaniach ,przy
herbacie”, nie byto juz Akcji Edukacji, ani
nowych przedsiewzie¢. Dzieci wyprawily
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impreze pozegnalna, byly 1zy, ale i rados¢
z przezytych razem chwil. Projekt zakon-
czyt si¢ wspdlna wigilia.

Zanim udato sie reaktywowaé program
Ulica, mingto 6 miesigcy. Mniej wiecej raz
w miesigcu, dostawalySmy zaproszenie od
dzieci na spotkanie, podczas ktérych wspo-
mnieniom i opowiesciom nie byto konca.
Kazdy taki powr6t na dzielnice, motywo-
wal do walki o to, by przywréci¢ program
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na Srédmiesciu. Od czerwca wznowilismy
dziatania, w nowym skladzie, obecnie dru-
ga streetworkerka jest Marlena Orzechow-
ska. T znéw spotka¢ nas mozna na stole
pingpongowym na rogu ulic Osiek i Sieroca
w Gdansku. Czasem zajeci jesteSmy orga-
nizacjg wielkiego festynu, czasem wygrze-
wamy sie na storicu, czasem nie ma nas, bo
akurat zwiedzamy Gdansk, albo jesteSmy
w kinie, czasem godzinami siedzimy razem
i gadamy.

,Nigdy nie zapomne ludzi z ktérymi pracowalem. Przez ten
wspolny czas mielismy okazje dzieli¢ 1 zyciowe zakrety 1 sukcesy.
To dzielenie sie ubogacalo nas 1 przez to stawaliSmy sie sobie
blizsi. Najtrudniejsze bylo przyjecie na siebie deficytu relacji
syn-ojciec, ktdéry czesto towarzyszy! chtopakom. Widzialem, ze
borykali sie z brakiem meskiego wzorca 1 czasem bardzo usilnie

realizowall ten wzorzec w relacjl ze mng’.
GRZEGORZ DZIEDZIC, STREETWORKER PROGRAMU ,,ULICA".
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Streetworking w Gdansku

— Brzeznie

rzezno, jako miejsce naszych

oddziatywan zostalo wybra-
ne sposréd czterech dzielnic Gdarniska,
na ktérych prowadzilismy réwnoczes$nie
dtugotrwalg diagnoze zasobéw i potrzeb.
Diagnoza to wazny etap w pracy opar-
tej na metodzie streetworkingu. Anali-
za danych zebranych w trakcie diagnozy
pozwala dostosowaé metode i narzedzia
pracy do faktycznego zapotrzebowania,
dzigki temu mozna wyeliminowaé bez-
celowo$¢ dzialan. Juz na tym wstepnym
etapie uwydatnia sie specyfika pracy
metodg streetworkingu - elastyczno$¢
i otwarto$¢ na to, co nowego nas spotka
kazdego dnia.

Wyboér BrzeZna, jako miejsca naszych od-
dziatywan byl podyktowany wieloma
wzgledami. W trakcie diagnozy okreslilismy
duza liczbe mlodziezy niezaopiekowanej
instytucjonalnie. W wywiadach zaréwno

z mieszkaficami jak i osobami z instytucji
dowiedzieliSmy si¢ o potrzebie stworze-
nia programu oddzialywan na mtodziez.
Programu, ktéry wychodzi na przeciw ich
potrzebom i przyczynia sie do zmiany spo-
tecznej. Duzym zasobem do pracy okazat sie
ukiad terytorialny, duza liczba hotelowcow
i brak organizacji przestrzennej miedzy
nimi. Niewielka oferta instytucjonalna dla
mlodziezy utwierdzila nas w decyzji.

Wehikut czasu

Podobnie jak na terenie Srédmiescia, rozpo-
czeliSmy dziatania tworzac projekt Wehikut
Czasu. Byta to trzymiesigczna podroz przez
epoki. Co dwa tygodnie robilismy akcyjnie
imprezy S$rodowiskowe. Nasze dzialania
byly starannie zaplanowane, bardzo atrak-
cyjne i widoczne. StaraliSmy sie¢ o odpo-
wiednie naglosnienie i rozpropagowanie

,Nigdy nie zapomne akcji z okazji Halloween, kiedy to my 1 nasze
dzieciaki poprzebierani w przescieradla 1 worki na Smieci
biegalismy po dzielnicy z cukierkami, w ktérych byly wrozby
1 zaczepialismy przechodnidéw z radosnym pozdrowieniem’.
ANNA KLECZEWSKA, KOORDYNATOR PROGRAMU ,,ULICA”.

,Cuda nie rosng
na grzadkach,
one rodza sie

w sercu’.
CARL COLLODI
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naszych dziatan by z impetem zaistnie¢
w Swiadomosci mieszkancéw, straci¢ ano-
nimowos¢ i zyskaé opinie oséb funkcjonu-
jacych w srodowisku. Gtéwnym celem byto
dotarcie do grupy docelowej, mlodziezy
w wieku gimnazjalnym i licealnym. Kiedy
tylko poszczegdlne osoby czy grupy poja-
wialy sie na akcjach nasza uwaga byta skon-
centrowana na nich. WchodziliSmy w in-
terakcje zachecaliSmy do wspoéltworzenia
kolejnych imprez juz od poczatku pytaliSmy
0 to, co chcieliby aby dzialo sie nastepnym
razem. Wlaczali$my ich w dziatania, stop-
niowo oddajac odpowiedzialno$¢ za rézne
zadania, na poczatku bardzo proste, jak
np. przyniesienie miotka, po coraz trud-
niejsze, jak np. stworzenie planu kolejnego
wydarzenia. Na kanwie dziejéw ludzko$ci,
rozpoczeliSmy wspélng podréz poczynajac
od epoki kamienia tupanego, gdzie propo-
nowaliSmy jaskiniowg transformacje tj.
malowanie twarzy, zabawe w przebieranie,
warsztat robienie 0zdéb, kietbaski na grillu,
poprzez epoki olimpijskie, budowanie dom-
kéw na drzewie, bitwy na balony zwoda, gre
miejska, strzelanie do tarczy i wiele innych
atrakcji, az dotarliSmy do celu - zgromadzi-
lismy grupe docelowa. Odtad nasza praca
skupita sie na pogtebianiu relacji. Trzeba
naprawde wielu wspdélnych doswiadczen,
sytuacji pieknych i trudnych aby wypraco-
waé obopdlne zaufanie. Tutaj opieraliSmy
sie na procesie grupowym, wzmacnialiSmy
mocne strony, stuchali$my, bylismy cali dla
naszych podopiecznych. Poznawalismy sie-

bie nawzajem, spedzaliS§my wspdlnie czas,
w ktérym gltéwnym narzedziem, ktére pra-
cowalo na rzecz zmiany aspolecznych na-
wykéw, byto modelowanie. T tak wstuchujac
sie w potrzeby mlodziezy i przy wspélnym
udziale z nimi powstat pomyst na napisanie
projektu Walka o Honor.

Walka o honor

StaraliSmy sie pozyska¢ fundusze unijne
z programu ,Mlodziez w Dziataniu”. Projekt
stat si¢ sposobem na to by przenie$¢ agre-
sje, o ktorej wspominali na spotkaniach -
regularne bijatyki gdzie ,wszystkie chwyty
s3 dozwolone” i rzadzi nimi ,prawo ulicy”,
w bardziej kontrolowane warunki. Nawig-
zaliSmy wspdtprace z miejscowym klubem
sztuk walki, zdobyliSmy trenera, ktéry pra-
cowat z mtodzieza. Projekt trwat 15 miesie-
cy wraz z etapem przygotowawczym. Naj-
lepiej opisuje go grupa mtodziezy, ktéra go
zainicjowata i w nim uczestniczyla.

MELODZIEZ O PROJEKCIE
WALKA O HONOR

sJestesmy kolegami z jednego osiedla. Nie-
mal wszyscy znamy sie od malego. Zyjemy
W miejscu, gdzie nie ma wielkich szans na
sukces. Nasza dzielnica jest uwazana za
jedna z najbiedniejszych i niebezpiecznych
w Gdansku. Duzo starszych ludzi ma pro-
blem z alkoholem, a mtodziez i dzieciaki sie-

gaja po narkotyki. Ile mozna sta¢ na Kklatce,
pisa¢ po Scianach, pali¢ papierosy? Chciato-
by sie jako$ wyjs¢ na ludzi. Trzymamy sie
razem, znalezliSmy cel i dajemy z siebie
wszystko - 100% normy, jak to sie w na-
szej grupie utarfo. Chcemy w koricu w sie-
bie uwierzy¢. Dla nas moéc trenowac sztuki
walki to jest prawdziwa walka o honor, to
szansa zeby co§ w swoim zyciu zmienié,
udowodni¢ innym, ze mozemy by¢ w czyms$§
dobrzy. ChcielibySmy zeby nas doceniono,
to nam daje motywacje zeby wytrwac w po-
stanowieniach. Piszemy projekt, bo nie sta¢
nas, zeby kupi¢ potrzebne rzeczy, zeby pla-
ci¢ za treningi. Zalezy nam, zeby stworzy¢
miejsce, w ktorym mozna uwierzy¢, ze je-
$li popetnisz w zyciu jaki$ blad, nie musisz
przez reszte zycia za niego placi¢, ze mozna
co$ zmienic i wyjs¢ na ludzi. Sa wsréd nas ci,
ktérzy w nas wierza, mozemy liczy¢ na ich
wsparcie, razem ze streetworkerami posta-
nowili$my napisac ten projekt.”

,Mamy mniejsze szanse z powodu trudno-
$ci finansowych naszych rodzin. Z roznych
wzgledéw rodzice niektérych z nas nie maja
pracy, niektérzy z nas musza sobie radzi¢
sami bez ich zainteresowania. Jest u nas
takie miejskie bagno, ludzie uciekaja w al-
kohol, narkotyki. Czasami z tego powodu,
ze pochodzimy z tej czesci Gdanska ludzie
uwazaja nas za nic nie wartych. Czasami
wydarzenia ktére tutaj sie odbywajg rze-
czywiscie przyczyniaja sie do ztej opinii
o naszej dzielnicy, jak np. glosna w mediach

strzelanina z Policjg, ktéra miata miejsce
w poblizu naszych blokéw. Pézniej ludzie
biora nas za jakich$ bandzioréw. Trudno jest
zwlaszcza wtedy, kiedy nie ma sie zadnych
zlych zamiaréw a ludzie i tak wiedza lepiej,
mysla swoje, to nas strasznie ztosci. Osiedle
na ktérym mieszkamy wszyscy nazywaja
slumsy, czesto przyjezdza tutaj Policja, spi-
suje nas nawet za zwyktle stanie w klatce.
Tez chcielibySmy, zeby nas traktowano jak
normalnych ludzi. Zalezy nam zeby nasi bli-
scy zobaczyli, ze co$ potrafimy, Ze jesteSmy
wytrwali, ze potrafimy np. zorganizowaé
taki festyn rodzinny, ‘Zeby mogli zobaczy¢
ze my dla nich i dla innych ludzi z dzielnicy
tez co$ chcemy zrobié”.

~Wokoét nas jest wiele réznic, ktére dzie-
la. Mieszkamy w takiej dzielnicy Gdanska,
ktéra nie gwarantuje nam réwnego startu.
ChcielibySmy to zmieni¢. Ten projekt daje
szanse kazdemu chtopakowi z Brzezna za-
angazowac sie w co$ pozytecznego. W kon-
cu pojawia sie dla nas zajecie, teraz treno-
wanie jest naszym celem. Okazuje sie, ze
nie musimy koniecznie by¢ bogaci zeby co$
robi¢, wazne, ze wszyscy mamy duzo checi
i bedziemy mie¢ w tym swoéj udzial. Nasza
motywacja do trenowania sportéw kontak-
towych sprawia tez, ze chcemy dba¢ o swo-
ja kondycje . Dlatego nie chcemy wchodzié
w alkohol, papierosy czy narkotyki i kon-
czy¢ podobnie, jak nasi znajomi. Musimy
sie temu przeciwstawié, aby osiaggna¢ co$
w zyciu. Duzo 0séb mysli, ze mlodziez ktéra

19



20

"wystaje” na klatkach schodowych, czy obi-
ja sie na osiedlu jest "zepsuta”, ze nic z nas
nie bedzie i potrafimy tylko traci¢ czas na
zajecia bez pozytku. My chcemy udowodnic,
ze tak nie jest. My tez chcemy co$§ w zyciu
osiggnad, tylko ze nie mamy ani mozliwosci
finansowych ani tak naprawde pomystu na
to co ze soba zrobié. A chcemy pokazaé, ze
mamy swoj honor i potrafimy zaangazowac
sie w co$ dobrego. Treningi to dla nas szansa
na zmiane samych siebie. Moze, jesli okaze
sie ze jesteSmy dobrzy w tym co robimy,
niektérzy z nas zostang zawodowymi za-
wodnikami. Chcemy pokaza¢, ze nie boimy
sie wysitku i trudnosci. Mimo konfliktéw
i probleméw w zyciu prywatnym, zamiast
uciekaé w alkohol i narkotyki, chcemy tre-
nowacé i naprawde poczué sie pewni siebie
i wartosciowi.”

Forum 2015

,0d samego poczatku, zeby w ogble méc ten
projekt napisa¢ musieliSmy walczy¢. Wal-
czy¢ sami ze soba, ze zwatpieniem, ktore
pojawiato sie gdy ludzie z otoczenia méwili
ze to sie nie uda, ze nie ma nic za darmo,
z poczuciem nizszosci i braku umiejetnosci
do napisania czego$ tak trudnego; musie-
lismy walczy¢ ze sobg nawzajem i godzié
rézne sposoby widzenia i dziatania, zeby
wysitek nie poszedt na marne. MusieliSmy
zacza¢ opanowac sztuke kompromisu. A to
dopiero poczatek! Dopiero uczymy si¢ od-
powiedzialno$ci za nasze plany, za siebie
nawzajem: jak sie nie sp6zniaé, jak plano-
waé czas zeby uczestniczy¢ w treningach
i godzi¢ spotkania projektowe ze szkota
i pracg, uczymy sie ze nasze stowo co$ zna-
czy. Mamy zamiar zorganizowa¢ festyn ro-
dzinny, pokaz naszych umiejetnosci i takie

,Streetworking sprawia mi duzo satysfakcji, zwiaszcza
dziatania animacyjne, w ktdrych istnieje konkretny podziat
odpowiedzialnoscl a efektem mozemy cieszyc¢ sie wspolnie.
Wielkim atutem tej pracy jest dla mnie jej roznorodnosc
1 nieprzewldywalnos¢. Wyzwaniem — nawigzanie relacjl z drugg
0sobg, nierzadko otoczong murem, zbudowanym z oporu 1 leku
przed zmiang. Sensem, gdy moge obserwowac jak, w atmosferze
bezpleczenstwa, ustepuje ,emocjonalny przykurcz” 1 wzrasta

poczucie sprawstwa’”.
MARTA DZIEDZIC, STREETWORKER I KOORDYNATOR PROGRAMU ,,ULICA”.

O Bezdomnosci bez leku

mini zawody amatorskie. Bez wspétpracy to
sie nie uda. Musimy by¢ wytrwali i zgrani.
Dotad to byto dla nas nie do pomyslenia.
Dopiero dzieki streetworkerom i trenerom
zaczeliSmy zyskiwaé pewnos¢ siebie i site
przebicia. Sztuki walki staly sie tez nasza
pasja. Duzo sie w naszym zyciu zmienito.
Inaczej spedzamy czas, sensownie, coraz
bardziej zdajemy sobie sprawe z tego, ze
duzo zalezy od nas, czemu nie powiedzie¢
o tym innym, zwlaszcza ze wsréd naszych
rowiesnikéw sg osoby ktére potrzebuja ta-
kiej alternatywy, bo dorastajag w domach
gdzie jest problem z alkoholem i przemoca.
Dzigki projektowi mozemy nauczy¢ sie od
siebie dyscypliny oraz szacunku do kole-
géw i innych 0s6b oraz jak sobie pomagac,
wspierac stabszych.”

Studio Brzezno

Dzigki regularnym dyzurom w $rodowisku,
dowiedzieliSmy sie od tutejszej mlodziezy,
ze na terenie BrzeZna jest wiele os6b, ktoé-
re interesujg sie subkultura hip - hopowga
i tworzeniem wlasnej muzyki. Mtodzi ludzie
nagrywali swoje piosenki w prowizorycz-
nych studiach: w piwnicy, w pokoju kolegi
itd. Skarzyli si¢ na stabej jakoSci sprzet czy
rodzicéw, ktérzy denerwuja sie na nich, ze
hatasuja podczas $piewania. Zrodzita sie na-
turalna potrzeba stworzenia miejsca, gdzie
mogliby bez przeszkéd realizowaé swoje
muzyczne pasje. W styczniu 2013 roku taka
idea powoli stawala si¢ rzeczywistoscia za
sprawg lokalu, ktéry dostaliSmy od miasta.
Wraz z lokalng mlodziezg zbudowalismy
kabine nagraniowg, ktéra wygtuszyliSmy
gabka. OtrzymaliSmy réwniez profesjonal-
ny sprzet do nagrywania. Studio Brzezno
powoli stawato si¢ coraz bardziej rozpo-
znawalnym miejscem. Organizowane byly
wraz z mlodzieza koncerty hip hopowe,
warsztaty DJingu prowadzone przez mto-
dziez dla dzieci i mlodziezy. Studio w $wia-
domosci naszych odbiorcéw wpisato sie
jako miejsce bezpieczne, w ktorej panuje at-
mosfera otwartosci, gdzie poza tworzeniem
muzyki mozna posiedzie¢, napi¢ sie herbaty,
porozmawiac¢ ze streetworkerami o swoich
problemach i po prostu byé. W studiu pa-
nowata zasada, ze mozna przebywac tutaj
tylko na trzezwo. Dla wielu os6b zwiaza-
nych od dawna z subkulturg hip - hopowa
przyjscie tutaj i nagranie na trzezwo bylo
czyms$ nowym i przetamujacym. Pod koniec

trwania projektu Studio BrzeZno stanowito
miejsce spotkan dla grupy okolo 300 oséb
z Gdanska i okolic wwieku 12 - 26, mieliSmy
réwniez 3 statych wolontariuszy, ktorzy zaj-
mowali sie opieka artystyczna. Projekt sie
zakoniczyl wraz z przerwaniem w grudniu
2014 roku programu ,Ulica”.

Wolnos¢ swiezo malowana

Kolejny projekt jaki zrealizowalismy wspdl-
nie z naszymi podopiecznymi to ,Wolnos¢
$wiezo malowana”. Byla to odpowiedz
na konkurs ogtoszony przez Europejskie
Centrum Solidarnosci w ramach projektu
,Zrozumie¢ sierpien’” prowadzonego przy
wspolpracy z GAK Projektornia. Osig dzia-
fan byto stworzenie graffiti na niezagospo-
darowanym ptocie przy Placu Sasiedzkim
w BrzezZnie. Projekt muralu byl tworzony
wspélnie z mlodzieza, stal sie konglome-
ratem wizji i propozycji. Mlodziez promo-
wala i naglasniata dziatania okotoprojek-
towe jak réwniez inauguracje projektu.
Zaplanowali co ma sie dzia¢ na imprezie
poza odstonigciem muralu: streetball, bre-
ak dance, koncert hiphopowy, grill. Dzieki
organizacji koncertu ujawnity si¢ zdumie-
wajace umiejetnosci poszczegélnych osob.
W BrzeZnie jest kilkunastu raperéw w tzw.
spodziemiu”, dzigki mozliwosci wystapienia
na koncercie, zobaczyli ich ludzie z ktérymi
dotad mijali si¢ na ulicy, a ktérzy tym ra-
zem mogli zobaczy¢ ich w nowym $wietle.
Mtodzi ludzie méwili o spelnieniu marzen
w zwiazku z wystapieniem na scenie. Stato
sie tak gtownie dzieki temu, ze wszystko
dziato sie tak, jak sobie to wyobrazali pod-
czas przygotowan do koncertu. Wtasnie
przy tym dziataniu wida¢ bylo jak potrafig
sie solidaryzowac¢. Z ich relacji mozna byto
wywnioskowaé, ze poczucie sprawstwa zo-
stato w nich wzmocnione - stworzyli mozli-
wosci do spetnienia marzen.

Brzezno - strefa zajawka

Aby pozyska¢ fundusze na realizacje tego
projektu zglosiliSmy si¢ do konkursu ja to
bym..., czyli Twéj pomyst na dom kultury!
ogloszonego przez GAK Projektornia. Rezul-
tatem mial by¢ profesjonalny film pokazuja-
cy Brzezno, jako miejsce stwarzajgce mozli-
wosci do rozwoju wlasnych pasji i talentow.
Projekt zostal zrealizowany przez grupe
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mlodziezy zrzeszong wokét Studia Brzezno,
we wspotpracy ze streetworkerami.

,Zamierzamy nauczy¢ sie krecenia i mon-
tazu filméw, gtéwnie po to, aby pokazaé
nasze pasje oraz nasze Srodowisko Zzycia.
Mamy nadzieje, ze dzieki produkcji filmu
yZarazimy” innych pozytywna energia i za-
checimy do kreatywnego spedzania wolne-
go czasu. Nasz film to nie tylko sztuka dla
sztuki, chcieliby$Smy, aby oddzialywal na
innych, by stat si¢ impulsem do rozwijania
umiejetnosci, oderwaniem od rutyny i co-
dziennych trudnosci, taki efekt planujemy
0siggnac poprzez prezentowanie go w roz-
nych szkotach, osrodkach dla oséb uzalez-
nionych, festynach, targach (np. targi umie-

Forum 2015

jetnosci) a takze na kameralnym koncercie
zorganizowanym na zakonczenie projektu.
Motywem przewodnim filmu bedzie utwor
stworzony specjalnie na ten cel, przez rape-
row zwigzanych ze Studiem BrzezZno.” Pro-
jekt powstal w odpowiedzi na negatywny
wizerunek dzielnicy jako miejsca, w ktérym
nic sie nie dzieje, a takze jako sposéb na
pokazanie pasji sSrodowiska mlodych rape-
réw, ktore jest bardzo aktywne w BrzeZnie.
~Waznym elementem dzialari bedzie takze
miedzypokoleniowa integracja sktaniajaca
do wyeksponowania swoich umiejetnosci.
By¢ moze dowiemy sie o osobach, o kto-
rych dotad nie styszeliSmy, a mieszkarcy
dostrzega miejsca o ktérych istnieniu nie
mieli wcze$niej pojecia.”

,Nie zapomne dzieciakdéw, z ktorymi mialam okazje spotykac
sie podczas pracy. To niesamowite, ze okazujac zainteresowanie
1 poswiecajac swoj czas nastolatkom, w trudnym wieku buntu
1 wchianiania wszystkiego co zite, mozna do nich dotrzec,
zyskac ich sympatie 1 zaufanie. Kilka miesiecy po zakonczeniu
pracy w programie Ulica spotkatam Wiktorie, dziewczyne,
ktoéra szczegdlnie utkwita mi w pamiect. Jej reakcja na moj
widok — autentyczna radosc¢ — to chyba najwieksza nagroda za
poswiecenie Swojego czasu 1 uwagl.”

AGNIESZKA BARTOSZEWSKA, STREETWORKER PROGRAMU ,,ULICA”

O Bezdomnosci bez leku

Akcja choinka

Duze projekty niosa ze sobg duze efekty, nie
sposoéb jednak zliczy¢ wielu drobnych ani-
macji, ktére przeprowadziliSmy i wspélnie
z mlodzieza organizowalismy w ich miejscu
zamieszkania. S3 to dzialania moze mniej
widoczne jednak réwnie wazne, uzbraja-
ja w nowe umiejetnosci i przyczyniajg sie
do wzrostu poczucia sprawstwa, stwarzaja
przestrzen dla uruchomienia procesu zmia-
ny spotecznej. Warto wspomnie¢ chocby
0 Akcji Choinka, ktéra byta zaskoczeniem dla
samych mieszkancow. W pustej przestrzeni
miedzy hotelowcami przed $wietami Boze-
go Narodzenia, razem z naszymi podopiecz-
nymi wkopaliSmy choinke i zaprosiliSmy
mieszkancéw do wspélnego przyozdabiania
drzewka. Przy wtérze koled wydobywa-
jacych sie z glosnika wystawionego przez
okno mieszkania jednego z podopiecznych,
stworzyliSmy wspanialg $wiateczna, wspdl-
notowa atmosfere. Jednak jeszcze przed

Jarostaw Kucharski
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STREETWORK TO:

Szczeroéc’ i autentycznosc¢
Tovvarzyszenie

Regularnoéc’ i systematycznosc
Elastycznoéc’

Energict iimpuls

Trening umiejetnosci spotecznych
Wzmocnienie i motywowanie

Oddawanie odpowiedzialnos$ci
Relacja

Krec[tyvvnoéé

sama akcja, w trakcie planowania dzialan
slyszeliSmy od podopiecznych, a potem tak-
ze i od ich rodzicéw, ze ,nie ma szans aby
ta choinka si¢ utrzymata”, ze tylko zniknie-
my za rogiem, juz jej nie bedzie. W efekcie
choinka doczekata Sylwestra i przewrdcit ja
dopiero silny... wiatr. Dla nas byl to wspania-
ty przyktad jak wazne jest wspoéldzialanie
w projektach i animacjach spotecznych. Jak
oddawanie odpowiedzialnosci i wtgczanie
ludzi w dziatania wptywa na ich efekt kon-
cowy i trwalo$é. W kolejnym roku, miesz-
kancy sami upomnieli sie o choinke i tak oto
nawiazala si¢ nowa brzeznienska tradycja.

! Wypowiedz dziecka z dzielnicy udzielona podczas
wywiadu do pracy magisterskiej Aleksandry
Zakrzewskiej, wolontariuszki programu ,,Ulica”.

 Fragment pracy dyplomowej Aleksandry Blaszkiewicz-
Okragty, streetworkerki programu ,,Ulica”.

3 Fragment pracy dyplomowej Aleksandry Blaszkiewicz-
Okragty - streetworkerki programu ,,Ulica”.

¢ Wypowiedzi dzieci z dzielnicy udzielone podczas
wywiadu do pracy magisterskiej Aleksandry

Zakrzewskiej
5 Wypowied? streetworkerki Pauliny Szymaniec.

- pracownik socjalny, socjolog, coach, specjalista terapii uzaleznien w trakcie certyfikacji. Certyfikowany
streetworker. Aktualnie pracuje jako streetworker programu ,,Ulica” Gdariskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien.

Anna Gacek

- psycholog, terapeutka I stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach TSR, certyfikowana specjalistka terapii
uzaleznien, koordynatorka projektéw edukacyjnych i profilaktycznych, trenerka w zakresie profilaktyki uzaleznien,
streetworkerka Gdariskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien.

Marta Dziedzic

- psycholog, terapeutka I stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach TSR, absolwentka Marketingu
i Zarzadzanie, dodwiadczona streetworkerka w programie ,,Ulica” Gdariskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien,
wspbiracowata m.in. z Towarzystwem Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowisko” oraz MOPS Gdynia.
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apewne nie bede oryginalna pi-

szac, ze w zyciu kazdego czlowieka
zdarzajg sie takie chwile, ktére w bardziej
lub mniej oczywisty sposéb wplywaja na
to jakimi stajemy sie ludZmi, w co wierzy-
my i jak postrzegamy $wiat . Nigdy tez nie
wiemy, jak bardzo osoba, ktéra spotkamy
na drodze odmieni nasze spojrzenie na nas
samych i naszych bliskich.

To byto kilkanascie lat temu. Bytam wtedy
mloda mezatka, osobg dwudziestoparolet-
nig, ktora zaledwie kilka miesiecy wcze$niej
rozpoczela prace w Gminnym OS$rodku Po-
mocy Spolecznej. Byla to moja pierwsza
praca zwigzana z problemami spotecznymi.
Nie mialam wielkiego do$wiadczenia, do-
piero uczytam sie. A jednak pamigtam jak
dzis...

Siedziatam przy biurku, w niewielkim po-
koiku, prébujac napisa¢ kolejng decyzje ad-
ministracyjna, przyznajaca jakiej$s Pani X
takie a nie inne $wiadczenie. Zajmowatam
stanowisko typowo administracyjne - nie
jezdzitam w teren, nie przeprowadzatam
wywiadéw Srodowiskowych.

Czas plynal wolno, dzien byl spokojny. Za
oknem panowalo wszechobecne lato, sen-
nie rozlewajac zar po zmeczonych lipcem
ulicach. W osrodku wyraznie spadla ilos¢

Forum 2015

wnioskéw o pomoc, bo okres wakacji sprzy-
jat pracom sezonowym. Spadek bezrobocia
przelozyt si¢ z kolei na pewne rozluZnienie
w naszych codziennych, stuzbowych obo-
wigzkach. Mimo to intuicyjnie wiedziatam,
ze ten pozorny spokdj wkrétce sie skoriczy,
a nadchodzaca po lecie jesienn przyniesie
sporo pracy. Okres jesienny to dla naszych
podopiecznych mniejsza ilo§¢ ofert zatrud-
nienia, koniecznos¢ znalezienia Srodkéw na
zakup opalu, odziezy, zywnosci (dodatkowe
whnioski o dofinansowanie) lub znalezienia
kata na zime. Lista probleméw i potrzeb
zazwyczaj wtedy wzrasta, nakrecajac juz
przed zima spirale statystyk.

Myslac o tym wszystkim, dotknetam palca-
mi klawiatury i powoli, catkiem wolno zacze-
fam wystukiwac¢ tekst uzasadnienia kolejnej
decyzji. Meczac sie pisatam: ,W oparciu o ze-
brany material dowodowy i obowigzujacy
stan prawny organ pierwszej instancji orze-
ka....”. Nie szlo mi. Zdecydowanie mi nie szlo.
Spojrzatam na zegarek . ,Choleral!!l” - zakle-
lam w duchu. Wskazéwki nie pokazywaty
nawet okolic poludnia. Patrzac przez okno,
zazdroScitam swoim kolezankom - pracow-
nikom socjalnym, ze w czasie gdy ja niemi-
losiernie pocitam sie w biurze, one jezdzity
po terenie i cieszyty si¢ lekkim wiaterkiem.
O urlopie nawet nie myslalam, bo juz na po-
czatku wakacji zapowiedziano mi, ze przed
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potowa sierpnia nie rusze sie z roboty. Wia-
domo, ,mtoda musi si¢ wykaza¢”. Kiedy tak
uzalalam sie nad sobg, do pomieszczenia
wpadta moja 6wczesna przelozona i zdysza-
nym glosem krzykneta:

- Dziewczyno szykuj sie! Jedziesz z Ewg
w teren!

- Ale co?! Jak?! - zapytatam zaskoczona.

Jak juz wspomniatam, w Osrodku Pomocy
Spotecznej pracowalam od niedawna, ale
wiedziatam, ze skoro szefowa kaze mi je-
cha¢ w teren, to musi to by¢ jakas wyjatko-
wa sprawa. Wtasciwie moje jedyne dotych-
czasowe do$wiadczenie z klientami wigzalo
sie ze sporadycznymi rozmowami o nich
podczas pracy przy komputerze. Praca ta
nierozerwalnie potaczona byla z przerzuca-
niem sterty formularzy, wnioskéw, decyzji
i teczek, zza ktérych prawie nie widziatam
cztowieka. Ten, kto kiedy$ mial mozliwosé
obejrze¢ film rysunkowy pt. Dwanascie
prac Asteriksa, w ktérym gtéwni bohatero-
wie udajg sie do rzymskiego urzedu, moze
domysla¢ sie, co mogltam wtedy czu¢. No
wlasnie... Ze smutkiem postrzegatam sie
jako trybik biurokratycznej machiny, nie do
konca rozumiejac dokad ona zmierza i o co
w niej chodzi. Przerazala mnie ilo$¢ tabel
(nadal mnie przeraza), zestawien i spra-
wozdan, ktére trzeba bylo sporzadzac
niezaleznie od codziennej, biezgcej obstugi
zlozonych wnioskéw o pomoc. Wtasciwie
zastanawiatam sie czy moja decyzja o podje-
ciu pracy w Osrodku byta stuszna, bo podpi-
sujgc umowe, inaczej sobie ja wyobrazatam.

Nieoczekiwane polecenie przelozonej wyda-
walo mi sie czym$ dziwnym, ale (o dziwo?!)
oZywczym.

Tymczasem szefowa tonem nieznoszacym
sprzeciwu dodata:

- No dalej! Zbieraj sie! Ewa juz na Ciebie cze-
ka! Ruchy Mloda!! Ruchyy!!!

Nie bardzo ucieszyla mnie perspektywa
pracy z Ewg, ale bez stowa wylaczylam kom-
puter i wybiegtam z budynku. Chwile p6z-
niej znalazlam sie we wnetrzu samochodu,
obok pracownicy socjalne;j.

Kolezanka nie byta rozmowna. Ona nigdy
nie byta rozmowna. Po kilku kilometrach

przebytej wspélnie drogi oswiadczyta mi
krotko, ze jedziemy , tuitu”ize do , tego
i tego” . To bylo wszystko czego dowiedzia-
fam sie o naszym wyjezdzie. Moja naiwna
ciekawo$¢ nie zostata zaspokojona, ale po-
stanowitam nie narzucaé si¢ dodatkowymi
pytaniami. Czutam sie¢ nieswojo, cho¢ po-
dobato mi sie, ze z minuty na minute od-
dalamy sie od goracego biura. Cieszytam
sie wiatrem wpadajacym przez uchylone
okno, widokami za szyba i cichg, przyjem-
na muzyka, plynaca z radia. Jedyna rzecza,
ktoéra nieco psuta przyjemnos¢ jazdy, byt
tlacy sie w ustach kierowcy papieros. Ewa
palita namietnie i wszedzie tam, gdzie tyl-
ko mogta sobie na to pozwoli¢, a poniewaz
samochod nalezat do niej, nie wypadalo mi
zwr6ci¢ uwagi jego wiascicielowi. Nie od-
wazylabym sie!

Cala droge przebylySsmy w milczeniu. Kiedy
wreszcie zatrzymata samochdd, spojrzala
na mnie i ostentacyjnie zakomunikowata:

- Wysiadaj i nie odzywaj sie.

Przyznam, ze troche sie zaniepokoitam .
Wilasciwie dlaczego to powiedziala? Czy
chodzito jej o brak zaufania do mnie?
A moze o co$ innego? Ale o co? No i skad ta
szorstko$¢ w glosie? Zadajac sobie te pyta-
nia, nie spodziewatam si¢ wyjasnien.

Po chwili stalySmy przed budynkiem, kto6-
rego potowa byla ukwiecona, zadbana i wy-
remontowana, a druga zato$nie smutna,
z oknami czarnymi od biedy, brudu i czego$
jeszcze. Nie miatam ochoty tam wchodzic,
ale domyslatam sie, Ze ta smetna potowa bu-
dynku byla celem naszej wizyty .

W ciszy ruszylam za Ewa. Po kilku krokach
znalazty$my sie na podwoérku przedzielo-
nym drewnianym, malowanym zielong olej-
nica ptotem. Pamietam, ze kiedy na niego
spojrzatam, pomys$lalam sobie, ze kto$ sie
bardzo nameczyt stawiajac tak dtugi ptot.
Nie zauwazylam tez, zeby w ogrodzeniu
byla jaka$ furtka czy bramka. Podwoérko,
tak jak budynek, bylo zderzeniem dwdch
Swiatéw - po jednej stronie pieknego, za-
dbanego i kolorowego, a po drugiej zaro-
$nietego pokrzywg, cisza i smutkiem. Przez
chwile mialam wrazenie, ze nasza wizyta
wywotala pewne poruszenie w tej tadnej
cze$ci. Drzwi wstawione na potrzeby i dla
wygody zamoznych lokatoréw, nagle otwo-
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rzyly sie, a po chwili w taki sam sposo6b zo-
staly zamkniete. Nikt nie wyszedt.

Tymczasem my, stojagc po drugiej stronie
ogrodzenia zapukalySmy do sasiada. Nie
ustyszalySmy odpowiedzi, ale drzwi, pod
lekkim dotykiem kciukéw, otworzyly sie
same. SpojrzatySmy na siebie i wtedy Ewa
zawolata:

- Panie Tadeuszu, jest Pan w domu?! Jest
Pan sam?!

- Tak! Wejs¢! — ustyszatysmy.

Przed nami, nie wiadomo skad, nagle,
bezszelestnie stanal mezczyzna, lat oko-
fo osiemdziesieciu. Nie przecze, troche¢ sie
wystraszytam. Ubrany byt w jakie$ strze-
py odziezy, ktére trzymaly sie na wychu-
dzonym ciele dzieki skérzanemu paskowi,
pamietajgcemu zdecydowanie lepsze cza-
sy swego wlasciciela. Stopy dogorywaly
w czyms§, co kiedy$ na pewno byto obuwiem,
a teraz jego zalosng imitacjg, wspomnie-
niem przeznaczenia, dla ktérego zostalo
wyprodukowane i z pewnoscia kiedys$ zaku-
pione. Jego wlosy, niesamowicie posklejane
i skottunione, wygladaty jak jakas dziwna
czapa wieniczaca bolesng catos¢.

Cztowiek byt brudny, wynedzniaty, a przede
wszystkim pobity. Twarz cata w strupach,
sina, nosita wciaz $lady niedawnej opuchli-
zny. Brod i zaskorupiale resztki krwi rozle-
waly si¢ po jego chudej szyi i klatce piersio-
wej. I ten smréd! Nieopisany, wszechobecny
smrod!!

- Co si¢ stato Panie Tadeuszu? - zapytala
Ewa.

Jej wspotczujacy glos znalazt odbicie w spoj-
rzeniu. Zaskoczyta mnie. Do tej pory po-
strzegatam ja jako chtodna, maloméwna,
zamknieta w sobie osobg, ktéra z rzadka
odpowiadata na moje powitania w pracy.
Nawet zastanawialam sie, co taka osoba
robi w pomocy spotecznej i za co szefowa
ja lubi ? A tu nagle! No prosze, takie zasko-
czenie!

Gospodarz odsunat sie od drzwi, gestem
zapraszajac nas do Srodka. Wchodzac spo-
dziewalam sie, ze zobacze butelki po alko-
holu, ale uderzyl mnie kompletny ich brak.
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W izbie, pomimo dnia, panowal péimrok,
a w powietrzu unosit sie nieznosny, przy-
prawiajacy o zawrdt glowy zapach moczu,
spalenizny i butwy. Mialam ochote wyjs¢,
ale nie wypadato. Spojrzatam na Ewe. Nie
wiem jak ona to znosita, ale zdawata si¢ nic
nie czué, niczym nie brzydzi¢, niczemu nie
dziwi¢. Tymczasem Pan Tadeusz nieudolnie
probowat znalez¢ jakie$ miejsce, zeby nas na
nim posadzi¢. Nie znalazt. A moze wcale nie
chciat? Jedyna izba (chyba kuchnia), do kto6-
rej zostatySmy wpuszczone i ktéra nadawa-
1a sie do jako takiej egzystencji, wyposazo-
na byla w starg witryne, zbutwiata lezanke
i piecyk na drewno, ktéry teraz stat zimny
i pusty. Jedyne krzesto w pomieszczeniu
z wylamanym oparciem zdecydowanie nie
zachecalo do spoczynku. Przez chwile za-
stanawiatam si¢ nawet czy gospodarz cza-
sem na nim siada? A moze w kuchni krze-
sto znalazlo sie tylko po to, by wieczorem
je polamac i rozpali¢ nim w piecu? W kacie
przy oknie stat sto6l, z pokutujgcym na brud-
nym blacie ciemnawym garnkiem (chyba)
z mlekiem. Pamietam, Ze lezat tez chleb, po
ktérym leniwie chodzity muchy, mieniace
sie zielenig i czernig. Czulam, ze panujace
wokot przygnebienie zaczyna mnie dusic.
A wiec staro$¢ moze tak wygladaé? Moze
mie¢ taki zapach? Spojrzatam na okno, li-
czac na to, ze widok podwoérka pomorze mi
przetrwaé wizyte. Obejscia nie byto wida¢,
bo na osmolonym oknie wisiata bura szma-
ta imitujaca firanke zastaniajaca, wszystko
co mogto wydawac sie ciekawe. Ze $cian pa-
trzyly na mnie jakies stare fotografie przed-
stawiajace kobiety i dzieci o twarzach osnu-
tych pytem minionych, osiadlych na nich
lat. Wszystko upstrzone byto odchodami
owadow. Caty czas préobowalam skupi¢ na
czyms$ wzrok. To byto trudne. Mdlito mnie,
a letnia, wysoka temperatura niemitosier-
nie oklejata cialo potem. Po chwili spojrza-
fam na gospodarza. Odniostam wrazenie,
ze nie czul zazenowania ani swoim wygla-
dem, ani stanem zamieszkiwanego lokalu.
Bylo mu to obojetne. Pewne zaklopotanie
wyczuwalne bylo jedynie podczas poszuki-
wania odpowiedzi na sporadyczne pytania
Ewy. Starat si¢ zbyt wiele nie powiedziec.
Tego bylam pewna.

Wilasciwie zastanawiatam sie jak to sie
w ogole stato, ze wpuscit nas do $rodka?
Mysle, ze to dzieki niej . Jakim$ cudem lubit
Ewe i ufat jej. A ja? Bylam raczej intruzem

O Bezdomnosci bez leku

tolerowanym przez gospodarza niz gosciem
w jego domu. Mimo to odniostam wrazenie,
ze chyba jednak ucieszyt sie z naszej wizyty,
cho¢ przyznam, ze bardziej z jej niz z moje;j.

Szczerze? Nie miatam mu tego za zte.

Nagle Pan Tadeusz wstat i zaczal goraczko-
wo czego$ szukac. Po chwili jego twarz roz-
promienita sie szczerym usmiechem.

- Sall - oznajmit i cieszac si¢ jak dziecko,
wyjal zza pazuchy okulary zawieszone na
sznurku.

Te okulary to byla jedyna cenna rzecz jaka
posiadat. Zdawato si¢, ze byly przedmio-
tem , ktéry pozwalat mu zachowac¢ resztki
godnosci w tej catej oklejajacej samotnoscig
izbie. Powoli, z namaszczeniem zatozyl je
na nos i z powaga, pomimo bdlu (cata twarz
mial przeciez zbitg i poraniona) popatrzyt
na nas, prostujac plecy. Zaskoczyl mnie, bo
nagle spojrzenie mial silne, nieznoszace
sprzeciwu, zupelnie niepasujace do panuja-
cych wokét warunkéw i do stanu fizycznego
Pana Tadeusza.

Okrzyk: ,S3!” byl jednoczesnie sygnatem, ze
nasza wizyta wtasnie dobiegta korica, a spoj-
rzenie zza szkiel wyrazalo zdecydowane
,Zaproszenie” do wyjscia. Ewa zamienita
z nim jeszcze pare slow, ktére wydawaty
mi sie jakim$ tajemnym kodem miedzy pra-
cownikiem socjalnym a mezczyzna. Potem,
patrzac na mnie, kiwneta glowa w kierunku
drzwi. Pan Tadeusz pozegnal nas niezbyt
wylewnie, ale grzecznie.

Kiedy wyszlySmy z mieszkania, wieze po-
wietrze przyjemnie uderzytlo w nozdrza.
Ewa szybko zapalita papierosa i patrzac
w niebo powiedziala niby obojetnie:

- Tu obok, w tych kwiatach mieszkaja jego
dzieci.

Krecito mi sie lekko w gltowie. Nigdy bym
nie przypuszczata... Popatrzylam na plot
i jeszcze raz poréwnalam dwa tak rézne
obejscia wokét wspdlnego przeciez budyn-
ku. Potem spojrzalam na Ewe. Ona to za-
uwazyta i po chwili milczenia dodata:

-Wracajmy juz. Jestem zmeczona. I ten
skwar! Oszale¢ mozna!

- A co z Panem Tadeuszem? - zapytatam.

- Jest stary, samotny i niezalezny. Nie chce
pomocy, a przynajmniej nie takiej o jakiej
myslisz. ,Mam rentg, rodzine i dom” - za-
cytowata go, zaciggajac sie dymem z papie-
rosa.

Po kilku ,machach” dodata jakby od nie-
chcenia:

- Nie mys$l sobie - zajezdzam tu czasem...

Wiedzialam, ze nie chodzilo o obowigz-
ki stuzbowe. Jejn a p r aw d e zalezato na
tym cztowieku. Nie miatam watpliwosci, ze
przejmowala sie jego losem, cho¢ troszczac
sie o nieprzekraczanie jego granic, sama
niewiele mogla poméc. Ona wiedziata jak
rozmawiad, jakich tematéw unikaé, ktérych
pytan nie stawia¢. Zaimponowato mi gtebo-
kie zrozumienie, szacunek dla niezalezno-
$ci drugiego cztowieka i to, ze Ewa nie po-
kusila sie o najmniejszy komentarz i ocene
zaréwno zycia ojca, jak i jego dzieci. Ujeto
mnie, ze zachowala si¢ tak pozornie zwy-
czajnie w tak ekstremalnym dla wiekszosci
z nas miejscu. Bylam mtoda, niewiele wie-
dzialam, a jeszcze wielu rzeczy musiatam
sie nauczyé. Pamietam, ze zastanawiatam
sie nad tym kto i dlaczego go pobil? I jak
to sie stato, ze zyt w takich warunkach, gdy
obok mieszkali ludzie jego najblizsi - dzieci.
Chciato mi sie ptakac.

- A wiec ten Pan nie jest podopiecznym
naszego Osrodka? - zapytatam z zaskocze-
niem.

- Alez skad! Niel!

WsiadlySmy do samochodu. Ewa wlaczyla
silnik i miekkim ruchem wrzucita kierun-
kowskaz. Odjezdzajac, po raz ostatni spoj-
rzalam na dom, ktérego jedna potowa tone-
fa w kwiatach, a druga przygnieciona byla
bagazem lat i samotnoscia. Kiedy odwra-
calam wzrok, wydawato mi si¢, ze katem
oka dostrzegam w jednym z tych smutnych
okien twarz starego cztowieka - Pana Tade-
usza.

Ewa oczywiscie nie odzywala sie, co o dzi-
wo wcale mi nie przeszkadzalo. Z radia zno-
wu poplynela cicha, spokojna muzyka, a ja
miatam troche czasu dla siebie. Musiatam
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sobie to wszystko pouktadaé. Wracajac do
biura, myslalam o nim i o swojej rodzinie
- dziecku, mezu, a przede wszystkim o zna-
czeniu stowa DOM.

Co ten DOM tworzy ? Od ktérego momen-
tu cztery $ciany przestajg by¢ tylko budyn-
kiem? Wiem, ze na ten temat opracowano
sporo teorii i zapewne napisano wiele prac,
ktérych wiekszos¢ ludzi nigdy nie przeczy-
ta. Pan Tadeusz posiadat dach nad glowa,
ale czy tak naprawde mial dom? A moze
jednak, wbrew wszelkim definicjom, dopa-
dia go bezdomno$¢? Nie! Nie taka typowa,
ale ta z tych ,ucywilizowanych”, przebrana
w okna i drzwi, podszyta osamotnieniem
i szeroko pojetym kalectwem. No wiec?
O czym wtedy mys$latam? D O M to rodzina.
RO D ZINA! Tam gdzie ONA jest z calg
miloscia i poczuciem odpowiedzialnosci za
drugiego cztowieka, gdzie bez wzgledu na
to co byto, jest i co bedzie nie stawia sie pto-
téw, nie ma samotnosci, a i staros¢ chyba
nie wydaje sie az taka stara i straszna.

Taka miatam i caly czas mam nadzieje.

Oczywiscie, kto§ mégtby zarzucié¢ mi senty-
mentalizm, ale inaczej tego nie potrafie uja¢
i prosciej nie opisze.

Nie wiem jakim ojcem byt i nie chce wie-
dzie¢ jakimi sg jego dzieci. Staros¢ przyj-
dzie kiedy$ do wiekszosci z nas. Nie zapu-
ka, nie poczeka na zaproszenie. Po prostu
przyjdzie jak po swoje. Usiadzie cicho
w kacie i rozliczy z kazdej minuty nasze-
go zycia. Nie bedzie sie cacka¢. Nie bedzie
nikogo stuchaé. Nie da sie tez zamknaé
w planowanych dla niej scenariuszach, bo
ostatecznie i tak napisze je sama. A kiedy je
juz napisze, przekornie zasmieje si¢ z tych,
ktérzy nie beda chcieli zatanczy¢ tak jak
ona zagra.

Ewa odwiedzatla Pana Tadeusza jeszcze
przez jakis czas, az do Jego Smierci. O czym
rozmawiali? Nie wiem. Ostatnig wizyte zlo-
zyta, sktadajgc mu kwiaty na grobie.

Po latach zrozumialam, dlaczego w ten
goracy dzien szefowa kazala mi jechac.
Mialam sie czego$ nauczy¢ nie o pracy, ale
o czlowieku. Byto mi to potrzebne. Z ano-
nimowej kartki papieru, zawierajacej bez-
ksztaltne dane osobowe, nagle zaczeli
wylania¢ sie dla mnie ludzie ze swoimi hi-
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storiami, z bijacymi sercami, a niektérzy,
tak jak Pan Tadeusz, z samotnymi starymi
okularami na sznurkach u szyi. Tak ... War-
to czasem popatrze¢ na swojg praceg z innej
perspektywy - wyjs¢ z biura, zza kompute-
rowego monitora w prawdziwe zycie, a nie
tylko w to kreowane przez nas palcami na
klawiaturze, smagane myszka i zatwierdza-
ne przyciskiem ENTER.

Oczywiscie zdaje sobie sprawe, ze wielu
pracownikoéw pomocy spotecznej moze po-
dzieli¢ sie zblizonymi do moich do$wiad-
czeniami. Wielu tez moze opisaé¢ podobne-
go Pana Tadeusza lub (ba !) Panig Terese.
Pewnie znalaztaby sie réwniez opowies¢
o jakim$ bardziej ekstremalnym domu,
ale dla mnie ta historia byla przelomowa.
Wiele nauczyta mnie o mnie samej. Spra-
wita, ze chyba lepiej zaczg¢tam rozumieé
istote stuzb spolecznych i ze zadatam sobie
pytanie czy jestem gotowa do pracy w ich
strukturach.

Zreszta nie bylo to jedyne pytanie, ktore
zaprzatalo moje mysli. Zaczetam inaczej
postrzegaé siebie jako corke, zone i mat
ke. I chyba wlasnie wtedy, po raz pierwszy
w pelni zdalam sobie sprawe z cigzacych
na mnie obowigzkéw, wynikajacych z tych
trzech zyciowych rél.

A co z Ewg? Zaczeta odpowiadaé na moje
powitania. Naturalnie nie oznacza to, ze
szczebiotala z uSmiechem na twarzy ,Dzien
dobry!l”, ale przynajmniej mnie zauwazata.

Nadal byta matoméwna, a w relacjach z kole-
zankami wrecz burkliwa, ale ja wiedzialam,
ze to tylko pozory, ze pod ta mato sympa-
tyczng maska kryje si¢ prawdziwie dobry
i madry czlowiek.

Od tamtej pory mineto sporo czasu. Moje
losy zawodowe potoczyly sie swoim wia-
snym torem. Prywatnie urodzitam jeszcze
dwoje dzieci, wybudowaliSmy z mezem
nasz upragniony, wymarzony dom. Jednak
o tamtym, sprzed lat nadal pamietam i cza-
sem zastanawiam sig, co stychac u jego zyja-
cych lokatoréw.

W Gminnym O$rodku nie pracuje juz sporo
0s6b z tych, z ktérymi zaczynatam swoja ,,
spoteczng przygode”. Nie pracuje tez Ewa,
ktéra po wielu latach stuzby odeszta na za-
stuzony odpoczynek.

O Bezdomnosci bez leku

Czy minione lata i doswiadczenie, jakie
zdobylam spowodowalo, ze zadaje sobie
mniej pytan i czy znam odpowiedzi choé
na niektére z nich? NIE - przyznam to
z u$miechem. Zapewnie jeszcze nieraz na-
tura ludzka mnie zaskoczy. Wiem, ze nie

Justyna Ziarnek-Bogdanska

zawsze pozytywnie, ale trudno. Czlowieka
bede uczy¢ sie po swoj kres, kiedykolwiek
i gdziekolwiek on nastgpi.

Ewo, dziekuje!

- mieszka w Grzybowie, w niewielkiej nadmorskiej miejscowo$ci w gminie Kotobrzeg, jest szczeéliwa zona

i matka trojga dzieci. W tym roku koniczy czterdziesci lat. Po kilku latach przerwy znowu pracuje w Osrodku
Pomocy Spotecznej, ale droga zawodowa wiodta ja przez rézne miejsca - uczyta, zajmowata sie poradnictwem
konsumenckim, pracowata w Inspekcji Handlowej i administracji samorzadowe;.
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nalizujac indywidualne bariery,

utrudniajgce osobom bezdom-
nym pelen powrdt do spoteczeristwa, Alek-
sandra Debska-Cenian i Piotr Olech wska-
zywali na deficyty zawodowe, a wsrdéd nich
m.in.: utrate/brak nawyku pracy, niski po-
ziom edukacji i kwalifikacji, brak udokumen-
towania posiadanych umiejetnosci, przesztosé
kryminalng oraz niewiedze/nieumiejetnosé
korzystania z narzedzi rynku pracy'. Autorzy
uznali ograniczenia zawodowe-edukacyjne za
jedng z najwiekszych przeszkdéd w procesie
readaptacji spotecznej. W artykule tym sku-
piam sie na szerokim spektrum aktywnosci
w obszarze zatrudnieniai ksztalcenia oséb
bezdomnych. Plaszczyzny te traktuje jako je-
den z kluczowych naznaczajgco-wykluczaja-
cych aspektéw ich rzeczywistosci spotecznej.

Argumentem przemawiajacym za pogtebio-
ng analiza deficytéw w obszarze edukacji
w omawianej populacji jest stanowisko Ma-
cieja Debskiego, wedtug ktérego ,jednorod-
nos$¢ populacji 0s6b bezdomnych przejawia
sie réwniez w poziomie wyksztalcenia”.
Zdaniem Autora, jak i innych badaczy ,osoby
bezdomne to te, ktére ukonczyty edukacje
na etapie szkoty zawodowej lub wczesniej.
Respondenci legitymujacy si¢ wyzszym wy-
ksztalceniem stanowig marginalng grupe,
liczaca nie wiecej niz 3%”. Dane te potwier-
dzaja réwniez analizy Andrzeja Przymen-
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skiego, w ktoérych zaznaczal on, ze ,w ba-
danym os$rodku wiekszos¢, bo w 1994 roku
90%, a w 1997 roku 83%, stanowily osoby
w wyksztalceniem nie wyzszym niz zawodo-
we. Udziat os6b w wyzszym wyksztatceniem
nie przekraczal w obu tych latach 1%™. Licz-
by te utwierdzaja w zdroworozsagdkowym
przekonaniu, iz wraz ze wzrostem nakladéw
poniesionych na edukacje, maleje prawdopo-
dobieristwo znalezienia si¢ w analizowanej
kategorii. Cho¢ jak wiadomo, zmiennych
warunkujacych jest tu znaczenie wiecej,
faktem pozostaje udziatl absolwentéw szkoét
wyzszych oscylujacy wokél granicy bledu
statystycznego. Zdaniem Malgorzaty Pisar-
skiej ponad potowa badanej w Lodzi popula-
cji kobiet miata wyksztalcenie podstawowe,
reszta za$ zawodowe®. Dlatego tez Aleksan-
dra Debska-Cenian i Piotr Olech opisujac
standardy pracy z osobami bezdomnymi,
wskazywali na silng potrzebe pozaformal-
nej edukacji, ktéra miataby stanowi¢ punkt
zwrotny w ich dalszym ksztalceniu. Jak
wiadomo podjecie jakiejkolwiek aktywnosci
edukacyjnej pozostaje czesto poza realnym
zasiegiem os6b doswiadczajacych bezdom-
nosci ulicznej. Zwtaszcza, ze redukcja deficy-
tow ksztalcenia nie idzie w parze z automa-
tycznym podniesieniem sie stopy zyciowej.
Dlatego tak wazne jest odpowiednie sprofi-
lowanie oferty, dopasowanej do realnych po-
trzeb zainteresowanych.

O Bezdomnosci bez leku

Jedng z takich inicjatyw stanowi St Mungo’s
Broadway Recovery College, prowadzony
przez organizacje dobroczynng St Mungo’s
Broadway, ktéra $wiadczy kompleksowg po-
moc osobom bezdomnym w Wielkiej Bryta-
nii. Jest to pierwsza na $wiecie szkota kiero-
wana m.in. do oséb bezdachowych (rough
sleepers), pozostajacych poza systemem in-
stytucjonalnego wsparcia. Jak sygnalizowa-
fam wcze$niej, aspekt edukacyjno-zawodowy
odgrywa znaczaca role w procesie readaptacji
spolecznej. Jednoczesnie wymiar ten pozo-
stawat dotad poza obszarem zainteresowania
zaréwno shuzb spotecznych jak i Srodowisk
naukowych. Dlatego tez w sierpniu 2014 roku
we wspotpracy z Uniwersytetem Warszaw-
skim i Fundacja Dzielo Odbudowy Mitosci,
zorganizowana zostala pierwsza wizyta stu-
dyjna w St Mungo’s Broadway Recovery Col-
lege w Londynie, z ktérej wnioski przedsta-
wiam ponizej. Moja motywacja byto poznanie
nowatorskiego, dotad szerzej nieznanego,
podejscia do istoty marginalizacji spoleczne;j.
Prowadzona tam obserwacja jak i wywiady
moga bowiem przyczynic si¢ do przeniesienia
pomystu na polski grunt. Brytyjski pomyst nie
jest w Polsce szerzej znany. Poza chwilowym
zainteresowaniem prasy, hnie poS$wiecono
mu wiecej uwagi. Potwierdza to moje ogélne
przypuszczenie dotyczace zaskakujacej regu-
larnosci, z jaka tematyka wykluczenia miesz-
kaniowego pojawia sie (i znika) w przekazie
medialnym. Czas i kontekst pozostaja bez
zmian. Towarzyszy temu nagly spadek tem-
peratury ponizej 0°C i ogélna nieche¢ do oséb
bezdomnych w $rodkach transportu miej-
skiego. Czasem wrazliwos¢ dziennikarska
pozwoli popetni¢ komus artykut o zatrwaza-
jacych warunkach, w jakich zyja bezdomni.
Nic ponad to. Z rozméw z osobami zawodowo
zwigzanymi z problematyka bezdomnosci
wynikato, ze tez nie mialy one wiedzy w tym
zakresie. Uwazam, ze stad ptynie koniecz-
no$¢ poglebienia tematu w oparciu o inne,
zachodnie modele obywatelskiej pomocy.
Organizacja St Mungo’s Broadway siega ko-
rzeniami korica lat 60., kiedy zaczeto dostrze-
ga¢ kwestie wykluczenia mieszkaniowego
na szczeblu centralnym. Londyn stawat sie
wowczas miejscem pracy tysiecy emigrantow
zarobkowych. Przemyst turystyczny kwith
Czasy te poprzedzaly rychle objecie przez
Margaret Thatcher urzedu premiera (beda-
cej zreszta wczesniej rzecznikiem do spraw
budownictwa mieszkaniowego). W swingu-
jacym klimacie tamtego okresu pojawily sie
problemy bedace konsekwencjg rewolucji oby-

czajowej i popularyzacji substancji psychoak-
tywnych, narkotykéw zwlaszcza. Jednym
z nich byla bezdomno$¢. St Mungo’s Broadway
bylo pierwsza organizacja swiadczaca pomoc
ulicznym bezdomnym z zaburzeniami psy-
chicznymi, osobom w podesztym wieku oraz
cigzko uzaleznionym od alkoholu®. Z czasem
oddolne dzialania podejmowane przez ak-
tywistow w nurcie harm reduction (reduk-
cja szkéd) przerodzily sie w profesjonalng
pomoc, uwzgledniajaca ztozonos$¢ zjawiska
marginalizacji spotecznej. Przez lata placow-
ka przeksztalcata sie i dywersyfikowala pod
katem swoich beneficjentéw, zostajac jednym
z najwiekszych osrodkéw $wiadczacych po-
moc socjalng w Wielkiej Brytanii. Pracownicy
St Mungo’s Broadway stali sie takze autorami
licznych opracowan i ekspertyz dotyczacych
problematyki wykluczenia mieszkaniowego.
W 2013 roku, po zdiagnozowaniu potrzeb
i mozliwosci grupy docelowej, organizacja
otworzyla pierwsza na $wiecie szkote kiero-
wang wylacznie do oséb bezdomnych z od-
dziatami w Londynie i Bristolu.

Przedmiotem mojego zainteresowania pod-
czas pobytu w Londynie byla nie tylko pla-
céwka edukacyjna, ale caty system wsparcia
oferowany przez panstwo. W Polsce pokutu-
je mit dotyczacy zabezpieczen spotecznych
w Wielkiej Brytanii. Utrwala to trend emi-
gracji zasiltkowej. Coraz powszechniej pod-
nosi sie takze temat eurobezdomnosci’. Tym
jednak, co wydawato mi sie kluczowe dla
zrozumienia istoty zagadnienia, byl kon-
tekst, w jakim umieszczono proces naucza-
nia w trajektorii beneficjentéw oraz to jak
Recovery College lokuje si¢ na mapie zalez-
nosci pomiedzy podmiotami $wiadczacymi
pomoc osobom bezdomnym. Wywiad prze-
prowadzony z Leila Persaud, koordynatorka
jednego z dwoch oddziatéw Recovery College,
pogtebiony pdézniej o swobodne rozmowy
z pracownikami i wolontariuszami placow-
ki nie pozostawia watpliwosci, co do roz-
nic, jakie dzielg polskie i brytyjskie zaplecze
instytucjonalne. W Polsce wcigz szuka sie
zwigzku miedzy niskim poziomem wyksztal-
cenia a wejsciem w stan bezdomnoéci. Sta-
nowisko to, jakkolwiek stuszne, nie zmienia
jednak zastanego modelu. Nie twierdze tym
samym, ze za brytyjskim pomystem nie staty
badania, uznajace koniecznosé¢ pracy na tym
polu. Wrecz przeciwnie. Zostaty one przepro-
wadzone w oparciu o potrzeby grupy, ktéra
analizowaly i wskazaly na obszary wymaga-
jacy systemowej ingerencji. Dlatego wtasnie
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oferta edukacyjna uwzglednia zr6znicowanie
kategorii spolecznej os6b bezdomnych. Jest
W niej miejsce zaréwno na kursy tanca, jak
i szkolenia z nawigzywania relacji. Pozostaje
ona w silnym zwiazku z innymi inicjatywa-
mi o$rodka, jak réwniez z hostelami, ktérych
w samej Anglii jest ponad 100. Punktem wyj-
$cia do prowadzonej dziatalnosci pedagogicz-
nej jest zalozenie, ze nauka odbywac si¢ moze
po zaspokojeniu przez uczestnikéw kurséow
elementarnych potrzeb zyciowych (jedze-
nie, schronienie). Zasygnalizowane w wy-
wiadzie przypadki oséb, ktére nie korzystaja
ze wsparcia mieszkaniowego (noclegownie,
domy dziennego pobytu) wymagaja od pro-
wadzacych opracowania indywidualnego sys-
temu pomocy, ktéry uwzgledni ich potozenie
zyciowe. Pozostalym zapewnia sie miejsce
noclegowe lub ulatwia uzyskania dofinanso-
wania na wynajecie mieszkania. W tym tkwi
wlasdnie réznica pomiedzy polskim i brytyj-
skim modelem pomocy. Rodzime organiza-
cje pozarzadowe doswiadczaja na co dzien
bolaczek systemowych, zwigzanych z bra-
kiem $rodkéw finansowych. Agnieszka Graff
w stynnym artykule Urzedasy, bez serca, bez
ducha zwracata uwage, ze ,zanika poczucie
wspodlnoty celu miedzy pokrewnymi orga-
nizacjami. Zamiast wspotpracowaé, rywali-
zuja miedzy sobg o ograniczone fundusze.
[ wreszcie - bagatela! - problem z reprezen-
tacja. Poniewaz NGO-sy odpowiadajg przed
grantodawcami, znikaja im z oczu grupy
spoleczne, ktérych interesy mialy reprezen-
towac”. Poniewaz podmioty decydujace sie
na wykonywanie zadan publicznych powie-
rzonych im przez administracje uzyskujg
czesto dofinansowanie, a nie finansowanie
swoich dziatan. Sprawia to, ze koszty, jakie
realnie ponosi fundacja lub stowarzyszenie
(r6znica miedzy dofinansowaniem projektu
a pokryciem kosztéw jego catkowitej reali-
zacji) musi pozyskaé z innych Zrédel, co na-
ped za z kolei wspdtzawodnictwo z innymi
NGO-sami, ubiegajacymi si¢ o te same swiad-
czenia. Nie sprzyja to atmosferze budowania
wspdlnie kapitalu i wypracowania know-how.
Dostrzegalny jest wiec problem wspétdzia-
fania miedzy nimi. Najbardziej tracg na tym
oczywiscie beneficjenci, ktérych los zalezy
kazdorazowo od decyzji urzednika i przyzna-
nej przez niego punktacji konkursowej ofer-
ty. Pisz¢ o tym, poniewaz sukces londyniskiej
inicjatywy, mimo rozbudowanego zaplecza
instytucjonalnego St Mungo’s Broadway, byt
by niemozliwy bez wktadu i pomocy ze stro-
ny pozostalych podmiotéw. Dzieki wsparciu
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innych organizacji udato sie znalez¢ chocby
tymczasowe schronienie dla uczestnikéw
szkolen, ktére zapewnilo im komfort pracy.
Wspbtpraca z lokalnymi wspélnotami stwo-
rzylta takze szanse na uzyskanie zatrudnienia
przynajmniej dla czesci z absolwentéw. Tym
samym nawigzany zostat dialog miedzysek-
torowy, ktéry przyczynit sie nie tylko do pod-
niesienia jakosci §wiadczonych przez osrodek
ustug, ale takze realnie wptynat na dalsze losy
grupy docelowej. W Polsce, przy tak ograni-
czonych funduszach i powszechnym wsp6t-
zawodnictwie, strategia ta, przynajmniej
obecnie, okazalaby sie niemozliwa.

Pierwsza edycja projektu cieszyla si¢ olbrzy-
mim zainteresowaniem i przyciggnela ponad
trzystu studentéw (W pazdzierniku 2014 r.
ruszyl drugi cykl). Szkota dziata tylko w se-
mestrze zimowym, co spowodowane jest po-
trzeba organizacji czasu wolnego w najgroz-
niejszym okresie roku, kiedy liczba zgonéw
zwigzana z wychlodzeniem organizmu
znacznie wzrasta (z zakulisowych rozméw
z bezdomnymi wynika zresztg, ze dtugos¢
swojej bezdomnosci mierza oni z reguly licz-
ba zim, jakie przezyli na ulicy). Popularnosé
Recovery College wigzata sie jednak nie tylko
z atrakcyjnoscia zaje¢, ale z przyjeta przez
organizatoréw polityka. Lekcje odbywaja sie
w lokalizacji o utatwionym dostepie, finanso-
wy jest takze transport i positek. Ulica, przy
ktorej miesci sie szkola, to adres funkcjono-
wania schroniska, dzieki czemu uczestnicy
zaje¢ moga nawigzaé kontakt z pracowni-
kiem socjalnym i psychologiem. Moga ubie-
gac sie takze o kompleksowe wsparcie (za-
kwaterowanie). Dostep do kurséw ma kazdy,
bez wzgledu na swoj status. Zajecia sa nie-
odptatne. Zdaniem koordynatorki placéwki,
sposrod wszystkich, ktérzy poczatkowo si¢
zapisali, tylko %4 udaje sie ukoriczy¢ ksztal-
cenie. Tym jednak, co sprawia, ze bezdomni
tak tlumnie odwiedzajag Rushworth Street®
jest otwarto$¢ z jaka sa przyjmowani. Na
szkolenie zawsze mozna wroci¢ i zaczaé go
od nowa. Nie stoi za nim presja stabilizacji.
Organizatorzy nie stawiaja zadnych warun-
kéw poza przykazaniem: We respect you. You
respect us'®. Oznacza ono nie tylko akcep-
tacje dla wszelkich przejawdéw innosci, ale
przede wszystkim uwzglednienie potozenia
zyciowego uczestnikéw. Tempo pracy dosto-
sowywane jest do mozliwosci studentéw.
Mozna jednoczes$nie korzystac ze wszystkich
warsztatow, cho¢ w praktyce nie jest to po-
pularne. Czes¢ zaje¢ bowiem naklada si¢ na
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siebie. Przeszkode stanowig takze uzywki.
Nie s3 mi znane zadne badanie potwierdza-
jace skale uzaleznierr w analizowanej popula-
cji, ale powszechnie méwi sie o niemal 100%
udziale. Potencjat natogu jest tu olbrzymi. Ci,
ktorzy funkcjonuja na ulicy, nie korzystajac
ze wsparcia uzywek sytuuja sie na granicy
btedu statystycznego. Organizatorzy kur-
sow, majac $wiadomos¢ ptynacych z tego
konsekwencji, umozliwiaja uczestnictwo
w zajeciach wszystkim tym, ktérych stan
(upojenia) nie dezorganizuje grupy. Zasada
No alkohol, no drugs' jest przestrzegana
jako zasada wspdtzycia spotecznego, a nie re-
strykcyjnych przepiséw prawa. Zycie w abs-
tynencji ma by¢ zachetg dla tych, ktérzy
proébuja uporac sie ze swoimi sktonno$ciami.
Dlatego wtasnie bycie pod wptywem jakich-
kolwiek substancji psychoaktywnych jed-
norazowo wyklucza udzial w zajeciach, nie
przekresla jednak dalszych szans na eduka-
cje. Zwlaszcza, ze cze$¢ oferty kierowanej do
bezdomnych stanowi wlasnie przygotowa-
nie do zycia w warunkach uzaleznienia (Ro-
ugh Guide to Alcohol'?). To jednak nie jedyna
z propozycji. Dzieki prowadzonym systema-
tycznie kampaniom spotecznym, brytyjskie
spoteczenstwo (obywatelskie) gotowe jest
angazowa¢ si¢ w dziatalno$¢ na rzecz po-
trzebujacym. W Polsce, cho¢ s3 to intuicyjne
zalozenia, zainteresowanie kwestiag wyklu-
czenia mieszkaniowego utrzymuje si¢ na
statym, niskim poziomie. W Londynie z ko-
lei, jak twierdzita moja rozméwczyni, wolon-
tariuszy do pracy z bezdomnymi nie braku-
je. Kursy prowadzone sg przez specjalistow
w wielu dziedzinach. Zakres tematyczny
warsztatoéw, zgodnie z opisem zamieszczo-
nym na stronie organizacji®> mozna podzieli¢
na pie¢ kategorii: Personal development (1),
Health and wellbeing (2), Getting active (3),
Knowledge and curiosity (4) oraz Creativi-
ty and self expression (5)*. W ramach po-
szczegblnych dziatéw szkota oferuje rézne
szkolenia - od ¢éwiczen z autoprezentacji po
wyktady z astronomii®®. Zatozeniem jest, by
bezdomni podczas zaje¢ mogli nabra¢ prak-
tycznych umiejetnosci (m.in. Yoga for Rela-
xation), jak réwniez rozwijac pasje, na ktére
wczesniej nie mieli szans (m.in. Film School).
Dzieki temu nadrabiajg zalegtosci z poprzed-
nich etapéw ksztatcenia i zdobywajg wiedze
potrzebnga im p6zniej, by wej$¢ na rynek pra-
cy (m.in. Microsoft Office for Intermediate
Users). Najistotniejszym jest, by dostrzegad,
ze udzial w zajeciach to tylko etap w rozwo-
ju osobistym studentéw. Placowka stwarza

mozliwos¢ podjecia dalszych krokéw na polu
edukacyjnym. ,Absolwenci moga ubiegaé
sie o dostep do bardziej formalnych placé-
wek. College ma kontakty ze szkotami dla
dorostych: City Lit w Londynie i Ruskin Col-
lege w Oxfordzie”’. Informacje te potwier-
dzila moja rozmoéwczyni. ,Konieczne jest,
aby po zakoniczeniu danych dzialan eduka-
cyjnych, osoby bezdomne otrzymaly stosow-
ne zaswiadczenia i certyfikaty - szczeg6lnie
w przypadku wszystkich formalnych dzia-
fan edukacyjnych”” - zwracata uwage Alek-
sandra Debska-Cenian. Uczestnicy otrzymu-
ja wiec dyplomy po ukonczeniu warsztatow.

Bioragc pod uwage to, co dotychczas napisa-
lam, innowacyjnosé¢ zatozern pomystu polega
na dostosowaniu go do specyficznej kategorii
odbiorcéw. Warsztaty, jakie oferuje Recovery
College, maja niewiele wspélnego ze stan-
dardowym Kksztalceniem. Struktura zaje¢
dostosowana zostala do doswiadczen oséb
bezdomnych, ktérych wiekszos¢ zakonczyla
swoja edukacje na wczesnym etapie. Ich styl
zycia uniemozliwia im dalsze kontynuowanie
nauki nie tylko z przyczyn formalnych (np.
brak dokumentéw), ale przede wszystkim
przez wzglad na skrajne wyniszczenia orga-
nizmu, ktére nie sprzyja skupieniu uwagi.
Mozna podejrzewaé, ze sam stosunek do in-
stytucji szkoty jest wérdéd przedstawicieli tej
grupy do$¢ negatywny. Uosabia ona bowiem
pewien uktad zaleznosci - podporzadkowa-
nia, ktéremu przedstawiciele tej zbiorowosci
niechetnie sie poddaja. Wiedza i umiejetno-
$ci zgromadzone podczas dotychczasowej
edukacji nie uchronity ich przeciez przed
wejsciem w stan bezdomno$ci. Dla niekto-
rych moze by¢ to dostateczny argument za
brakiem sensu w podejmowaniu dalszej ak-
tywnosci. Dodatkowg przeszkodg jest takze
nieoplacalno$¢ uczestnictwa. Czas potrzebny
na samodoskonalenie w wybranej dziedzinie
jest czasem, ktory nie znajduje przelozenia fi-
nansowego, moze zosta¢ wiec uznany za czas
stracony. W kontekscie kloszardéw zwraca
przede wszystkim uwage krétkowzrocznosé
ich zalozen zyciowych. Nie majac planéw,
trudno pozwoli¢ sobie na pokus¢ inwestycji
w miekki kapital. Warsztaty przygotowane
przez pracownikéw Recovery College zostaty
wiec stworzone w trosce o zainteresowanie
uczestnikéw (W perspektywie edutainment,
stanowiacej hybryde angielskich stéw educa-
tion - edukacja i entertainment - rozrywka),
jak i o ich przydatno$¢ w codziennym zyciu
(np. zajecia z pierwszej pomocy™). Odpowia-
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daja wiec realiom funkcjonowania ulicznych
bezdomnych, dajac im szanse na chwilo-
wa ucieczke od problemoéw. Reformatorski
w swych zatozeniach projekt uruchamia po-
tencjal tkwigcy w studentach, traktujac ich
jako podmiot ksztalcenia. Tym, na co zwra-
cata uwage Leilg Persaud, moja rozméwczy-
ni, bylo wspélne wypracowanie kontekstu
nauczenia. Proces ten podlegal ocenie ze
strony kursantéw i zachecat ich do wiaczania
sie w tworcza konceptualizacje zaje¢, zgod-
nie z zasada ,nic o nas bez nas”. Bezdomni
sg przeciez najlepszymi nauczycielami ulicy.
Najtrafniej tez, cho¢ nie zawsze wilasciwie,
diagnozuja swoja potrzeby. Szkolenia, w ra-
mach samopomocy prowadzita nie tylko wy-
kwalifikowana kadra, ale takze pensjonariu-
sze schronisk, ktorzy dzielili sie swojg wiedza
w wybranym przez siebie obszarze. Cho¢
inicjatywa ta nie doczekata si¢ jeszcze anali-
zy w literaturze przedmiotu (przynajmniej
w Polsce), w warstwie publicystycznej nie
brak jednak pozytywnych komentarzy. Zwra-
ca sie uwage na fakt, ze ,szkola wprowadza
do ich zycia element tadu”®® i wzmacnia pew-
nos¢ siebie?. Najwazniejsza w tym wszystkim
jest jednak opinia samych zainteresowanych.
Ci z kolei chetnie wskazuja na zmiany, jakie
w nich zaszly za posrednictwem szkoly: ,It’s
made me more creative and imaginative”
oraz ,I would say I am more motivated and
adventurous to try new things”. Pozwala to
sadzi¢, ze efekt zamierzony przez organiza-
toréw zostal osiggniety. Tym, co podkreslali,
bylo samo przyciggniecie bezdomnych do
centrum i zachecenie do podjecia jakiejkol-
wiek aktywnosci. Jest to ich zdaniem pierw-
szy krok na drodze ku usamodzielnieniu.
Rozbudzenie zainteresowania i stworzenie
warunkéw do rozwoju to poczatek powrotu
do zycia. U podstaw trudnosci w procesie re-
adaptacji Srodowiska 0s6b bezdomnych lezy
m.in. bagatelizowanie gltosu samych zaintere-
sowanych, ktérych podmiotowos¢ ma kluczo-
we znaczenie w procesie aktywizacji. Dlatego
wlasnie Recovery College stanowi wyjatkowy
przyklad inkluzji spotecznej. Sukces organi-
zacji St. Mungos polega takze na komplekso-
wosci podejmowanych przez nig dziatai. Edu-
kacja nigdy nie zaspokoi potrzeb pierwszego

Marta Czapnik
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rzedu, o czym zdajg sie wiedzie¢ inicjatorzy
projektu. Moze ona jednak przyczynié sie do
podniesienia standardu zycia w wybranych
obszarach, a w dtuzszej perspektywie do zna-
Cz3cej poprawy zycia.

t Zob.: A. Debska-Cenian, P. Olech, Od ulicy do
samodzielnosci Zyciowej. Standardy spotecznej

i zawodowej (re)integracji 0sob bezdomnych w szesciu
sferach, Gdansk 2008, s. 45.

> M. Debski, Socjodemograficzny portret
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z wyksztalcenia socjolog i antropolog. Pracuje jako badacz spoteczny i streetworker bezdomnogci w Warszawie. Interesuje
sie problematyka szeroko pojetej inkluzji spotecznej srodowisk marginalizowanych, taczac wiedze naukowa

z praktyka. Realizowata projekty we wspétpracy z m.in.: Uniwersytetem Warszawskim, Instytutem Spraw

Publicznych, Fundacja Dzieci Niczyje oraz Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej.
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jednym z podrecznikéow

poswieconych problematy-
ce walki z bezdomnoscig wyczytalem, ze
mieszkanie wspierane to ustuga skierowa-
na do os6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscig, zapewniajaca lokal mieszkalny
oraz wsparcie specjalistyczne w zakresie
integracji spotecznej. Celem ustugi jest sku-
teczna walka z bezdomnoscig oraz uzyska-
nie samodzielnos$ci zyciowe;j.

W Polsce metoda ta jest nadal uznawana
przez Srodowisko pomocowe jako innowa-
cja. Czes¢ gtosno poddaje w watpliwos¢ jej
skuteczno$¢ oraz w ogdle same mozliwosci
adekwatnego dzialania w odniesieniu do
skali problemu spotecznego, jaki ma pomoc
rozwigzaé, np. bezdomnos$ci. Watpliwosci
poglebiaja doniesienia medialne na temat
dewastacji i jednoczesnie niewdzieczno-
$ci potrzebujacych oraz argumenty czesci
$rodowiska pomocowego, ze mieszkanie
wspierane schroniska czy DPS-u nie zastapi.
I trudno sie nie zgodzi¢ z ,mocnymi argu-
mentami” praktykéw, ktérzy od lat wspie-
raja bezdomnych, niepetnosprawnych, pro-
wadzg domy pomocy, domy dziecka oraz
inne placéwki wsparcia zbiorowego. W za-
sadzie artykul ten moéglby sie w tym miej-
scu zakonczy¢ tezg, ze co prawda innowacje
sg, jednak poza gléwnym nurtem stanowig
swego rodzaju niezobowiazujaca anomalie
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spoleczng, ktéra poza materializacja pew-
nej idei nie wnosza niczego w przestrzen
spoleczna.

Tadeusz i Bogdan

Zajmuja  jednopokojowe  mieszkanie
mieszczace si¢ przy Warsztacie Terapii
Zajeciowej, ktory jest dla nich calym $wia-
tem. Sa niepelnosprawni. Tadeusz, po tym
jak odszedl z domu, gdzie nie dogady-
wal si¢ z Zong i zieciem, pomieszkiwal tu
i 6wdzie. Trafit do noclegowni w Nowem.
Chcial co§ zmieni¢ w swoim zyciu. Na My-
Sliwskiej zamieszkal pierwszy. Dzi§ jest
dusza WTZ. Bogdan dolaczyl chwile p6z-
niej. Matki praktycznie nie znal, urodzita
i pozostawila siostrze alkoholiczce. Bez
szkoly, z powazng wada logopedyczna,
chlopak spelniat zachcianki ciotki. Bogda-
na do WTZ-u skierowat MOPS, po miesiagcu
chlopak nie chcial juz wracaé do ciotki. Za-
mieszkal z Tadeuszem.

Wydaje sig¢, ze pomyst mieszkania wspiera-
nego z réznymi jego wariantami, wypro-
mowany przy okazji realizacji poteznego
projektu, ktéry przeciez mial za zadanie
zmiane jakoSciowa polskiej rzeczywisto-
$ci w pomocy spotecznej, poruszyl umysty
osob faktycznie zainteresowanych popra-
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wa sfery pomocy spolecznej. Zaréwno tych
reprezentujagcych NGO, jak i Srodowiska
samorzadowe i rzadowe. Warto tez dodac,
ze do$wiadczenia z formami wsparcia opar-
tymi na mieszkanictwie miato wczesniej
wiele $rodowisk w Polsce. Wspomniane
gremia, niekoniecznie zwiazane z bez-
domnoscia, przez lata eksperymentowaty ,
czesto z powodzeniem, jednak dziatania te
nigdy nie mialy wymiaru ogélnopolskiego
oraz nigdy wczes$niej nie zostaty zbadane,
zmierzone i opisane. Nikt tez wczes$niej
nie poszukiwal podobnych rozwigzan poza
granicami Polski. A jak sie okazuje, pomyst
rozwigzywania problemu przy pomocy mo-
deléw mieszkaniowych z powodzeniem re-
alizowano w USA, ba, takze w Europie, m.in.
w Finlandii oraz Portugalii, gdzie osobiscie
mogtem si¢ o tym przekonaé i ,dotkna¢”
takich rozwigzan. Wspomne takze o re-
komendacjach Komisji Europejskiej, ktora
podczas Europejskiej Konferencji Konsen-
susu poswieconej bezdomnosci wezwata
kraje cztonkowskie do deistytucjonalizacji
w obszarze bezdomnosci, czyli odejscia od
form instytucjonalnych na rzecz rozwigzan
mieszkaniowych.

Andrzej i Mateusz

Mateusz jest niepelnosprawny intelektual-
nie, podobnie jak jego mama. Dorastal na
wsi, w domu byl alkohol i kolejni wujkowie.
DzigKi pracy pracownka socjalnego chlo-
pak ukonczyl podstawowga i gimnazjalna
szkotle specjalng. Do domu jednak wrécié
nie mégl. Rozwazano scenariusz umiesz-
czenia chlopaka w DPS. Ostatecznie zna-
lazlo si¢ mieszkanie na wynajem, poczat-
kowo z intensywna asystentura i opieka
srodowiskowa. Po niecalym roku dotaczyt
Andrzej, bezdomny. Po utracie lukratyw-
nej pracy w zagranicznej renomowane;j
firmie, piciu na umoér i pomieszkiwaniu
tu i 6wdzie oraz po resecie zafundowanym
przez miejscowy oSrodek pomocy, Andrzej
byl gotow wréci¢ do domu. Zamieszkal
z Mateuszem, dla ktérego on, stary kawa-
ler stat si¢ przyjacielem i troche ojcem.

Tyle, Zze Nowe (mala miejscowos¢ w kujaw-
sko-pomorskim) w 2010 roku o tym nie sty-
szalo. Nie miato zielonego pojecia o powaz-
nych dyskusjach na europejskim poziomie,
nie wiedzialo, co to takiego ta FEANTSA. Ba,
w ogoble nie ogarnialo skali problemu bez-

domnosci oraz wykluczenia mieszkaniowe-
go w Polsce, a tym bardziej za jej granicami.
Nowe wiedzy nie mialo, miato jednak nie
najlepsze dosSwiadczenia z bezdomnymi.
W 2012 roku wchodzac na oslep w realiza-
cje projektu GSWB, a chwile pdzniej pilota-
zowego wdrozenia mialo $wiadomos¢ skali
problemu we wtasnej niewielkiej gminie
oraz dostepnych i jak najbardziej realnych
mozliwosci, uwzgledniajgc oczywiscie Srod-
ki projektowe, ale rowniez perspektywe ich
wyczerpania. W takiej sytuacji lokalni reali-
zatorzy postawili na mieszkalnictwo i pra-
ce socjalng. U podstaw takiego stanu rzeczy
lezaty dwie kwestie: filozoficzna - przeciez
wszyscy wokél méwiag o wyjsciu z bezdom-
nosci, zatem czy zaopiekowanie w standary-
zowanej placéwce z szyldem nad drzwiami
»Schronisko dla bezdomnych” bedzie roz-
wigzaniem ostatecznie wyprowadzajacym
z ulicy? Druga kwestia, prawdopodobnie
wazniejsza z punktu widzenia codziennego
stanu rzeczy, byla nieublagana ekonomia.
Placowka zbiorowa na takim zadupiu dla
kilkunastu bezdomnych to klopoty dla sa-
morzadu, koszty oraz nieustajgce problemy
natury formalnej i organizacyjne;j.

Romek

Przygoda Romka z bezdomnos$cia byla
krotka, ale treSciwa. Kilka miesiecy na uli-
cy, kilka miesiecy picia. Na domiar zlego
ZUS go uzdrowil, pozbawiajac niewielkiej
renty. Dzi§ Romek mieszka na poddaszu,
ktére sam remontowal w ramach pilotazo-
wego wdrozenia. Zgodzil si¢ na szkolenie
istaz. Od roku jest zatrudniony. Kogo$ po-
znat i chyba jest szczeSliwy.

Ostatecznie staneto na mieszkaniach wspie-
ranych, o ktérych ,pomagacze” z Nowego
wyczytali w jednej z pierwszych wersji lek-
tury Standardéw. Jak sie teraz z perspek-
tywy czasu wydaje, strzaly na oslep trafily
idealnie w cel. Nowe ma sie¢ mieszkan, jak
to nazywa literatura fachowa, ,rozproszo-
nych”. Albo po prostu ma mieszkania, w kté-
rych z druga i pigta szansg mierzg sie ludzie
na zyciowym zakrecie. Nie jest idealnie, nie
ma wygérowanych standardéw, ale jest do-
brze. Dzi$ takich mieszkan jest dziewie¢, sa
réznej wielkosci i jakosci. R6zni sa tez ich
wilasciciele. Zaczynali§my od dwéch adapta-
cji w zasobie komunalnym. Remont zrobili
sami bezdomni pod okiem trenera pracy.
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Niewielkie pienigdze, wielkie checi i na-
dzieje. Zadawalajacy efekt. Dzigki promocji
projektu w trakcie pilotazowego wdrozenia
2012-2013 udato sie nam na tyle wypromo-
wacé idee, ze pomyst wydat sie atrakcyjny
i bezpieczny dla prywatnych wtascicieli za-
sobéw mieszkaniowych, wcze$niej majacych
raczej przykre doswiadczenia z ,klientelg
z opieki”. Indywidualne rozmowy, lokalne
publikacje prasowe i wizyty w istniejacych
juz mieszkaniach wspieranych przekonaty
kilka oséb, ktére zdecydowaty sie wynajac
swoj lokal oraz podja¢ wspo6tprace z MGOPS.

Trzeba wspomnie¢ tez o tym, ze realizacja
dziatania nie jest sielankowa i catkowicie
pozytywna. Sa problemy, s3 tarcia i niepo-
rozumienia. Ale jest progresja i jakos¢. Dzi$
z blisko dwudziestu 0s6b na nowskiej ulicy,
przestrzen miejska zasilajg moze trzy, moze
cztery osoby. To jest twardy efekt dziatania!

Mirek, Mirka i Halinka

Wszyscy niepelnosprawni intelektualnie.
Dziewczyny poznaly si¢ na WTZ. Wcze-
$niej zostaly porzucone przez swoje naj-
blizsze rodziny. Halinka uwielbia blyskot-
ki, ktorymi jest obwieszona jak choinka
w Boze Narodzenie. Zycie Mirki wypel-
niaja wlasnorecznie wykonywane szaliki,
skarpetki oraz czapki z welny, no i oczywi-
Scie papieroskKi.

Z dziewczynami w specjalnie zaadopto-
wanym gminnym mieszkaniu zamiesz-
kat Mirek. Po $mierci Zony pozostal sam,
w zdewastowanym lokalu, z nieciekawym
towarzystwem. Choroba zmuszata go do
czestych pobytéw w szpitalu psychiatrycz-
nym. Od czasu, kiedy zamieszkal w miesz-
kaniu wspieranym, zapomnial o przygne-
biajacym oddziale 13, a oddziat zapomnial
o nim. Moze to tez wptyw Halinki...

Marcin Tylman
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W 2014 roku pomyst na mieszkanie wspie-
rane postanowiliSmy rozszerzy¢ na osoby
niepelnosprawne, ktére w zaden sposéb
nie byty zwigzane z problemem bezdomno-
$ci. Pomégt burmistrz, ktéry wlasciwie od
poczatku wspieral nasze dziatania, pozy-
tywnie opiniujac przekazanie na nasze cele
zupelnie nowego mieszkania. Zamieszkatly
w nim trzy osoby niepelnosprawne, ktére
dotychczas zyly same i dla ktérych samot-
nosc byla istotnym problemem. Dreczy! je
rowniez brak wystarczajgcych srodkow fi-
nansowych, ktéry z miesigca na miesiac sta-
wial przed wyborem: czynsz, jedzenie czy
niezbedne lekarstwa?

Zbyszek

Dzi§ malenkie mieszkanie, w ktérym
mieszka Zbyszek jest zamkniete. Zbyszek
po raz kolejny trafil na terapie odwykowa.
Nie radzi sobie, ale walczy. Po raz kolejny
zapil, ale poprosit o pomoc, ktora uzyskal.
Kiedy jego pobyt w szpitalu sie skoriczy, be-
dzie mial dokad wrécié.

Sukces lokalnych dziatain spowodowal, ze
dobra praktyka jest prezentowana na ze-
wnatrz. Trzeba przyzna¢, ze dotychczas
z mato spektakularnym skutkiem, co z ko-
lei dopinguje do szukania innych pomystéow
na promowanie tej idei. Dzialanie to stanowi
dla miejscowych politykéw spotecznych ta-
kie same wyzwanie, co wdrazanie kazdego
kolejnego mieszkania w istniejacy system.
Swiadomos¢ faktycznej zmiany jakoscio-
wej w tym obszarze i chyba lokalny sukces
wrecz prowokuje do dzielenia sie wiedza
i do$wiadczeniami w tym zakresie z nadzie-
ja, ze lokalne laboratorium zmiany przyczyni
sie w koncu do dtugo oczekiwanych zmian
systemowych. Aktualnie jednak Nowe udo-
wadnia, ze si¢ da i Zze mozna inacze;j.

- pracuje w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowem. Animator spoteczny (PFWB, PKPS,
Nadwiélariskie Stowarzyszenie ,,Aktywni”, Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu
Bezdomnosci). Absolwent Wydziatu Pedagogiki Spotecznej (praca socjalna) Akademii Bydgoskiej, ukoriczyt
Wydziat Filozofii Spotecznej UMK w Toruniu. Ekspert ES i animacji lokalnej. W latach 2012-2014 brat udziat
w realizacji projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
w zadaniu 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Pracowat jako ekspert w zespole ds. partnerstw

lokalnych.

BEZDOMNOGSC
W GLOBALNYM
[ AMERYKANSKIM
KONTEKSCIE
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Relacja z konferencji Homelessness in a Global
Landscape (Bezdomnos¢ w Globalnym Krajobrazie)
realizowanej przez Instytut Globalnej Bezdomnosci

w Chicago

Na konferencji, ktéra odbyta sie w Chicago
w dniach 1-5 czerwca 2015 r. zebrato sie po-
nad 100 lideréw zajmujacych sie problema-
tyka bezdomnosci z ponad 40 krajow z ca-
tego Swiata. Celem spotkania byta wymiana
wiedzy i doswiadczen w zakresie problemu
bezdomnosci oraz préba ustalenia wspoélnej
ramowej definicji bezdomnosci. Uczestnicy
postawili sobie tez za zadanie zawigzanie
stalej, globalnej sieci wspétracy oséb i or-
ganizacji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem
problemu bezdomnosci na wszystkich kon-
tynentach.

Polske na konferencji reprezentowalem
ja, Piotr Olech (Ogolnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdom-
nosci, Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnodci) i Julia Wygnan-
ska (Tus Medicinae). Catosciowy materiat
z konferencji, nagrania filmowe wystapien,
a takze wszystkie prezentacje dostepne s3
na stronie internetowej http://ighomeles-
sness.org/conference/post-conference-re-
sources.html

Niestety niemozliwym bylo partycypowaé
we wszystkich warsztatach, bowiem czes¢
z nich odbywala si¢ symultanicznie, rela-
cja ma zatem charakter selektywny i pre-
zentuje tylko te kwestie, ktére byly moim
udziatem.

Pierwszego dnia konferencji zrealizowa-

no bardzo ciekawa sesje o rozwigzaniu/

zakonczeniu problemu bezdomnosci jako

gléwnym celu, mierzeniu bezdomnosci i jej

globalnej definicji. Zaproponowana przez

naukowcoéw i praktykéw definicja opiera sie

na 3 kategoriach:

1. Osoby bez zakwaterowania.

2. Osoby zyjace w tymczasowym lub kryzy-
sowym zakwaterowaniu.

3. Osoby zyjace w dotkliwie nieadekwatnym
i niezabezpieczonym zakwaterowaniu.

Na potrzeby konferencji skupiono sie na
dwoch pierwszych kategoriach. W og6lnym
kontekscie zaproponowana metodologia
sprawdzila si¢ i ma zastosowanie na wszyst-
kich kontynentach. Najwiecej kontrowersji
wzbudzita jednak 3 kategoria, poniewaz
wedtug jej kryteriow w niektérych kra-
jach Afryki, Azji czy Ameryki Potudniowej,
w zwiazku z zyciem w substandardowych
i skrajnie ubogich warunkach, olbrzymie
czesci populacji doswiadczaja bezdomnosci.

Odbyt si¢ takze $§wietny warsztat o mode-
lu Najpierw Mieszkanie (Housing First) na
przykladzie Kanady (5 miast) oraz Francji
(5 miast). Zaprezentowano dorobek nauko-
wy i praktyczny pilotazowych wdrozen ba-
dawczych projektéw Najpierw Mieszkanie,
czyli takich, w ktérych osoby chronicznie
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bezdomne, z uzaleznieniami i zaburzenia-
mi psychicznymi otrzymuja state miesz-
kania i szerokie wsparcie specjalistyczne
w $rodowisku zamieszkania. Badania nie-
podwazalnie potwierdzily zdecydowanie
wiekszg skuteczno$¢ takich programoéow niz
ustugi zapewniane w tradycyjnym systemie
drabinkowym, gdzie mieszkanie staje sie
,ukoronowaniem” procesu reintegracji. Nie
tylko osoby bezdomne cze$ciej utrzymuja
mieszkania, ale lepiej w nich funkcjonuja,
poprawia sie ich jako$¢ zycia, redukuje sie
liczba interwencji medycznych, zmniejsza
sie zagrozenie przestepczoscig, czesciej
utrzymuja trzezwos¢ i podejmujg zatrud-
nienia. Cato$ciowo programy takie przyno-
szg wymierne korzysci finansowe.

Pierwszego dnia odbyt sie takze warsztat
o kompletnie réznych strategiach zwalcza-
nia bezdomno3ci z przyktadem Finlandii (li-
kwidacji schronisk i tworzeniu mieszkan)
oraz Indii (tworzeniem schronisk w odpo-
wiedzi na wielkg skale bezdomno3ci i $mier-
ci na ulicach). Co ciekawe Finlandia, w ciaggu
ostatnich lat niemal zlikwidowala wszyst-
kie placowki dla 0s6b bezdomnych (obecnie
mniej niz 100 miejsc w placéwkach) i zasta-
pila je stalymi mieszkaniami wspomagany-
mi, natomiast Indie w zwigzku z olbrzymia
skalg umieralnosci oséb bezdomnych zyja-
cych na ulicach tworzy strategie budowy.

Refleksja na zakonczenie dnia byla naste-
pujaca - bezdomno$¢ nie réwna sie bez-
nadziejno$¢ (Homelessness - Hopelessness).
Dyskusja o tym czy rozwigzanie problemu
bezdomnosci na catym $wiecie jest mozliwe
trwata bardzo dtugo.

Drugi dzien konferencji to przede wszyst-
kim bardzo ciekawa dyskusja o bezdom-
nosci i dostegpnym mieszkalnictwie w kra-
jach Trzeciego Swiata, gdzie w niektérych
krajach ponad potowa populacji zyje
w slumsach, a pomimo tego bezdomnos¢
jest identyfikowana. Bardzo wyraZnie wy-
brzmiewatla potrzeba rozwijania mieszkal-
nictwa spotecznego/publicznego, nie tylko
prywatnego. Niezwykle interesujace byly
prezentacje o bezdomnos$ci w Japonii, Ma-
lezji, Chinach i Korei. Wystarczy bowiem
zestawi¢ liczby os6b bezdomnych chocby
z Chin i Indii, liczone w milionach, by uznad¢,
ze wyzwanie zakonczenia bezdomnosci
uzyskuje nowy wymiar. Tym bardziej, gdy
cze$¢ krajow nie identyfikuje bezdomnosci

jako takiej, a w niektérych krajach jest ona
kryminalizowana (Malezja).

Niezwykle ciekawa sesja o wykorzystaniu
metody Krytycznej Czasowej Interwen-
cji (CTD) w rozwigzywaniu problemu bez-
domnosci, wykorzystanej m.in. w dunskiej
strategii zwalczania bezdomnosci, gdzie
w ramach programéw Najpierw Mieszka-
nie w ostatnich latach ponad tysigc oséb
bezdomnych otrzymalo mieszkania i trzy
rodzaje wsparcia w nich (ACT - wielowy-
miarowe, wszechstronne, dedykowane
wsparcie wielu specjalistow; ICM - wszech-
stronne wsparcie tagczace zasoby dedykowa-
ne z dostepnymi w Srodowisku lokalnym
i CTI - 9-miesieczne wsparcie specjalisty
z wykorzystaniem zasobow lokalnych).

Ostatnia cze$¢ konferencji poswiecona zo-
stata tworzeniu sie globalnej sieci organiza-
cjiidziataczy. Uczestnicy z 40 krajow wspdl-
nie uznali, Ze to, co jednoczy wszystkich, to
wizja ending homelessness (zakonczenia/
rozwigzania problemu bezdomnosci). Zada-
nia globalnego ruchu na rzecz zakoriczenia
bezdomnosci to:

- opracowanie celéw i zadan w zakresie za-
koniczenia bezdomnosci (operacjonaliza-
cja pojecia dla réznych kontynentow),

- przyjecie globalnej definicji bezdomnosci,

- upowszechnienie informacji na poziomie
krajowym i lokalnym,

- stworzenie strony internetowej globalnej
sieci,

- cykliczne spotkania na poziomie réznych
kontynentéw,

- utrzymanie biezacej wspdtpracy i utwo-
rzenie grup roboczych,

- promowanie krajowych strategii zwalcza-
nia bezdomnosci,

- wlaczenie problemu bezdomnosci w pro-
gram prac Habitat IIL

Ostatniego dnia konferencji uczestnicy
mieli mozliwo$¢ partycypacji w wizytach
studyjnych w organizacjach prowadzacych
prace z osobami bezdomnymi. Pierwsza do-
tyczyta rozwigzan Mieszkalnictwa Wspiera-
nego (Supportive Housing), odwiedzilismy
budynek Harvest Common prowadzony
przez organizacje Heartland Alliance. Jest
to jedno z 15 miejsc, w ktérych organiza-
cja prowadzi 900 mieszkan. W budynku
Harvest Common w samym centrum Chi-
cago, uruchomionym 2 lata temu, prowa-
dzonych jest 89 mieszkan wspieranych dla
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samotnych 0s6b, na ré6zny sposéb doswiad-
czajacych bezdomnos$ci. Sam budynek jest
zabytkowy (1920 rok), przez lata stuzyt
jako hotel, w tym robotniczy. Mieszkania
oferowane sa na state, wraz z szerokim
wsparciem pracownikéw socjalnych, piele-
gniarek i innego personelu zatrudnianego
przez Heartland. Budynek jest ekologiczny
(wykorzystuje energie stoneczng poprzez
instalacje solarne umieszczone na dachu),
mieszkancy majg wtasny ogrédek ekologicz-
ny, hoduja dréb, na dole miesci sie kawiar-
nia zatrudniajgca mieszkanicow. Lokatorzy
partycypuja do wysokosci 30% swojego do-
chodu, reszte doplaca departament miesz-
kalnictwa miasta Chicago (miesieczny koszt
ponad 600 dolaréw).

Kolejnym miejscem, ktére odwiedzilismy
byly tymczasowe mieszkania wspierane (15
mieszkan) dla mtodych oséb bezdomnych
prowadzone przez La Casa Norte http:/
www.lacasanorte.org/. Ostatnia wizyta
odbyta sie w Inspiration Kitchens (http:/
www.inspirationkitchens.org),  przedsie-
biorstwie spolecznym zatrudniajacym i da-
jacym przygotowanie zawodowe (specjalny
program treningowy) osobom ubogim i bez-
domnym w profesjonalnych restauracjach,
ktére Swiadcza takze ustugi cateringowe.
Mielismy mozliwo$¢ zobaczy¢ jak przebiega
proces nauki i samej pracy od kuchni, tutaj
takze zjedliSmy pyszny lunch.

Po zakonczeniu konferencji o globalnej bez-
domnosci w Chicago, dzieki uprzejmosci Liz
Drapa (poznaliSmy sie w Gdansku w 2009
roku) z organizacji Corporation for Sup-
portive Housing (CSH http://www.csh.org),
mialem jeszcze okazje przez dwa dni spoty-
ka¢ sie z ludZmi zaangazowanymi w rozwig-
zywanie problemu bezdomnosci w Chicago.

Spotkatem sie z Peterem Toepher z Center
for Housing &Health (http://www.housin-
gforhealth.org), ktére prowadzi 200 roz-
proszonych mieszkan w Chicago w ramach
programéw Housing First (Najpierw Miesz-
kanie) skierowanych do oséb bezdomnych
z problemami zdrowotnymi. Nastepnie
miatem okazje spotkac sie¢ z pracownikami
organizacji, ktéra juz poznatem, czyli Hear-
tland Alliance (http://www.heartlandallian-
ce.org). Odwiedzitem jednak kompletnie
dwie nowe lokalizacje. Pierwsza byta cze-
$cig programu zdrowotnego potgczonego
z mieszkaniami dla oséb z zaburzeniami
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psychicznymi, w jednym domu przebywato
niemal 20 mieszkaricéw. Druga byta czescia
programu mieszkaniowego dla réznych
grup os6b bezdomnych, facznie w budynku
znajdowalo sie 137 pojedynczych miesz-
kan (http://www.heartlandhousing.org/
property/leland). Mieszkania mialy cha-
rakter statych i wspieranych przez szerokie
grono specjalistéw. Kolejnego dnia mialem
mozliwos$¢ poznaé blizej kadre CSH, kto-
ra jest organizacjg wspierajacg (dotacja-
mi, pozyczkami, edukacja) rozwéj stalego
mieszkalnictwa wspieranego dla r6znych
grup spotecznych, przede wszystkim oséb
bezdomnych. CSH na zlecenie wtadz fede-
ralnych prowadzi m.in. koalicje podmio-
téw, ktérych zadaniem jest zakonczenie
bezdomnos$ci weteranéw. W Chicago skala
bezdomnosci to okoto 7 tysiecy oséb, z cze-
go weterani stanowig az 20%. Miatem takze
unikalng szanse uczestniczy¢ w spotkaniu
takiej koalicji (20 organizacji i instytucji),
na ktérym dyskutowano sytuacje okoto 200
weterandéw i postepy w zapewnieniu tym
osobom mieszkan i wsparcia. Co ciekawe,
sytuacja kazdej osoby byla szczegélowo
omawiana, a podczas spotkania udato sie
ustali¢, ze ponad 50 0séb od poprzedniego
spotkania otrzymato juz wtasne mieszkania
i wsparcie. Spotkanie to wyraznie mi poka-
zalo, ze rozwiazanie problemu bezdomno-
Sci jest naprawde mozliwe. Co ciekawe, Ho-
uston jest pierwszym miastem w USA, ktore
kompletnie zakoniczyto problem bezdomno-
$ci weteranéw, zapewniajac im trwate roz-
wigzania mieszkaniowe i wsparcie w nich.
Chicago jest na dobrej drodze do tego same-
go celu.

Na koniec krétka refleksja, Stany Zjedno-
czone Ameryki pomimo braku tradycyjnie
rozumianej polityki spotecznej, realizuja
bardzo podobny model do panstw skandy-
nawskich. Rozwigzywanie problemu bez-
domnosci oparte jest na statych rozwigza-
niach mieszkaniowych i kompleksowym
wsparciu réznorodnych specjalistow w $ro-
dowisku lokalnym. Model ten jest przede
wszystkim niezwykle pragmatyczny (sku-
teczno$¢) i oparty na jasnych wyliczeniach
efektywnosci finansowej (oszczednosci),
a W mniejszym zakresie na solidarnosci
i dbatosci o sp6jnos¢ spoteczna. Droga obra-
na przez USA i panistwa skandynawskie jest
skuteczna. Wystarczy wspomnie¢, ze tylko
te kraje odnotowuja spadek liczby 0s6b bez-
domnych. W Stanach Zjednoczonych w 2014
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zidentyfikowano 578 tys. 0s6b bezdomnych
(69% przebywajacych w placéwkach dla
0s. bezdomnych). Od 2010 roku, kiedy USA
przyjelo Federalny Plan Rozwigzywania

Piotr Olech
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Problemu Bezdomno$ci ,Otwarte Drzwi”,
liczba o0s6b bezdomnych zmniejszyta sie
0 ponad 62 tys. 0séb, a liczba 0séb zyjacych
na ulicy zmniejszyla sie z 40% do 31%.

- zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Spotecznego ds. integracji spotecznej w Urzedzie Miejskim w Gdanisku,
inicjator i wieloletni dyrektor Biura Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, pracownik socjalny,
socjolog, koordynator projektéw nakierowanych na spoteczna i zawodowa reintegracje oséb bezdomnych oraz
wypracowanie spéjnego modelu polityki Spotecznej. Cztonek Rady Administracyjnej Europejskiej Federacji
Krajowych Organizacji Pracujacych z Bezdomnymi (FEANTSA).
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Wprowadzenie

Od poczatku lat 80. XX wieku zaczely po-
jawiac¢ sie¢ organizacje zwracajgce uwage
na problem bezdomnosci, a na terenie catej
Polski zacze¢to otwieraé¢ placéwki dla oséb
pozostajacych bez dachu nad glowg. Pod ko-
niec lat 90. zaczeto zauwazaé, ze bezdom-
nos¢ jest zjawiskiem znacznie bardziej zto-
zonym i nie polega jedynie na braku miejsca
zamieszkania. Zaczeto wiec wprowadzac
elementy pracy socjalnej z osobami bez-
domnymi w kierunku ich aktywizacji i po-
nownego wiaczenia do zycia spolecznego.

Poczatkowo gtéwny ciezar pracy z osobami
bezdomnymi spoczywat na ramionach opie-
kunoéw placéwek. To oni, jako jedyni, mieli
bezposredni, codzienny kontakt z klienta-
mi. Taki zakres pomocy okazat sie jednak
niewystarczajacy i mato efektywny. Dlatego
tez w ostatnich latach zaczeto wprowadzaé
zmiany, w kierunku zwiekszenia zatrudnie-
nia wysoko wykwalifikowanych i wyspecja-
lizowanych pracownikéw oraz zapewnienia
bardziej kompleksowej pracy z klientem
zmierzajacej do usamodzielnienia i wyj-
$cia z bezdomnosci. Czg$¢ organizacji/in-
stytucji prowadzacych placéwki dla oséb
bezdomnych zaczeto rozszerza¢ kadre me-
rytoryczng o pracownika socjalnego, psy-
chologa, terapeute uzaleznien, a nawet do-
radce zawodowego. Niestety, zwykle byto to
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czasowe rozwigzanie - oferowane podczas
realizacji projektéw. W duzej mierze przy-
padkéw projekty te okazywaly sie nietrwa-
te, a $wiadczona pomoc czy wypracowane
modele pracy konczyly sie wraz z terminem
zakonczenia realizacji projektu. Niemniej
jednak, mimo krétkoterminowosci wpro-
wadzanych zmian, mozna byto zauwazy¢
wyrazna poprawe¢ sytuacji oséb bezdom-
nych objetych takimi dziataniami, zwiek-
szenie ich aktywnosci spotecznej, zawodo-
wej czy motywacji do usamodzielnienia sie.

Coraz czesciej zaczeto, wiec dostrzegaé po-
trzebe wdrazania innego modelu pracy oraz
sprawdzonych i wytestowanych narzedzi,
ktore zwigkszylyby skutecznos$¢ pomocy
tej szczegoblnej grupie os6b. Od 2001 roku,
najpierw Caritas, a péZniej takze Towarzy-
stwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta zaczeto
wdraza¢ zachodnie rozwigzania. Francuska
metoda towarzyszenia zostata uznana za
najbardziej kompleksowa forme pomocy,
gdyz wprowadzata state wsparcie jednego
akompaniatora (tak 6w towarzysz nazy-
wal sie w ramach metody), dedykowanego
do niewielkiej grupy oséb w celu aktywi-
zacji spolecznej i zawodowej tej grupy. Na
terenie catej Polski w ramach Inicjatywy
Wspoélnotowej EQUAL powstalo kilkanascie
punktéw aktywizacji bezrobotnych (PAB),
gdzie regularne wsparcie otrzymywaty oso-
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by wykluczone spotecznie, a gtéwnie osoby
bezdomne. Metoda okazata sie bardzo sku-
tecznym narzedziem pracy - gltéwnie dzie-
ki niestandardowemu, mato instytucjonal-
nemu podej$ciu do klienta. Akompaniator
famatl stereotypy urzednicze, tworzyt part-
nerska, bliska relacj¢ z klientem i podazat
za jego oczekiwaniami, planami, tempem
pracy. Same biura w zalozeniu miaty nie
przypomina¢ urzedéw, ale tworzy¢ domo-
wa atmosfere. W tym celu, w tzw. PAB-ach
pojawity sie wygodne fotele czy dostep do
kawy i herbaty. Klienci otrzymywali, state,
regularne i dtugofalowe wsparcie, z ktérego
korzystali nie tylko do momentu podjecia
pracy, ale czesto i znacznie dtuzej, dzielac
si¢ z akompaniatorami efektami procesu
aklimatyzacji w nowym miejscu zatrudnie-
nia czy planami na dalszy rozwéj zawodo-
wy.

Polskie organizacje pozarzadowe, prowa-
dzace aktywne dziatania wspierajgce osoby
bez dachu nad gtowa, wdrazaty takze inne
modele pracy z osobami bezdomnymi. Byty
one oparte na narzedziach coachigowych,
réwniez jobcoaching (wdrazany m.in. przez
Fundacje Pinel Polska), jak i lifecoaching
(Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych
Dom Modlitwy ,AGAPE").

Gtéwna zalet zar6wno metody towarzysze-
nia, jak i metod coachingowych bez watpie-
nia jest réownos¢ relacji miedzy wspieraja-
cym i wspieranym oraz wiara, ze to klient
jest ekspertem od swojego zycia i ma wy-
starczajagco duzo zasobéw, aby poradzi¢
sobie z sytuacjg, w ktorej sie znalazl. Rolg
pracownika jest jedynie wydobycie potrzeb,
uswiadomienie mozliwo$ci i wsparcie klien-
ta przy realizacji jego celow.

Mimo wszelkich dobrych stron wdrazanych
metod nalezy jednak zauwazy¢, ze testo-
wane modele pracy skupialy sie gtéwnie na
rozwigzywaniu problemu bezrobocia oraz
aktywizacji spolecznej klienta. Nadal istnia-
fa pewna luka w zapewnieniu bardziej ho-
listycznego wsparcia w procesie wychodze-
nia z bezdomnosci osobom, ktére maja juz
zatrudnienie lub u ktérych to inne wazne
obszary zyciowe winny by¢ uporzadkowane
jeszcze przed podjeciem aktywnosci zawo-
dowej. Odpowiedzig na ten deficyt miaty
by¢ kolejne projekty wdrazane na rzecz
kompleksowego podejscia do zjawiska bez-
domnosci.

W Gdansku juz w 2005 roku stwierdzono,
ze warto jest stworzy¢ modelowy stan-
dard pracy z osobami bezdomnymi. Kroki
w tym kierunku podjeto w ramach projektu
»Agenda bezdomnosci”. Co ciekawe, juz wte-
dy powstat — przy szeregu innych - Stan-
dard Asystowania. Model zakladal wpro-
wadzenia asystenta - doradcy i towarzysza
uczestniczacego na zasadach partnerskich
w procesie zmian klienta zmierzajacych do
osiagniecia jego samodzielnosci zyciowej.
Do gléwnych zadan asystenta naleze¢ mia-
ly motywowanie oraz wspieranie Kklienta
W procesie zmiany, zarOWnNo poprzez 0so-
biste kontakty, jak i prace w Srodowisku
i otoczeniu klienta (tym bezposrednim,
ale takze tym instytucjonalnym). Standard
zaktadat bezposrednie podejscie, malo ofi-
cjalny charakter i kompleksowe zajmowa-
nie sie wszystkimi obszarami zycia klienta,
w ktoérych zdiagnozowany zostat deficyt
i wobec ktérego sam klient ma motywa-
cje do zmiany. Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta Koto Gdanskie jako lider
projektu zatrudnilo do tego zadania 5 asy-
stentéw, ktoérzy przez okres 3 lat wspierali
i towarzyszyli osobom bezdomnym i zagro-
zonym bezdomnoscia. Kazdy z asystentéow
pracowal z maksymalnie 10 osobami, a tem-
po i rodzaj pracy dostoswany byt do uczest-
nika. Projekt, cho¢ mozna powiedzie¢, ze
pilotazowy, zakonczyl sie¢ wymiernymi ko-
rzys$ciami dla klientéw pomocy - wiele 0s6b
usamodzielnita si¢ zaréwno pod katem
mieszkaniowym, jak i socjalnym. Niestety
projekt nie wprowadzit statych rozwigzan
systemowych, ktére moglyby poprawi¢ ja-
ko$¢ swiadczonej pomocy osobom bezdom-
nym.

W kontekscie préby poszukiwania syste-
mowych i trwatych rozwiazan realizowany
byt inny, ogélnopolski projekt - ,Tworze-
nie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spoleczne”, w ramach ktérego
stworzony zostal model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci. Jego glow-
nym celem bylo wypracowanie pewnych
standardéw i modeli pracy $wiadczenia
pomocy osobom bezdomnym. W ramach
projektu odbyto sie wiele pilotazowych
prob wdrozenia stworzonych metod i usta-
lert do praktyki. Gminny Standard Wycho-
dzenia z Bezdomnosci (GSWB) nie wpro-
wadza jednak samej metody asystowania
do codziennosci pracy z osobami bezdom-
nymi. Wypracowatl on natomiast bardziej

51



52

og6lne zasady pogtebionej i kompleksowej
pracy socjalnej na rzecz oséb bezdomnych
i wprowadzit zasadno$¢ tworzenia stano-
wiska asystenta osoby bezdomnej jako oso-
by mogacej $wiadczy¢ szeroko rozumiang
prace socjalng na rzecz klienta. Na kanwie
tych standardéw stworzonych zostato tak-
ze wiele narzedzi, ktére moga stuzy¢ przy
wdrazaniu modelu asystowania, takich jak:
indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, diagnoza potozenia zyciowego
klienta itp. Standard obliguje réwniez do
pracy na wszystkich 7 sferach zycia (socjal-
no-bytowej, psychologicznej, spolecznej,
rodzinnej, zdrowotnej, mieszkaniowej, za-
wodowej),co jest pewnym rozszerzeniem
w odniesieniu do wczes$niej testowanych
metod pracy z klientem takich jak towa-
rzyszenie czy coaching, ktére odnosity sie
raczej do zycia zawodowego lub tez spotecz-
nego klienta. Model GSWB zacheca do szer-
szej pracy z osobag bezdomng i poruszania
we wspétpracy réowniez takich obszaréw
jak kwestie zdrowotne, rodzinne, socjalno-
-bytowe, mieszkaniowe czy psychologiczne.

Raz jeszcze — asystowanie
w Gdansku

Opisane powyzej efekty zindywidualizowa-
nej formy pracy z klientem oraz potrzeba
stworzenia systemowych rozwiazan, zache-
city do powtérnego wdrozenia asystentury
jako formy oddziatywan w pracy z osobami
bezdomnymi. Czerpiac z wczesniejszych
doswiadczen oraz wypracowanych standar-
déw, wraz z przeprowadzong w 2014 roku
restrukturyzacja catego gdanskiego syste-
mu pomocy osobom bezdomnym, zostata
powotana do dziatania funkcja asystenta.
Woéwczas tez wiekszo§¢ zadan opartych
na udzielaniu wsparcia osobom bez dachu
nad gltowa przejely organizacje pozarzado-
we. Dawny Referat ds. Os6b Bezdomnych,
ktérego zadaniem bylo koordynowanie
i realizowanie niemalze wszystkich dziatan
w obszarze bezdomnosci, zostal przeorga-
nizowany i stat sie Dziatem ds. Os6b Bez-
domnych, ktéry wspétpracuje wraz z pra-
cownikami Centréw Pracy Socjalnej oraz
pracownikami organizacji pozarzadowych,
tworzac bardziej rozbudowang strukture
pomocowa.

Obecnie dzialanie asystenta wpisane jest
w stala oferte wsparcia dla bezdomnych
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mezczyzn z terenu Gdanska. Zadanie to
realizowane jest przez Towarzystwo Po-
mocy im. §w. Brata Alberta Kolo Gdanskie
(TBPA), a jego finansowanie pochodzi ze
srodkow miejskich. Trwajacy aktualnie kon-
kurs rozpisany zostal do 2017 roku, a jego
realizatorzy sa przekonani, ze nie jest to
data graniczna $wiadczgca o braku mozli-
wosci kontynuowania takiej formy pomocy,
a tylko jest to poczatek dziatann w kierunku
deinstytucjonalizacji pomocy osobom bez-
domnym.

Od 2014 roku stopniowo sie rozrastat zesp6t
asystentow. Obecnie tworzy go czterech
asystentéw oséb bezdomnych o réznorod-
nym, jednakze kierunkowym wyksztatce-
niu, co zapewnia komplementarne podejscie
do pracy z klientem. Rozszerzeniem, a zara-
zem uzupelnieniem zespotu w strukturach
TPBA jest koordynator zespotu asystentéw
oraz pracownicy socjalni TPBA. W tym wla-
$nie zespole organizowane s3 cotygodniowe
spotkania, dzieki ktérym mozliwe jest bie-
z3ce omawianie sytuacji klientéw i w razie
potrzeby wspdblne generowanie rozwigzan.
Poza cato$ciowa praca zespolowa na rzecz
klienta, kazdy z pracownikéw ma réwniez
swoje indywidualne zadanie. Asystent zaj-
muje sie towarzyszeniem Kklientowi oraz
koordynowaniem dziatann na jego rzecz.
Kazdy z asystentéw ma pod swoja opieka
nie wiecej niz 15 oséb w aktualnej wspot-
pracy, co oznacza, ze ma z nimi regularny
i czesty kontakt. Zadaniem asystenta jest
udzielania wsparcia mentalnego kliento-
wi i oddzielenie si¢ od kwestii zwigzanych
z pomoca materialng, ktéra klient, dzie-
ki wspélpracy z asystentem TPBA, moze
uzyska¢ w ramach refundacji kosztéow
wynajmu pokoju. Do zadan koordynato-
ra zespolu naleza natomiast formalnosci
zwigzane z przydzielaniem ewentualnego
wsparcia finansowego z ramienia TPBA. To
wlasnie koordynator, wspélnie z klientem,
dokonuje kalkulacji przychodéw i kosztéw
ponoszonych przez osobe ubiegajaca sie
o dofinasowanie, a nastepnie podejmuje
ostateczng decyzje o przyznaniu tej formy
pomocy. Taki podzial pracy, tj. oddzielnie
kwestii finansowych od pozostalych form
pomocy $wiadczonych przez asystenta na
rzecz klienta, jest podazaniem za kierun-
kiem zmian w pomocy spolecznej, majacym
ogromny wplyw na jako$¢ relacji, w tym
przypadku, z osobami bedgcymi w procesie
usamodzielniania. Dziatania spoczywajace
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na pracownikach socjalnych TPBA dotycza
za$ wstepnej rekrutacji potencjalnych za-
interesowanych, ktérzy chcieliby podjaé
aktywnos$¢ w kierunku odmiany obecnego
polozenia zyciowego.

Praca asystenta osoby bezdomnej to nie tyl-
ko wspdlpraca z pozostalymi pracownika-
mi TPBA, ale r6wniez wspoétdziatanie z pra-
cownikami socjalnymi Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie, instytucjami aktywizacji
zawodowej, funkcjonariuszami publiczny-
mi itp. Wspoélpraca pomiedzy wymienio-
nymi powyzej podmiotami a asystentem
osoby bezdomnej w dzialaniach na rzecz
klienta bedacego w procesie wychodzenia
jest niezwykle wazna. Zapewnia ona bo-
wiem wieksza kompleksowos$¢ i sp6jnosé
dziatan przynoszaca wiecej korzysci same-
mu klientowi.

Dotychczasowe osiggniecia

O trwatych sukcesach i osiggnieciach w pra-
cy zespolu gdanskich asystentéw pisa¢ chyba
jeszcze za weze$nie. Niemniej, wprowadzone
dotychczas zmiany, bez watpienia zmierzaja
w kierunku poprawy jakosci pracy systemo-
wej, a po ponadrocznej dziatalno$ci zaobser-
wowaé mozna juz pierwsze efekty bezpo-
$redniej wspoétpracy z klientami chcacymi
dziala¢ na rzecz usamodzielnienia.

Prowadzone statystyki wskazuja, ze do-
tychczas z pomocy asystenta skorzystato
106 o0s6b, 15 mezczyzn z réznych przy-
czyn nie bylo zainteresowanych podjeciem
wspotpracy. Z oséb, ktére zdecydowaty sie
zaangazowa¢ w proces usamodzielnienia,
46 przebywa poza placéwkami dla oséb
bezdomnych. Z 26 sposréd nich utrzymy-
wany jest dalszy kontakt i kontynuowana
jest wspdtpraca, bedaca ciaglosciag procesu
zmierzajacego do catkowitego usamodziel-
nienia sie klienta. Do§wiadczenia w pracy
z osobami dlugotrwale bezdomnymi po-
kazuja, ze niezwykle wazne dla trwatosci
rezultatéw i podtrzymania osoby poza
systemem jest monitoring jego sytuacji zy-
ciowej takze, a moze przede wszystkim po
wyprowadzce klienta z placowki. Niezwy-
kle cieszacym jest réwniez fakt, ze tylko 7
0s6b mieszkajacych poza placéwkami ko-
rzysta z pomocy finansowej przeznaczonej
na wynajem. Nie oznacza to jednak, ze cata
reszta klientéw jest niezalezna finansowo.

Czeg$¢ z nich korzysta z celowej pomocy fi-
nansowej czy skierowan na zywno$¢ oraz
odziez przyznawanych z ramienia Miejskie-
go Osrodka Pomocy Rodzinie. Sg tez klien-
ci, ktérzy codzienne potrzeby zaspokajaja
dzigki otrzymywanej rencie czy zasitkowi
statemu. Niemniej znaczna czg$¢ 0séb po-
zostajacych we wspétpracy z asystentem
podejmuje trud samodzielnego oplacania
zajmowanych lokali. W dotychczasowej
wspotpracy odnotowaliSmy tez 15 o0séb,
ktére w prawdzie po wyprowadzce z pla-
cowki zdecydowaly sie zakonczy¢ wspoélpra-
ce z asystentem, niemniej wcigz korzystaja
z pozaplacéwkowych form mieszkalnictwa.
Podczas realizacji programu zdarzaly sie
réwniez jednostkowe powroty Kklientéow
do korzystania z instytucjonalnej formy
wsparcia. I cho¢ pozornie fakt ten moze nie
wpisywaé sie w haslo ,osiggniecia”, to jed-
nak my - z racji na stosunkowo maty odse-
tek takich przypadkéw oraz podejmowanie
dalszych dziatar na rzecz usamodzielnienia
sie przez osoby, ktérych dotyczy tasytuacja
- traktujemy go w tej kategorii.

Poza liczbami waznym, cho¢ trudnym do
jednoznacznego zmierzenia aspektem, jest
réwniez wartos¢ relacji, jakie zawiazujg sie
pomiedzy klientami a asystentami. Niemie-
rzalnym, ale dostrzegalnym sukcesem jest
réwniez obserwowanie u klientéw dziatan,
ktorych zaczynaja sie podejmowac podczas
wspolpracy, a ktére na poczatku w ich prze-
konaniu byly nie mozliwe lub niepotrzebne
do realizacji. Statystyki przedstawiaja efek-
ty dotyczace tylko gtéwnego celu wspot-
pracy z klientem, jakim jest jego wypro-
wadzka z placowki i usamodzielnie sie od
dotychczasowej formy wsparcia. Aby moc
jednak osiggnac¢ ten cel, czgsto niezbednym
jest wykonanie szeregu mniejszych Kkro-
kéw dotyczacych pozostatych obszaréw.
Wielu z klientéw, by utrzymac sie w poko-
ju na wolnym rynku, podjeto zatrudnienie.
Klienci zaczeli porzadkowaé swoje sprawy
zadluzeniowe i zdrowotne. Stali si¢ bardziej
aktywni w sferze spolecznej. Naturalnym
elementem procesu usamodzielniania sg za-
wirowania, zwroty akcji, a nawet zachwia-
nie dotychczasowych osiggnieé. Jednakze,
znaczna cze$¢ 0séb, mimo nieustannie po-
jawiajgcych sie trudnosci i nowych dla sie-
bie sytuacji, z ktérymi muszg sie zmierzyc¢,
przy wsparciu ze strony asystenta, wytrwa-
le dazy do ustalonego pierwotnie we wspot-
pracy celu.
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Dotychczasowe trudnosci

Nie jest niestety tak, Ze towarzyszenie w pro-
cesie usamodzielnienia to same sukcesy. Do-
tychczasowe doswiadczenia ukazaty kilka
trudnosci we wspoélpracy klient - asystent.
Jak przedstawiaja powyzsze statystyki,
zdarza si¢ bowiem, ze Kklient zrywa kon-
takt z asystentem, czesto niespodziewanie
i nieoczekiwanie. Zazwyczaj ma to miejsce
chwile po wyprowadzce z placéwki. Trud-
no jest jednoznacznie okresli¢ dlaczego tak
sie dzieje. Jednym z powodéw moze by¢ sil-
ne przekonanie o wlasnej samodzielnosci
i niezaleznosci oraz che¢ szybkiego i dia-
metralnego odciecia sie od Srodowiska oséb
bezdomnych, z ktérym bez watpienia moze
kojarzy¢ sie asystent. Przekonanie o wlasnej
zaradnosci i braku potrzeby korzystania
Z pomocy 0s6b trzecich jest niezwykle waz-
ne w procesie wychodzenia z bezdomnosci.
Czasem jednak decyzja o zerwaniu relacji
ze wspierajagcym asystentem, okazuje sie
by¢ przedwczesna. Gdy tak sie dzieje, klient
klika tygodni/miesiecy po wyprowadzce
ponownie stawia sie¢ w placéwce, proszac
o schronienie lub tez zwraca si¢ do asystenta
po pomoc w momencie, gdy nie ma juz czasu
na prewencje, z pozostaje tylko interwencja.

Nie jest tez tak, ze tylko osoby, ktore wy-
prowadzga sie z placéwki informujg o trud-
nosciach zbyt pézno. Czasem dzialania in-
terwencyjne podejmowaé trzeba réwniez
wobec 0séb, ktore przebywaja w placowce,
a co wiecej s3 w statym kontakcie z asysten-
tem. Przyczyn takiego stanu rzeczy z pew-
noscig jest wiele. By¢ moze brak dzielenia
sie trudnos$ciami z asystentem na zwigzek
z niewystarczajacym zaufaniem ze strony
klienta. By¢ moze nie udato sie nawigzaé
jeszcze relacji, w ktoérej klient ma przekona-
nie, Ze asystent jest mu przyjacielem, a nie
wrogiem. By¢ moze tez wyobrazenie klien-
ta, co do wspélpracy asystentem, mylone
jest z dotychczasowym rodzajem wsparcia
i pomocy, jakie klient otrzymywat od np.
pracownika socjalnego.

Trudnoscia we wspoétpracy moze by¢ réw-
niez motywacja klienta. Sama motywacja
do dziatania i odmiany obecnego potozenia
zyciowego jest czyms$ jak najbardziej poza-
danym. Jednak gdy motywatorem s3 tylko
pobudki finansowe i nadzieja uzyskania
wsparcia materialnego bez checi zaangazo-
wania sie klienta w proces usamodzielniania
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obejmujacy szerszy zakres zmian, wéwczas
nie moze by¢ mowy o podjeciu wspotpracy
klient - asystent. Pojawia si¢ jednak pytanie
czy odmoéwi¢ klientowi pomocy w ogole czy
sprobowaé przekierunkowac jego motywa-
cje i pokaza¢ korzysci, jakie moga ptynac
z kompleksowego wprowadzenia zmian.

Aspektami, ktére moze za wiele nazwac
trudnosciami, ale jednak zagadnieniami, na
jakie obecny zespdt asystentéw nie potrafi
jednoznacznie odpowiedzie¢ sa na przyktad
rozwazania dotyczace plci pracownikéw
- czy bardziej korzystna jest praca dwoch
mezczyzn, czy Kobiety z mezczyzng, a moze
pte¢ asystenta nie ma wigkszego znaczenia
w procesie usamodzielniania si¢ klienta?
Dyskusyjnym moze by¢ réwniez wiek. Czy
mtlody pracownik, czesto z mniejszym baga-
zem do$wiadczen zyciowych niz sam klient
jest odpowiednim wspéttowarzyszem? Ko-
lejny aspekt dotyczy sposobu zwracania sie
do klienta - méwié po imieniu (bo prze-
ciez mamy by¢ partnerami, a nie kolejnymi
urzednikami) czy lepiej pozostaé¢ z klien-
tem w bardziej oficjalnej relacji, by nadto
nie przekroczy¢ granic?

Regulamin asystowania

W codziennej pracy asystenta jest wiele
watpliwosci. By utatwi¢ sobie prace w ta-
kich sytuacjach jak ta przytoczona powy-
zej, czyli ,co robi¢ gdy...”, zostal stworzony
Regulamin asystowania asystowania Oso-
bom Bezdomnym. Jest to dokument bedacy
uszczegblowieniem norm wypracowanych
podczas programu ,Agenda bezdomno-
$ci”, uzupelniony na podstawie dotychcza-
sowych doswiadczen i potrzeb obecnego
zespotu asystentow. To spisanie i ustruk-
turyzowanie reguly codziennej pracy asy-
stenta, a takze dokument bedacy pewnym
elastycznym kompendium. Elastycznos¢ ro-
zumiana jest tu jako potrzeba dostosowania
spisanych regul do indywidualnej sytuacji
klienta. Nie jest to zatem spis sztywnych
i bezdyskusyjnych ram, ktérych nie moz-
na przekraczaé, a raczej syntetyczny opis
i swoisty drogowskaz dziatania asystenta.

Regulamin zawiera:
- Rozszerzenie definicji asystentury wy-
pracowanej podczas projektu ,Agenda

bezdomnosci”.
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- Naszg filozofie pracy z klientem pod-
kreslajaca jego autonomie.

- Cele asystentury w poszczegdlnych
sferach zyciowych zgodne ze standar-
dami GSWB.

- Opis potencjalnego klienta do asysten-
tury.

- Autorska metode rekrutacyjna.

- Ogo6lne zasady wspotpracy asystenta
z klientem oraz asystenta z innymi
podmiotami zaangazowanymi w pro-
ces reintegracyjny klienta.

- Aspekty formalne/techniczne wspot-
pracy takie jak: IBWzB (standard
GSWB) i jego ocene (standard GSWB),
a takze aktualizacje IPWzB i wznowie-
nie [PWzB.

- Kwestie dotyczace zakoniczenia wspot-
pracy.

- Aspekty moéwigce o formie wspolpra-
cy i rodzaju kontaktu po ewentual-
nym formalnym zakonczeniu IPWzB.

- Aspekty moéwigce o formie i sposobie
monitorowania sytuacji klienta po za-
konczeniu okresu trwania IPWzB z do-
konywang wéwczas okresowg diagno-
z3 polozenia zyciowego klienta.

- Aspekty dotyczace ewentualnego
wznowienia wspoélpracy z klientem.

- Warunki dotyczace ewentualnego
wsparcia finansowego ze strony TPBA
na poczet wynajmowanego pokoju.

Podsumowanie

Mimo ze przed wprowadzeniem asysten-
tury w struktury gdanskiej oferty pomocy
dla os6b bezdomnych dostepne byly juz
sprawozdania z wczesniejszych projektow,
a pracujgcy obecnie w tym nurcie zesp6t
stworzyl kolejne uszczegbtawiajace na-
rzedzia, wciaz jednak pojawiaja si¢ nowe
zagadnienia, ktérych rozstrzygniecie wy-
maga dalszych obserwacji relacji Kklient
- asystent. Ze $Swiadomoscia, ze by¢ moze
nigdy nie uda sie ustali¢ jednoznacznych
wytycznych oraz biorac pod uwage fakt, iz
praca z drugim czlowiekiem ma niezwykle
indywidualny i niepowtarzalny charakter,
do rozwazan wlasnych pozostawiamy pyta-
nia, na ktére nie ma odpowiedzi w niniej-
szym artykule. Zachecamy tez do wymiany
spostrzezen z autorkami niniejszego tekstu
Grazyng Truchanowicz grazyna.truchano-
wicz@ab.org.pl i Karoling Walczewska karo-
lina.walczewska@ab.org.pl oraz do wspélnej
dyskusji ze wszystkimi realizatorami zada-
nia za posrednictwem portalu spoteczno-
Sciowego facebook.com/SkutecznieDoCelu.
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Regulamin Asystowania Osobom Bezdomnym

§1
DEFINICJE

1. Pojecie asystentury

Asystowanie to metoda pracy z osoba bezdomna:

oparta na wprowadzeniu indywidualnego towarzysza i doradcy (asystenta) -
kazdy asystent wspolpracuje z nie wiecej niz 15 osobami jednoczes$nie, co daje
mozliwo$¢ bliskiego i regularnego towarzyszenia klientom.

Asystent kompleksowo wspiera, motywuje i towarzyszy osobie bezdomnej
przez caly okres reintegracji spotecznej i zawodowej - kompleksowos$¢ dotyczy
cato$ciowego podejscia do procesu wychodzenia z bezdomnosci i towarzyszenie
klientowi podczas zmagania sie z pojawiajacymi si¢ trudnosciami takimi jak np.
konflikty rodzinne i spoteczne, problemy psychologiczne, prawne i urzedowe etc.
Wsparcie ma charakter dtugofalowy, tzn. nie konczy si¢ wraz z opuszczeniem
przez klienta placéwki dla oséb bezdomnych, ale trwa tak dtugo az strony ustala
brak potrzeby dalszej wspdtpracy. Po zakonczeniu statej wspoétpracy, klienci
objeci s3 wsparciem doraznym tzw. monitoringiem (patrz § 4).

Asystowanie nakierowane jest na osiaganie samodzielnos$ci zyciowej poprzez
peten i trwaly powr6t do spoteczeristwa — asystent nie wyrecza klienta w jego
dziataniach, a jedynie wspiera go w szukaniu rozwigzan i konsultuje kolejno
podejmowane kroki.

Sposdb i tempo pracy dostosowane sa do potrzeb osoby bezdo bezdomnej - to
klient decyduje nad czym aktualnie chce pracowaé, sam wyznacza swoje cele,
czas ich realizacji a takze sposoby i metody pracy.

2. Filozofia

Gléwne zalozenia wspoélpracy asystenta osoby bezdomnej z klientem sg nastepujace:

Asystentura jest dobrowolna - klientowi skladana jest oferta wspélpracy, z
ktoérej moze, ale nie musi skorzystac.

Asystent podaza za klientem tzn. to klient decyduje co, kiedy i jak chce robié¢
- asystent motywuje klienta do podejmowania trudu ciezkiej pracy i stawiania
sobie atrakcyjnych celéw, niekoniecznie szybkich i prostych do osiggniecia.
Ostatecznie jednak to klient decyduje co, kiedy i w jakie sposéb chce zrealizowaé.

Bazujemy na informacjach podanych przez klienta tzn. nie kontrolujemy, nie
weryfikujemy - obowigzuje nas zasada wzajemnego zaufania, uznajemy, ze jesli
klient nie chce nam czego$ powiedzie¢, to ma do tego prawo’.

Asystent wspiera, motywuje, udziela informacji zwrotnej, tzn. nie podejmuje
decyzji za klienta, nie robi czego$ za niego, nie ,zalatwia” mu czego$ -
oddajemy pelne sprawstwo i mozliwo$¢ decydowania o wtasnym zyciu w rece
klienta. Uznajemy, ze ma on wystarczajaco duzo zasobdéw, aby moc realizowaé
wyznaczone cele. Zadaniem asystenta jest, wiec wspieranie i motywowanie do
dziatania lub tez pomoc w reorganizacji sposobu osiggniecia danego celu.

* Komentarz: patrz § 3 pkt 2.
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3. Cel asystentury

Gtéwnym celem pracy asystenta osoby bezdomnej jest wsparcie i pomoc
w usamodzielnieniu sie klienta. Cel ten realizowany jest poprzez efektywne dzialania
W poszczegolnych sferach takich jak:

sfera socjalno-bytowa, gdzie przyktadowe cele to: zwickszenie, uzyskanie
niezalezno$ci finansowej klienta czy sptata zadtuzenia;

sfera rodzinna, gdzie przyktadowe cele to: utrzymanie, odbudowa czy nawigzanie
relacji rodzinnych;

sfera mieszkaniowa, gdzie przykladowe cele to: zmiana miejsca aktualnego
pobytu, uregulowanie spraw lokalowych;

sfera zdrowotna, gdzie przyktadowe cele to: zadbanie o 0gdlng higiene osobistg,
stan zdrowia i kondycje fizyczna;

sfera psychiczna, gdzie przyktadowe cele to: wypracowanie sposobéw radzenia
sobie w trudnych i kryzysowych sytuacjach;

sfera zawodowa, gdzie przykladowe cele to: reintegracja zawodowa czy
podniesienie kwalifikacji/wyksztatcenia;

sfera spoleczna, gdzie przykladowe cele to: tworzenie sieci znajomosci poza
systemem bezdomnos$ciowym, utrzymanie dotychczasowych relacji czy rozwoj
swoich zainteresowarn i pasji.

4. Dla kogo asystentura?

Osobami, z ktérymi wspdtpracuje asystent sa:

- bezdomni i zagrozeni bezdomnos$ciag mezczyzni, ktérzy majg gotowosé do
usamodzielnienia sie rozumianego jako wyprowadzke z placowki;

- bezdomni i zagrozeni bezdomnoscia mezczyzni, w przypadku ktérych
wspoblpraca z asystentem moze znaczaco poprawic ich sytuacje bytowa;

- mezczyzni, ktérym w niedalekiej przeszlosci zostat przyznany lokal socjalny
z zasobéw miasta i maja trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz
oderwaniu sie od dotychczasowego sposobu funkcjonowania.

5. Potencjalni klienci.

Potencjalnym klientem do asystentury sa osoby majgce predyspozycje do samodzielne-
go funkcjonowania pozaplacéwkowego oraz osoby chcace odmieni¢ swoja obecna sytu-
acje zyciowa. Co za tym idzie potencjalnym klientem jest osoba, ktéra:

ma realng szans¢ na usamodzielnienie tzn. jest wystarczajaco sprawna fizycznie
i psychiczne, tzn. jest to:

- osoba, ktérej stan zdrowia umozliwia podjecie statego zatrudnienia lub
osoba, ktora juz posiada staty dochéd z tytulu podjecia zatrudnienia,
renty socjalnej lub $wiadczenia emerytalnego;

- osoba, ktoéra jest sprawna ruchowo w stopniu umozliwiajagcym
samodzielne zamieszkanie lub zamieszkanie przy zastosowaniu ustug
opiekunczych;
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- osoba, ktéra poprzez samodzielne zamieszkanie, nie bedzie stwarzata
zagrozenia dla 0s6b trzecich;

wyraza zainteresowanie wspdtpraca z asystentem.

§2
REKRUTAC]JA - METODA 3 KROKOW

. Wprowadzenie do metody

- Klienci zainteresowani wspolpraca z asystentem osoby bezdomnej zglosza sie
do niego bezposrednio lub zostang wskazani przez pracownika socjalnego czy
opiekuna poszczegdlnych placowek jako potencjalny klient.

- Kilienci chetni do wspétpracy przechodzg przez autorski proces rekrutacyjny
nazwany metoda 3-ch krokéw, czyli trzy etapy rekrutacji, przebiegajace na trzech
kolejnych spotkaniach.

- Kazdy etap procesu rekrutacyjnego realizowany winien by¢ pojedynczo i kazdy
nastepny krok powinien by¢ kontynuacja i rozszerzeniem poprzedniego.

- Kroki to swoiste zadania dla klientéw, o ktérych opracowanie sg oni proszeni
na kolejne spotkania - zadania NIE maja by¢ jednak traktowane jako ,zadania
domowe”, z ktoérych klienci sa ,rozliczani na piSmie”, forma opracowania
i przygotowania do spotkania jest dowolna, wybrana przez klienta.

- Nieprzygotowanie do spotkania, tj. brak samodzielnego przemyslenia tematu
pomiedzy spotkaniami, ale gotowo$¢ do dyskusji i zastanowienia sie nad danym
zagadnieniem wspolnie z asystentem uznawane jest za wywigzanie si¢ z zadania.

- Niestawienie si¢ na spotkanie bez podania przyczyn lub tez brak gotowosci do
rozmowy (tj. wywigzania sie z zadania) skutkowa¢ ma wynaczynieniem kolejnego
terminu spotkania, daniem swoistej szansy.

- Gdy kolejne spotkania bedg bezowocne lub klient sie na nie nie stawi, jest to
traktowane jako rezygnacja ze wspolpracy.

- Ewentualna, powtérna mozliwo$¢ przystapienia do projektu nastepuje po
catkowitym przejsciu procedury rekrutacyjne;j.

- Celem procesu rekrutacyjnego jest poznanie sposobu myslenia klienta, poznanie
pomystu klienta na siebie/swoje Zycie, poznanie postrzegania przez niego
wlasnej osoby i wlasnych mozliwosci, zweryfikowanie motywacji do dzialania
oraz ustalenie oczekiwan i ich realnosci co do wspétpracy z asystentem.

- Owocnym zakoniczeniem procesu rekrutacyjnego jest stworzenie Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB), ktéry zostaje przedstawiony
i oméwiony po procedurze rekrutacyjnej, a wiec na czwartym spotkaniu z klientem.

. Przebieg procesu rekrutacyjnego - poszczegodlne kroki:

I SPOTKANIE - KROK PIERWSZY

A. Zadanie dla asystenta podczas biezacego spotkania:
- przedstawienie zasad wspoétpracy oraz omoéwienie funkcji
asystenta;
- rozmowa o oczekiwaniach w kontekscie przedstawionej oferty
wspolpracy.

O Bezdomnosci bez leku

B. Zadanie dla klienta na nastepne spotkanie:
- rozwazenie poznanej oferty wspoélpracy, zastanowienie si¢
i podjecie decyzji o zaangazowaniu w proces usamodzielnienia.

IT SPOTKANIE - KROK DRUGI

A. Zadanie dla asystenta podczas biezacego spotkania:

- omoéwienie ewentualnych pytan, ktére pojawity sie u klienta
podczas podejmowania decyzji o wspodlpracy, rozwianie
ewentualnych watpliwosci;

- przeprowadzenie wstepnej diagnozy potozenia zyciowego
klienta w oparciu o 7 sfer. (zatacznik 1)

B. Zadanie dla klienta na nast¢pne spotkanie:

- ze wspolpracy z asystentem chciatbym osiggnac....
lub
- za 2/3 lata moje Zycie bedzie..., a ja sam bede..... .

III SPOTKANIE - KROK TRZECI

A. Zadanie dla asystenta podczas biezacego spotkania:
- oméwienie poprzedniego zadania domowego;
- konkretyzacja celéw w oparciu o narzedzie jakim jest kolo zycia
- Kklient ocenia swoje aktualne i docelowe potozenie w kazdej
sferze, a nastepnie wskazuje dziatania jakie trzeba poda¢ by
osiggna¢ pozadany cel w kazdej ze sfer (zatacznik 2);
- ustalenie hierarchii realizacji celéw.

B. Zadanie dla asystenta na nastepne spotkanie:
- opracowanie ustalonych celéw w formie tabeli Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (zatacznik 3).

C. Zadanie dla klienta na nastepne spotkanie:
- moje mocne strony to.......
lub

- moje mocne strony, w kontekscie wyznaczonych do realizacji
celéw, moge wykorzystaé do...... .

§3
WSPOLPRACA

1. Og6lne zasady wspotpracy miedzy asystentem osoby bezdomnej a klientem:

- Wspdlpraca prowadzona jest na podstawie Indywidualnego Programu
wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB), zawieranego pomiedzy Kklientem
oraz asystentem osoby bezdomnej - przedstawicielem TPBA, z takze
pracownikiem socjalnym CPS - przedstawicielem MOPR.
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- Poza celami w IPWzB asystent z klientem pracuje réwniez na zgtaszanych na
biezaco trudnos$ciach/kwestiach do oméwienia.

- Asystent maregularny osobisty kontakt z klientem minimum 2 razy w miesiacu,
przy czym co najmniej jedno z tych spotkan powinno sie odby¢ w §rodowisku
klienta. W wyjatkowych okolicznosciach lub na pdZniejszym etapie wspétpracy,
kontakt osobisty moze by¢ zastepowany kontaktem telefonicznym.

- Motywujemy klienta do inicjowania kontaktu i stawiania sie¢ w ustalonym
terminie punktualnie.

- Terminy spotkan ustalane sa wspélnie
- Strona, ktéra nie moze spotkaé si¢ w wyznaczonym terminie,
informuje o tym z wyprzedzeniem (mailowo, telefonicznie,
osobiscie lub za posrednictwem np. opiekuna placéwki).
- Strona, ktéra nie pojawita si¢ na spotkaniu bez uprzedzenia
inicjuje nastepny kontakt.

- Kilient zachecany jest do zaangazowania w proces usamodzielnienia, gdyz to
w gléwniej mierze od niego zalezne s3 efekty wspotpracy z asystentem.

- Wspdlpraca oparta jest na wzajemnym zaufaniu i szczerosci.

- Jesli klient wyraza takg wolg, to zachowana jest poufnos¢ dotyczaca jego
prywatnych i osobistych spraw.

W szczegblnych przypadkach, gdy utrzymanie w tajemnicy informacji
przekazanych przez klienta stanowi zagroZenie zycia bgdz zdrowia jego lub
innych o0soéb, po uprzednim poinformowaniu klienta, zasada poufnosci zostaje
zniesiona.

2. Ogodlne zasady wspotpracy asystenta osoby bezdomnej z innymi pracownikami
uczestniczacymi w procesie usamodzielniania sie klienta:

- Celem zapewnienia kompleksowego i interdyscyplinarnego wsparcia,
asystent osoby bezdomnej kontaktuje sie z pracownikami socjalnymi
CPS, pozostatlymi pracownikami TPBA, pracownikami CIS i UP oraz
pracownikami innych instytucji wspierajgcych.

- Wymiana informacji pomiedzy pracownikami ma na celu przygotowanie
adekwatnej oferty wsparcia zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
Kklienta.

- Wpymiana informacji pomiedzy pracownikami NIE ma na celu weryfikacji
uslyszanych od klienta tresci.

3. Oceny IPWzB - ocena IPWzB dokonywana jest co 2 miesigce. Ocena ukazuje
postep w realizacji dziatann zawartych w programie, wnioski i wskazéwki co
do dalszej wspoétpracy. Ocena przygotowywana jest przez asystenta osoby
bezdomnej w porozumieniu z klientem oraz pracownikiem socjalnym CPS
i réwniez podpisywana tréjstronnie. Ocena tworzona jest zgodnie z wzorem
oceny IPWzB. (zatacznik 4)

4. Aktualizacja IPWzB - IPWzB zawierany jest na okres 6 miesiecy, jednak zazwyczaj
wspolpraca ta zostaje przedtuzona i wtedy tworzona zostaje aktualizacja IPWzB.
Aktualizacje podpisuje sie zwykle, gdy:

- Nie wszystkie ustalone pierwotnie w programie cele zostaly osiggniete,
a klient ma motywacje do dalszej wspoétpracy i ich realizacji.

O Bezdomnosci bez leku

3.

- Pojawily sie nowe cele, ktére klient chce osiggaé przy wspdtpracy
z asystentem.

W niektérych przypadkach aktualizacja IPWzB powstaje jeszcze w czasie trwania
IPWzB, gdy sytuacja klienta drastycznie si¢ zmienila, co powoduje réwniez koniecz-
no$¢ zmiany pierwotnie ustalonych celéw. Aktualizacja IPWzB przygotowywana
jest zgodnie z wzorem aktualizacji (zalacznik 5).

Zakonczenie wspolpracy - zakoriczenie wspoétpracy nastepuje, jesli:

- Klient rezygnuje ze wspoélpracy (informujagc o tym bezposrednio
asystenta).

- Klient nie utrzymuje kontaktu przez ponad miesigc (brak kontaktu
telefonicznego, osobistego).

- Klient nie angazuje si¢ w proces usamodzielnienia, tj. notorycznie
opuszcza spotkania lub si¢ na nie spdéznia, nie realizuje zaplanowanych
dziatan itp. W takich przypadkach asystent najpierw poszukuje przyczyn
niecheci klienta do wspétpracy i uprzedza go, ze w przypadku dalszego
braku zaangazowania wspélpraca moze zostaé zerwana.

- W innych uzasadnionych przypadkach, np. kiedy kontakt z klientem jest
niemozliwy przez jego pobyt np. w zaktadzie karnym lub kiedy w razacy
sposob klient naruszy zasady etyki czy wspoétpracy.

Wznowienie wspoétpracy - w sytuacji kiedy klient zakoriczyt lub przerwal wspétprace
i realizacje IPWzB przewiduje sie mozliwo$¢ jej wznowienia. Potrzeba wznowienia
moze by¢ spowodowana np. drastycznym pogorszeniem sytuacji klienta lub checia
poprawy/uporzadkowania wskazanych przez klienta aspektéw zycia wymagajacych
wsparcia ze strony asystenta. Wznowienie nastepuje po wyrazeniu checi ze strony
klienta do powtdrnej wspoélpracy (zalacznik 6).

§4
MONITORING

Pojecie monitoringu - za monitoring nalezy uznac¢ sytuacje, kiedy klient usamodzielnit
si¢ (przebywa poza placéwka dla 0s6b bezdomnych, w miejscu mieszkalnym, np.
w wynajetym pokoju, mieszkaniu socjalnym itp.), zakoniczyl realizacje IPWzB i nie ma
potrzeby tworzenia aktualizacji programu, jednakze istnieje zasadno$¢ utrzymania
kontaktu w celu umocnienia dotychczasowych osiggnie¢ oraz monitorowania biezgcej
sytuacji klienta. Daje to mozliwo$¢ podjecia ewentualnych dziatarh prewencyjnych lub,
w razie koniecznosci, interwencyjnych.

Regularno$¢ monitoringu - asystent osoby bezdomnej z osoba pozostajaca
w monitoringu kontaktuje si¢ nie rzadziej niz raz w miesigcu (osobiscie lub
telefonicznie). Jesli klient zgtasza potrzebe pomocy, asystent moze udzieli¢ pomocy
interwencyjnie lub w razie koniecznosci przywréci¢ osobe do statej wspodtpracy
w ramach asystentury. W takiej sytuacji réwniez nastepuje wznowienie IPWzB (tu
tez: zIgcznik 6).

Czas trwania monitoringu - monitoring powinien trwa¢ przynajmniej 6 miesiecy.

Podczas monitoringu asystent osoby bezdomnej przygotowuje okresowg diagnoze
polozenia zyciowego klienta, ktéra obrazuje zmiany, jakie zaszly w sytuacji osoby
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bedacej w procesie usamodzielnienia. Okresowa diagnoza sporzadzana jest co 3
miesigce (zatacznik 7).

§5
DOFINANSOWANIA

Ogoélne zasady - dofinansowanie do wynajecia pokoju przystuguje bezdomnym
mezczyznom z ostatnim zameldowaniem na terenie miasta Gdarska, jesli zachodzi
taka faktyczna potrzeba, pod warunkiem wspétpracy z asystentem osoby bezdomnej
i realizacji IPWzB.

Regulamin dofinansowania - dofinansowanie udzielane jest zgodnie z regulaminem
dofinansowania (zatacznik 8).

Kalkulacja kosztéw - klient ubiegajacy sie o dofinansowanie do wynajecia pokoju
przygotowuje kalkulacje kosztéw, gdzie wykazuje swoje obecne dochody oraz koszty
utrzymania. R6znica miedzy wysokoscia dochodéw i kosztéw stanowi wysokosé
dofinansowania. Wysoko$¢ dofinansowania, nie moze jednak przekraczaé kwoty
500 ztotych. Asystent osoby bezdomnej jest oddzielony od kwestii finansowych
i nie ma zadnego wplywu na wysoko$¢ zatwierdzonego dofinansowanie. Kalkulacje
przeprowadza i zatwierdza koordynator zadania. Kalkulacja przygotowywana jest
w oparciu o wzoér (zalgcznik 9).

O Bezdomnosci bez leku

ZALACZNIKI
zaracznik 1 | DIAGNOZA W OPARCIU O 7 SFER ZYCIA - na podstawie GSWB

WSTEPNA DIAGNOZA POLOZENIA ZYCIOWEGO OSOBY

Data sporzadzenia dokumentu

Imie i nazwisko

Numer dowodu osobistego

Numer PESEL

Miejsce ostatniego zameldowania

Miejsce aktualnego pobytu

Numer telefonu

CPS i pracownik socjalny.

1. ANALIZA SYTUAC]I OSOBY BEZDOMNE] Z UWZGLEDNIENIEM SFER
FUNKCJONOWANIA OSOBY

1.1. Sfera socjalno-bytowa3

- poziom niezalezno$ci finansowej

- ewentualne zadluzenia i zobowigzania finansowe

- zabezpieczenie w zywno$¢, odziez, lekarstwa, leki, srodki czystosci itp.

- posiadane formy wsparcia finansowego w postaci np. zasitkéw lub niefinansowego, np.
darowizny od organizacji pozarzadowych

- karalnos¢

1.2. Sfera rodzinna

- stan cywilny

historia rodzinnej i relacje rodzinne

kontakty z innymi waznymi i wspierajacymi osobami (przyjaciele, znajomi, dalsza rodzina)
potrzeby utrzymania/odbudowy/nawigzania relacji rodzinnych

1.3. Sfera mieszkaniowa

- aktualne miejsce pobytu

- miejsce ostatniego stalego zameldowania

- sytuacja i okoliczno$ciach trafienia do placéwki dla oséb bezdomnych
- fakt zlozZenia lub nieztozenia wniosku o przyznanie lokalu socjalnego
- z zasob6w miasta

1.4. Sfera zdrowotna

- aktualny stan zdrowia (tj. choroby/schorzenia przewlekle, stopieri niepetnosprawnosci)
- poziom dbatosci o 0g6lng higieng osobistg oraz stan zdrowia i kondycje fizyczng

- formy uzaleznienia i ewentualnie odbyte terapie

1.5. Sfera psychologiczna

- poczucie dobrostanu psychicznego i motywacja do wspétpracy

- sposob radzenia sobie w trudnych i kryzysowych sytuacjach

- stanowisko osoby co do powoddéw/przyczyn aktualnej sytuacji zyciowej
- dotychczasowe kontakty lub potrzebe kontaktéw z psychologiem

1.6. Sfera zawodowa
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wyksztalcenie

dotychczasowy staz pracy i doswiadczenie zawodowe

- poziom kwalifikacji zawodowych (informacje o przebytych kursach
i szkoleniach)

1.7. Sfera spoteczna

- spoteczne funkcjonowanie klienta (ilo$¢ i jakos$¢ relacji wsréd oséb bezdomnych oraz
poza bezdomnoscia

- poczucie przynaleznosci spotecznej

- zaangazowanie w zycie spoleczne

- zainteresowania i preferowane formy spedzania wolnego czasu

2. ZASOBY I MOZLIWOSCI OSOBY

3. OGRANICZENIA I BRAK MOZLIWOSCI ZARADZENIA LUB ROZWIAZANIA
ZGELASZANYCH TRUDNOSCI

podpis asystenta
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zaracznik 2 | KOLO ZYCIA

SFERA SOCJALNO-
-BYTOWA

SFERA
MIESZKANIOWA SFERA
ZDROWOTNA
SFERA
SPOLECZNA PSYCHOLOGICZNA

SFERA
ZAWODOWA
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zaracznik 3 | INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

O Bezdomnosci bez leku

3. Harmonogram dzialan:

Lp.

Dziatania asystenta

Dzialania osoby

Dziatania specjalisty

—na podstawie GSWB
Zawarty w dniu: 2015 .
Zawarty na okres od-do 2015 r. - 2015 r.

Miejsce zawarcia

Gdansk

CEL1

1. Strony program

Imig i nazwisko osoby

Imie i nazwisko asystenta

CEL2

Imie i nazwisko innych os6b
uczestniczacych w IPWZB

2. Cele programu

CEL3

Nazwa celu wraz z opisem | CZAS
przewidywanych efektéw | REALIZAC]I

Hierarchia celow

CEL GLOWNY

CEL 4

Cele szczegblowe w zakresie poszczegdlnych sfer:

SFERA SOCJALNO-
-BYTOWA

SFERA RODZINNA

CELS

SFERA
MIESZKANIOWA

SFERA ZDROWOTNA

CEL6

SFERA
PSYCHOLOGICZNA

SFERA ZAWODOWA

SFERA SPOLECZNA

CEL7

Termin oceny IPWzB wyznaczono na: .......2015 r.

4. Ustalenia

Celem programu jest wsparcie p. XYZ w procesie usamodzielniania si¢. Zadanie to realizowane bedzie poprzez .....
W realizacji programu p. XYZ wspomagac beda: asystent osoby bezdomnej oraz pracownik socjalny Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta i pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, poprzez
wspieranie w rozwigzywaniu napotkanych trudnosci.
W ramach Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci kazda ze stron zobowigzuje sie do: realizowa-
nia ustalonych wspdlnie dziatan, informowania o ewentualnych trudnosciach w realizacji poszczegélnych zadan,
przestrzegania ustalonych form wspdtpracy i terminéw spotkan, program moze zosta¢ zmieniony za zgoda stron
lub na podstawie dokonanej oceny. Kolejne zmiany bedg stanowi¢ zatacznik do pierwszego programu.

Inne:

Data i podpisy

Asystent

Osoba

Inne osoby
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Ocena Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci

Ocena numer

Data dokonania oceny

Osoby uczestniczace w ocenie

OCENA REALIZAC]I IPWzB

Opis celow i stopien ich realizacji

Opis ewentualnych trudnosci w realizacji celow

WNIOSKI ASYSTENTA, PRACOWNIKA SOCJALNEGO, SPECJALISTOW I OSOBY

Whioski ptynqgce z dotychczasowej wspotpracy

Wskazoéwki do dalszych dziatan

O Bezdomnosci bez leku 69

zaracznik 5 | AKTUALIZACTA IPWzB

AKTUALIZACJA INDYWIDUALNEGO PROGRAMU WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI ZAWARTEGO W DNIU XX XX.XXXX Z PANEM XYZ

W zwiazku z tym, iz nie wszystkie cele zawarte w Indywidualnym Programie Wychodzenia z Bezdom-
nosci zostaty osiagniete, a pan XYZ deklaruje che¢ dalszej wspoélpracy z asystentem, istnieje zasadnos$¢
przediuzenia zawartego w dniu XX.XX.XXXX programu.

W ocenie asystenta osoby bezdomnej, p. XYZ jest osobg rokujaca na catkowite usamodzielnienie sie,
jednakze by osiggnac ten cel klient potrzebuje wsparcia przez dtuzszy okres niz poczatkowo zostalo to
przewidziane w programie, motywacji do realizacji wszystkich dotychczas niezrealizowanych, a zawar-
tych w programie dziataii oraz wzmocnienia w utrzymaniu osiggnietych juz celéw.

Do zadan poczgtkowo zawartych w Indywidualnym Programie Wychodzenia z Bezdomnosci, a dotych-
czas catkowicie niezrealizowanych lub tez tylko zapoczgtkowanych, a zatem tych ktérych przede wszyst-
kim obejmowac bedzie dalsza wspotpraca z klientem zalicza sie:

Wobec powyzszego Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci zostaje przedtuzony do dnia
XX XX.XXXX roku.




70 Forum 2015 O Bezdomnosci bez leku

zaraczNik 6 | WZNOWIENIE INDYWIDUALNEGO PROGRAMU WYCHODZENIA zaracznik 7 | OKRESOWA OCENA POLOZENIA ZYCIOWEGO KLIENTA
Z BEZDOMNOSCI

OKRESOWA DIAGNOZA POLOZENIA ZYCIOWEGO OSOBY

WZNOWIENIE INDYWIDUALNEGO PROGRAMU WYCHODZENIA ]
7 BEZDOMNOSCI Data sporzadzenia dokumentu

Data sporzadzenia kolejnej diagnozy

Data zakonczenia IPWzB 2014 r.
[PWzB wznowiony od....do.... 2015 . - 2016 . Imie i nazwisko
Osoby uczestniczace w ocenie ~ |..... - osoba zainteresowana

Miejsce aktualnego pobytu

..... — asystent osoby bezdomnej TPBA Numer telefonu

... — pracownik socjalny z TPBA

... — pracownik socjalny z MOPR

CPS i pracownik socjalny

PRZYCZYNY WZNOWIENIA IPWzB

1.ANALIZA SYTUAC]I OSOBY BEZDOMNE] Z UWZGLEDNIENIEM SFER FUNKCJONOWANIA OSOBY

Sfera socjalno-bytowa

Krétki opis przebiegu dotychczasowej wspétpracy z argumentacjq dotyczqcq jej wznowienia Sfera rodzinna

Sfera mieszkaniowa

ZAKRES DZIAEAN Sfera zdrowotna

Sfera psychologiczna

Opis zakresu dziatan do realizacji po wznowieniu wspotpracy

Sfera zawodowa

Sfera spoteczna

UWAGI DOTYCZACE WSPOEPRACY Z ASYSTENTEM

podpis asystenta
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zarAczNik 8 | REGULAMIN DOFINANSOWANIA

REGULAMIN

Dofinansowania do wynajecia pokoju dla 0s6b w procesie usamodzielnienia

1.

Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania ma kazda osoba bedgca w procesie usamodziel-
nienia, wspolpracujaca z asystentem osoby bezdomnej i zainteresowana wynajeciem
pokoju/mieszkania, z ktéra podpisany zostat Indywidualny Program Wychodzenia
z BezdomnoSci (IPWzB). Dofinansowanie przekazywane jest osobie usamodzielniajgcej
sie przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta (TPBA).

Wysoko$¢ dofinansowania jest ustalana indywidualnie w oparciu o przygotowana kal-
kulacje kosztow utrzymania, sporzadzona w porozumieniu z asystentem osoby bez-
domnej. Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania wynosi 500 zt miesiecznie (nie wiecej
niz cena wynajmowanego pokoju). Przygotowana kalkulacja musi zostaé zaakceptowa-
na przez koordynatora zadania ze strony TPBA i staje si¢ zalgcznikiem IPWzB.
Dofinansowanie jest wsparciem okresowym, a maksymalny okres otrzymywania tego
rodzaju wsparcia wynosi rok. W uzasadnionych (wyjatkowych) przypadkach moze ono
zostac przedtuzone o kolejne 6 miesiecy.

Otrzymywanie wsparcia ma na celu pomoc osobie w uzyskaniu samodzielnosci i prze-
jeciu odpowiedzialnosci finansowej za wlasne funkcjonowanie w srodowisku. W zwigz-
ku z powyzszym wysoko$¢ dofinansowania bedzie sukcesywnie obnizana wedtug na-
stepujacej prawidlowosci: pierwsze 6 miesiecy - 100% skalkulowanej kwoty, kolejne
3 miesigce - 85% skalkulowanej kwoty; ostatnie 3 miesigce - 70% skalkulowanej kwoty.
Wyptata dofinansowania przez kolejne 6 miesiecy (wyjatkowe sytuacje) moze nastapi¢
jedynie w kwocie nie wyzszej niz 70% kwoty skalkulowanej pierwotnie.

W przypadku zmiany sytuacji finansowej osoby wysoko$¢ dofinansowania podlega
weryfikacji poprzez przygotowanie aktualnej kalkulacji. Potracenia, o ktérych mowa
w punkcie 4 niniejszego regulaminu, beda obliczane od zaktualizowanej kwoty dofi-
nansowania.

Wyplata dofinansowania w ustalonej kwocie nastepuje kazdorazowo po przedstawieniu
dowodu wptaty na wynajmowany pokéj/mieszkanie.

Dofinansowanie zostanie cofniete w przypadku zerwania kontaktu z asystentem osoby
bezdomnej i/lub niewywigzywania si¢ ze zobowigzan zapisanych w [PWzB.

W sytuacjach nieopisanych w niniejszym regulaminie, wszelkie decyzje podejmowane
beda przez zesp6t opiniujacy, sktadajacy sie z pracownika socjalnego TPBA, koordynatora
zadania oraz prezesa TPBA w oparciu o aktualng sytuacje osoby usamodzielniajacej sie.

O Bezdomnosci bez leku

zaracznik 9| KALKULACJA KOSZTOW UTRZYMANIA

KALKULACJA KOSZTOW MIESIECZNEGO UTRZYMANIA
W WYNAJETYM POKOJU/ MIESZKANIU

IMIE I NAZWISKO KLIENTA:
DOCHOD KWOTA KOSZTY UTRZYMANIA KWOTA
1. Wynagrodzenie za prace 1. Zywnosé
2. Emerytura 2. Leki
3. Renta 3. Odziez
4. Zasitek 4. Srodki higieny:
- proszek do prania
5.Inne - szampon
- mydlo/zel pod prysznic

- pianka/krem do golenia

- nozyki do golenia
- inne

5. Bilety

6. Wynajem pokoju/Mieszkania

7. Rachunek za telefon

8. Inne

Razem dochéd

‘ Razem koszty

ROZNICA (DOCHOD - KOSZTY):

Zatwierdzam dofinansowanie na wynajem pokoju w wysokosci _ zt.

podpis koordynatora zadania

Przy dofinansowaniu z Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta w wysokosci _ zl bede

w stanie utrzymac sie w wynajmowanym pokoju.

Grazyna Truchanowicz

podpis klienta

- z wyksztatcenia socjolog, doradca zawodowy, trener. Od 2008 roku zwigzana z Towarzystwem Pomocy

im. éw. Brata Alberta, gdzie pracuje w bezposrednim indywidualnym i grupowym kontakcie z osobami bezdomnymi
i wykluczonymi spotecznie. Zajmuje sie takze szkoleniem kadr pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy. Od 2015
roku petni funkcje asystenta osoby bezdomnej w Gdariskim Kole TPBA. Z zamilowania wieloletni cztonek zespotu

pieéniitarica ludowego.

Karolina Walczewska

- zwyksztatcenia psycholog i mediator. W prace z osobami bezdomnymi zaangazowana od 2012 roku - najpierw jako
opiekun w gdariskiej noclegowni dla bezdomnych mezczyzn Towarzystwa Pomocy Potrzebujacym ,PRZYSTAN”,
a od 2014 roku jako asystent osoby bezdomnej Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdariskie.
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Skad pomyst? Genezaiidea
programu ,,Potrzebny Dom”.

Klasyczne powiedzenie, ze potrzeba jest
matkq wynalazkéw w przypadku miesz-
kalnictwa wspomaganego w Stargardzie
Szczecinskim znajduje rzeczywiste zasto-
sowanie. Potrzeby o0séb z niepelnospraw-
noscig intelektualna, ktére od wielu lat
wspiera w Stargardzie Kolo Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposle-
dzeniem Umyslowym, analizowane przez
pryzmat ich funkcjonowania w pelnej in-
tegracji ze $rodowiskiem lokalnym, po-
zwolity na zdefiniowanie w 1998 r. przez
Koto idei specjalnego mieszkalnictwa
dedykowanego tym osobom, ale takiego,
ktére nie bedzie stygmatyzowalo te oso-
by jako klientéw pomocy spotecznej, lecz
dawalo poczucie normalnego spotecznego
funkcjonowania. W zwiazku z tym, iz
mieszkania chronione nie mogty spemié
tych oczekiwan, Koto zglosito inicjatywe
wybudowania przy zaangazowaniu Star-
gardzkiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Sp. z o.0. i wspélpracy finan-
sowej Miasta Stargard Szczecinski miesz-
kan wspomaganych, dajagc tym samym
podwaliny do tworzenia takich mieszkan
dla innych grup mieszkancéw - oséb star-
szych, os6b bezdomnych i dzieci opuszcza-
jacych placowki opiekuniczo-wychowawcze
oraz rodziny zastepcze.

Forum 2015

Obecnie Miasto Stargard Szczeciniski reali-
zuje juz zdefiniowany program ,Potrzeb-
ny Dom” - projekt mieszkalnictwa wspo-
maganego stanowigcego, podobnie jak
mieszkania chronione okre$lone w art. 53
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.), forme pomocy
przygotowujacej osoby tam przebywajace,
pod opieka specjalistéw, do prowadzenia
samodzielnego zycia lub zastepujacg pobyt
w placéwce zapewniajgcej calodobowg opie-
ke. Mieszkalnictwo wspomagane zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku, w integracji ze spotecznoscia
lokalng. Réznica pomiedzy stargardzkim
mieszkalnictwem wspomaganym a usta-
wowym mieszkalnictwem chronionym
sprowadza sie¢ do podstawy przyznawania
mieszkan. O ile mieszkania chronione sa
przyznawane na podstawie decyzji admi-
nistracyjnej gminnych o$rodkéw pomocy
spotecznej i stawiaja mieszkanca w pozycji
klienta pomocy spotecznej, o tyle przyzna-
nie mieszkania wspomaganego jest zwigza-
ne z podpisaniem umowy najmu pomiedzy
mieszkancem a administratorem mieszkan,
czyli Stargardzkim Towarzystwem Bu-
downictwa Spotecznego Sp. z 0.0., co daje
tym osobom poczucie traktowania ich jak
innych mieszkacow zasobu komunalne-
go i wytwarza pomiedzy nimi stosunek
cywilno-prawny. Ta, jakby sie wydawato,
niewielka réznica w odbiorze spotecznym
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i indywidualnym pokazuje jednak, ze ma
ona ogromny wplyw na jako$¢ zycia oséb
bedacych uczestnikami tegoz mieszkalnic-
twa. Zostato to podkreslone przez autoréow
publikacji Zycie w integracji, opisujacej star-
gardzki model lokalnego systemu rehabi-
litacji i wsparcia spoleczno-zawodowego
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna,
wedtug ktérych mieszkanie wspomagane
jest trwala forma godnego, samodzielnego
i niezaleznego zycia aktywnych (réwniez
zawodowo) 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng, umozliwiajaca i stymulujaca
ich rozw¢j, a takze kontakty spoteczne oraz
integracje ze spotecznoscia lokalna'.

Wspieranie funkcjonowania mieszkalnic-
twa wspomaganego przez Miasto jest dzia-
faniem wynikajgcym z dokumentéw stra-
tegicznych przyjetych przez Rade Miejska
w Stargardzie Szczeciniskim, w szczeg6lno-
$ci z Wieloletniego programu gospodarowa-
nia mieszkaniowym zasobem Gminy - Mia-
sta Stargard Szczecinski na lata 2010-2015
(przyjetego Uchwalg nr XXXVIII/419/10
z dnia 23 lutego 2010 r) oraz Strategii Roz-
wigzywania Probleméw Spolecznych dla
Miasta Stargard Szczecinski na lata 2014-
2020 (przyjetej Uchwata nr XXXV/405/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r).

Bezposrednim realizatorem Programu jest
miejska spo6tka - Stargardzkie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. (STBS),
ktéra wspétpracuje przy realizacji Progra-
mu z Powiatem Stargardzkim, gminami
powiatu stargardzkiego i z odgrywajacymi
szczegblng role partneréw merytorycznych
- organizacjami pozarzadowymi (w szcze-
gbélnosci  Stowarzyszeniem  ,Potrzebny
Dom”, Kolem Polskiego Stowarzyszenia na
Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym
w Stargardzie Szczecinskim, Stowarzysze-
niem Oséb Niepelnosprawnych Ruchowo
i Przyjaciot ,Pomost”, Centrum Socjalnym
Caritas, Uniwersytetem Trzeciego Wieku,
Oddzialem Rejonowym Polskiego Zwigzku
Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw w Star-
gardzie Szczeciniskim).

Dla kogo jest
»Potrzebny Dom”?

Program ,Potrzebny Dom” skierowany jest

do oséb:

D niepelnosprawnych - podprogram ,Bez
Barier” zapewniajgcy mieszkania w pel-
ni przystosowane do indywidualnych po-
trzeb o0s6b niepetnosprawnych ruchowo
lub intelektualnie ze wsparciem opieku-
now-asystentow,

2) w podesztym wieku - podprogram ,Nie
Sami” zapewniajagcy mieszkania w pel-
ni przystosowane do potrzeb oséb star-
szych, przy jednoczesnym wsparciu
w codziennym zyciu, m.in. poprzez bez-
posrednia pomoc w prowadzeniu domu
i opieke medyczna,

3) opuszczajagcych catodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze, rodziny za-
stepcze i rodzinne domy dziecka - pod-
program ,Na Start” stwarzajgcy warun-
ki do przystosowania si¢ wychowankéw
pieczy zastepczej do realiow codzienne-
go zycia i sprawnego funkcjonowania
w spoleczenistwie oraz warunki do uzy-
skania mieszkania samodzielnego; za-
ktada dwuetapowe dojscie do wiasnego,
docelowego mieszkania; w I etapie wy-
chowankowie pieczy zastepczej uzyskuja
mieszkanie tymczasowe w inkubatorze,
w ktérym otrzymuja wsparcie opiekuna
w usamodzielnieniu, a po pozytywnym
zakoniczeniu tego etapu uzyskuja samo-
dzielny lokal,

4) dzieci pozbawionych domu rodzinnego -
podprogram ,Nasz Dom”, w ramach kt6-
rego placéwki opiekuniczo-wychowawcze
prowadzone s3 przy wykorzystaniu zato-
zenn mieszkan rodzinkowych o charak-
terze koedukacyjnym i integracyjnym,
w ktérych dzieci otrzymuja namiastke
domu rodzinnego zamiast wychowywacé
sie w tradycyjnym domu dziecka,

5) bezdomnych - podprogram ,,0d Nowa”
zapewniajacy dwuetapowe dojscie do wia-
snego, docelowego mieszkania; w I etapie
osoby bezdomne uzyskuja tymczasowe
mieszkanie wspomagane, w ktérym przy-
gotowuja sie do powrotu do samodziel-
nego zycia, uczac sie gospodarowania
wlasnym budzetem, zarzadzania gospo-
darstwem, wspotdziatania z innymi loka-
torami i opiekunem, a po pozytywnym
zakoniczeniu tego etapu moga uzyskac
samodzielny lokal.

4
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Forum 2015

PODPROGRAM LICZBALOKALI = PARTNERZY - NGO

,Nie Sami” 24

Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”,

Uniwersytet III Wieku,

Zwiazek Emerytéw Rencistow i Inwalidéw, Oddzial w Stargardzie

,Na Start” 14 Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”
,0d Nowa” 6 Centrum Socjalne Caritas
,Bez Barier” 35+19 Koto Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem

Umyslowym w Stargardzie,

Stowarzyszenie Os6b Niepetlnosprawnych Ruchowo i Przyjaciét
,LPomost” w Stargardzie

,Bez Barier”

Podprogram ,Bez Barier” ma na celu do-
starczanie mieszkann w pelni przystosowa-
nych do indywidualnych potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych. Mieszkania realizowane
w ramach tego programu przeznaczone
s3 wylacznie dla gospodarstw domowych,
ktorych gléwny najemca lub osoba wspdl-
nie z nim zamieszkujaca jest osoba niepet-
nosprawng, bedaca pod opieka stowarzy-
szenia. W realizacji ww. mieszkalnictwa
uczestniczg organizacje: Polskie Stowa-
rzyszenie Na Rzecz Os6b z UpoSledzeniem
Umystowym Koto w Stargardzie Szczecin-
skim oraz Stowarzyszenie Oséb Niepelno-
sprawnych Ruchowo i Przyjaciél ,Pomost”
w Stargardzie Szczecinskim.

Pomyslodawca tego typu mieszkan byto
Kolo Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Os6b z Uposledzeniem Umystowym
w Stargardzie Szczecifiskim. Pierwsze
mieszkania dla oséb niepelnosprawnych
intelektualnie, wybudowane prze STBS
przy udziale finansowym Miasta, zostaty
oddane w 1999 r. i 2001 r. dwa segmenty
z 22 mieszkaniami przeznaczonymi dla
podopiecznych Kota oraz 2 mieszkaniami
dla ich opiekunéw znajdujace sie w 2 wie-
lorodzinnych budynkach przy ul. Przed-
wioénie w Stargardzie. Na kazdym pietrze
usytuowane s3 trzy mieszkania (pokéj
z tazienka) potaczone czescia wspodlna, ja-
dalniano-wypoczynkowa, w ktoérej kazdy
najemca ma okreslony udziat i ptaci czynsz
najmu. Natomiast w 2004 r. wybudowano
kolejny budynek, tzw. pensjonat przy ul.
Broniewskiego z 11 mieszkaniami dla os6b
ze znacznym stopniem niepelnosprawno-

$ci intelektualnej. Kazde mieszkanie w tym
budynku skfada si¢ takze z pokoju i tazien-
ki. Dla wszystkich mieszkancéw przezna-
czona jest rowniez cze$¢ wspoélna jadalnia-
no-wypoczynkowa oraz obszerny ogréd.
Partycypantami w kosztach budowy lokali
W pensjonacie byly osoby fizyczne. Miasto
wynajmuje od STBS wszystkie 33 mieszka-
nia przeznaczone dla 0séb niepelnospraw-
nych intelektualnie oraz 2 mieszkania dla
opiekundéw i podnajmuje je osobom niepet-
nosprawnym oraz opiekunom.

Mieszkania sa wlaczone w system pomocy,
jaki Koto stwarza dla os6b niepetnospraw-
nych intelektualnie. Kazda z 0s6b zamiesz-
kujacych w tych lokalach jest jednoczesnie
uczestnikiem jednej z placéwek prowadzo-
nych przez Stowarzyszenie, tj. Warsztatu
Terapii Zajeciowej, Zakladu Aktywnosci
Zawodowej Centralna Kuchnia czy Srodo-
wiskowego Domu Samopomocy. To tam
otrzymuje niezbedne wsparcie w zakresie
rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Na-
tomiast w mieszkaniu wspomaganym rola
Organizacji sprowadza si¢ do wspierania
tych os6b w wykonywaniu przez nich co-
dziennych czynnosci i pelnieniu rél: miesz-
kanca, konsumenta, ptatnika, pacjenta,
obywatela, pracownika? Dodatkowo o0so-
by, ktére wymagaja wiekszego wsparcia
s3 objete specjalistycznymi ustugami opie-
kunczymi §wiadczonymi przez Koto na zle-
cenie Miasta.

Stworzenie niniejszych mieszkan i wpisanie
ich w okreslony system daje bez watpienia
mozliwo$¢ zamieszkiwania oséb ze specjal-
nymi potrzebami w godnych warunkach,
gwarantujacych dobra jakos¢ zycia, co po-
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WARTOSC WSKAZNIKA W PROBIE

KLASYFIKACJA WSKAZNIKA DLA PROBY

) ) Z POWIATU Z POWIATU

LP. OGOLNY WSKAZNIK STARGARDZKIE] POROWNAWCZEGO STARGARDZKIE] POROWNAWCZEGO

1.  Dobrostanu fizycznego 4,16 2,49 dobry niedostateczny plus

2. Dobrostanu materialnego 4,14 3,23 dobry dostateczny

3. Potencjalu osobistego 3,11 2,93 dostateczny dostateczny

4, Samodzielno$ci 3,10 2,72 dostateczny dostateczny minus

5. Podstawowej aktywnosci zyciowej 5,00 2,25 bardzo dobry niedostateczny

6.  Aktywnosci w czasie wolnym 3,26 1,49 dostateczny niedostateczny

7. Relacji interpersonalnych 4,19 3,62 dobry dobry minus

8.  Samostanowienia 3,67 3,14 dobry minus dostateczny

9. Integracjii partycypacji 3,77 2,07 dobry minus niedostateczny

10. Dobrostanu emocjonalnego 3,84 2,69 dobry dostateczny minus

11.  Syntetyczny wskaznik jakosci zycia 3,82 2,66 dobry dostateczny minus'
twierdzaja badania systemu stargardzkiego !!Na Start”

przeprowadzone przez Polskie Forum Oséb
Niepelnosprawnych w poréwnaniu do inne-
go dobranego powiatu.

W ramach podprogramu ,Bez Barier” bu-
dowane s3 réwniez mieszkania specjalnie
przystosowane dla oséb z dysfunkcja ruchu.
W budynkach STBS znajduje si¢ 19 takich
mieszkan, przy czym Miasto uczestniczy-
fo w kosztach budowy 17 lokali (wnoszac
pelng partycypacje w kosztach budowy 10
mieszkan i czeSciowg partycypacje w kosz-
tach budowy 7 mieszkan). Miasto wynaj¢to
od Spotki 15 mieszkan wspomaganych, kté-
re podnajmuje gospodarstwom domowym,
w ktérych podnajemca bgdZ osoba wspdlnie
z nim zamieszkujaca jest osobg z dysfunk-
cja ruchowa.

Osoby, z ktérymi Miasto podpisato umowy
podnajmu mieszkann wspomaganych, ptaca
nizszy czynsz od obowigzujacego w zaso-
bach STBS, natomiast réznica pomiedzy
stawka czynszu najmu a stawka czynszu
podnajmu jest pokrywana z budzetu Miasta
(stawka czynszu w zasobach STBS wynosi
aktualnie 11,50 zl/m? natomiast stawka
czynszu podnajmu dla lokali kategorii E wy-
nosi 10,59 z1/m?, a dla lokali kategorii Ea wy-
nosi 9,53 zl/m? réznica wynosi 0,91 zt/m?
w przypadku kategorii E oraz 1,97 zt/m? dla
kategorii Ea). Ponadto podnajemcy o niskich
dochodach moga skorzysta¢ z pomocy Mia-
sta w formie dodatku mieszkaniowego oraz
obnizki czynszu (obnizenie stawki czynszu
0 20% do 40%).

Pomystodawca podprogramu jest STBS.
Kazdego roku w Stargardzie Szczecifiskim
rézne formy pieczy zastepczej, w zwiaz-
ku z uzyskaniem pelnoletniosci, opuszcza
okoto 15 o0séb, w tym 3-5 bez mozliwosci
powrotu do domu rodzinnego. Osoby te
potrzebuja pomocy przy usamodzielnie-
niu sig, a w szczeg6lnosci przy uzyskaniu
mieszkania. Ponadto wychowankowie pla-
cowek catodobowych nie sg przygotowani
do samodzielnego funkcjonowania w spo-
teczenstwie. W placéwkach zapewniono im
zakup zywnosci, przygotowanie positkow.
Osoby te nie potrafig racjonalnie gospoda-
rowacé finansami. Stad pomyst, by zapewnié
tym osobom mozliwo$¢ uzyskania mieszka-
nia, ale i nabycia umiejetnosci wymaganych
w codziennym zyciu.

Wychowankowie placéwek opiekunczo-
-wychowawczych, rodzin  zastepczych
lub rodzinnych doméw dziecka, ktérzy
w zwiazku z usamodzielnieniem opuszczaja
ww. placowki, moga ubiegac si¢ o mieszkanie
w inkubatorze (I etap), a w przypadku oséb
opuszczajacych rodziny zastepcze - o przy-
dziatsamodzielnegomieszkania (zakladasig,
Ze opuszczajacy rodziny zastepcze s przy-
gotowani do samodzielnego funkcjonowa-
nia w spoteczenistwie). STBS jest wtascicie-
lem 3 inkubatoréw, w ktérych tacznie jest
14 mieszkan (przy ul. Tanskiego). Kazdy
inkubator sktada sie z kilku mieszkan (kté-
re stanowiag pokéj i tazienka) potgczonych
czescia wspdlna.
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Osoby zakwalifikowane do zamieszka-
nia w inkubatorze, moga uzyska¢ lokal,
pod warunkiem, ze gmina, z terenu ktorej
sie wywodzg, wniesie partycypacje w kosz-
tach budowy lokalu w inkubatorze. Miasto
partycypowato w kosztach 5 mieszkan w in-
kubatorach, wynajeto wszystkie 14 lokali
i wnosi czynsz najmu do STBS, natomiast
od podnajemcéw pobiera czynsz podnajmu,
nizszy od obowigzujgcego w zasobach STBS.
Ponadto podnajemcy inkubatoréw korzy-
staja z ulg w postaci dodatkéw mieszkanio-
wych i obnizki czynszu.

Usamodzielniajagcych sie  wychowankéw
wspiera opiekun, ktéry odwiedza ich i stuzy
w miare potrzeby rada i wsparciem, reali-
zujac zatozony program usamodzielnienia.
Jednoczesnie $ledzi terminowo$¢ dokonywa-
nia opftat za mieszkanie i inne swiadczenia,
aby w odpowiednim momencie zareagowac
i skierowa¢ ich do odpowiednich placéwek
lub instytucji (np. do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie). Miasto co roku przekazu-
je Srodki finansowe na prowadzenie miesz-
kalnictwa wspomaganego dla wychowan-
kéw placéwek opiekunczo-wychowawczych
i rodzin zastepczych, tj. na zatrudnienie
opiekuna, zlecajac realizacje zadania orga-
nizacji pozarzadowej wytonionej w drodze
otwartego konkursu ofert. Aktualnie zada-
nie to realizuje Stowarzyszenie ,Potrzebny

”

Dom”.

Mieszkanie w inkubatorze jest okresem
przygotowujacym do samodzielnego zycia
i nie powinno trwaé dluzej niz 3 lata lub
do momentu ukonczenia nauki. II etap - to
mieszkanie samodzielne dla tych, ktérzy
odbyli przygotowanie w inkubatorze i uzy-
skali samodzielno$¢ ekonomiczna. Przejscie
do samodzielnego mieszkania odbywa sie
na zasadach najmu obowigzujacych w STBS
lub podnajmu od Miasta, ktére jest najem-
cg lokalu w zasobach STBS. Podstawowym
warunkiem uzyskania mieszkania jest pod-
jecie pracy i uzyskiwanie statego dochodu
oraz pozytywna weryfikacja przez Komisje
ds. inkubatora.

Miasto partycypowato w kosztach budowy
6 mieszkan docelowych zrealizowanych
w ramach II etapu podprogramu ,Na Start”
(w przypadku 1 lokalu byt to udzial cze-
Sciowy). Miasto wynajelo 4 z ww. mieszkan
docelowych i podnajmuje je osobom, ktére
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pozytywnie ukonczyty I etap podprogramu
,Na Start”.

,Nie Sami”

W ramach podprogramu ,Nie Sami” STBS
wybudowato mieszkania dla 0os6b powyzej
55 roku zycia, przystosowane do ich po-
trzeb. Sg to lokale o wysokim standardzie,
w ktérych zapewnione jest wsparcie miesz-
kancéw w codziennym zyciu.

W dwukondygnacyjnym budynku STBS
powstaty 24 mieszkania. Budynek zo-
stat zaprojektowany z mys$la o potrze-
bach oséb starszych. Same pomieszcze-
nia wyrézniaja si¢ szerokimi przejSciami,
dodatkowymi uchwytami w tazienkach
i toaletach, powierzchniami antyposli-
zgowymi zastosowanymi w czeSciach
wspo6lnych budynku. Komunikacje
na pierwsze pietro umozliwia winda. Z uwa-
ginaobawy senioréw przed osamotnieniem,
w budynku zaprojektowano pomieszczenia
do wspoélnego uzytku, umozliwiajace inte-
gracje mieszkanicow - dwa ogdlnodostepne
tarasy na pietrze oraz $wietlice z zapleczem
kuchennym, ogélnodostepnym WC dla nie-
pelnosprawnych oraz szatnig dla wolonta-
riuszy.

Mieszkanicom zespotu zapewnia sie:

1 mozliwo$¢ korzystania ze S$wietlicy
(z zapleczem kuchennym) wyposazonej
przez darczyncéw w meble, telewizor
i komputery;

2) pomoc w codziennych czynno$ciach go-
spodarczych w oparciu o grupe wolonta-
riuszy;

3) radiowy system przywolywania - najem-
ca w razie zagrozenia pilotem wysyta sy-
gnat alarmowy do osoby dyzurnej;

4) dyzury administratora;

5) konsultacje lekarsko-pielegniarskie, odby-
wane na zgloszenie w mieszkaniu najem-
cy, dla oséb, ktore zadeklarowaly wybor
lekarza podstawowej opieki medycznej
i pielegniarskiej z pobliskiej przychodni;

6) nauke obstugi komputera w oparciu
o sprzet (pozyskany od darczyncow)
zainstalowany w $wietlicy i mozliwos¢
korzystania z niego wraz z darmowym
dostepem do internetu;

7) pras¢ codzienng, tygodniki, miesieczniki
- dostarczane 2 razy w tygodniu przez
pracownikéw STBS.

O Bezdomnosci bez leku

Organizowane sg imprezy integracyjne:
wspolne okazjonalne positki (np. Wigilia),
wieczorki taneczne, ogniska, wyjscia na
kregle, wycieczki piesze i rowerowe.

Miasto Stargard Szczecinski partycy-
powalo w kosztach budowy 10 miesz-
kann dla oséb starszych wybudowanych
w 2009 r. w ramach podprogramu ,Nie
Sami”. Miasto wynajelo te mieszkania
w celu dalszego podnajmowania osobom
ubiegajacym sie o przydzial lokalu komu-
nalnego badZz osobom zamieszkujacym
w mieszkaniowym zasobie Miasta, chetnym
do zamiany zajmowanego mieszkania. Na-
jemcy lokali komunalnych o niskim stan-
dardzie, niedostosowanych do ich potrzeb,
potozonych na wysokich kondygnacjach
w budynkach niewyposazonych w winde
w zamian za pozostawienie dotychczas
zajmowanego lokalu do dyspozycji Miasta
mogli uzyska¢ mieszkanie wspomagane,
zrealizowane w ramach podprogramu.
Trzynascie mieszkan Miasto podnajeto ww.
osobom spelniajacym kryterium wieku
- osoba ubiegajaca sie o mieszkanie w ra-
mach podprogramu ,Nie Sami” badzZ jeden
z ubiegajacych sie o lokal wspétmatzonkow
ukoniczyt 55 rok zycia.

Miasto pobiera od podnajemcéw mieszkan
wspomaganych czynsz podnajmu nizszy
niz czynsz, ktéry Miasto wnosi do wlasci-
ciela tych lokali, czyli do STBS. Co roku
w budzecie Miasta zabezpieczane sg $rod-
ki na wynajem ww. mieszkarn od STBS.
Ponadto osoby o niskich dochodach moga
skorzystaé z dodatkowego wsparcia Miasta,
w przypadku probleméw z wnoszeniem
oplat moga skorzysta¢ z obnizki czynszu
i dodatku mieszkaniowego.

,Od Nowa”

Miasto w lipcu 2013 r. wygospodarowato
ze swojego zasobu pierwszy lokal wspoma-
gany dla os6b bezdomnych, w ktérym za-
mieszkato 3 bezdomnych mezczyzn. Koszty
remontu i wyposazenia lokalu zostaly po-
kryte ze Srodkéw pozyskanych w ramach
realizacji przez Urzad Miejski w Stargar-
dzie Szczeciniskim, Miejski Osrodek Pomo-
cy Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim
oraz Centrum Socjalne Caritas w Stargar-
dzie Szczecinskim pilotazowego wdrazania
standardéw ustug w zakresie bezdomnosci

i testowania Modelu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnos$ci w projekcie
,Iworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” wspétfinan-
sowanym przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ko-
lejne mieszkanie wspomagane, réwniez
wydzielone z mieszkaniowego zasobu Mia-
sta, jest przeznaczone dla 3 bezdomnych
kobiet. Jego remont i wyposazenie zostalo
sfinansowane przez Centrum Socjalne Ca-
ritas w Stargardzie Szczecinskim (malowa-
nie, wyktadziny, ptytki, wyposazenie lokalu
i zmiana kotla centralnego ogrzewania na
ogrzewanie gazowe etazowe). Natomiast
Miasto pokrylo koszty wymiany instalacji
elektrycznej i rozbiorki piecow.

Mieszkanie wspomagane przeznaczone jest
dla 0séb bezdomnych opuszczajgcych noc-
legownig, schronisko, dom dla bezdomnych,
gminny o$rodek wsparcia lub inna placow-
ke tego rodzaju, w ktérym przeszly proces
reintegracji spotecznej. O pobyt w mieszka-
niu wspomaganym mogg ubiegac sie osoby
bezdomne, ktére spelniaja tacznie nastepu-
jace warunki:

1 ich bezdomnos¢ trwa co najmniej 6 mie-
siecy,

2) przebywaja w noclegowni, schronisku,
domu dla bezdomnych gminnym osrodku
wsparcia lub innej placéwce tego rodzaju
na terenie miasta Stargard Szczecinski,

3) ostatnim miejscem ich stalego zamiesz-
kiwania byt Stargard Szczecinski,

4) sa zmotywowane do zmian i d3za do usa-
modzielnienia,

5) uczestniczyty lub uczestniczg w terapii,

6) realizujg kontrakt socjalny i indywidual-
ny program wychodzenia z bezdomnosci,
w zakresie reintegracji zawodowej i spo-
tecznej,

7) posiadaja state zZrédto dochodu,

8) oczekujag na prawomocnej licie oséb
uprawnionych do przydzialu lokalu
z mieszkaniowego zasobu Miasta,

9) uzyskaty kwalifikacje i pozytywna opinie
Komisji ds. mieszkania wspomaganego.

Zadaniem mieszkania wspomaganego jest

w szczegblnosci:

1) zapewnia¢ odpowiednie warunki byto-
we, umozliwiajagce prowadzenie samo-
dzielnego gospodarstwa domowego,

2) pomagaé¢ w integracji ze Srodowiskiem
poprzez rozwdj umiejetnosci prawidlo-
wego wchodzenia w relacje spoteczne,
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3) umozliwia¢ przygotowanie do pelnej
samodzielno$ci, poprzez doskonalenie
umiejetnosci prowadzenia samodzielnie
gospodarstwa domowego, radzenia sobie
z problemami codziennego zycia, rozpo-
rzagdzania posiadanymi $rodkami finan-
sowymi,

4) stwarza¢ mozliwos$ci samodzielnego roz-
wigzywania trudnosci zyciowych, emo-
cjonalnych, rodzinnych - przy wsparciu
opiekuna,

5) rozwija¢ mozliwosci planowania i wyko-
rzystania czasu wolnego,

6) umozliwia¢ rozwijanie i utrwalanie po-
czucia odpowiedzialno$ci za wlasne zycie,

7) uczy¢ ponoszenia konsekwencji wila-
snych decyzji i dzialan,

8) umozliwia¢ nabycie umiejetnosci realne-
go postrzegania rzeczywistosci.

Program ,0d Nowa” zaktada dwuetapowe
dochodzenie do uzyskania mieszkania:

[ etap - mieszkanie wspomagane,

I etap - mieszkanie samodzielne.

Mieszkanie wspomagane sktada sie z trzech
pokoi, wspélnej kuchni, tazienki i przedpo-
koju. Kazdy pokéj stanowi odr¢bny lokal, do
ktoérego najemca otrzymuje swoj klucz. Lo-
katorzy maja prawo do wspoélnego uzytko-
wania pozostatych pomieszczern w mieszka-
niu. Usamodzielniajgce sie osoby bezdomne
wspiera opiekun, ktéry stuzy rada i pomoca.
Osoby bezdomne podczas zamieszkiwania
w mieszkaniu wspomaganym uczga sie go-
spodarowa¢ wlasnym budzetem, zarzadzac
gospodarstwem, wspétdziata¢ z innymi lo-
katorami i opiekunem. Pobyt w mieszkaniu
wspomaganym jest okresem przygotowu-
jacym do powrotu do samodzielnego zycia
i nie powinien trwaé dluzej niz 3 lata. Po po-
zytywnym przejéciu I etapu zamieszkiwa-
nia w mieszkaniu wspomaganym mieszka-
niec moze uzyska¢ mieszkanie samodzielne
w ramach II etapu.

Miasto przekazuje srodki finansowe na pro-
wadzenie mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0s6b bezdomnych, tj. zatrudnienie opie-
kuna, zlecajac realizacje zadania organizacji
pozarzadowej wytonionej w drodze otwar-
tego konkursu ofert. Aktualnie zadanie re-
alizuje Centrum Socjalne Caritas.

Mieszkancy wnosza czynsz za wynajem
zajmowanych lokali do Miasta. W zwigzku
z tym, ze mieszkania te zostaly zakwalifiko-
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wane jako lokale socjalne, stawka czynszu
najmu w mieszkaniach wspomaganych dla
0s6b bezdomnych jest najnizsza w miesz-
kaniowym zasobie Miasta i wynosi obecnie
1,18 zl/m>2.

»2Nasz Dom”

Miasto nie uczestniczy bezposrednio w re-
alizacji podprogramu ,Nasz Dom”. Ten ro-
dzaj mieszkalnictwa jest bowiem realizacja
ustawowego zadania powiatu. W zwigzku
Z tym jest realizowany przez STBS i Powiat
Stargardzki.

W wyniku restrukturyzacji Doméw Dziec-
ka w Stargardzie Szczecinskim utworzono
5 Placéwek Opiekuniczo-Wychowawczych.
W ww. placéwkach przebywaja dzieci do 18
roku zycia, w ktérych moga funkcjonowac
w warunkach zblizonych do domu rodzinne-
go.Cztery Placoéwki Opiekuniczo-Wychowaw-
cze zostaty zlokalizowane w wielorodzin-
nych budynkach wybudowanych na terenie
miasta Stargard Szczecinski przez STBS. Pia-
ta placowka znajduje sie w Witkowie.

W chwili osiggnigcia wieku dorostego, dzieci
opuszczajace mieszkanie rodzinkowe, jezeli
nie beda mialy mozliwo$ci powrotu do domu
rodzinnego i nie beda miaty zdolnosci finan-
sowej na utrzymanie wtasnego mieszkania,
beda mogty stara¢ sie o zakwalifikowanie
do ,inkubatora”, gdzie w ramach podprogra-
mu ,Na Start” otrzymajg mieszkanie i w dal-
szym ciggu beda uczyty sie samodzielnego
zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie.
Osoba samodzielna finansowo oraz spraw-
nie funkcjonujagca moze otrzymaé male
mieszkanie samodzielne - docelowe.

Podsumowanie

Mieszkalnictwo wspomagane to szczeg6lna
forma zaspokajania przez Miasto lokalnych
potrzeb mieszkaniowych, bo jest kierowa-
na do szczeg6lnej grupy oséb, mieszkancow
znajdujacych sie w sytuacji zyciowej wyma-
gajacej szerokiego wsparcia. Poza najwaz-
niejszym atutem, jakim jest stwarzanie tym
osobom dogodnych warunkéw mieszkanio-
wych, pozwalajacych - przy wsparciu opie-
kunéw i ulgach w ponoszeniu czynszu - na
normalne funkcjonowanie w spotecznosci
i oddalanie perspektywy umieszczenia
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Schemat funkcjonowania mieszkalnictwa wspomaganego w Stargardzie Szczecinskim

BUDOWA MIESZKAN
PRZEZ STBS
LUB WYDZIELENIE
LOKALU Z ZASOBU GMINY

SYSTEM
NAJEM - PODNAJEM
LUB NAJEM

PARTNERSTWO Z NGO

w domach pomocy spotecznej czy korzysta-
nia z miejsc w schroniskach, dostrzegamy
jeszcze wiele innych korzysci ptynacych
z realizacji tej inicjatywy. Formuta miesz-
kalnictwa oparta o umowy najmu, a nie
jak to jest w przypadku mieszkan chronio-
nych - o decyzje administracyjna, pozwa-
la na budowanie zupelnie innych postaw
wsrod oséb korzystajacych z tego wsparcia.
Uczestnik mieszkalnictwa wspomaganego
jest bowiem najemcg, a nie klientem z cze-
stag postawg roszczeniowa. Zaangazowanie
natomiast w to przedsigwziecie organizacji
pozarzadowych jest realizacjg idei spote-
czenstwa obywatelskiego i jego partycypa-
cji w wykonywaniu zadan Miasta. I wresz-
cie korzysci finansowe, ktére tez sa wazne
z perspektywy budzetu Miasta. Wiekszos$¢
lokali znajduje si¢ w zasobie lokali wybudo-
wanych przez STBS przy wktadzie finanso-
wym Miasta i nastepnie wynajmowanych
przez Miasto. Mieszkancy ptacag czynsz tzw.

Agata Kmiec¢-tuciuk

Lokale budowane sg przez STBS z udzialem finansowym Miasta lub z udziatem
finansowym 0s6b fizycznych lub organizacji pozarzadowych, ktérzy uprawnienia
wynikajace z umowy partycypacyjnej przekazuja na rzecz Miasta

Lokale wydzielane sa z zasobu komunalnego zarzadzeniem Prezydenta Miasta
—ta forma dotyczy tylko mieszkan w ramach podprogramu ,Od Nowa”

W przypadku mieszkan wybudowanych przez STBS Miasto zawiera umowe najmu
ze Spdlka 1 placi STBS czynsz najmu wg stawki obowigzujace] w Spoélce. Nastepnie
podnajmuje za stawke komunalng lokale osobom uprawnionym, ktérym umozliwia
jednoczesne korzystanie z dodatku mieszkaniowego i obnizki czynszu.

W przypadku lokali wydzielonych z zasobu komunalnego z mieszkancem
zawierana jest umowa najmu i placi on czynsz najmu wg stawki komunalnej.

Organizacje pozarzadowe otrzymuja dotacje na zapewnienie asystentéw,
opiekunéw i specjalistycznych ustug dla mieszkancow.
Organizacje wystepuja takze z aplikacjami o srodki poza budzetem miasta.

komunalny, co oznacza, ze Miasto pokrywa
réznice, jaka wynika z czynszu, ktéry ptaci
Spotce. Ponadto osoby te moga korzystac
ustawowo z dodatku mieszkaniowego i ob-
nizek czynszu okreslonych uchwalg Rady
Miejskiej. Kosztem Miasta jest takze dota-
cja przekazywana podmiotom III sektora
na zabezpieczenie wsparcia mieszkaricom
tego wymagajacym. Pomimo tych nakta-
déw finansowych kalkulacja kosztow, jakie
Miasto ponositoby, gdyby wigkszosci tym
osobom miato zabezpieczy¢ miejsca w do-
mach pomocy spolecznej, jest zdecydowa-
nie wieksza.

' M. Anasz, K. Mrugalska, ]J. Wojtyriska, M. Ferenc,
ZYCIE W INTEGRAC]L. Stargardzki model lokalnego
systemu rehabilitacji i wsparcia spoteczno-
zawodowego 0s0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng, Warszawa 2012, s. 113.

> Ibid., s. 117.

- naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Stargardzie Szczeciriskim

Maja Wactawczyk

- kierownik Referatu w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Stargardzie Szczecinskim
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Polska polityka mieszkaniowa jest mocno
zorientowana na posiadanie mieszkania na
wlasnos¢é. Polki/Polacy réwniez preferujg
taka forme zamieszkiwania, gdyz sg prze-
konani, ze najem mieszkania jest drozszy
niz wilasnos¢ z kredytem hipotecznym.
Czy wszystkich sta¢ jednak na kredyt? Czy
wszyscy chetni go dostana? Oczywiscie nie!

Co pozostaje niezamoznym Polkom/Po-
lakom? Zamieszkiwanie w mieszkaniach
wynajmowanych. Wséréd ich wiascicieli sg
przede wszystkim samorzady, ktére maja
mieszkania komunalne oraz prywatne oso-
by. Czynsze w mieszkaniach komunalnych
sg niskie, ale jest ich niewiele, wigc trzeba
speltnia¢ wiele warunkéw i dtugo czekacé. Po-
zostaja mieszkania na wynajem oferowane
przez prywatnych wilascicieli za odpowied-
nio Wyzszy czynsz.

Samorzady i prywatni wilasciciele wynaj-
mujacy mieszkania majg wiele probleméw,
w tym takie, ktére s3 zwigzane z problema-
mi lokatoréw. Ich oznaka jest na przyktad
nieterminowe optacanie czynszu, gdyz do-
chody niezamoznych Polakéw/Polek sg nie-
stabilne i czesto nie starcza im do pierwsze-
go. Uzyskanie pomocy finansowej ze strony
panstwa i samorzadu dla rodzin niezamoz-
nych nie jest proste, wiele rodzin nie korzy-
sta ze $wiadczen, do ktérych ma prawo.
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Co wiec mozna zrobi¢, aby pomoc i wynaj-
mujacym i najemcom? Mamy odpowiedz:
spoteczne posrednictwo najmu prowadzo-
ne przez Spoleczne Agencje Najmu (SAN).
Sprawdzone rozwigzanie z Belgii, ktore
upowszechnia si¢ w kolejnych krajach eu-
ropejskich. Pod wptywem kryzysu dostep-
no$¢ do kredytéw hipotecznych znacznie
si¢ zmniejszyla, samorzady nie maja pienie-
dzy na budowe nowych mieszkan, a rodziny
maja nizsze i mniej stabilne dochody. Stad
tez pojawia sie wszedzie podobny problem
z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych
niezamoznych os6b i rodzin.

Czym jest SAN? W skrécie jest to specjalnie
zaprojektowana organizacja, ktérej celem
nie jest zysk, ale wspieranie niezamoznych
Polakéw/Polki w zaspokajaniu ich potrzeb
mieszkaniowych poprzez najem. Nie jest
to wiec agencja nieruchomosci, ktéra zaj-
muje si¢ tylko posrednictwem i tylko dla
zysku. SAN bedzie pozyskiwal mieszka-
nia z zasobu komunalnego i prywatnego
i zaoferuje je niezamoznym obywatelom
i mieszkaficom, w tym w najtrudniejszej
sytuacji. Moga to by¢ mieszkania komu-
nalne oddane SAN w zarzad i mieszkania
najmowane od prywatnych wtascicieli
i p6zniej podnajmowane. Wiele miast bo-
ryka si¢ z problemem pustostanéw, wia-
Sciciele maja klopoty z wyremontowaniem
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mieszkan, deweloperzy nie moga sprzedac
mieszkan: s3 to niewykorzystane zasoby
mieszkaniowe - potencjalne Zrédto kolej-
nych mieszkan na wynajem.

Co SAN zaoferuje wtascicielkom/wlascicie-
lom mieszkan? Pewna i dlugoterminowga
umowe oraz zachowanie mieszkania w do-
brym stanie w zamian za stosowanie umiar-
kowanego czynszu, a takze posrednictwo
najmu i mediacj¢ w razie konfliktu. Co SAN
zaoferuje lokatorom? Mieszkania o mini-
malnie godnym standardzie z umiarkowa-
nym czynszem, a ponadto wszechstronne
wsparcie. Bedzie ono udzielane przez pra-
cownikéw SAN, ale w $cistej wspodtpracy
z samorzadami i wyspecjalizowanymi orga-
nizacjami.

Wprowadzenie w zycie SAN wymaga przy-
gotowania szczegdétow i przetestowania

w polskiej praktyce. Wymaga tez wprowa-
dzenia takich zmian prawnych do naszego
prawa mieszkaniowego, aby organizacje
te mogly sie rozwija¢ zgodnie ze swoim
przeznaczeniem bez ryzyka naduzy¢. Do
zaprojektowania tych zmian zostang wyko-
rzystane wzory zagraniczne i polskie prak-
tyki. Spoteczne posrednictwo najmu i SAN
to szansa dla niezamoznych mieszkanek/
mieszkancéw Polski, aby poprawi¢ swoj
standard mieszkaniowy.

W celu wypracowania tego innowacyjnego
narzedzia polityki mieszkaniowej od 1 maja
2015 roku Fundacja Habitat for Humanity
Polska wraz z Uniwersytetem Warszawskim
i Uniwersytetem Slaskim realizuje dwuletni
projekt ,Spoleczne Agencje Najmu”. Projekt
jest wspétfinansowany ze §rodkéw Narodo-
wego Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Programu ,Innowacje Spoteczne”.
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Od dwoéch ostatnich dekad XX wieku w kra-
jach Europy Zachodniej narasta problem
wykluczenia mieszkaniowego. Sytuacja ta
sktania aktoréw spotecznych dzialajacych
w obszarze mieszkalnictwa do poszukiwa-
nia nowych instrumentéw, zwiekszajacych
dostep oséb w trudnej sytuacji spotecznej
i mieszkaniowej do godnych warunkéw
mieszkaniowych.

W wielu krajach (np. Belgia, Francja, Irlan-
dia, Hiszpania, Niemcy) - zgodnie z zato-
zeniami wielosektorowosci i partycypacji
spotecznej - waznym podmiotem spotecz-
nych aspektéw polityki mieszkaniowej
staty si¢ organizacje pozarzadowe dziata-
jace nie dla zysku. Wspierane przez wtadze
samorzadowe i prywatnych darczyncow,
czesto w ramach partnerstw publiczno-
-spotecznych, wypracowaly szereg instru-
mentéw, majacych na celu zapewnianie
mediacji lokatorskich (dziatan wspieraja-
cych rozwigzywanie konfliktéw pomie-
dzy witascicielem mieszkania a lokatorem
lub pomiedzy lokatorami), budowanie
tanich mieszkan jako spoteczne organiza-
cje mieszkaniowe czy wystepowanie jako
najemca mieszkan w sektorze prywat-
nym, nastepnie je podnajmujacy osobom
w trudnej sytuacji spolecznej i mieszkanio-
wej. Ostatnie rozwigzanie okreslane jest
w literaturze mieszkaniowej jako Spotecz-
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na Agencja Najmu (SAN) (ang. Social Rental
Agency, Social Renting Office).

W tym kontekscie, interesujace wydaja sie
doswiadczenia Belgii jako kraju, w kté-
rym narodzila si¢ koncepcja dzialania
aktoréw spolecznych na rynku miesz-
kaniowym w formie Spolecznych Agen-
cji Najmu (nid. Sociaal Verhuurkantoor
- SVK, w Regionie Flamandzkim oraz fr.
Agence immobiliére sociale - AIS, w Regio-
nach: Walonskim i Stolecznym Brukseli).
W 2014 r. w Belgii dziataty ok. 102 subwen-
cjonowane przez wladze regionalne Spo-
teczne Agencje Najmu (AIS/SVK). Rozwine-
ly sie one zaré6wno we Flandrii (pierwsza
z nich powstata w 1986 r. w Brugii) jak
i w Walonii (pierwsza w tym regionie po-
wstata w 1989 r. w Namur) (Szelggowska
2011, s. 179) czy Brukseli (pierwsza zostala
utworzona w 1996 r.2).

Warto zauwazy¢, ze Belgia nalezy do grupy
panstw europejskich (obok Irlandii, Wtoch,
Finlandii i Luksemburga), przeznaczaja-
cych na polityke mieszkaniowa ok. 1% PKB,
w ktérych dominuje sektor mieszkan wta-
sno$ciowych a sektor spotecznych mieszkan
czynszowych jest marginalny® (Accés au lo-
gement ... 2008, s. 71). Jest wskazywana -
w poréwnawczej literaturze mieszkaniowej
(Ghékiere 1992, s. 66-67) - jako najbardziej
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zdecentralizowana polityka mieszkanio-
wa w Europie*.

Podstawy prawne polityki mieszkaniowej
zostaly uregulowane w art. 23 Konstytucji
Belgii5 (prawo do godnych warunkéw miesz-
kaniowych jest wywodzone z prawa do po-
szanowania godno$ci ludzkiej). Jednak od lat
80. XX wieku podmiotami polityki mieszka-
niowej sa wladze trzech regionéw - Waloni-
skiego (fr. Région wallonne), Flamandzkiego
(nid. Vlaams Gewest) oraz Stotecznego Bruk-
seli (fr. Région de Bruxelles-Capitale / nid.
Brussels Hoofdstedelijk Gewest). Z kolei - po-
dobnie jak w Polce - to gminy (jest ich 589)
wykonuja regionalne polityki mieszkaniowe.
Krajowe instytucje budownictwa spoteczne-
go zostaly podzielone na instytucje regio-
nalne (np. Regionalne Spétki Mieszkaniowe
czy regionalne Fundusze Mieszkaniowe dla
Rodzin Wielodzietnych). Jedynie legislacja
dotyczaca: czynszéw, podatkéw od nieru-
chomosci i kredytéw hipotecznych pozosta-
wala w kompetencjach wtadzy centralne;j.
Od 2014 r. kompetencje te przekazano (split
of responsibilities) regionom (Sixth State Re-
formé6). Poglebiana regionalizacja belgijskiej
polityki mieszkaniowej stanowila czynnik
wplywajacy na rozwdj dziatan zwigzanych
ze spotecznym najmem wspieranym - w for-
mie Spotecznych Agencji Najmu (AIS/SVK).
Wydaje sie, ze - w tym zakresie - nowe moz-
liwosci w najwiekszym stopniu wykorzystat
Region Flamandzki (nid. Viaams Gewest).

W ramach belgijskiej polityki mieszkanio-
wej, regiony wspieraja zaspokajanie po-
trzeby mieszkaniowej przede wszystkim
klasy S$redniej. Promowane jest nabywa-
nie mieszkan na wilasno$¢ (mieszkania te
w 2011 r. stanowily ok. 64,8% zasobu miesz-
kan) (The State of Housing ... 2015, s. 33).
Powyzszy kierunek rozwoju polityki miesz-
kaniowej wpisany jest w belgijska tradycje
dazenia do posiadania domu na wlasnos¢
(Belgowie ,maja cegle w brzuchu”) (Zycin-
ski 2004, s. 73-74). Kierunek ten rozwijany
byt od XIX wieku (jego wptyw widoczny
jest w pierwszej belgijskiej ustawie miesz-
kaniowej z 1889 r). Wlasciciele mieszkan
otrzymuja wieksze wsparcie ze Srodkéow
publicznych niz lokatorzy7. Dla przykia-
du, we Flandrii r6znica ta jest czterokrotna
(The State of Housing ... 2015, s. 33).

Wedlug indeksu jako$ci zycia Better Life
Index OECDS8 z 2014 r., pod wzgledem wa-

runkéw mieszkaniowych ogoétem Belgia
zajmuje 6. pozycje na 36 badanych panistw.
Kolejno, pod wzgledem $redniej liczby po-
koi na mieszkarca Belgia zajmuje 4. miejsce
(ok. 2,3 izby na mieszkanca), a w zakresie
kosztéw utrzymania mieszkania (liczac od
najwigkszych) - miejsce 28. (przecietnie
20% w dochodzie rozporzadzalnym gospo-
darstwa domowego). Na tym tle warto za-
uwazy¢, ze znacznie gorzej sytuacja ksztat-
tuje sie w zakresie wyposazenia mieszkan
- 25. miejsce. Jest to zwigzane ze znacz-
nym udzialem mieszkan starych, wybudo-
wanych przed pierwszg polowa XX wieku.
Czes¢ z tych mieszkan cechuje niska jakos¢.
Sa one zamieszkiwane przede wszystkim
przez lokatoréw o niskich dochodach.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo ogdlnie do-
brej sytuacji mieszkaniowej (na 1000 miesz-
kancéw przypadajg 473 mieszkania) (The
State of Housing ... 2015, s. 33), wystepuje
problem z zaspokajaniem potrzeby miesz-
kaniowej 0s6b o najnizszych dochodach.
Buduje sie mato mieszkan spotecznych na
wynajem, o niskich czynszach (nizszych
od rynkowych o okoto polowe kwoty)9.
Ich zaséb jest nieadekwatny do potrzeby
mieszkaniowej 0s6b o niskich i/lub niesta-
bilnych dochodach. Stanowi on ok. 7% za-
sobu mieszkaniowego ogétem (28 miesz-
kan w budownictwie spolecznym na 1000
mieszkancéw). Ponadto w Regionach: Fla-
mandzkim oraz Waloniskim mozliwe jest
wykupienie takiego lokalu przez dotych-
czasowych lokatoréw. Jest to zabronione
w regionie brukselskim (Szelaggowska 2011,
s. 178). Na niskim poziomie utrzymuje sie
budownictwo nowych mieszkan spotecz-
nych. Zwiazane jest to z wysokimi cenami
dziatek budowlanych.

Ponadto, badacze mieszkalnictwa zwracaja
uwage na problem pojawiania sie praktyk
utrudniajgcych dostep do mieszkan w bel-
gijskim budownictwie spolecznym osobom
w szczeg6lnie trudnej sytuacji spotecznej
i mieszkaniowej (bezdomnym; mtodocia-
nym samotnym matkom; mlodym kobie-
tom, objetym programami z zakresu po-
mocy spolecznej; migrantom; mezczyznom
z przesztoscig kryminalng) (Pleace, Teller,
Quilgars 2011, s. 68). Belgijski zaséb spo-
tecznych mieszkan czynszowych charakte-
ryzuje sie niskim poziomem rotacji lokato-
row10. Zjawisko to prowadzi do wydtuzania
sie okresu oczekiwania na listach do miesz-
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kan z tego zasobu (nawet do 3 lat) (Silkens
2008). W regionie Brukseli podejmowane
s3 w tym zakresie najdalej idgce dziatania,
majace na celu zachecenie 0séb zajmujacych
zbyt duze lokale do przeprowadzki do lo-
kali o mniejszej powierzchni. Szczegbétowe
rozwigzania idgce w tym kierunku zostaty
uregulowane w 2013 r. w brukselskim Ko-
deksie mieszkaniowym.

Osoby o niskich dochodach i w trudnej sy-
tuacji mieszkaniowej musza szukaé¢ miesz-
kan w - stosunkowo malym - sektorze
prywatnym. Sektor ten jest silnie spolary-
zowany, dualny. Jeden z jego segmentow
jest dostepny dla oséb o wysokich docho-
dach. Z kolei drugi, tanszy, jest postrzegany
w spoteczenstwie belgijskim jako niestabil-
na i przej$ciowa forma zamieszkiwania (De
Decker 2012, s. 10). Obejmowat on ogdlem
w 2011 r. ok. 27,5% mieszkan (The State of
Housing ... 2015, s. 33). W sektorze tym ob-
serwowany jest wzrost cen czynszow, co
czyni go coraz mniej dostepnym dla oséb
o niskich i/lub niestabilnych dochodach.
W 2013 r. jedynie ok. 10% zasobu prywat-
nych mieszkan czynszowych bylo dostep-
nych dla gospodarstw domowych o docho-
dach ponizej sz6stego decyla dochodowego
w populacji belgijskiej (The State of Housing
... 2015, s. 33). Warto zauwazy¢, ze wydatki
mieszkaniowe najemcéw w sektorze pry-
watnym przekraczaja poziom 39,2% ich
dochodu rozporzadzalnego. Dla poréwna-
nia w sektorze spolecznym (budownictwo
spoteczne) ksztattuja sie na poziomie 12,2%
(De Decker 2013). Dane te mozna powigzac
ze statystyka os6b zagrozonych ubéstwem.
Okazuje sie wowczas, ze dochody (po opta-
tach mieszkaniowych) 27,4% najemcéw pry-
watnych mieszkan czynszowych sytuujg sie
ponizej linii ubéstwa. Dla przyktadu, w za-
sobie spotecznych mieszkan czynszowych
sytuacja ta dotyczy 38,6% lokatoréw.

Z kolei zainteresowanie wlascicieli miesz-
kan na wynajem inicjatywami w rodza-
ju Spotecznych Agencji Najmu (AIA/SVK)
wigze sie z problemami dotyczacymi m.in.
zalegania w optatach czynszowych przez
lokatoréw. W Belgii wynajmujacy otrzymu-
ja przecietnie czynsz za 10 miesiecy najmu
w roku (zamiast za 12) (Minet 2012).

Od lat 90. XX wieku nastepuje w Belgii
wzrost cen mieszkan. Dla przyktadu, w la-
tach 2000-2014 ceny mieszkan wzrosty o ok.
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110% (Rapport 2015 pour la Belgique, s.
42). Wzrasta takze popyt na mieszkania
(wedtug prognoz OECD w latach 2013-2030
liczba gospodarstw domowych wzrosnie
0 11%) (The State of Housing ... 2015, s. 33).
W tym kontekscie, szczegdlnie dla oséb ku-
pujacych pierwsze mieszkanie, utrudniona
moze by¢, dotychczas znaczna, dostepnosé
do taniego kredytu mieszkaniowego.

Najtrudniejsza sytuacja mieszkaniowa wy-
stepuje we Flandrii. Obserwuje si¢ tam
najwyzszy udzial mieszkan posiadanych
na wlasno$¢ oraz najnizszy - mieszkan
czynszowych. Jako posrednig mozna okre-
§li¢ sytuacje mieszkaniowa w Walonii (oba
te zasoby sytuuja si¢ na Srednim poziomie
dla Belgii). Z kolei najkorzystniejsza sytu-
acja wystepuje w Brukseli (jest tam najwie-
cej mieszkan czynszowych, prywatnych
i publicznych).

Przyblizony powyzej wieloletni kierunek
rozwoju belgijskiej polityki mieszkaniowej
przyczynit sie do pojawienia sie, w spole-
czenstwie wlascicieli mieszkan, proble-
mu zaspokajania potrzeby mieszkaniowej
przez osoby bezdomne oraz zagrozone
wykluczeniem spolecznym. Odpowiedzia
na ten problem stato sie dgzenie do wia-
czania sektora prywatnego mieszkan na
wynajem do zaspokajania spotecznych po-
trzeb mieszkaniowych poprzez spoteczne
posrednictwo najmu. Dzialanie to jest po-
dejmowane przez organizacje pozarzadowe
(ASBD)11 oraz instytucje publiczne. Z kolei
formg tego rodzaju dziatalnosci staty sie -
od lat 80. XX wieku - Spoteczne Agencje Naj-
mu (AIS/SVK).

Wykorzystanie prywatnych mieszkan na
wynajem do zaspokajania potrzeby miesz-
kaniowej o charakterze socjalnym rozwi-
jalo sie w Belgii w kontekscie dzialalnosci
aktoréw spolecznych zwigzanych z prawa-
mi migrantéw zarobkowych12, ochrong
praw lokatoréw oraz z przeciwdziataniem
i lagodzeniem bezdomnoSci. Instrument
ten stanowil odpowiedZ na pogarszajaca
sie sytuacje mieszkaniowa os6b najuboz-
szych.

To wlasnie instytucje bronigce praw mi-
grujacych pracownikéw przyczynily sie do
podjecia w Belgii - w latach 70. XX wieku
- pierwszych dziatann w formie Spotecznych
Agencji Najmu (AIS/SVK). Celem tych dzia-
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fan bylo wspieranie zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych migrantéw, ktérzy nie
mogli - m.in. z powodu zbyt niskich do-
chodéw - naby¢ mieszkania na wtasnos¢ lub
uzyskac lokal mieszkalny w zasobie budow-
nictwa spotecznego (okreslanego w Belgii
jako ,mieszkania publiczne”). Jednocze$nie
dziatania te prowadzity do przelamywania
oporu belgijskiej klasy Sredniej przed ,ob-
cym” sgsiedztwem, a tym samym do tago-
dzenia segregacji spoteczno-przestrzennej,
wzmacnianej przez praktyki dyskryminu-
jace cudzoziemcéw13 (De Decker 2009a, s.
215).

Z kolei dziatania organizacji bronigcych
praw lokatoréw byty odpowiedzig na skut-
ki spoteczne belgijskiego kryzysu mieszka-
niowego z lat 80. XX wieku oraz zwigzanej
z nim liberalizacji ustawodawstwa mieszka-
niowego (1983 r), uelastyczniajacej relacje
miedzy stronami umowy najmu mieszka-
nia. Inicjatywy podejmowane przez te orga-
nizacje zmierzaty w kierunku wzmocnienia
pozycji lokatoré6w w stosunkach mieszka-
niowych poprzez rozwdj mechanizméw
ich partycypacji w polityce mieszkaniowej
oraz rozwdj inicjatyw ,spoleczno$ciowych”
(w rozumieniu prospotecznych, wiaczaja-
cych, innowacyjnych) w mieszkalnictwie
(De Decker 20093, s. 215).

Inng grupa dzialaczy mieszkaniowych, od-
grywajacych wazng role w rozwoju Spo-
tecznych Agencji Najmu (AIS/SVK) w Bel-
gii sa organizacje zwiazane z profilaktyka
bezdomnosci. Podejmowatly one temat wig-
czenia sektora prywatnych mieszkan
czynszowych do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych ich klientéw w kontekscie
sytuacji mieszkaniowej w Belgii oraz struk-
tury zasoboéw mieszkaniowych. Waznym
aspektem zaangazowania organizacji zwia-
zanych z bezdomno$ciag w rozwo6j nowych,
innowacyjnych kierunkéw polityki miesz-
kaniowej bylo pojawienie si¢ (W zwiazku
z procesami spoteczno-politycznymi oraz
gospodarczymi) nowych grup oséb zagro-
zonych bezdomnoscia i ztymi warunkami
mieszkaniowymi (bezrobotni, wyklucze-
ni spotecznie, ofiary przemocy domowej,
spotecznosci wedrowne). W instytucjonal-
nych formach zamieszkania promowano
dziatania wzmacniajace niezalezno$¢ oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
Brak dostepnosci mieszkarn w budownic-
twie spotecznym utrudnial usamodziel-

nianie os6b wychodzacych z bezdomnosci.
Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych
zwigzanych z bezdomnoscia w promowaniu
wlaczenia sektora prywatnych mieszkan
na wynajem do zaspokajania spolecznych
potrzeb mieszkaniowych wzrastala wraz
z profesjonalizacja dzialan tego segmentu
trzeciego sektora. Na dziatalnos¢ te wpty-
neto takze upowszechnienie w pracy z oso-
bami zagrozonymi bezdomnoscig koncepcji
empowerment. Cele stawiane sobie przez te
osoby maja wigksze szanse na realizacj¢ za
pomocg mieszkania udostgpnionego w ra-
mach dziatalnosci Spotecznej Agencji Najmu
(AIS/SVK) niz za pomoca lokalu w placéwce
instytucjonalnej.

Waznym czynnikiem wplywajacym na roz-
woj dziatann w formie Spolecznych Agencji
Najmu (AIS/SVK) w Belgii bylo upowszech-
nienie w ramach systemu polityki spotecz-
nej, a zwlaszcza pomocy spolecznej, kon-
cepcji deinstytucjonalizacji. Pracownicy
socjalni oraz politycy spoteczni stali sie ore-
downikami rozwoju nowych form podazy
mieszkan (W tym ustug mieszkaniowych)
dla klientéw pomocy spolecznej. W 1993 r.
instytucje pomocy spolecznej zarzadzaty
we Flandrii zasobem ok. 14 000 mieszkan.
Stanowito to ok. 10% zasobu budownictwa
spotecznego oraz ok. 2% doméw na wyna-
jem (De Decker 2012, s. 11). Aktywno$¢ tych
instytucji w zakresie mieszkalnictwa stale
wzrasta.

W Belgii stopniowo od lat 80. XX wieku
uksztaltowaly sie trzy polityki mieszka-
niowe: flamandzka, waloniska oraz bruksel-
ska. Obecnie kazdy z regionéw ma wtasny
kodeks mieszkaniowy oraz wiasny system
mieszkaniowy. Wazne znaczenie maja za-
stane instytucje, ale stopniowo nastepuje
réznicowanie si¢ instrumentéw regional-
nych polityk mieszkaniowych.

Rola aktoréw spolecznych (organizacji
pozarzadowych i instytucji publicznych)
w systemie wynajmu mieszkan prywat-
nych osobom o niskich i/lub niestabilnych
dochodach - otoczenie prawne i polityczne

W zwiazku z decentralizacjq i regionalizacja
belgijskiej polityki mieszkaniowej mozna
moéwic o trzech politykach mieszkaniowych
- odrebnie dla kazdego regionu. Omawiana
w ekspertyzie forma dziatalnosci organiza-
cji pozarzadowych i instytucji publicznych
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rozwinela sie na najszersza skale w jednym
z regionéw - Flandrii. W tym regionie ak-
torzy spoleczni prowadzacy dziatalnosé
w formie Spotecznej Agencji Najmu (SVK)
w 2009 r. byli obecni w ok. 77% gmin (nid.
Vlaams Overlegbewonersbelangen) (w 237
gminach z 308 flamandzkich gmin ogétem)
(De Decker 2012, s. 15). W zwigzku z tym
ponizej przyblize flamandzkie rozwigzania
prawno-polityczne wyznaczajace - w tym
systemie mieszkaniowym - miejsce akto-
réow spolecznych zwigzanych z mieszkal-
nictwem w rozwigzywaniu probleméw
mieszkaniowych oséb w trudnej sytuacji
spotecznej i mieszkaniowej za posrednic-
twem najmu mieszkan. Po omoéwieniu
rozwigzan flamandzkich przywotane zosta-
na najwazniejsze, rozwigzania walonskie
i brukselskie.

I tak, we Flandrii, otoczenie prawno-poli-
tyczne omawianych instytucji spotecznego
posrednictwa najmu ksztattowalo sie¢ na
zasadzie ,kolejnych krokéw”. Poczatko-
wo udzielono im niewielkiego wsparcia,
o charakterze eksperymentu. W 1993 r. Fla-
mandzkie Ministerstwo ds. Mieszkalnictwa
podpisalo umowe z Flamandzkim Forum
na rzecz gwarancji Intereséw Rezydentow
(VOB) na mocy ktorej, dziewie¢ organizacji
dziatajacych w formie Spotecznej Agencji
Najmu (SVK) na okres 3 lat zostato objetych
wsparciem oraz monitoringiem ze strony
regionalnych wiladz publicznych. Umowa
okreslata grupy spoteczne (osoby samotne,
klienci pomocy spotecznej, mniejszosci et-
niczne, rodziny niepetne oraz bezdomni),
ktére byty uprawnione do ustugi mieszka-
niowej $wiadczonej przez organizacje dzia-
ajace w formie SVK.

Nastepnie, opierajac sie na pozytywnych
do$wiadczeniach tej wspoélpracy - wiladze
regionalne przyjety regulacje ogélne i ca-
tosciowe. 15 lipca 1997 r. rzad flamandzki
przyjal Flamandzki Kodeks mieszkaniowy
(Vlaamse Wooncode - VWC)14. Na podsta-
wie tego aktu prawnego okreslono zakres
zaangazowania organizacji dziatajacych
w formie Spotecznych Agencji Najmu (SVK).
Wyrézniono trzy obszary dzialania tych in-
stytucji (art. 56§2):
- najem mieszkan (lub ich wieloletni
leasing15) (De Decker 2009a, s. 218)
w  sektorze prywatnych mieszkan
czynszowych, w celu ich podnajecia,
po przystepnej cenie, osobom w trud-
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nej sytuacji mieszkaniowej i spotecz-
nej oraz renowacja wynajmowanych
mieszkan (jesli jest taka potrzeba),

- oferowanie lokatorom wsparcia i po-
mocy16 (np. w ubieganiu sie o dodatek
mieszkaniowy'),

- aktywno$¢ na rzecz zbudowania lo-
kalnych sieci aktoréw spolecznych
dziatajgcych w zakresie spolecznych
aspektéw mieszkalnictwa (De Decker
2012, s. 14).

Organizacje formalizujagce swoja dziatal-
nos$¢ jako Spoteczne Agencje Najmu (SVK)
nie moga stosowaé praktyk dyskryminu-
jacych (ze wzgledu na narodowos¢ czy wy-
znanie) klientéw ich ustug. Organizacje te
musza dysponowac wsparciem w ramach
sieci instytucji zwigzanych ze spoleczny-
mi aspektami mieszkalnictwa. Wsparcie
uwarunkowane jest ponadto: posiada-
niem odpowiedniej struktury organiza-
cyjnej (status organizacji pozarzadowej
non profit); uznaniem przez wladze lokal-
ne, posiadaniem dwuletniego doswiadcze-
nia; zatrudnianiem co najmniej jednego
pracownika z uniwersyteckim wyksztal-
ceniem. Pozostale wymagania dotycza:
wspétpracy z lokalnymi instytucjami
mieszKkalnictwa spolecznego, pomocy spo-
lecznej oraz z wladzami lokalnymi; pracy
w miastach o znacznej liczbie mieszkan-
c6w (np. 100 000 mieszkaricéw); wynajmo-
wania co najmniej 30 mieszkann osobom
ubogim; wynajmowania mieszkan dobrej
jakosci oraz wspolpracy z inna organizacja
dziatajaca jako Spoteczna Agencja Najmu
(SVK), ktora nie uzyskuje wsparcia finan-
sowego od wladz regionalnych (De Decker
2012, s. 14).

Nastepnie, na mocy decyzji rzadu flamandz-
kiego z 16 marca 2004 r., dzialalno$¢ organi-
zacji w zakresie spolecznego posrednictwa
najmu w formie Spotecznych Agencji Najmu
(SVK) zostala objeta wsparciem finanso-
wym (subsydia).

Wskazano cel tej dziatalnosci, ktéry zostat
okreslony jako najem mieszkan czynszo-
wych w sektorze prywatnym w celu ich
podnajecia, po przystepnej cenie i zapew-
niajgc dodatkowe wsparcie prawno-or-
ganizacyjno-socjalne, parom i osobom
samotnym o niezaspokojonej potrzebie
mieszkaniowej i o niskich dochodach. Or-
ganizacje te maja zapewnia¢ udziat pod-
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najmujacych w sprawach zwigzanych
z podnajmem oraz gwarancje ich praw
mieszkaniowych. Celem dziatalnosci spo-
tecznego posrednictwa najmu w formie
Spolecznych Agencji Najmu (SVK) ma by¢
budowanie sieci, utatwiajacych wspétprace
instytucji zwigzanych z lokalng polityka
mieszkaniowa z instytucjami zwigzanymi
z lokalng polityka spoteczng (De Decker
2012, s.7).

Na mocy art. 57 Flamandzkiego Kodeksu
mieszkaniowego, rzad flamandzki pokrywa
koszty wynagrodzenia pracownikéw orga-
nizacji dzialajacych w formie Spotecznych
Agencji Najmu (SVK) oraz czes¢ wydatkow
zwiagzanych z prowadzong w tym zakresie
dziatalnoscig. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
wysokos¢ subsydiow na wynagrodzenia
jest uzalezniona od ilo$ci wynajmowanych
mieszkan a nie od liczby obstugiwanych
klientéw ustug mieszkaniowych. W rezulta-
cie, przy wzroscie zainteresowania ustuga
mieszkaniowg §wiadczong przez organiza-
cje dziatajace w formie Spolecznych Agen-
¢ji Najmu (SVK), rozwigzanie to prowadzi
do wzrastajgcego obcigzenia pracownikéw
w zwiazku z selekcja lokatoréw podnajmo-
wanych mieszkan. W tej sytuacji czes$¢ or-
ganizacji wprowadza czasowe ograniczenia
we wlaczaniu do swojej oferty nowych, ko-
lejnych mieszkan (De Decker 2009 a, s. 226).
Instytucje rzadu regionalnego sprawuja
takze nadz6r nad tymi organizacjami, m.in.
w zakresie respektowania przez nie prawa
mieszkaniowego (np. zachecanie tych orga-
nizacji do zawierania uméw podnajmu na
okres 9 lat).

Na podstawie art. 33 oraz tytutu VII Kodek-
su, organizacje dziatajace w formie Spo-
lecznych Agencji Najmu (SVK) podlegaja
regulacjom dotyczacym budownictwa
spotecznego (Kaderbesluit Sociale Huur -
KSH) przyjetym przez rzad flamandzki
w 2007 r. i - o czym wyzej - Kontroli pu-
blicznych towarzystw budownictwa spo-
lecznego.

W zwiazku ze znacznym wzrostem licz-
by wnioskéw o mieszkanie udostepniane
przez organizacje dziatajace w formie Spo-
fecznych Agencji Najmu (SVK) (i wydtu-
zaniem sie list oczekujacych18), w 2009 r.
Flamandzka Rada Mieszkaniowa (Vlaamse
Woonraad) sformutowata Memorandum
skierowane do rzadu flamandzkiegol9.

Jego celem byto zwigkszenie skali dziatania
w formie Spotecznych Agencji Najmu (SVK).
Dla przykiadu, w latach 2006-2009 nastapit
wzrost o 40% liczby oséb ubiegajacych sie
o mieszkanie udostepniane w ramach for-
muly Spotecznej Agencji Najmu (SVK) (z po-
ziomu 6739 0s6b do poziomu 9425 0séb)
(De Decker 2012, s. 16).

Inicjatywa ta we Flandrii stanowi wazny
element dyskursu politycznego. W czasie
wyboréw regionalnych w 2009 r. odwotywa-
ty sie do niej najwieksze partie polityczne.

W przypadku dwéch pozostatych regionéw
dziatalno$¢ organizacji w formie Spotecz-
nych Agencji Najmu (AIS) jest w mniejszym
stopniu uregulowana prawnie. Regiony te
nie d3za - w takim stopniu jak Flandria -
do harmonizacji zasad najmu spotecznego
(polegajacej na Scistym powiazaniu i ujed-
noliceniu zasad dzialania najwazniejszych
instytucji zwiazanych ze spotecznymi
aspektami polityki mieszkaniowej).

W Walonii, dziatalnos¢ w formie Spolecz-
nych Agencji Najmu (AIS) zostala uregu-
lowana na mocy waloniskiego Kodeksu
mieszkaniowego i zréwnowazonego miesz-
kalnictwa20 z 1998 r. W 2012 r. dokonano
reformy kodeksu (m.in. zmieniono nazwe
tego dokumentu - dodajac czton dotyczacy
zrownowazonego mieszkalnictwa).

Zakres dziatalno$ci w formie Spotecznych
Agenciji Najmu (AIS) zostal okreslony w art.
193 Kodeksu. Wedtug tego dokumentu,
dziatalno$¢ organizacji w formie Spotecz-
nych Agencji Najmu (AIS) polega na posred-
nictwie pomiedzy wiascicielem mieszkania
na wynajem a gospodarstwem domowym
w trudnej sytuacji mieszkaniowej i o niskich
lub $rednich dochodach21. Agencja przej-
muje mieszkanie w zarzad i je udostepnia
osobom uprawnionym lub podpisuje umo-
we najmu z wynajmujacym a nastepnie pod-
najmuje mieszkanie tym osobom. Agencja
stoi na strazy przestrzegania zasad umowy
oraz odgrywa role mediatora w przypadku
konfliktu pomiedzy wiascicielem mieszka-
nia oraz lokatorami.

Art. 194 Kodeksu precyzuje, ze w zarzadzie
Spotecznych Agencji Najmu (AIS) zasiadaja
przedstawiciele wladz lokalnych (gminy
i prowingcji22), instytucji pomocy spotecz-
nej, wlascicieli mieszkan oraz lokatoréw.
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Z kolei szczegélowe zasady dziatania tych
organizacji zostaly uregulowane w rozpo-
rzadzeniach (les arrétés) rzadu walonskie-
g023 z 2004 r., 2007 r., 2008 r. oraz 2013 r.
Wedtug rozporzadzenia z 2013 r.24 (art.5)
0 zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
(agrément) w formie Spotecznej Agencji
Najmu (AIS) moga ubiegaé¢ sie podmioty
wykazujace sie wspétpraca z Funduszem
budownictwa mieszkaniowego ligi wie-
lodzietnych rodzin Walonii, z wladzami
miejskimi oraz z organizacjami pozarza-
dowymi dziatajacymi w zakresie mieszkal-
nictwa. Zezwolenie rzagdowe - na wniosek
i w oparciu o opinie Funduszu - jest udzie-
lane przez Ministra rzadu regionalnego
ds. mieszkalnictwa. Przedstawiciele Fun-
duszu uczestnicza, z glosem doradczym,
w pracach organéw organizacji ubiegajacej
sie o zezwolenie na dziatalno$¢ w formie
Spotecznej Agencji Najmu (AIS). Oceniaja
aktywa tej organizacji i jej zabezpieczenie
finansowe. Liczba zezwolen jest uwarun-
kowana $rodkami finansowymi w budze-
cie rzadu regionalnego. Organizacje, ktére
uzyskaly zezwolenia otrzymuja od wtadz
regionalnych wsparcie finansowe za po-
$rednictwem Funduszu.

Cztonkami organéw Spolecznych Agencji
Najmu (art.6) sa reprezentanci wiadz gmin-
nych i osrodkéw pomocy spotecznej, dwoch
reprezentantéw: organizacji zrzeszajacych
wlascicieli mieszkan oraz organizacji zrze-
szajacych osoby zamieszkujace we wspol-
notach mieszkaniowych oraz jeden repre-
zentant Waloriskiej Sieci Przeciwdzialania
Ubéstwu25 (Réseau wallon de Lutte contre
la Pauvreté).

Okres$lono zadania Spotecznej Agencji
Najmu (AIS) (art.7), ktére powinny zo-
sta¢ ujete w jej statucie. Nalezg do nich: 1)
dbatos¢ o jak najlepsza relacje pomiedzy
podaza oferowanych mieszkan a potrze-
bami mieszkaniowymi wspdlnoty lokal-
nej, zdiagnozowanymi w lokalnym planie
mieszkaniowym, 2) zawieranie umoéw
o zarzadzanie lub najem mieszkan z wla-
Scicielami w sektorze prywatnym i pu-
blicznym, 3) przeznaczanie tych mieszkan
na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych
gospodarstw domowych do$wiadczaja-
cych ubdstwa lub o niskich dochodach26,
4) pelnienie roli mediatora pomiedzy
wlascicielem mieszkania oraz lokatorem.
Dodatkowo, w statucie nalezy zapewnié:
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1) udzial przedstawicieli gmin i osrodkéw
pomocy spotecznej w zarzadzie Agencji, 2)
udziat tych instytucji z gmin wchodzacych
w zakres obszaru dziatalnosci Agencji, kto-
ry powinien obejmowacé wiecej niz 10 gmin
(zamieszkanych przez co najmniej 50 000
mieszkaric6w) lub obszar zamieszkany
przez wiecej niz 100 000 mieszkancow. Te
szczegblowe regulacje moga by¢ jednak ta-
godzone na wniosek Funduszu. Na jednym
obszarze moze dziata¢ tylko jedna Agencja.

Waznym zadaniem Agencji jest regularne
Swiadczenie ustugi reintegracji spolecznej
lokatoréw (art.10). Agencja zatrudnia co
najmniej dwoéch pracownikéw w peilnym
wymiarze czasu pracy: 1) osobe majaca
kwalifikacje mediatora spotecznego27 oraz
2) osobe majaca kwalifikacje zwigzane
z obsluga prawng najmu (przygotowywa-
nie uméw najmu itp.). W rozporzadzeniu
szczegblowo uregulowano kwestie zwigza-
ne z mieszkaniem (jego lokalizacja, normy
techniczne, czynsz itp) udostepnianym
przez organizacje dziatajaca w formie Spo-
tecznej Agencji Najmu (AIS). Marza Agencji
nie moze przekraczaé¢ kwoty w wysokosci
15% czynszu. Agencja moze udostepniaé
od 5 do 10% mieszkan, ktérymi dysponuje,
osobom o Srednich dochodach (W zalezno-
$ci od lokalnej sytuacji mieszkaniowej).

Subwencja od wladz lokalnych pokrywa
koszty (art. 11): 1) zarzadzania i perso-
nelu, 2) zaleglosci w czynszu i zniszczen
w mieszkaniu, 3) koszt mniej kosztownych
remontéw w mieszkaniach zarzadzanych
lub najmowanych przez Agencje, 4) promo-
cji dzialalnosci Agencji. W rozporzadzeniu
szczegblowo okreslono sposéb naliczania
wysokosci subwencji.

W Regionie Waloniskim, tzw. sedzia pokoju
(Juge de paix) moze zajac pustostan w celu
przekazania zarzadu nad nim o$rodkowi
pomocy spotecznej (CPAS) lub organizacji
dzialajacej w formie Spotecznej Agencji
Najmu (AIS) (Minet 2012).

Warto podkresli¢, ze od 2005 r. spoteczne
organizacje mieszkaniowe (les Sociétés de
logement social - SLSP) moga wynajmowac
mieszkania w sektorze prywatnym dziata-
jac tak jak Spoleczne Agencje Najmu (AIS).
0Od 2011 r. przyznano im prawo do Korzysta-
nia - w zwiazku z tg dziatalnoscig - z tych
samych subwencji w zakresie remontu
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mieszkan oraz obnizki czynszu (laide aux
travaux oraz laide au loyer).

Z kolei w Regionie Stotecznym Brukseli,
dziatalnos¢ spotecznego posrednictwa naj-
mu w formie AIS jest regulowana na mocy
rozporzadzenia z 28 lutego 2008 r. (MB
28/03/08)28 oraz w ramach Kodeksu miesz-
kaniowego29 z 17 lipca 2003 r. Reformy tego
dokumentu z 2013 r. dotyczyly m.in. zobo-
wigzania organizacji dziatajacych w formie
Spolecznych Agencji Najmu (AIS) do opraco-
wania zasad przydzialu mieszkan (regula-
minu). Wzoér tego dokumentu zostat przygo-
towany przez wladze regionalne. Regulacje
brukselskie zezwalajg na wlgczenie do ustug
mieszkaniowych nieruchomosci bedacych
wlasnoscig organizacji dziatajacych w formie
Spotecznych Agencji Najmu (AIS).

W Kodeksie okreslono warunki udzielania
zezwolenia Agencjom na prowadzenie dzia-
falnosci spolecznego posrednictwa najmu.
Wedtug art. 126, zezwolenie jest udzielane
przez wtadze regionalne: 1) organizacjom
pozarzadowym dziatajacym nie dla zysku,
fundacjom oraz organizacjom mig¢dzyna-
rodowym dzialajacym nie dla zysku, 2)
organizacjom, ktérych celem jest wspiera-
nie zaspokajania potrzeby mieszkaniowej
0s6b w trudnej sytuacji spotecznej i miesz-
kaniowej, 3) organizacjom, ktére dziatajg
we wspolpracy - w ramach partnerstwa -
z gminami, o§rodkami pomocy spotecznej
(na mocy umowy cze$¢ mieszkan w dyspo-
zycji Agencji moze by¢ zarezerwowana dla
klientéw oSrodkéw pomocy spolecznej lub
innych instytucji gminnych). Organizacje
dziatajace w formie Spolecznych Agencji
Najmu (AIS) moga wspdtpracowaé z inny-
mi instytucjami, np. zwigzanymi z polityka
mieszkaniowa i lokalnym rynkiem nieru-
chomodci.

Personel Agencji powinien sklada¢ sie z - co
najmniej - : osoby posiadajacej kwalifikacje
w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami,
pracownika socjalnego (jesli praca z zakre-
su reintegracji spolecznej lokatoréow jest
realizowana bezposrednio przez Agencje,
a nie przez inne instytucje, wspolpracujace
z nig) oraz kierownika budowy (jesli w ra-
mach prac Agencji prowadzone s3 remonty
mieszkan). Agencja jest zobowigzana do
przedkiadania regionalnym wiladzom sze-
regu raportéw zwigzanych ze swoja dzia-
falnoscia. W radzie nadzorczej Agencji po-

winni zasiada¢ przedstawiciele wszystkich
instytucji publicznych wspobtpracujacych
z Agencja (oraz, fakultatywnie, z gtosem do-
radczym, reprezentant rzadu regionalnego
i przedstawiciele wlascicieli mieszkan oraz
lokatoréw). Waznych obowigzkéw nie moga
w organach Agencji petni¢ osoby karane (na-
wet skazane na kare wiezienia w zawiesze-
niu w wymiarze 1 miesigca).

W Kodeksie szczegdtowo uregulowano kry-
teria dostepnosci ustug mieszkaniowych
Swiadczonych przez Agencje dla gospo-
darstw domowych (art.127).

Mieszkania pozyskiwane przez Spotecz-
ne Agencje Najmu (AIS) stanowig czesé
zasobu budownictwa spotecznego (art.
4§2 oraz art. 140). W Kodeksie okreslono
zasady udzielania Spotecznym Agencjom
Najmu (AIS) wsparcia finansowego - przez
rzad regionalny, w ramach jego mozliwosci
budzetowych - na remont udostgpnianych
przez nie mieszkan, na pokrycie kosztow
napraw w mieszkaniach, na pokrycie kosz-
téw dziatania Agencji - w tym wynagrodze-
nie personelu oraz na pokrycie zalegtosci
w czynszu30 (art. 125). Wprowadzono moz-
liwos¢ udzielenia wsparcia finansowego
gospodarstwom domowym, wtascicielom
pustostanéw - na remont tych lokali, w celu
ich wynajmu Agencjom (art.164§2). Zwro6-
cono uwage na potrzebe przeciwdziatania
praktykom dyskryminacyjnym w dostepie
do ustug mieszkaniowych $wiadczonych
przez Agencje (art. 202§2). Umozliwiono
tworzenie organizacji zrzeszajacych Agen-
cje na terenie Regionu Stotecznego Brukseli
(art.128bis). Przedstawiciel Agencji zasia-
da w Radzie Doradczej ds. mieszkalnictwa
oraz odnowy miejskiej Regionu Stotecznego
Brukseli (art. 93).

Podobnie, jak w przypadku Regionu Walon-
skiego, Agencje mogg przejmowaé w zarzad
pustostany (art. 17).

W regionie tym organizacje dzialajace w for-
mie Spotecznych Agencji Najmu (AIS) moga
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na terenie cate-
go regionu (w Walonii i Flandrii - jedynie na
wyznaczonym terenie okreslonej gminy lub
zwigzku miedzygminnego) (Baromeétre de
la diversité > Logement 2014, s. 43).

W odréznieniu od rozwigzan przyjetych
w Walonii i we Flandrii, w Regionie Sto-
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WELADZE REGIONALNE

Wydajg zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w formie Spotecznej Agencji Najmu
(AIS/SVK), ktére daje uprawnienie do wsparcia finansowego.

INSTYTUCJA DORADCZA, MONITORUJACA I KONTROLNA

W regionie walonskim — Fundusz budownictwa mieszkaniowego ligi wielodzietnych rodzin
Walonii; w regionie flamandzkim — publicznego towarzystwo budownictwa spotecznego
(WMSW); w regionie brukselskim — minister rzadu regionalnego ds. mieszkalnictwa
1administracja rzadowa w tym zakresie.
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CZ1.ONKOWIE RADY

\
?IIADZORC;ZE] AGENCII: AGENCJA NAJM
. Instytucje publiczne np.:
—przegsta\]/vigele vvladzyﬁegionalnej, (AIS/ SVK)

— przedstawiciel wladzy prowincji,
— przedstawiciel wladzy gminy,
— przedstawiciel osrodka pomocy

spolecznej.

2. Instytucje pozarzadowe np.:

— przedstawiciele lokalnych
organizacji pozarzadowych zwigzanych
z mieszkalnictwem,,
— przedstawiciele regionalnych
organizacji budownictwa spolecznego
oraz lokalnych spotecznych organizacji

mieszkaniowych

— przedstawiciele organizacji wiascicieli
mieszkan, wspoélnot mieszkaniowych

oraz lokaltordéw.

SPOLECZNA

GARZAD \
AGENC]I NP.
U — zarzadca/posrednik
nieruchomosci,
— prawnik,
— mediator spoleczny,

— pracownik socjalny.
N )

/ Sieci zrzeszajace
organizacje dzialajace

Najmu (AIS/SVK).

dziatajgce w formie

/ K (AIS/SVK).

w formie Spotecznej Agencji

Sieci instytucji zwigzanych
z mieszkalnictwem, do
ktérych naleza organizacje

Spotecznych Agencji Najmu

~

/

lecznym Brukseli organizacje dzialajace
w formie Spolecznych Agencji Najmu (AIS)
nie podlegaja kontroli zadnej ,,posrednie;j”
instytucji, poza rzadem regionalnym (I'Ad-
ministration de lTAménagement du Territoire
et du Logement - AATL) (Barométre de la di-
versité > Logement 2014, s. 43).

Warto jednak zauwazy¢, ze kontrola dziatal-
nosci Spotecznych Agencji Najmu (AIS) w Re-
gionie Stotecznym Brukseli, przeprowadzo-
naw 2011 r. przez Trybunat Obrachunkowy,
wykazata wiele uchybieit w przestrzeganiu
przez Agencje regulacji zawartych w Ko-
deksie (Le subventionnement des agences
... 2012). Nieprawidlowosci dotyczyly m.in.

nieprzestrzegania regulacji dotyczacych
sktadu rady nadzorczej Spolecznych Agen-
cji Najmu (AIS) (brak reprezentanta rzadu
federalnego). Kolejne uchybienia zwigzane
byty z brakiem powiazan sieciowych z lokal-
nymi instytucjami pomocy spotecznej oraz
gminami, na terenie ktérych dziataly Spo-
teczne Agencje Najmu (AIS). Zwr6cono uwa-
ge na brak powigzania kwoty subwencji
z typem mieszkan oferowanych przez or-
ganizacje dziatajgce w formie Spotecznych
Agencji Najmu (AIS) oraz z obcigzeniem pra-
cg ich personelu. Niedostateczna okazata sie
kontrola stanu i jakosci mieszkann podnaj-
mowanych przez te organizacje.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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1 a.zubrzycka@uw.edu.pl

*ekspertyzy zostaly opracowane przez zespét
Instytutu Polityki Spotecznej Uniwersytetu
Warszawskiego w ramach projektu ,Spoteczna
Agencja Najmu jako instrument polityki
mieszkaniowej w Polsce” dofinansowanego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
programu ,Innowacje Spoteczne”

2 Zrédlo internetowe: <http://aisb.be/historique>
3 W Polsce znaczny jest nadal zaséb mieszkan
komunalnych (W 2013 r. - 934 863 mieszkania),
mieszkan w zasobie sp6tdzielni mieszkaniowych
(2013 r. - 2 248 625 mieszkan) oraz mieszkan

w zasobie towarzystw budownictwa spotecznego
(2013 r. - 92 066 mieszkan) (Adamczyk,
Knyszewska, Przybylska 2014, s. 17). Lacznie

w zasobie ,uspolecznionym” (spétdzielni
mieszkaniowych, gmin, zaktadéw pracy,

Skarbu Panistwa oraz towarzystw budownictwa
spotecznego) w 2013 r. znajdowalo sie ok. 10 %
ogobtu zasobu mieszkaniowego zamieszkanego

i niezamieszkanego.

+ Przekazanie wladzom samorzagdowym
kompetencji w zakresie polityki mieszkaniowej
obejmuje nie tylko realizacje tej polityki (jak

na przyktad w Polsce), ale takze jej regulowanie
(w tym prawne). W Belgii, decentralizacja jest
polaczona z regionalizacja polityki mieszkaniowe;j.
5 Zrédlo internetowe: <http://www.senate.be/doc/
const_fr.html>

¢ W 2011 r. zawarto porozumienie pt. ,Bardziej
efektywne panstwo federalne i bardziej
autonomiczne regiony”, na mocy ktérego

w latach 2012-2014 przekazano znacza czesé
kompetencji regionom w takich dziedzinach jak:
mieszkalnictwo (ustawodawstwo mieszkaniowe),
pomoc spoteczna, polityka rodzinna, polityka
rynku pracy, bezpieczenistwo drogowe,
sadownictwo, podatki (w tym regulacje dotyczace
kredytu hipotecznego) itp. Zrédto internetowe:
<http://www.belgium.be/en/about_belgium/
country/history/belgium_from_1830/formation__
federal_state/sixth_state_reform/>

7 W zwiazku z pogarszaniem sie zdolnosci
kredytowej spoteczeristwa belgijskiego oraz
pojawieniem sie znacznej grupy ludnosci, dla ktérej
nabycie mieszkania na wlasnos¢ nie jest mozliwe i/
lub nie jest pozadane, obecnie Region Flamandzki
i Region Walonski ograniczaja ulgi podatkowe

dla kupujacych mieszkania. Natomiast Region
Stoteczny Brukseli zachowuje obecny stan regulacji
dotyczacych wspierania zakupu pierwszego
mieszkania na wiasnos$¢ do 2017 r.

8 Better Life Index OECD: <http:/www.
oecdbetterlifeindex.org/fr/topics/logement/>

® Dla poréwnania, w Warszawie - w mieszkaniach
o podobnej lokalizacji i powierzchni - czynsz

w zasobie komunalnym bywa nawet czterokrotnie
nizszy niz czynsz rynkowy (w zasobie mieszkan
prywatnych na wynajem) (Wronska-Freudenheim
2015).

10" Problem ten dotyczy takze polskiego zasobu
mieszkan komunalnych.

1 ASBL - association sans but lucratif

12 Przede wszystkim imigrantéw

3 W odniesieniu do Polski, instytucje te mogtyby
stanowic instrument tagodzenia podobnego
problemu, wyrazanego w dyskursie publicznym
m.in. jako ,mieszkania z patologia”.

14 Zrédlo internetowe: <http:/www.
ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_
lg.pl?language=fr&la=F&cn=1997071539&table__
name=loi> oraz <http://codex.
vlaanderen.be/Zoeken/Document.
aspx?DID=1005498&param=inhoud>

15 Rozwigzanie to, w niewielkim zakresie, pojawito
sie takze w Polsce (np. w ofercie firmy Inversio
Group Sp. z 0.0.), zrédto internetowe: http://
www.polskatimes.pl/artykul/745783,mieszkanie-
w-leasingu-taniej-i-latwiej-niz-z-kredytem-
hipotecznym,id,t.html?cookie=1
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16 W Polsce bylby to zasitek celowy na
przeprowadze i remont, dodatek mieszkaniowy,
dodatek energetyczny. W przypadku rodzin

z dzie¢mi bylby to Swiadczenia rodzinne.

7" Zasady przydzielania dodatku mieszkaniowego
(ADel w Regionie Waloniskim, ADIL w Regionie
Stotecznym Brukseli) oraz jego wysoko$¢ sa
regulowane przez kazdy z regionéw. Dodatkowo
wiadze lokalne moga przyznawac wtasne dodatki
mieszkaniowe. Mozna wyré6zni¢ dwie formy tego
$wiadczenia: 1) dodatek zwigzany z poprawa
warunkow zamieszkiwania (przeprowadzka

z mieszkania substandardowego do mieszkania
spelniajacego minimalne warunki w zakresie
standardu mieszkaniowego) - une prime
d’installation unique oraz 2) dodatek mieszkaniowy
(doplaty do comiesigcznego czynszu) - une allocation
de loyer mensuelle. Jednak w praktyce dostepnosc do
nich jest ograniczona do wybranych grup ludnosci
(0 najnizszych dochodach - bazujqcych na zasitkach
spotecznych oraz niestabilnej sytuacji mieszkaniowej,
czesto 0s6b starszych). Zrédlo internetowe: <http://
www.belgium.be/fr/logement/location/loyer_et_
charges/primes_et_aides_financieres/>

¥ Proporcjonalnie listy te sg dtuzsze niz do
zasobu budownictwa spotecznego (De Decker
2013). Sytuacja ta jest zwigzana z pogarszaniem si¢
warunkow zycia wielu grup ludnosci belgijskiej.

9 MEMORANDUM 2009-2014, STRATEGISCHE
KEUZES VOOR HET VLAAMSE WOONBELEID,
VLAAMSE WOONRAAD.

20 7rédlo internetowe : <https://wallex.wallonie.
be/index.php?doc=6086>

21 Kryteria te sa szczegotowo zdefiniowane

w Kodeksie (artykut pierwszy) oraz w aktach
wykonawczych. Za ich weryfikacje odpowiadaja
pracownicy organizacji dziatajacych w formie
Spotecznych Agencji Najmu (AIS).

2 Jedynie dwa belgijskie regiony dzielg si¢ na
prowincje. Sg to: Region Waloniski (5 prowincji)
oraz Region Flamandzki (5 prowincji).

% Arrété du Gouvernement wallon du 23
septembre 2004 relatif aux organismes de
logement a finalité sociale modifié par les arrétés
du Gouvernement wallon du 22 novembre 2007, du
31 janvier 2008 et du 12 décembre 2013.

2 7rédlo internetowe: <https:/wallexwallonie.be/
index.php?doc=27038&rev=28355-15565>

% W Polsce odpowiednikiem tej organizacji jest
Polski Komitet Europejskiej Sieci Przeciwdzialania
Ubo6stwu EAPN Polska

2 Jezeli osoby te sg kierowane przez Publiczne
Centra Pomocy Spotecznej (CPAS) lub gmine,

to wéwczas instytucje te sa odpowiedziane

za weryfikacje sytuacji spoteczno-dochodowej
klientow ustug mieszkaniowych §wiadczonych
przez organizacje dziatajace w formie Spotecznych
Agencji Najmu (AIS).

¥ W zwiazku ze wzrastaniem w Belgii
zapotrzebowania na osoby posiadajace kwalifikacje
w zakresie mediacji w obszarze prawa cywilnego,
dziatalnosci gospodarczej, zycia rodzinnego czy
polityki spotecznej (edukacja, mieszkalnictwo

itp.) uruchomiono w tym zakresie programy
studiow uzupetniajacych. Sa one realizowane
m.in. przez sie¢ wspoélpracujacych ze soba

trzech uniwersytetow (Université catholique de
Louvain, Université de Namur oraz Université
Saint-Louis). Studia te prowadza do uzyskania
dyplomu ,miedzyuczelnianego”. Program studiéw
zostat zaakceptowany przez krajowa instytucje
ds. mediacji (Commission fédérale de médiation).
Instytucja ta wydaje uprawnienia do wykonywania
zawodu mediatora w Belgii.

28 Van Wymersch C. (2011), Agences

immobiliéres sociales, zbior aktow prawnych
dotyczqgcych Spotecznych Agencji Najmu (AIS)

w regionie brukselskim : <http;/www.cne-gnc.
be/cmsfiles/file/NON%20MARCHAND/AIDE%20
SOCIALE/201107_319_ Bruxelles_AIS.pdf>

2 Ordonnance portant le Code bruxellois
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du Logement, Zzrédto internetowe: <http://
www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_
lg.pl?language=fr&la=F&cn=2003071748&table_
name=loi> oraz Ordonnance modifiant l'ordonnance
du 17 juillet 2003 portant le Code bruxellois du
Logement, «Moniteur Belge» z dnia 18 lipca 2013 r.,
<http;/www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.
pl?=Gsql=%28text+contains+%28%27%27%29%29¢&
rech=16language=frGtri=dd+AS+RANKGnumero=16
table_name=loiGF=Gcn=2003071748Gcaller=image__
alGfromtab=loiGla=FGpdf_page=1396pdf _

Aleksandra Zubrzycka — Czarnecka

Forum 2015

file=http;/www.ejustice.just.fgov.be/
mopdf/2013/07/18_1.pdf>

30 Wysoko$¢ czynszu jest negocjowana miedzy
instytucja dziatajaca w formie Spolecznej Agencji
Najmu (AIS/SVK) a wlascicielem mieszkania. Nie
moze jednak przekracza¢ progéw wyznaczonych
przez wladze regionalne. Progi te sg okreslane
wedtug kryterium liczby pokoi. Srednio, poziom
czynszu jest nizszy o ok. 30% od rynkowego.

doktor nauk humanistyeznych w zakresie nauk o polityce (2010), absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych UW (2006). Stypendystka na Wydziale Prawa Uniwersytetu Paris I Panthéon - Sorbonne (2005)

oraz w Instytucie Nauk Politycznych w Lille (2003/2004). Uczestniczka projektéw badawezych finansowanych ze
srodkéw krajowych oraz zagranicznych (realizowanych w Instytucie Polityki Spotecznej UW: "Spoteczna Agencja
Najmu jako instrument polityki mieszkaniowej w Polsce", ,Polityka spoteczna we Francji a zasada solidarnosci
spotecznej”, ,Ksztattowanie przez aktoréw spotecznych pola manewru (tego, co mozliwe) w polityce spotecznej na
przyktadzie systemu francuskiej polityki spotecznej”, ,Problemy i kwestie spoteczne w lokalnej polityce spolecznej”,
na Uniwersytecie Warszawskim w ramach polsko-francuskiego ,,Programu POLONIUM”: edycja 2012/2013

oraz realizowanych przez Independent Network for Labour Law and Crisis Studies: ,INLACRIS PROJECT”).
Zainteresowania badawcze: polityka miejska i mieszkaniowa, francuska polityka spoteczna, krytyczna analiza
dyskursu polityeznego, perspektywa konstruktywizmu w badaniach polityki publicznej. Autorka publikacji
naukowych z zakresu polityki mieszkaniowej i polityki miejskiej oraz francuskiej polityki spoteczne;j.

DZIALALNOSC ZWIAZANA
ZE SPOLECZNYM
POSREDNICTWEM NAJMU
WE FRANCIJI!

— Innowacja wzmacnlajaca
SpoInosc spoieczna
Ekspertyza
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Wprowadzenie

Od lat 80. XX wieku w krajach Europy Za-
chodniej narasta problem wykluczenia
mieszkaniowego. Sktania on aktoréw spo-
tecznych zwiazanych z polityka mieszka-
niowg i miejska do poszukiwania nowych
instrumentéw, zwiekszajacych dostep oséb
w trudnej sytuacji spotecznej i mieszka-
niowej do godnych warunkéw mieszkanio-
wych.

W wielu krajach (np. Belgia, Hiszpania,
Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy) inicja-
tywy w tym zakresie podjely organiza-
cje pozarzadowe dzialajace nie dla zysku.
Wspierane przez wladze samorzadowe
i prywatnych darczyncéw, czesto w ramach
partnerstw publiczno-spotecznych, wypra-
cowaly szereg instrumentéw, majacych na
celu zapewnianie mediacji lokatorskich, bu-
dowanie tanich mieszkan jako deweloper
spoteczny czy wystepowanie jako najemca
mieszkan w sektorze prywatnym, nastgp-
nie je podnajmujgcy osobom w trudnej sy-
tuacji spotecznej i mieszkaniowej. Ostatnie
rozwigzanie okre$lane jest w literaturze
mieszkaniowej jako spoteczna agencja naj-
mu (ang. Social Rental Agencies). Modelowe
cechy spotecznych agencji najmu zostaty
opisane przez Pascala de Deckera na przy-
ktadzie Belgii (De Decker 2009 oraz 2012).
W innych krajach europejskich wystepuja

Forum 2015

zréznicowane dzialania na rzecz wykorzy-
stania zasobu czynszowych mieszkan pry-
watnych do zaspokajania potrzeb mieszka-
niowych os6b o niskich i/lub niestabilnych
dochodach. Dziatania te posiadajg niektoére
z cech belgijskich spofecznych agencji naj-
mu.

W tym kontekscie, interesujace wydaja sie
doswiadczenia Francji w tagodzeniu kwe-
stii mieszkaniowej za pomoca zwiekszania
dostepu 0s6b o niskich i niestabilnych do-
chodach do mieszkann prywatnych na wy-
najem. Francuska polityka mieszkaniowa
charakteryzuje sie¢ znacznym poziomem
wydatkéw spotecznych oraz innowacyjno-
$cig. Przeklada sie to na sfere zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych ludno$ci. Stano-
wi ona przyktad wielosektorowej polityki
0o bogatym instrumentarium (Zubrzycka-
Czarnecka 2011) oraz - jak dotad - znacz-
nej dostepnosci i hojnosci §wiadczen miesz-
kaniowych3. Koszt francuskiej polityki
mieszkaniowej siega ok. 46 miliardéw euro
rocznie (ok. 2% PKB) (Gazzane 2015). Jed-
nym z instrumentéw francuskiej polityki
mieszkaniowej, rozwijanym na szersza
skale od prawie 10 lat, jest wykorzystanie
zasobu mieszkan prywatnych na cele spo-
leczne (zaspokajanie potrzeb mieszkanio-
wych o0s6b o niskich i/lub niestabilnych
dochodach, czesto wykluczonych spotecz-
nie). Na potrzeby ekspertyzy i w nawia-

O Bezdomnosci bez leku

zaniu do literatury francuskiej, dzialania
te okre$lam jako spoleczne posrednictwo
najmu. Charakterystyczna cecha francu-
skiej polityki mieszkaniowej i miejskiej
jest zréznicowanie form dzialan zwiaza-
nych ze spotecznym posrednictwem naj-
mu. Obejmuja one nie tylko §wiadczenie
ustug mieszkaniowych, ale takze uslug
reintegracji spolecznej dla 0s6b o niskich
i/lub niestabilnych dochodach. Ich znacze-
nie we Francji polega przede wszystkim na
wspieraniu realizacji zasady wymieszania
spolecznego (mixité sociale)*, a takze na fa-
godzeniu sytuacji nagtych oraz prioryteto-
wych.

Miejsce dziatalnosci
zwigzanej ze spolecznym
posrednictwem najmu

W systemie wynajmu
mieszkan prywatnych
osobom o niskich i/lub
niestabilnych dochodach

Wykorzystanie prywatnych mieszkan na
wynajem do zaspokajania potrzeb miesz-
kaniowych o charakterze socjalnym rozwi-
jato sie we Francji w kontekS$cie realizacji
roszczeniowego, gwarantowanego prawa
do mieszkania (DALO) (Zubrzycka-Czar-
necka 2010), strategii Najpierw Mieszkanie
(Logement d’abord) oraz sieci zintegrowa-
nych ustug dostepu do mieszkania (SIAO®).
W ostatnich latach, tematyka dziatan zwig-
zanych ze spotecznym posrednictwem naj-
mu zostata wlaczona do dyskursu politycz-
nego w zwigzku z ustawg Duflot numer
2013-61 z 18 stycznia 2013 r. o wykorzysta-
niu gruntéw publicznych na rzecz miesz-
kalnictwa oraz na rzecz wzmocnienia
obowiazku rozwoju budownictwa spolecz-
nego®. Jednym z celéw powyzszej ustawy
- wyrazonym w art. 17 - bylo zwiekszenie
skutecznosci realizacji artykulu 55 ustawy
numer 2000-1208 z 13 grudnia 2000 r. 0 so-
lidarnosci i odnowieniu miejskim (SRU), do-
tyczacym wymaganej kwoty 20% mieszkan
spolecznych’” w calym zasobie mieszkan
gléwnego pobytu w gminach, zagrozonej -
w przypadku jej nieprzestrzegania - karami
pienieznymi®. Realizacja tej kwoty wyma-

ga nie tylko rozbudowy zasobu mieszkan
w budownictwie spotecznym, ale takze wta-
czenia prywatnych mieszkan czynszowych
do realizacji spolecznych celéw mieszkal-
nictwa.

Zas6b mieszkan spotecznych o umiarko-
wanych czynszach - HLM nie jest bowiem
w stanie sam podota¢ temu wyzwaniu. Za-
spokajanie potrzeb mieszkaniowych oséb
o niskich i $rednich dochodach odbywa sie
takze w ramach prywatnego zasobu miesz-
kan czynszowych. W 2013 r. wielkos¢ za-
sobu prywatnych mieszkan czynszowych
szacowano ogbélem na 6,3 mln mieszkan
(Chapelon ., Laporte P, Massin . 2013, s.
40). Oceniajac znaczenie dzialan spotecz-
nego posrednictwa najmu na rynku miesz-
kaniowym nalezy zauwazy¢, Ze mieszkania
podnajmowane lokatorom socjalnym stano-
wia niewielki odsetek prywatnego zasobu
mieszkaniowego. Brakuje szerszej wiedzy
(np. informacji zbiorczych) na temat liczby
tych mieszkan czy bardziej szczegdétowej
charakterystyki ich lokatoréw.

Podejmujac probe okreslenia skali tych dzia-
fan nalezy zauwazy¢, zZe jest to instrument
uzupelniajagcy programy budownictwa
spolecznego. Zas6b spolecznych mieszkan
czynszowych (przede wszystkim budo-
wanych i zarzgdzanych przez organizacje
Mieszkan o Umiarkowanych Czynszach
- HLM) we Francji jest szacowany na 5,4
mln mieszkan (Chapelon J. i in. 2013, s. 40).
Jednak, w zwiazku z kryzysem mieszka-
niowym, wydluzajacymi si¢ kolejkami do
przydziatu mieszkan typu HLM (w 2014 r.
okoto 1,8 mln 0s6b oczekiwato na przydzial
mieszkania w budownictwie spotecznym,
Raport O sytuacji mieszkaniowej 2015, s. 11)
oraz niskim poziomem rotacji lokatoréw
w zasobie budownictwa spotecznego (ok.
10% rocznie, Chapelon J. i in. 2013, s. 40)
francuski rzad postrzega sektor prywatny
jako niezbedny instrument polityki miesz-
kaniowej umozliwiajacy zwiekszenie poda-
zy mieszkan czynszowych dostepnych dla
0s6b o niskich dochodach.

Warto zauwazy¢, ze dzialania zwigzane
ze spotecznym poSrednictwem najmu we
Francji wpisuja sie¢ w Krajobraz istnieja-
cych wezeéniej praktyk i instytucji.

103



104

Forum 2015

raBeLa 1 | Dzialania instytucji publicznych we Francji w zakresie wykorzystania
czynszowego zasobu prywatnego mieszkan na rzecz zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych ludnosci o niskich dochodach

NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA

1. Zawieranie umoéw
Z wynajmujacym -
wilascicielem mieszkan
czynszowych w sektorze
prywatnym przez instytucje
publiczne (conventionnement
du parc privé)

W wyniku tych uméw wynajmujacy uzyskuje preferencyjne kredyty (na przyklad na remont miesz-
kan) lub subwencje z Krajowej Agencji na rzecz Poprawy Warunkéw Mieszkaniowych (ANAH)?, w za-
mian za co zobowiazuje sie do wynajmowania mieszkania po cenach nizszych niz rynkowe przez
okres do 9 lat.

Wedtug danych z Raportu O sytuacji mieszkaniowej Fundacji Abbé Pierre z 2014 rokul0, we Francji
w 2006 roku liczba mieszkan prywatnych, wynajmowanych po cenach nizszych niz rynkowe, objetych
umowami z ANAH, siegala 38 682 tysiagcell.

Jednak w kolejnych latach obserwowano spadek tego segmentu podazy mieszkan prywatnych na wy-
najem, dostepnych dla 0séb o niskich dochodach. Najwiekszy spadek odnotowano w 2011 roku (o 44%
rok do roku). W 2012 roku zaséb ten siegat juz tylko 6 201 mieszkan12.

Sytuacja ta byta zwigzana z reorientacja subwencji ANAH w 2011 roku. Zostaly one w wiekszym stop-
niu skierowane do publicznego sektora mieszkan czynszowych oraz ukierunkowane na inwestycje
zwigzane z gruntownym remontem mieszkan.

Dodatkowo, nalezy zauwazy¢, ze w omawianej kategorii mieszkan niewielki udziat maja mieszkania
0 najnizszym czynszu - LCTS13 (2 024 mieszkania w 2006 roku, 2 459 mieszkan w 2007 roku, 2932
mieszkania w 2008 roku, 3 338 mieszkan w 2009 roku, 2845 mieszkan w 2010 roku, 1741 mieszkan
w 2011 roku oraz 655 mieszkarn w 2012 roku).

2. Zakup przez instytucje
publiczne mieszkan
w sektorze prywatnym,
od deweloperow,
Z przeznaczeniem na
zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych oso6b
o niskich dochodach
oraz budowa mieszkan
czynszowych przez
deweloperéw

W planie antykryzysowym z 2008 r. Prezydent Francji Nicolas Sarkozy zapowiadal zakup od dewelo-
perow 30 000 mieszkan, ktére mialy zosta¢ wigczone do zasobu budownictwa spotecznego (Lattard
2008 oraz Zubrzycka-Czarnecka 2009).

W zwiazku z rosnacym popytem na mieszkania czynszowe, we Francji wielu deweloperéw (promo-
teurs immobiliers) wiaczyto do swojej oferty budowe mieszkan na wynajem (np. Akerys - okoto 15 000
umoéw najmu podpisanych w 2005 r., okoto 6 000 ofert najmu rocznie'*; Monné-Decroix - 5 630 ofert
najmu rocznie'®, Nexity (jego filia-Lamy jest liderem prywatnych mieszkan na wynajem dla studentéow
- zas6b 11 000 mieszkan we Francji oraz waznym aktorem na rynku mieszkan na wynajem- ogétem
27 800 umoéw najmu w 2007 r.1%). Jednakze firmy deweloperskie prowadza restrykcyjna selekcje loka-
toré6w'’ ze wzgledu na kryteria dochodowe i stabilno$¢ zatrudnienia.

Jak dotad oferty najmu prezentowane przez deweloperéw zaspokajaja potrzeby mieszkaniowe jedynie
srednio i wysoko zarabiajgcych Francuzoéw.

3. Wprowadzenie instytucji
Funduszu Gwarancji
Lokatorskich

Innym instrumentem zaproponowanym przez wladze publiczne na rzecz zwigkszenia zasobu prywat-
nych mieszkan czynszowych na wynajem jest Fundusz Gwarancji Lokatorskich (GRL) majacy docelowo
zastapi¢ instrument LOCA-PASS. Fundusz Gwarancji Lokatorskich18 zostat wprowadzony w grudniu
2007 r. na mocy porozumienia pomiedzy panstwem i federacjg instytucji optacajacych 1% logement19
- Unia Ekonomii Spotecznej na rzecz Mieszkalnictwa (I'UESL) (Bjorner, 2008, s. 49). Dziala na zasa-
dzie ubezpieczenia na wypadek nieptacenia czynszu przez lokatora, gwarantujac zaptate zalegtego
czynszu i optat mieszkaniowych przez caly okres najmu oraz obejmujac wspétprace z pracownikiem
socjalnym na wypadek naglych zdarzen losowych w zyciu lokatora (Ibidem, 2008, s. 50). Lokator po-
siadajgcy gwarancje lokatorska nie jest juz zobowigzany do ptacenia kaucji. Warunki do otrzymania
gwarancji dla wilasciciela to podpisanie odpowiedniej umowy ubezpieczeniowej z instytucja ubez-
pieczeniowg uprawniong do udzielania GRL20. Z kolei lokator, aby by¢ objety ubezpieczeniem, musi
spelniaé¢ nastepujace warunki: ponosi¢ duzy wysitek mieszkaniowy (stosunek czynszu do dochodéw
od 33% do 50%), posiada¢ niestabilne zatrudnienie (contrat de travail précaire) oraz nie wykazywac
zdolnosci do dostarczenia kaucji (Ibidem, 2008, s. 50). W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na mata
znajomos¢ tego rozwiazania wérdd lokatoréw i wlascicieli mieszkan na wynajem oraz na mate zainte-
resowanie opisywanym rozwigzaniem ze strony tych ostatnich (Ibidem, 2008, s. 50). Dodatkowo, jak
dotad, gwarancja GRL przystuguje stosunkowo matej grupie lokatoréw. Ostatnie propozycje rzadowe
zmierzajg do uczynienia z tego rozwigzania uniwersalnej gwarancji lokatorskiej, przez rozszerzenie
kregu jego adresatow.

4. Instytucja solidarnej
wilasnosci

20 marca 2009 r. wprowadzono instytucje solidarnej wtasnosci21 zachecajacg witascicieli mieszkan
w starej lub nowej zabudowie mieszkaniowej do przeniesienia na okres od 15 do 30 lat prawa do korzy-
stania i czerpania pozytkow z mieszkania (ususfructus) na rzecz okreslonej organizacji pozarzadowej
lub organizacji HLM, ktére nastepnie wynajma mieszkanie osobom o niskich dochodach. Zacheta maja
by¢ ulgi podatkowe oraz mozliwos¢ skorzystania z preferencyjnych pozyczek PLA lub PLUS.

Zrédto: opracowanie wtasne.

O Bezdomnosci bez leku

Przechodzac - z kolei - do tematyki dzialani
francuskich instytucji publicznych, skie-
rowanych bezposrednio do os6b o niskich
dochodach i w trudnej sytuacji mieszkanio-
wej, nalezy podkresli¢, ze byly one podej-
mowane sporadycznie od lat 70. XX wieku.
W 1977 roku wprowadzono program So-
cjo-edukacji mieszkaniowej ASELL??, ktéry
zostal upowszechniony w 1979 roku i uzy-
skal wsparcie finansowe Departamental-
nych Dyrekcji ds. Sanitarnych i Socjalnych
(DDASS) (Bertrand 2005, s.1). Z kolei pierw-
szy we Francji Plan dziatania departamentu
na rzecz mieszkan dla osob w trudnej sytuacji
mieszkaniowej (PDLP) utworzono w 1987
roku w Yvelines (Ibidem, s. 1). Instrument
ten zostat upowszechniony w drodze usta-
wy Bessona z 31 maja 1990 roku o prawie do
mieszkania?.

W zwigzku z decentralizacjg polityki spo-
tecznej (1982 r) oraz polityki mieszkaniowej
(1982 1.1 2004 r.), paistwo nie zatrudnia juz
pracownikéw socjalnych, mogacych dziata¢
w obszarze mieszkalnictwa (z wyjatkiem
Departamentalnych Dyrekcji ds. Sanitar-
nych i Socjalnych - DDASS). Departamenty,
ktére w wyniku decentralizacji staly sie
podstawowym filarem lokalnej polityki
spolecznej i mieszkaniowej, zwracaja sie
do organizacji pozarzadowych dzialaja-
cych nie dla zysku w celu realizacji zatozen
- przyjmowanego przez kazdy departa-
ment - Planu dzialania departamentu na
rzecz mieszkan dla oséb w trudnej sytuacji
mieszkaniowej (PDLP) (Ibidem, s. 2). Pod-
stawowym instrumentem wspierajacym
finansowo organizacje pozarzadowe jest
instytucja departamentalnych Funduszy
na rzecz solidarnosci mieszkaniowej (FSL)
(Ibidem, s. 2). Fundusze te sa tworzone
i finansowane przez wtadze departamentu.
Dziatalno$¢ funduszy zostata uregulowana
na mocy ustawy Bessona z 1990 r. (art. 6,
6-1, 6-2, 6-3, 6-4). Moga one - w zaleznosci
od wewnetrznego regulaminu - przyzna-
wacé pozyczki, subwencje, optaca¢ kaucje,
zaliczki na cele mieszkaniowe oraz przy-
znawaé zasitki zadluzonym lokatorom na
splate zadluzenia lub uregulowanie optat
mieszkaniowych (woda, energia elektrycz-
na, telefon). Fundusze moga takze finanso-
wac wsparcie ze strony pracownika socjal-
nego. Ich beneficjentami sa osoby w trudnej
sytuacji spotecznej (w tym dochodowej)
i mieszkaniowej. Osoby te to zaréwno na-
jemcy, podnajmujacy, rezydenci schronisk

i miejsc czasowego pobytu oraz wlascicie-
le mieszkan (przede wszystkim w domach
wielorodzinnych). Fundusze na rzecz soli-
darnosci mieszkaniowej mogg udziela¢ gwa-
rancji finansowych organizacjom pozarza-
dowym dziatajacym na rzecz zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych ludnos$ci. Fundu-
sze te mogga pokrywac czes$é kosztow zwig-
zanych z dzialalno$cig spotecznego posred-
nictwa najmu (najem mieszkan w sektorze
prywatnym w celu ich podnajecia osobom
w trudnej sytuacji spolecznej i mieszkanio-
wej).

Na poziomie krajowym, centralnym, przyj-
mowane s3 innowacyjne rozwigzania maja-
ce ulatwia¢ dziatalno$¢ organizacji pozarza-
dowych w zakresie spotecznych aspektéw
mieszkalnictwa. Moga one starac si¢ o sub-
wencje ze strony panstwa, regionéw, depar-
tamentéw, gmin, zwigzkéw miedzygmin-
nych, instytucji publicznych, instytucji
zarzadzajacych $rodkami z 1% logement
(podatku pracodawcéw na rzecz zaspoka-
jania potrzeb mieszkaniowych) czy prywat-
nych darczyncéw (Chapelon J.iin., s. 24-25).

Rola organizaciji
pozarzgdowych w systemie
wynajmu mieszkan
prywatnych osobom

o niskich i/lub niestabilnych
dochodach

W ramach francuskiego systemu wynajmu
mieszkan prywatnych osobom w trudnej
sytuacji spotecznej i mieszkaniowej szcze-
gotowo uregulowano role organizacji poza-
rzadowych.

RAMY PRAWNE DZIALALNOSCI
ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH

Na podstawie art. 6 i art. 6-1 ustawy Bessona
z 31 maja 1990 r. o prawie do mieszkania
oraz art. 36 i art. 37 ustawy z 29 lipca 1998
r. 0 zwalczaniu wykluczenia spolecznego?,
projekty organizacji pozarzadowych, do-
tyczace wykorzystania prywatnego rynku
najmu do zaspokajania potrzeb mieszkanio-
wych ludnosci w trudnej sytuacji spolecznej
i mieszkaniowej, zostaty objete wsparciem
finansowym i prawnym ze strony departa-
mentu i panstwa.
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Dodatkowo, ustawa z 1998 r. na mocy art.
31 naklada na wtadze publiczne obowigzek
konsultacji dzialan w zakresie spotecznych
aspektéw mieszkalnictwa z organizacjami
spotecznymi dziatajacymi w tej dziedzinie.
Organizacje pozarzadowe dziatajgce nie dla
zysku (najwieksze i najsilniejsze, o zasiegu
krajowym?®) maja swoich przedstawicieli
w najwazniejszych instytucjach doradczych
i eksperckich w zakresie spolecznych aspek-
téw polityki mieszkaniowej.

Ze wzgledu na te mozliwosci udziatu w po-
litycznym procesie decyzyjnym, w literatu-
rze francuskiej (Philippe Zittoun) zwraca
sie uwage na dolaczenie polityki mieszka-
niowej do obszaru polityk publicznych uni-
wersalnych, w opozycji do obszaru polityk
publicznych liberalnych (rozumianych jako
selektywne, w kontekscie dostepu podmio-
tow do udziatu w decyzjach podejmowa-
nych w ich zakresie) (Bertrand 2005, s. 6-7).

Ustawa MOOL? numer 2009-323 z 25 mar-
ca 2009 r, (art. 2) oraz zwigzany z nig de-
kret numer 2009-1684 z 30 grudnia 2009
r. okreSlity obszary dziatalno$ci organiza-
cji pozarzadowych w zakresie zaspokaja-
nia spolecznych potrzeb mieszkaniowych
ludnosci. Sa to: (1) posSrednictwo miedzy
wlascicielem mieszkania i najemcg (i/lub
podnajmujacym), (2) zarzadzanie nierucho-
mos$ciami oraz (3) praca socjalna z najemca-
mi i/lub podnajmujacymi (Chapelon J. i in.
2013, s. 18). Pelnienie tych funkcji mozliwe
jest po uzyskaniu zezwolenia z prefektury,
oddzielnie do kazdego z powyzszych obsza-
row dziatan. Zezwolenie jest przyznawane
na pie¢ lat, po tym okresie jest odnawialne.
Warunkiem jego uzyskania jest wykazanie
sie kompetencjami we wskazanym zakre-
sie. Dodatkowo, w przypadku dziatan zwia-
zanych z zarzadzaniem nieruchomosciami,
organizacja powinna posiada¢ odpowiednie
uprawnienia przyznawane przez prefekta
na okres dziesieciu lat.

W literaturze francuskiej podkresla si¢ (na
przyktad Patrice Duran i Jean-Pierre Tho-
enig), ze aktywizacja organizacji pozarzado-
wych dziatajgcych nie dla zysku w obszarze
mieszkalnictwa mie$ci si¢ w charakterze
konstytutywnym (politique constitutive) seg-
mentu polityki mieszkaniowej, dotyczacym
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych lud-
nosci w trudnej sytuacji mieszkaniowej i spo-
tecznej (Bertrand 2005, s. 2). Oznacza to, ze
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dokumenty, na ktérych bazuje ta polityka
okreslajg jedynie ogdlne zasady, reguty oraz
procedury organizacyjne. Polityka ta nie
jest oparta na sformalizowanych definicjach
probleméw mieszkaniowych i spotecznych,
ktére miataby tagodzi¢ czy rozwigzywac. Jej
realizacja nie jest objeta sformalizowanymi
procedurami operacyjnymi.

ZAKRES I CHARAKTER DZIALALNOSCI
ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH

W praktyce organizacje pozarzadowe wy-
kazuja sie znacznym poziomem elastycz-
nosci w kontekscie okreslania zakresu po-
dejmowanych dziatan. Dziatania te mozna
nastepujaco- za Catherine Bourgeois (Ber-
trand 2005, s. 4) - uporzadkowac:

Organizacje pozarzadowe dziatajagce w ob-
szarze mieszkalnictwa i integracji spotecz-
nej moga wynajmowac mieszkania w zasobie
prywatnym i publicznym?* w celu ich podna-
jecia gospodarstwom domowym w trudnej
sytuacji mieszkaniowej i spotecznej (ména-
ges défavorisés). Dzialalno$¢ organizacji po-
zarzagdowych w tym zakresie okreslana jest
jako pomoc na rzecz rozwoju zasobu mieszkan
przejsciowych (logement de transition)*.

Celem tego typu dziatalnosci organizacji
pozarzadowych jest poprawa relacji miedzy
wynajmujacym i najemca mieszkania w sek-
torze prywatnym oraz publicznym poprzez
posrednictwo trzeciej strony®. Zadaniem
organizacji pozarzadowych jest dagzenie do
stopniowego przejscia lokatora od statusu
podnajmujacego do statusu najemcy (baux
glissants). Formalnie podstawa wtadania
mieszkaniem przez lokatora jest umowa
podnajmu zawierana na czas okreslony (bail
de sous-location a durée déterminée). Z cza-
sem, umowa ta ewoluuje albo w klasyczna
umowe najmu, albo wygasa - lokator jest
kierowany do innej formy zakwaterowania
lub innego mieszkania®.

Dzialalno$¢ ta jest podejmowana nie tyl-
ko przez organizacje pozarzadowe nie na-
stawione na zysk, ale takze przez Gminne
Centra Pomocy Spotecznej (CCASY) czy in-
stytucje dziatajagce w ramach partnerstw
np. w formule unii ekonomii spotecznej
(UES®*®)®. Srodki finansowe na ten cel moga
by¢ pozyskiwane z - omawianych wczesniej
- departamentalnych Funduszy na rzecz soli-
darnosci mieszkaniowej (FSL).

O Bezdomnosci bez leku
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NAJWAZNIEJSZE RODZAJE DZIALAN ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA RYNKU NAJMU DO CELOW ZASPOKAJANIA

POTRZEB MIESZKANIOWYCH LUDNOSCI O NISKICH DOCHODACH

1. Mediacje socjalne

Od 1998 r., organizacje pozarzadowe dzialajace nie dla zysku, zajmujace sie podnajmem mieszkan lub zarza-

w zakresie stosun- dzajace mieszkaniami dla 0s6b w trudnej sytuacji mieszkaniowej otrzymuja od wtadz publicznych pomoc
kow lokatorskich pokrywajaca koszty mediacji pomiedzy wlascicielami mieszkan i ich lokatorami®.
(AMD)

2. Dziatania majace Obejmuja one m.in.:

na celu wlgczenie
spoteczne za pomocg

- Pomoc na rzecz rozwoju zasobu mieszkan przejsciowych (ALT)*;

mieszkania - Pomoc finansowa w zamian za rezerwacje czesci zasobu mieszkan bedacych w dyspozycji organizacji poza-
rzagdowych dziatajacych nie dla zysku na rzecz przyjecia, w trybie pilnym, oséb w trudnej sytuacji mieszka-
niowej, zagrozonych eksmisjg, bezdomnych;

- Dziatalnos¢ interdyscyplinarnych zespoléw, w zakresie problematyki miejskiej i socjalnej (MOUS). Powoty-
wane sg one przy instytucjach realizujgcych Plan dziatania departamentu na rzecz mieszkan dla oséb w trud-
nej sytuacji mieszkaniowej (PDLP). Podlegajg nadzorowi Departamentalnych Dyrekcji ds. Infrastruktury
(DDE) oraz Departamentalnych Dyrekcji ds. Sanitarnych i Socjalnych (DDASS). Ich zadaniem jest wzmac-
nianie wspotpracy pomiedzy aktorami spotecznymi for profit zwigzanymi z rynkiem mieszkaniowym oraz
organizacjami pozarzadowymi, dzialajagcymi na rzecz dostepu do mieszkan dla oséb w trudnej sytuacji
mieszkaniowej. Celem dziatalnosci zespotéw MOUS jest wspieranie reintegracji spolecznej i mieszkaniowej
0s6b zagrozonych bezdomnoscig lub ztymi warunkami mieszkaniowymi. Instytucje MOUS petnig m.in. role
posrednika w kontaktach oraz w obiegu informacji. Do nich zgtaszane sg skargi na naduzycia w praktykach
stosowanych przez aktoréw spolecznych na lokalnym rynku nieruchomosci oraz nieprawidtowosci w za-
sobie mieszkaniowym (np. substandard mieszkaniowy). Dzialalno§¢ MOUS jest finansowana ze $rodkéw

publicznych.

- Dziatania z zakresu think-thank (np. gromadzenie informacji, przeprowadzanie badan i przygotowywanie
raportéw na temat sytuacji mieszkaniowej we Francji)..

3. Zarzadzanie zasobem W tym dziatania w zakresie posrednictwa nieruchomosci (gestion locative adaptée avec intermédiation locative)®.

mieszkaniowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trzy przykladowe programy
spolecznego posrednictwa
najmu we Francji

We francuskim systemie mieszkaniowym
mozna wyrézni¢ trzy rodzaje inicjatyw
zwigzanych ze spolecznym posrednictwem
najmu: (1) program samorzadowy Louez so-
lidaire, (2) program rzadowy Solibail oraz
(3) instytucje Spotecznych Agencji Nierucho-
mosci (AIVS) i zblizone instytucje tworzo-
ne przez sieci organizacji pozarzadowych.
Warto podkresli¢, ze dzialania na rzecz wy-
korzystania rynku prywatnych mieszkan
na wynajem do zaspokajania potrzeb miesz-
kaniowych ludnosci o niskich dochodach
wpisuja sie w kanon wartosci promowanych
w ramach francuskiej polityki mieszkanio-
wej. Sa one postrzegane jako innowacja spo-
leczna, wzmacniajaca spdjno$¢ spoleczng
poprzez dzialania oparte na solidarnosci
spotecznej. Znajduje to odzwierciedlenie we
francuskich nazwach programéw spotecz-
nego posrednictwa najmu oraz w akcjach
promocyjnych tego instrumentu polityki
mieszkaniowej.

PARYSKI PROGRAM: WYNAJMU]JCIE
SOLIDARNIE I BEZ RYZYKA — LOUEZ
SOLIDAIRE ET SANS RISQUE

To inicjatywa lokalna, program uruchomiony
przez wladze miejskie Paryza w maju 2007
r, a nastepnie realizowany przez wiladze sa-
morzadowe w innych miastach Francji. Roz-
wiazanie to bylo wzorowane na doswiad-
czeniach brytyjskich - projekcie Temporary
housing. Jego celem jest zachecenie wtascicieli
mieszkan na wynajem do ich wynajmowania
organizacjom pozarzagdowym (wyspecjalizo-
wanym, dziatajagcym w ramach partnerstw
z wladzami miejskimi), ktére nastepnie je
podnajmuja osobom o niskich i/lub niestabil-
nych dochodach.

Wilasciciele mieszkan prywatnych na wyna-
jem podpisujag umowe ze wskazanymi przez
wladze miejskie organizacjami pozarzadowy-
mi na okres od 3 do 6 lat. Umowa najmu nie
podlega regulacjom ustawy mieszkaniowej
Mermaz-Malandain z 6 lipca 1989 r., a jedy-
nie jest regulowana przez przepisy Kodeksu
Cywilnego. Oznacza to, Ze nie jest objeta wie-
loma przepisami chronigcymi prawa lokato-



108

row. Dla przykladu, okres wypowiedzenia
umowy wynosi 6 miesiecy. W razie braku
wypowiedzenia - umowa jest automatycznie
przedtuzana na od 3 do 6 lat. Wynajmowane
mieszkanie musi spetnia¢ okreslone kryteria
(zlokalizowane w Paryzu; o powierzchni co
najmniej 16 m? nie umeblowane; spetniajg-
ce normy techniczne i bezpieczeristwa oraz
wyposazone w podstawowe instalacje i me-
dia40). Mieszkania wymagajgce remontu ob-
jete sg preferencyjnymi pozyczkami ANAH41.

Po spetnieniu powyzszych warunkéw, wy-
najmujacy ma zagwarantowang - ze strony
najemcy - zaplate czynszu i optat mieszka-
niowych w czasie objetym umowa najmu, bez
wzgledu na to, czy mieszkanie jest zamiesz-
kane przez lokatora. Wlascicielowi miesz-
kania zapewniona jest takze przez najemce
bezplatna ustuga zarzadzania nieruchomo-
Scig. Wynajmujacy jest uprawniony do ulgi
podatkowej (odpis od 30 do 70% dochodéw
z wynajmu od kwoty podlegajacej opodatko-
waniu - wysokos¢ jest uzalezniona od czasu,
na ktéry zawarta jest umowa oraz od wysoko-
ci czynszu). Uprawnienie to przystuguje po
zawarciu umowy z ANAH na wynajem miesz-
kania po obnizonym czynszu przez okres co
najmniej 6 lat.

Z kolei najemca - instytucja pozarzadowa
wspotpracujaca z wladzami samorzgdowy-
mi - podpisuje umowe najmu i oplaca czynsz.
Wysoko$¢ czynszu za m? jest corocznie okre-
$lana w rozporzadzeniu, jest uzalezniona od
typu mieszkania, jego powierzchni i lokaliza-
cji w okreslonej strefie mieszkaniowej. Przy-
kladowo w 2012 r. w mieszkaniowej strefie
A (Paryz i jego aglomeracja, regiony przy gra-
nicy ze Szwajcarig oraz cze$¢ Lazurowego Wy-
brzeza) czynsz siegal kwoty 17,77 euro za m2.
W strefie B (aglomeracje zamieszkate przez
wiecej niz 50 tys. mieszkancéw, niektére gmi-
ny w regionach turystycznych i przygranicz-
nych) - 11,61 euro za m2. Z kolei w strefie C
(pozostate gminy) - 8,41 euro za m2. Orga-
nizacje pozarzadowe dzialajace nie dla zysku
podnajmujg mieszkania na okres od 3 do 18
miesiecy osobom w trudnej sytuacji miesz-
kaniowej i o niskich dochodach. Organizacje
te poszukuja lokatora i zapewniaja gwarancje
lokatorska. W przypadku podnajecia miesz-
kania pracownikowi o niskich dochodach,
zabezpieczeniem oplat jest Gwarancja Ryzyk
Lokatorskich (PASS-GRL) lub jej odpowiednik.
W przypadku podnajecia mieszkania gospo-
darstwu domowemu o niestabilnej sytuacji
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mieszkaniowe]j — depozyt, w wysokosci optat
za 1 miesigc. Organizacje pozarzadowe za-
pewniaja objecie podnajmujacych wsparciem
pracownika socjalnego. Organizacje te zobo-
wigzane s3 do pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z ewentualng dewastacja miesz-
kania przez podnajmujacych.

Adresatami oferowanej ustugi mieszkanio-
wej s3 rodziny niepelne, osoby w zlej sytuacji
mieszkaniowej oraz pracownicy o niskich
dochodach, ktérzy uzyskuja dostep do miesz-
kan w zasobie prywatnym, o umiarkowanym
czynszu, réznorodnej - nie skoncentrowanej
w dzielnicach podmiejskich - lokalizacji i do-
brym stanie technicznym. Grupy docelowe
objete s3 programami reintegracji spoleczne;.
Podnajmujacy partycypuje w kosztach miesz-
kania, maksymalnie do poziomu % swoich
dochodéw (pozostate koszty ponosi orga-
nizacja pozarzadowa). Zobowigzany jest do
wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, ktéry
miedzy innymi monitoruje zmiany dochodéw
(z pracy i ze $wiadczen socjalnych) podnajmu-
jacego.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku Paryza
w 2013 r. ok. 55% mieszkan objetych progra-
mem byto zlokalizowanych w trzech - mato
prestizowych - pétnocnych dzielnicach mia-
sta: 18., 19. 1 20. (Boccara 2013). W 2013 r.
program umozliwial podnajem ok. 1000 pa-
ryskich mieszkan przez ok. 2 370 tys. 0séb
(Boccara 2013).

PROGRAM: SOLIDARNY
NAJEM - SOLIBAIL

Jest to program rzagdowy o zasiegu krajowym,
szerszy niz formuta paryska, na doswiadcze-
niach ktérej byt wzorowany. Dziata od 2009
r. Sktada sie z dwéch modutéw: (1) najem
i podnajem oraz (2) zarzadzanie nieruchomo-
Sciami (Gaffet 2014). Opiera si¢ - podobnie jak
wyzej oméwiony program paryski - na part-
nerstwie (W tym przypadku nawigzywanym
przez prefektury departamentu lub regionu
z organizacjami pozarzadowymi). Tym sa-
mym jest programem gwarantowanym i re-
alizowanym przez wladze centralne (zdekon-
centrowang administracje rzadowa).

Celem programu Solibail jest umozliwienie
inkluzji spotecznej - za pomoca godnych wa-
runkéw mieszkaniowych - osobom ubogim,
kwaterowanym w schroniskach, tanich hote-
lach czy tymczasowych miejscach zamieszki-
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wania. Program dziata pozyskujac mieszka-
nia na wynajem od wilascicieli prywatnych,
by nastepnie lokale te przekaza¢ w podnajem
klientom (wyspecjalizowanych i objetych
partnerstwem) organizacji pozarzadowych.

Zobowiazania i uprawnienia stron tego pro-
gramu s3 zblizone po projektu paryskiego.
Instytucja reprezentujaca wiladze publiczne
sg w tym przypadku prefektury (a nie wladze
samorzadowe).

0Od 2010 r. program jest monitorowany przez
Dyrekcje Regionalne ds. Mlodziezy, Sportu
i Spdjnosci Spotecznej (les DRJSCS). Jest finan-
sowany ze Srodkéw (BOP 177) Ministerstwa
Spraw Socjalnych i Sportu (ze wzgledu na so-
cjalny charakter jego klientéw) (Gaffet 2014).

Whioski z badan ewaluacyjnych programéw:
Louez solidaire oraz Solibail** wskazuja na
znaczne zainteresowanie we Francji wlascicie-
li mieszkan na wynajem tymi rozwigzaniami
(np. w przypadku programu Solibail osiggnie-
to zatozony w 2009 r. cel - 5000 miejsc pobytu
na terenie Francji). Pozyskiwane mieszkania
charakteryzuja sie odpowiednim standardem
mieszkaniowym oraz - najczesciej — Sredniej
wysokosci czynszem. Podkresla si¢ nie tyle
problematyczno$¢ pozyskiwania mieszkan,
co wlasciwe objecie beneficjentéw powyz-
szych programéw wsparciem ze strony pra-
cownika socjalnego. Badania pozwolity ziden-
tyfikowa¢ znaczne zréznicowanie potrzeb
lokatoréw socjalnych. Zwigzane jest ono ze
zréznicowaniem stopnia zagrozenia tych
0s6b wykluczeniem zawodowym i/lub do-
chodowym oraz wykluczeniem zdrowotnym
(fizycznym i/lub psychicznym). Wskazuje sie
na potrzebe zachowania elastycznosci pro-
graméw zwigzanych z dziatalnoscig spotecz-
nego posrednictwa najmu, przy zapewnieniu
ich wigkszej spéjnosci - jako rozwigzan ogél-
nokrajowych (program Solibail).

Bardziej krytyczna oceng prezentuja orga-
nizacje pozarzadowe dzialajgce w obszarze
bezdomnosci W tym zwlaszcza zwigzane
z programem Najpierw Mieszkanie - Logement
d'abord). Zgtaszane przez nie zarzuty dotycza
zbyt malej liczby pozyskiwanych mieszkan
(David 2011). Co -jak wskazujg- wynika z ma-
fej znajomosci programéw najmu spoteczne-
go przez wiascicieli mieszkan czynszowych
w zasobie prywatnym oraz z braku wiacze-
nia do programu przedsiebiorstw (a nie tylko
0s0b fizycznych).

DZIALALNOSC SIECI ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH: SPOLECZNE
AGENCJE NIERUCHOMOSCI - AIVS

Poza oméwionymi powyzej programami, od
konca lat 80. XX wieku inicjatywy w zakresie
pozyskania mieszkan w zasobie prywatnym
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
0s0b o niskich i/lub niestabilnych dochodach
podejmuja takze sieci organizacji pozarzado-
wych®

[ tak, zarzadzanie nieruchomosciami i ich na-
jem spolteczny to jeden z obszaréw dziatan or-
ganizacji pozarzadowych zrzeszonych w Fe-
deracji Organizacji i Aktoréw dzialajacych na
rzecz Wsparcia i Wiaczenia Spolecznego na
posrednictwem Mieszkania** (FAPIL45). Fe-
deracja powstata w 1988 r., poczatkowo liczac
4 czlonkéw. Obecnie zrzesza ona 102 organi-
zacje pozarzadowe, dzialajace na terenie calej
Franciji.

Jednym z najbardziej znanych instrumen-
toéw sieci FAPIL sa Spoteczne Agencje Nieru-
chomosci - AIVS*. Ich celem jest ulatwia-
nie dostepu do najmu mieszkan w sektorze
prywatnym osobom w trudnej sytuacji spo-
tecznej i mieszkaniowej oraz ochrona praw
wlascicieli mieszkai na wynajem. S3 to in-
stytucje tworzone przez organizacje poza-
rzagdowe dziatajace nie dla zysku, nalezace
do federacji FAPIL, o zr6znicowanym sta-
tusie i formach prawnych (stowarzyszenia,
organizacje pozytku publicznego, sp6tdziel-
nie itp.). Organizacje te podlegaja procedu-
rze dopuszczenia do dziatalnosci przez pre-
fekta (zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w artykule 9. ustawy Bessona numer 90449
z 31 maja 1990 r. i dekrecie numer 90783 z 3
wrze$nia 1990 r). S3 one zobowigzane do
podpisania Listy Zasad Spotecznych Agencji
Nieruchomosci. Realizujac swoje cele spo-
teczne, zatrudniajg pracownikéw etatowych
oraz korzystajg ze wsparcia wolontariuszy.
Obecnie jest ich we Francji czterdziesci
sze$¢. Dzialajg one jak agencje nieruchomo-
$ci47 (pracownicy posiadaja uprawnienia
agentéw nieruchomosci oraz zarzadcow
nieruchomosci). W zwigzku z prowadzona
dziatalnoscia instytucje Spotecznych Agen-
cji Nieruchomosci wykupuja kilka rodzajow
ubezpieczen (np. ubezpieczenie SOCAMAB
ASSURANCES, ubezpieczenie w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej i zawodowej -
MACIFILIA). Najwiecej instytucji tego typu
zlokalizowanych jest we wschodniej oraz
poétnocnej czesci Francji.
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Witasciciele mieszkan na wynajem przeka-
zuja je w zarzad Spolecznych Agencji Nie-
ruchomosci (mandat de gestion). Nastgpnie
podpisuja umowe najmu ze wskazanymi
przez Spotecznqg Agencje Nieruchomosci lo-
katorami. Umowa najmu podlega regula-
cjom ustawy Mermaz-Malandain z 6 lipca
1989 r., chronigcym lokatora (np. dtuzszy
niz 6 miesiecy okres wypowiedzenia najmu).
Mieszkanie musi spetnia¢ okreslone kryteria
budowlano-techniczne (obowigzkowa jest
wstepna diagnoza mieszkan w tym zakre-
sie). W zamian wynajmujacy uzyskuje gwa-
rancje - ze strony zarzadcy nieruchomosci
- zaplaty czynszu i oplat mieszkaniowych
w czasie objetym umowg najmu. Przystugu-
je mu takze bezplatna ustuga zarzadzania
nieruchomoscig. W ramach Wsparcia w Do-
stosowaniu Mieszkania* (AMO) Spoteczne
Agencje Nieruchomosci wspieraja wtasciciela
w remoncie mieszkania (doradztwo prawno-
-podatkowe, administracyjne i techniczne),
ktoére nastepnie zostanie wynajete osobom
w trudnej sytuacji spotecznej i mieszkanio-
wej. Mieszkania wymagajgce remontu obje-
te s3 preferencyjnymi pozyczkami ANAH.
Ponadto Spoteczne Agencje Nieruchomosci
wspierajg wiasciciela mieszkania w sprawach
administracyjno-podatkowych. Wynajmuja-
cy moze - podobnie jak w przypadku progra-
moéw Louez Solidaire oraz Solibail - uzyskaé
ulgi podatkowe po zawarciu odpowiednich
umow z ANAH.

Niektoére Spoteczne Agencje Nieruchomosci
prowadza dziatania w zakresie przyjmowa-
nia ofert wynajmu mieszkan oraz pomocy
w poszukiwaniu mieszkania. W ramach Do-
stosowanego do potrzeb Zarzadzania Zaso-
bem Mieszkan na Wynajem (GLA*) przepro-
wadzaja selekcje kandydatéw na lokatordw,
przygotowuja umowe najmu oraz zapewnia-
ja zarzad nieruchomos$cig w poszanowaniu
praw lokatoréw oraz witascicieli mieszkan.
W czasie trwania umowy najmu realizuja
zadania z zakresu pracy socjalnej (przy po-
mocy instytucji partnerskich), mediacji spo-
tecznej oraz monitoringu w odniesieniu do
lokatoréw. Wspieraja lokatoréw w zakresie
probleméw mieszkaniowych zwigzanych
z placeniem czynszu.

Lokatorzy ponosza cato$¢ kosztéw najmu
(koszty te sg jednak nizsze niz rynkowe). Spo-
teczne Agencje Nieruchomosci pobieraja nie-
wielkie prowizje od lokatoréw. Sg to oplaty
w wysokosci od 6 do 8% od kwoty czynszu.
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Poza zarzadzaniem zasobem mieszkanio-
wym za pomocg Spotecznych Agencji Nieru-
chomosci - AIVS, sie¢ organizacji FAPIL re-
alizuje zaréwno dziatania zwigzane z praca
socjalng z osobami w trudnej sytuacji spo-
tecznej i mieszkaniowej, jak i z budowa czy
remontem mieszkan*> Organizacje zrzeszone
w federacji FAPIL udzielaja informaciji, oferuja
pomoc w ubieganiu si¢ o ustugi i Swiadczenia
z systemu pomocy spotecznej oraz wsparcie
w dostepie do miejsca noclegowego i najmu
(najczesciej zarzadzanych przez AIVS) miesz-
kan (przede wszystkim w zasobie prywatne-
go rynku najmu). W 2011 r. zas6b mieszkan
objetych najmem/podnajmem spolecznym
za posrednictwem Spotecznych Agencji Nieru-
chomosci siegat 1 800 mieszkan (Chapeloniin.
2013, s. 22).

Podobna dziatalno$¢, do wyzej opisanej,
prowadzi w obszarze spotecznych aspek-
téw mieszkalnictwa sie¢ organizacji poza-
rzadowych PACT*-ARIM powstata w Lyonie
w 1942 r. Obecnie zrzesza 145 organizacji
pozarzagdowych z calej Francji. Jej celem
jest wspieranie 0s6b w trudnej sytuacji spo-
fecznej i mieszkaniowej w utrzymaniu sie
w dotychczasowym miejscu zamieszkania
oraz w dostepie do mieszkan®. Dzialania
podejmowane przez organizacje zrzeszone
w ruchu PACT-ARIM obejmuj3: pomoc so-
cjalng dla os6b w trudnej sytuacji spotecz-
nej i mieszkaniowej, zarzad nieruchomo-
Sciami i mediacje, budowe mieszkan oraz
opracowywanie i realizacje projektéw roz-
woju lokalnego. W zakresie spolecznego za-
rzadzania nieruchomos$ciami sie¢ ta utwo-
rzyla instytucje CLES (dziatajgce podobnie
jak przywotane powyzej Spoteczne Agencje
Nieruchomosci - AIVS). Organizacje ruchu
PACT-ARIM zarzadzajg ok. 18 200 mieszka-
niami i miejscami noclegowymi®.

Warto takze przywola¢ przyktad sieci organi-
zacji pozarzadowych - Habitat i Rozwéj (Habi-
tat et Développement), ktéra zrzesza 83 orga-
nizacje>. Ich celem jest rozwéj podazy tanich
mieszkan na wynajem, wspieranie (zwlaszcza
0s6b starszych) w pozostaniu w dotychcza-
sowym miejscu zamieszkania oraz ograni-
czanie niegodnych warunkéw mieszkanio-
wych55. W zakresie mediacji i spotecznego
zarzadzania nieruchomo$ciami organizacje
te wypracowaly instytucje SIRES56 (odpo-
wiednik Spolecznych Agencji Nieruchomosci
- AIVS). W 2013 r. zarzadzaly one zasobem 8
692 mieszkan57.
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Podsumowanie doswiadczen
francuskich. Rekomendacje
dla Polski

Dzialania spotecznego posrednictwa najmu
rozwijane sg we Francji od prawie 10 lat. Ich
znaczenie polega na wspieraniu realizacji za-
sady wymieszania spotecznego (mixité sociale),
a takze na tagodzeniu sytuacji naglych oraz
priorytetowych potrzeb mieszkaniowych.
Rozwigzanie to jest wykorzystywane do
wspierania inkluzji spotecznej oséb zyjacych
w substandardowych warunkach mieszka-
niowych, zagrozonych bezdomnoscig oraz
0s6b bezdomnych. Stanowi jeden z etapow
procesu reintegracji spotecznej 0s6b o niskich
i/lub niestabilnych dochodach, w trudnej sy-
tuacji spotecznej i mieszkaniowe;j.

Innowacyjno$¢ dzialan zwigzanych ze spo-
tecznym posrednictwem najmu polega na kie-
rowaniu lokatoréw socjalnych do mieszkan
czynszowych w zasobie prywatnym. Umoz-
liwia to wlaczenie tego zasobu do realizacji
spotecznych celéw mieszkalnictwa. Zachety
fiskalne oraz gwarancje prawne sklaniaja wia-
Scicieli mieszkan na wynajem do wlaczenia sie
w projekty bazujgce na solidarnosci spotecz-
nej. Dziatania te - poza wzmacnianiem pozy-
tywnych postaw i norm spotecznych - majg
takze wplyw na realizacje prawa do miasta.
Przyczyniaja sie do tagodzenia negatywnych
konsekwencji procesu segregacji spoteczno-
-przestrzennej, w tym gettoizacji.

W tym kontekscie, dzialania zwigzane ze
spotecznym posrednictwem najmu wzboga-
cajg instrumentarium francuskiej polityki
mieszkaniowej. Stanowig odpowiedz na nowe
wyzwania spoteczne w zakresie zaspakajania
potrzeby mieszkaniowej, zwigzane z pre-
karyzacja rynku pracy oraz wykluczeniem
spolecznym znacznej czeSci spoteczeristwa
francuskiego.

Podsumowujagc do$wiadczenia francuskie
mozna wyrézni¢ kilka modeli dzialan zwig-
zanych ze spotecznym poSrednictwem naj-
mu. W tym celu mozna przyjac takie kryteria
jak: kryterium odbiorcy-beneficjenta ustug in-
stytucji podejmujacych dziatania spotecznego
posrednictwa najmu, Kryterium celu $wiad-
czenia tych uslug oraz kryterium instytucji
wspolpracujacej z posrednikiem uslug naj-
mu spotecznego. Nie wyrdzniono kryterium
ustug wspierajacych reintegracje spoleczna
lokatora - uslugi te s3 zapewniane w ramach

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,
we wszystkich omoéwionych w ekspertyzie
dzialaniach zwigzanych ze spolecznym po-
Srednictwem najmu.

Ze wzgledu na kryterium odbiorcy-benefi-
cjenta ustug instytucji podejmujacych dzia-
lania spolecznego posrednictwa najmu moz-
na zidentyfikowa¢ we Francji co najmniej dwa
obszary dziatalnosci: (1) wspieranie 0s6b wy-
chodzacych z bezdomnosci oraz (2) wspie-
ranie pracownikéw migrujacych o niskich
i/lub niestabilnych dochodach. Sa to bardzo
zréznicowane grupy oséb, wymagajace zin-
dywidualizowanego i kompleksowego wspar-
cia pracownikéw socjalnych. Zréznicowanie
beneficjentéw stanowi zalet¢ francuskich
programéw spotecznego posrednictwa naj-
mu (sa skierowane do wigkszej liczby 0séb, co
moze wplywac¢ na ich szersze poparcie spo-
teczne i polityczne). Jest jednak wskazywane
takze jako ich wada - nie koncentrujac sie
na jednej z grup, nie rozwigzuja probleméw
zadnej z nich. Wydaje sie jednak, ze w dtugim
okresie rozwiazanie to bedzie miato wazne,
pozytywne efekty w zakresie promowania
reintegracji spolecznej bez stygmatyzacji
spotecznej - dziatania pozornie bardziej roz-
myte bedg prowadzitly do wspierania oséb
w trudnej sytuacji mieszkaniowej, bez wskazy-
wania na przyczyne tej trudnosci (i szukania
winnego). Tym samym francuskie programy
spolecznego posrednictwa najmu realizuja
postulaty bazujace na solidarnosci spoteczne;.
Dzialania te maja stuzy¢ wzmacnianiu spéjno-
Sci spotecznej. W tym kontekscie logike fran-
cuskich programéw i instytucji zwigzanych
ze spotecznym posSrednictwem najmu nalezy
ocenic jako sp6jna.

Z kolei przyjmujac kryterium celu $wiadcze-
nia uslug spolecznego posrednictwa najmu
w odniesieniu do zasobu mieszkaniowego,
mozna wyrdzni¢ co najmniej dwa cele, do
ktérych osiagnigcia sie dazy. Sa to: (1) miesz-
kanie przej$ciowe, udostepnione przez insty-
tucje podejmujace dziatania zwigzane ze spo-
fecznym posrednictwem najmu, ma shuzyé
-w dalszej kolejnosci- uzyskaniu przez bene-
ficjentéw umowy najmu w komunalnym za-
sobie mieszkaniowym (zaséb mieszkan spo-
fecznych) oraz (2) mieszkanie przejSciowe
ma prowadzi¢ do uzyskania umowy najmu
w zasobie prywatnych mieszkan czynszo-
wych (np. przeksztalcenie umowy podnaj-
mu w umowe najmu). Sytuacja ta $wiadczy
o elastycznosci francuskich programéw spo-
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fecznego posrednictwa najmu. Zatozono moz-
liwos¢ wielu scenariuszy rozwoju sytuacji do-
chodowej i spotecznej lokatoréw socjalnych
i uwzgledniono te ztozonos¢ w realizowanych
rozwigzaniach.

Odnoszac sie do kryterium instytucji wspot-
pracujacej z poSrednikiem ustug najmu spo-
lecznego, mozna zauwazy¢, ze w przypadku
francuskich programéw i instytucji spotecz-
nego posrednictwa najmu wystepowaly co
najmniej trzy rodzaje relacji: (1) posredni-
kiem (petnigcym role najemcy) pomiedzy
wynajmujacym oraz podnajmujacym, byta
organizacja pozarzagdowa w partnerstwie
z wladzami samorzadowymi (program Louez
solidaire), (2) posrednikiem (pelnigcym role
najemcy) pomiedzy wynajmujacym oraz pod-
najmujacym, byla organizacja pozarzadowa
W partnerstwie z przedstawicielami wladzy
centralnej w terenie (program Solibail) oraz
(3 posrednikiem pomiedzy wynajmujacym
i najemca/rzadziej podnajmujacym byta sa-
modzielnie organizacja pozarzadowa (Spo-
teczne Agencje Nieruchomosci AIVS). Regu-
lacje prawne umozliwiajg tworzenie jeszcze
jednego modelu dziatalnosci zwiazanej ze
spotecznym posrednictwem najmu, w kté-
rym posrednikiem pomiedzy wynajmujacym
a podnajmujacym sa Gminne Centra Pomocy
Spotecznej (CCAS). Rozwiazanie to jednak nie
wystepuje we Francji na szerszg skale.

Nawiazujac do przyblizonych powyzej do-
Swiadczen francuskich warto zauwazy¢, ze
w warunkach polskich:

1. Warto promowac dzialania zwigzane ze
spotecznym posrednictwem najmu - malo
znane w Polsce, a odpowiadajace na wie-
le wystepujacych takze u nas probleméw
spotecznych (np. bezdomno$¢, substan-
dard mieszkaniowy, bariera mieszkaniowa
W migracji wewnetrznej pracownikéw, se-
gregacja spoteczno-przestrzenna, gettoiza-
cja zasobu mieszkan komunalnych, dtugie
okresy oczekiwania na mieszkania komu-
nalne, problem braku lokali socjalnych dla
0s6b z wyrokiem eksmisyjnym). Przyrost
zasobu mieszkann komunalnych jest nie-
wystarczajacy i nieelastyczny w stosunku
do spolecznych potrzeb mieszkaniowych.
Potrzeby te czesto pojawiajg sie nagle i wy-
magaja natychmiastowej reakcji aktoréw
spotecznych. Pozyskanie lokalu miesz-
kalnego o obnizonym czynszu w zasobie
prywatnym moze stanowi¢ uzupelnienie
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instrumentéw lokalnej polityki mieszka-
niowej odpowiadajacych wilasnie na ten ro-
dzaj potrzeb mieszkaniowych.

2. Wprowadzenie programéw i instytucji spo-
fecznego posrednictwa najmu mogtoby do-
tyczy¢ - podobnie jak we Francji - dwoch
grup beneficjentow: (1) osé6b wychodza-
cych z bezdomnosci i/lub zagrozonych
bezdomnoscia oraz (2) pracownikéw mi-
grujacych o niskich i/lub niestabilnych
dochodach.

3. Analogicznie do rozwiazan francuskich
warto uwzglednic¢ kilka scenariuszy roz-
woju sytuacji mieszkaniowej beneficjen-
tow ustug mieszkaniowych i reintegra-
cyjnych $wiadczonych w ramach dziatan
spotecznego posrednictwa najmu. Nalezy
co najmniej wigczy¢ te ustugi w procedure
oczekiwania na mieszkanie socjalne lub
komunalne oraz w dzialania w zakresie
aktywizacji zawodowej o0s6b bezrobot-
nych czy w zakresie wspierania mobilno-
§ci wewnetrznej pracownikow:.

Na mocy art. 7, art. 18, art. 40 oraz art. 45
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorza-
dzie terytorialnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz.
95), kryteria przydziatu mieszkann komunal-
nych sg okreslane przez gminy, w ramach
prawa miejscowego (uchwala rady gminy).
W wielu gminach obserwujemy wydtuzo-
ny okres oczekiwania na mieszkania ko-
munalne. Wedtug raportu Najwyzszej Izby
Kontroli pt. Gospodarowanie lokalami ko-
munalnymi w budynkach mieszkalnych (Nr
ewid. 185/2012/P/12/069/KIN) z 2013 r,
$redni czas oczekiwania na mieszkanie ko-
munalne wynosi 6 lat. W tej sytuacji, ustugi
$wiadczone w ramach dzialan zwiagzanych
ze spolecznym posrednictwem najmu mo-
glyby by¢ wykorzystywane do wzmocnienia
ochrony gospodarstw domowych w szcze-
gblnie trudnej sytuacji spotecznej i miesz-
kaniowej przed zagrozeniem bezdomnoscia
lub zamieszkiwaniem w ztych warunkach
mieszkaniowych, w oczekiwaniu na przy-
dziat lokalu komunalnego lub socjalnego.
Wydatki na finansowanie ustug mieszkanio-
wych i wspierajacych integracje spoleczna
lokatoréw mogtyby pochodzi¢ m.in. ze $rod-
kow przeznaczanych na odszkodowania dla
wiascicieli mieszkan’, z ktérych nie mozna
eksmitowac lokatoréw z powodu niewskaza-
nia przez gminy lokalu socjalnego.
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W drugim przypadku, ustugi mieszkaniowe
$wiadczone w ramach dziataii spotecznego
posrednictwa najmu moglyby zostaé objete
wsparciem finansowym z Funduszu Pracy
ze $rodkéw przeznaczonych na bony na za-
siedlenie®. Rozwigzanie to przyczynialoby
sie do realizacji celéw bonéw na zasiedlenie
- wsparcia mobilnosci zawodowej i prze-
strzennej oséb bezrobotnych do 30. roku
zycia, poszukujacych pracy, oferujac dodat-
kowo ustugi reintegracji spotecznej. Kom-
pleksowo$¢ tego rozwigzania - gwarantujaca
wieksze poczucie bezpieczeristwa - mogtaby
przyczynic sie do wigkszego zainteresowania
mtodych bezrobotnych Polakéw do zmiany
miejsca zamieszkania w poszukiwaniu pra-
cy®. Dzialanie to jednak wymagatoby wpro-
wadzenia zmian w art. 66n oraz art. 108 ust.
pierwszy punkt 22i ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz.
1000).

4. Nawigzujac do francuskich programéw
i instytucji zwigzanych ze spotecznym po-
$rednictwem najmu, warto sformulowac
co najmniej dwa modele tego poSrednic-
twa: (1) z - wspélpracujaca z wladzami
samorzadowymi - organizacja pozarza-
dowa, pelniaca role najemcy i posrednika
pomiedzy wynajmujagcym oraz podnaj-
mujacym oraz (2) z instytucjag samorza-
dowa (np. jednostka zajmujaca sie go-
spodarka mieszkaniowa), pelniaca role
najemcy i posSrednika pomiedzy wynaj-
mujacym i podnajmujacym oraz wspol-
pracujaca w zakresie uslug spolecznych
z o§rodkiem pomocy spolecznej lub orga-
nizacjami pozarzadowymi.

1. Warto wprowadzi¢ instytucje ulg podat-
kowych dla wlascicieli wynajmujacych
mieszkania w ramach programéw zwia-
zanych ze spotecznym posrednictwem
najmu. Rozwigzanie to wymagatoby zmian
w prawie podatkowym.

2. Nalezy zdiagnozowaé gotowos$¢ i moz-
liwos¢ organizacji pozarzadowych do
uczestniczenia w programach spolecz-
nego poSrednictwa najmu (w Polsce nie
ma sieci organizacji pozarzagdowych dzia-
fajacych w obszarze mieszkalnictwa, funk-
cjonuja jedynie pojedyncze organizacje
pozarzadowe). Wiekszos$¢ z nich specjali-
zuje sie w tematyce bezdomnosci (np. zaj-
muja sie prowadzeniem schronisk i praca

socjalng z bezdomnymi, majacg na celu
wyjscie z bezdomnosci)®!. Cze$¢ organiza-
cji pozarzadowych angazuje si¢ w ochrone
praw lokatoréw, przeciwdziatanie eksmi-
sji oraz niekontrolowanej reprywatyzacji
(np. Komitet Obrony Lokatoréw, Kancela-
ria Sprawiedliwosci Spotecznej, poznan-
ski Rozbrat, OZZ Inicjatywa Pracownicza,
Lewicowa Alternatywa, Biuro Porad Oby-
watelskich). Nieliczne zajmujg sie wspie-
raniem podazy tanich mieszkan dla oséb
w trudnej sytuacji spotecznej i/lub miesz-
kaniowej (np. Fundacja Pomocy Wzajemne;j
Barka, Habitat for Humanity, Kooperatywa
Mieszkaniowa Pomorze, wroctawska Ko-
operatywa Nowe Zerniki). Cze$¢ organiza-
cji pozarzadowych pelni role think-than-
kéw w zakresie tematyki mieszkaniowej
(np. Kongres Budownictwa, Polskie Towa-
rzystwo Mieszkaniowe, Kongres Ruchéw
Miejskich, Forum Mieszkalnictwa i Re-
witalizacji, Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie®, Zieloni). Wiele organizacji
pozarzadowych stanowi instytucje repre-
zentujgce interesy grup aktoréw mieszka-
niowych (np. Zwiazek Bankéw Polskich,
Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego,
Polski Zwigzek Firm Deweloperskich, Sto-
warzyszenie WHascicieli Nieruchomosci
na Wynajem Mieszkanicznik, Warszawskie
Stowarzyszenie Lokatoréw, Wielkopolskie
Stowarzyszenie Lokatoréw, Krajowy Zwia-
zek Rewizyjny Spotdzielczosci Mieszkanio-
wej, Zwigzek Zawodowy Budowlani, Kon-
federacja Budownictwa i Nieruchomosci).

. Warto wprowadzi¢ obowigzek opracowa-

nia i realizacji przez gminy dokumentéw
w rodzaju francuskiego Planu dziatania
departamentu na rzecz mieszkan dla
0sob w trudnej sytuacji mieszkaniowej
(PDLP). Polskimi odpowiednikami sa nie
tyle wieloletnie programy gospodarowania
zasobem gminy (obowigzek ich uchwa-
lenia wynika z art. 21 ust. 1 pkt 1 usta-
wy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, Dz.
U. z 2014r. poz. 150), co specyficzne akty
prawne dotyczace lokalnej polityki miesz-
kaniowej, opracowywane przez gminy. Do-
kumenty te jednak nie sa obowigzkowe ani
nie ma mechanizmu ich monitoringu.

. Ksztaltujac regulacje wprowadzajgce pro-

gramy spotecznego posrednictwa najmu,
warto wzbogaci¢ sie¢ instytucjonalng
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polskiego mieszkalnictwa o instytucje
w rodzaju francuskiej Krajowej Agencji na
rzecz Poprawy Warunkéw Mieszkanio-
wych (ANAH). Instytucje tego typu dziala-
ja w wielu krajach europejskich. Ich zaleta
jest pozyskiwanie mieszkani o obnizonym
czynszu w zréznicowanej lokalizacji prze-
strzennej. Dziatalnos¢ ta przyczynia sie do
lagodzenia negatywnego zjawiska segre-
gacji spoteczno-przestrzennej na rynku
mieszkaniowym oraz koncentracji ludno-
Sci zagrozonej wykluczeniem spolecznym
i ub6stwem w okreslonych dzielnicach czy
budynkach wielorodzinnych. Rozwéj za-
sobu prywatnych mieszkan na wynajem
o niskich czynszach nie tylko poprzez bu-
dowe nowych mieszkan, ale takze przez
pozyskiwanie mieszkan z rynku wtérnego
oraz przywracanie na rynek pustostanéw,
nie jest wspierany przez zadng istniejaca
obecnie publiczng instytucje dziatajaca
w obszarze mieszkalnictwa. Funkcji tej
nie pelniag podlegajace Ministerstwu In-
frastruktury i Rozwoju: Instytut Rozwoju
Miast w Krakowie oraz Instytut Gospodar-
ki Przestrzennej i Mieszkalnictwa w War-
szawie. Celu tego nie realizuje rzadowy
program Mieszkanie dla Mtodych. Program
ten zostal negatywnie oceniony przez Na-
rodowy Bank Polski. Eksperci NBP w Ra-
porcie o sytuacji na rynkach nieruchomosci
mieszkaniowych i komercyjnych w Polsce
w 2013 r. podkreslili, ze jest to program
wspierajqcy sektor deweloperski a nie reali-
zujqcy cele spoteczne (s. 22). Wigczanie sek-
tora prywatnych mieszkan czynszowych
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
0s6b o niskich dochodach jest jedynie cze-
Sciowo realizowane przez program Banku
Gospodarstwa Krajowego Mieszkania na
Wynajem®. Program ten jednak jest ogra-
niczony do rynku pierwotnego oraz du-
zych miast.

Aleksandra Zubrzycka — Czarnecka

Forum 2015

5. W dlugim okresie warto do instrumen-
tarium polskiej polityki mieszkaniowej
wlaczy¢ - na wzér francuski - podatek
pracodawcéw na cele mieszkaniowe. Po-
datek ten - okreslany jako 1%logement,
Akcja Mieszkaniowa (Action Logement) czy
Udziat Pracodawcow w wysitku na rzecz
Budownictwa mieszkaniowego (1% em-
ployeur lub PEEC) - jest obowigzkowy dla
przedsiebiorstw prywatnych dzialajacych
poza sektorem rolniczym, zatrudniaja-
cych wiecej niz 20 pracownikéw.

6. Ryzykiem zwigzanym z dzialalnoScia
spolecznego posrednictwa najmu jest
niewyplacalno$¢ podnajmujacych, na-
jemcOw oraz gwarantoéw (np. instytucji
samorzadowych). Doswiadczenia francu-
skie wskazuja na mozliwo$¢ pojawienia
sie probleméw finansowych tego rodza-
ju. Warto kwestie te potraktowaé jako
priorytetowa w ramach monitoringu
instytucji prowadzacych dziatalno$¢
spolecznego posrednictwa najmu oraz
w ramach wyboru podnajmujgcego do
Swiadczonych przez nie ustug mieszka-
niowych i reintegracyjnych. Nastepnie
zdolno$¢ podnajmujacego do ponoszenia
czeSci kosztow czynszu i oplat mieszka-
niowych powinna byé¢ systematycznie
sprawdzana w ramach jego wspdlpracy
z pracownikiem socjalnym. Celem po-
winno by¢ przeciwdzialanie zadtuzaniu
sie lokatoréw oraz unikanie narastania
zadluzenia. W tym kontekscie wydaje sie,
ze warto ustali¢ limit uslug mieszkanio-
wych $§wiadczonych w ramach dziatalno-
$ci spotecznego posrednictwa najmu na
okres np. pieciu lat. Limit ten mégltby by¢
zmieniany (np. powigkszany) w zaleznosci
od oceny implementacji w Polsce tej formy
dziatalnosci aktoréw spotecznych na ryn-
ku mieszkaniowym.

doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce (2010), absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych UW (20086). Stypendystka na Wydziale Prawa Uniwersytetu Paris I Panthéon - Sorbonne (2005)

oraz w Instytucie Nauk Politycznych w Lille (2003/2004). Uczestniczka projektéw badawezych finansowanych ze
Srodkéw krajowych oraz zagranicznych (realizowanych w Instytucie Polityki Spotecznej UW: , Spoteczna Agencja
Najmu jako instrument polityki mieszkaniowej w Polsce”, , Polityka spoteczna we Francji a zasada solidarno$ci
spotecznej”, ,Ksztaltowanie przez aktoréw spotecznych pola manewru (tego, co mozliwe) w polityce spotecznej na
przyktadzie systemu francuskiej polityki spotecznej”, ,Problemy i kwestie spoteczne w lokalnej polityce spotecznej”,
na Uniwersytecie Warszawskim w ramach polsko-francuskiego ,Programu POLONIUM”: edycja 2012/2013

oraz realizowanych przez Independent Network for Labour Law and Crisis Studies: ,INLACRIS PROJECT”).
Zainteresowania badawcze: polityka miejska i mieszkaniowa, francuska polityka spoteczna, krytyczna analiza
dyskursu politycznego, perspektywa konstruktywizmu w badaniach polityki publicznej. Autorka publikacji
naukowych z zakresu polityki mieszkaniowej i polityki miejskiej oraz francuskiej polityki spoteczne;j.
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a.zubrzycka@uw.edu.pl
2 W ekspertyzie zostaly wykorzystane materiaty
z ksigzki A. Zubrzycka-Czarnecka, Polityka
mieszkaniowa we Francji na przetomie XX i XXI
wieku, Aspra Jr, Warszawa 2011.
3 Obecnie we Francji toczg si¢ debaty na temat
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Schaeffer 2015.
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5 Service intégré de 'accueil et de l'orientation
® LOIn®2013-61 du 18 janvier 2013 relative a
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production de logement social, Le Service Public
de la Diffusion du Droit, Zrédto internetowe:
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7 Ustawa z 2013 r. podniosta kwote mieszkan
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to zostanie zastapione instytucja powszechnego
ubezpieczenia lokatorskiego (systéme de garantie
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- okreslany jako 1%logement, Akcja Mieszkaniowa
(Action Logement) czy Udziat Pracodawcow

w wysitku na rzecz Budownictwa mieszkaniowego
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31 grudnia kazdego roku.

20 S3 to instytucje bankowe i ubezpieczeniowe,
ktoére zawarly umowe ze Stowarzyszeniem na rzecz
Dostepu do Gwarancji Lokatorskich (APAGL).

21 Boutin veut développer la ,propriété

solidaire”, LExpress LExpansion, 28.04.2009,
<http://lexpansion.lexpress.fr/actualite-
economique/boutin-veut-developper-la-propriete-
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22 Accompagnement Socio Educatif Lié au
Logement

2 Mozna uznad, ze polskim odpowiednikiem jest
ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym
wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkani
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych
(Dz. U. 2006 nr 251 poz. 1844). Jednak ustawa
francuska ukierunkowana jest nie tylko na
wskazanie instrumentéw finansowania socjalnych
aspektow lokalnej polityki mieszkaniowej,

ale takze na ksztattowanie i programowanie,

z udziatem lokalnych aktoréw spotecznych,

jej celow oraz dziatan prowadzacych do ich
osiggniecia.

2 Loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise

en oeuvre du droit au logement, Le Service Public
de la Diffusion du Droit, Zrédto internetowe:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.
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26 Na przyktad: UNIOPSS, ENARS, PACT ARIM, ATD
Quart-Monde, FAPIL, DAL.

27 Ustawa ta dotyczy dzialan majgcych na celu
tagodzenie i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu za pomoca rozwigzan wspierajacych
zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych ludnosci.
W tym konteks$cie ujmuje problematyke
organizacji pozarzadowych dzialajacych

w obszarze mieszkalnictwa. Tym samym rézni

sie ona od polskiej ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
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500 euro.
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(ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie

praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy

i 0 zmianie Kodeksu cywilnego, Dz.U. 2001 nr 71
poz. 733).

31 Organizacje pozarzadowe odegraty kluczowa
role w rozwoju we Francji w latach 80. XX wieku
subdyscypliny polityki mieszkaniowej poswigconej
dzialaniom na rzecz 0séb w trudnej sytuacji
mieszkaniowej i spotecznej, okreslanej jako
polityka inkluzji spolecznej za pomoca mieszkania,
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2008, s. 25, Zrédlo internetowe: <http://www.dguhc-
logement.fr/infolog/droit_logt/hebergement__
logement_guide.pdf>

# Szerzej: http://www.fapil.net/

4 Fédération des Associations et des Acteurs pour
la Promotion et I'Insertion par le Logement

1 Agences Immobiliéres a Vocation Sociale

47 Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi

w ustawie Hogueta numer 70-9 z 2 stycznia 1970 r.
i rozporzadzeniu numer 72-678 z 20 lipca 1972 r.
4 Assistance a Maitrise d’'Ouvrage

4 Gestion Locative Adaptée

0 Promotion et insertion par le logement. La

Fapil en chiffres, grudzien 2014 r., s. 4., Zrédto
internetowe : <http://www.fapil.net/wp-content/
uploads/2015/01/Panorama-La-Fapil-en-chiffre-
d%C3%A9cembre-2014.pdf >

51 PACT - Protection, amélioration, conservation,
transformation de '’habitat

52 7rédto internetowe: <http://www.pact-habitat.
org/qui_sommes_nous.html>

53 Zrédlo internetowe: <http://www.pact-habitat.
org/chiffres_cles.html>

¢ Zrédlo internetowe: <http:/www.

habitatdeveloppement.fr/reseau/index.cfm?cont=r__

article&id=506 >

55 Zrédlo internetowe: <http:/www.
habitatdeveloppement.fr/reseau/>

% Service immobilier rural et social, Zrédto
internetowe: <http://www.habitatdeveloppement.
fr/reseau/index.cfm?cont=r_article&id=531>

57 Zrédlo internetowe: <http:/www.

habitatdeveloppement.fr/reseau/index.cfm?cont=r__

article&id=506 >

8 Kurowska A., Miliony za brak mieszkan, Zrodto
internetowe: <http;//www.kamienica.pl/files/Miliony_
za_ brak_mieszkan.pdf>

% Instrument aktywizacji bezrobotnych
wprowadzony jako dotacja na zasiedlenie
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przyznawana od sierpnia 2012 r. do pazdziernika
2013 r. w pilotazowym projekcie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej pt. Twoja kariera-Twéj
wybor, w ramach programu Mtodzi na rynku pracy.
Bon na zasiedlenie zostat upowszechniony od 2014

. na mocy art. 66n ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001). Jest on
przyznawany przez staroste - za poSrednictwem
powiatowych urzedow pracy - bezrobotnemu ponizej
30 lat (profil pomocy I). Bezrobotny sktada wniosek
o bon, ktéry przystuguje mu w sytuacji podjecia
pracy lub dziatalnosci gospodarczej na okres co
najmniej 6 miesiecy poza miejscem dotychczasowego
zamieszkania. Spodziewane wynagrodzenie lub
przychod musi osiggac wysokos¢ co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za pracg brutto
miesigcznie. Musi takze podlegac ubezpieczeniom
spotecznym. Miejscowosc, w ktorej bezrobotny
znajdzie nowe miejsce zatrudnienia musi by¢
oddalona od dotychczasowego miejsca zamieszkania
co najmniej o 80 km lub o ponad 3 godziny

drogi dziennie Srodkami komunikacji publicznej.
Wysokosc¢ srodkow przyznawanych w ramach bonu
na zasiedlenie nie mogq przekraczac¢ kwoty 200%
przecigtnego wynagrodzenia za prace. W 2014 r.
wysokosc ta siegata ok. 7 tys. ztotych brutto. Wedtug
danych MPiPS, w 2014 r. z bonu na zasiedlenie
skorzystato tqcznie 1137 oséb (w tym: 1115 osob

w zwigzku z podjeciem pracy oraz 22 osoby

w zwiqzku z podjeciem dziatalnosci gospodarczeyj).
W 2015 r. od stycznia do marca bony przyznano
tacznie 1376 osobom (w tym: 1334 osobom w zwiqzku
z podjeciem pracy oraz 42 osobom w zwigzku

z podjeciem dziatalnosci gospodarczej).

% Por. Krytyczne opinie ekspertéw na temat
skutecznosci dotychczasowej formuty bonéw na
zasiedlenie: Eksperci o bonie na zasiedlenie dla
bezrobotnego: bedzie klapa, 26. 11.2013, Zrédto
internetowe: <http://www.polskieradio.pl/42/275/
Artykul/987666,Eksperci-o-bonie-na-zasiedlenie-
dla-bezrobotnego-bedzie-klapa->

1 Np. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
Fundacja Kapucynska, Kamiliariska Misja Pomocy
Spotecznej, Stowarzyszenie Monar, Fundacja
Pomocy Wzajemnej Barka, Caritas.

2 Manifest Nowej Polityki Mieszkaniowej
opracowany przez zespot w sktadzie: Ula Siemion,
Tomek Fudala, Dominika Brodowicz, Kuba Szczesny,
Darek Hyc, Kaja Pawelek, Bogna Swigtkowska.

% Por. Korucu J., Najemca ma si¢ czuc jak u siebie
w domu, ,Metro”, 15.01.2015, s. 11. W ramach
programu za kwote 5 mld ztotych ma zostac¢
zakupionych ok. 20 tys. mieszkarn w najwigkszych
polskich miastach. Dla porownania, Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego za podobng kwote,

przy wsparciu ze Srodkow Krajowego Funduszu
Mieszkaniowego, wybudowaly ok. 100 tys. mieszkan.
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zdrowiem psychicznym oraz oséb starszych w Europie
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Argumenty za wspleraniem rozwlazan
na poziomie lokalnych spotecznosci
stanowlacych alternatywe dla zaktadow.

bowiazki na mocy Konwencji

ONZ o Prawach Os6b Niepelno-
sprawnych (KPON) W art. 19 KPON osobom
niepelnosprawnym przyznaje si¢ prawo do
,Zycia w spoteczenistwie, wraz z prawem
dokonywania wyboréw, na réwni z innymi
osobami”, wymagajac od panstwa zapewnie-
nia ,szerokiego zakresu ustug wspierajacych
$wiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do
innych ustug wspierajacych, $wiadczonych
w spolecznosci lokalnej, w tym do pomocy
osobistej niezbednej do zycia i wlaczenia
w spoteczno$¢ oraz zapobiegajacej izolacji
i segregacji spotecznej”. Dzieciom niepet-
nosprawnym przystuguja wszystkie prawa
cztowieka i podstawowe wolnosci ,na zasa-
dzie réwnosci z innymi dzie¢mi”.. W celu
zapewnienia tych praw panstwa strony
muszg wzig¢ na siebie obowigzek ,przyjecia
wszelkich odpowiednich $rodkéw ustawo-
dawczych, administracyjnych i innych” oraz
spowstrzymywania si¢ od angazowania sie
w jakiekolwiek dzialania lub praktyki, ktére
s3 niezgodne z [...] konwencjg”.

Obowiagzki na mocy Konwencji o prawach
dziecka ONZ W art. 18 zobowiazuje sie
Panstwa-Strony do okazania odpowiedniej
pomocy rodzicom w wykonywaniu przez
nich obowiagzkéw zwiazanych z wychowy-
waniem dzieci oraz do zapewnienia stosow-

nych ustug. W przypadku gdy rodzice nie
s3 w stanie zapewni¢ odpowiedniej opieki,
dziecko ma prawo do opieki zastepcze;j.

Obowiazki na mocy Europejskiej Konwen-
cji Praw Czlowieka W art. 8 kazdemu gwa-
rantuje si¢ prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego, mieszkania i ko-
respondenciji, a kazda ingerencja musi by¢
konieczna i proporcjonalna.

1. POWSZECHNOSC OPIEKI
INSTYTUCJONALNE] W EUROPIE

1.1. Osoby niepeinosprawne i majace
problemy ze zdrowiem psychicznym

W wyniku szeroko zakrojonego badania’
sfinansowanego przez Komisje Europejska
stwierdzono, ze w zaktadach w 25 krajach
Europy przebywa prawie 1,2 mln os6b niepel-
nosprawnych*. Najwieksza wskazana grupa
pensjonariuszy byly osoby niepelnosprawne
intelektualnie; kolejng co do wielkosci grupa
okazaly sie osoby niepelnosprawne intelek-
tualnie, a zarazem majace problemy ze zdro-
wiem psychicznym. Poniewaz bardzo trudno
jest dotrze¢ do calosciowych danych krajo-
wych, informacje te nalezy traktowac jedynie
jako oszacowanie liczby 0s6b objetych opieka
instytucjonalng.

O Bezdomnosci bez leku

1.2. Dzieci

W badaniach krajowych Eurochild61 zwré-

cono uwage na brak spéjnych i poréwny-

walnych danych na temat dzieci objetych

opieka zastepcza w Europie. Jednym z po-

wodow jest stosowanie réznych definicji

poszczegdlnych rodzajéw opieki zastepcze;j.

Rodzaje placéwek stacjonarnych to m.in.:

- szkoty z internatem;

- szkoly specjalne;

- domy dla matych dzieci;

- domy dla dzieci niepelnosprawnych inte-
lektualnie lub fizycznie;

- domy dla dzieci z problemami wychowaw-
czymi;

- zaktady dla nieletnich przestepcéow;

- placowki przygotowujace do zycia po
opuszczeniu zakladu.

Z badania wynika jednak, ze w 30 krajach
Europy opieka panstwowg/publiczng obje-
tych jest okolo miliona dzieci. Dostepne s3g
ponadto dodatkowe (cho¢ niepeine) dane
z innych Zrédel. Badanie przeprowadzone
w 33 krajach europejskich przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) wykazalo,
ze opieka stacjonarng objetych jest 23 099
dzieci w wieku do lat trzech. Podczas gdy
Srednio odpowiada to 11 na 10 000 dzie-
ci, w niektérych krajach wskaznik ten byt
znacznie wyzszy - opieka stacjonarng oto-
czono od 31 do 60 na 10 000 dzieci w wieku
do lat trzech. Tylko w czterech krajach ob-
jetych badaniem prowadzono polityke za-
pewnienia wszystkim dzieciom do piatego
roku zycia opieki w rodzinach zast¢pczych,
zamiast instytucjonalnej. W przypadku
wiekszego regionu Europy i Azji Srodkowej
(47 z 52 krajéow) WHO szacuje, ze opieka
w stacjonarnych placéwkach opiekuriczych
bez udzialu rodzicéw otoczono 43 842 dzie-
ci w wieku do trzech lat>. Chociaz wedtug
doniesien liczba dzieci objetych opieka in-
stytucjonalng w Europie Wschodniej i kra-
jach bylego Zwigzku Radzieckiego (regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej/WNP) ma-
leje, UNICEF ostrzega, ze po wzigciu pod
uwage spadku wskazZnika urodzen odsetek
dzieci w zaktadach jest w rzeczywistosci
wyzszy®. Podkreslono, ze zwlaszcza dzieci
niepelnosprawne lub uwazane za takie ,s3
bardziej od innych narazone na umieszcze-
nie w zakladzie i pozostanie tam przez diu-
gi czas, a wiele z nich - przez cate zycie”’.

1.3. Osoby starsze

Wedlug wiedzy autoréw nie s3 dostep-
ne calo$ciowe dane na temat liczby os6b
starszych objetych opieka instytucjonalna
w Europie lub na $wiecie. Odsetek o0s6b
w wieku powyzej 65 lat objetych opiekg sta-
cjonarng w Unii Europejskiej wynosi $red-
nio 3,3%. Najwyzszy odsetek os6b (w wieku
powyzej 65 lat) objetych stacjonarng opieka
dtugoterminowa (9,3%) wystepuje w Islan-
dii. Europejska Komisja Gospodarcza ONZ
(EKG ONZ) szacuje, ze kraje skandynawskie
zapewniajg wsparcie najwyzszemu odset-
kowi ,niedoteznych oséb starszych” przy
wykorzystaniu modelu zdecentralizowa-
nych publicznych ustug opieki domowe;j.
W Norwegii, Finlandii, Szwecji i Szwajcarii
podawany odsetek uzytkownikéw opie-
ki stacjonarnej wynosi od 5% do 7%. We
wszystkich krajach, dla ktérych dostepne
s3 dane EKG ONZ, odsetek beneficjentow
stacjonarnej opieki diugoterminowej jest
znacznie nizszy niz os6b objetych opieka
domowg?. Badania w regionie Europy Srod-
kowej i Wschodniej/WNP wykazaty, ze oso-
by starsze tradycyjnie polegaja na wsparciu
rodziny, ktére zmalato jednak po rozpadzie
Zwiazku Radzieckiego. Wskutek tej ten-
dencji, a takze obnizenia emerytur wiele
starszych o0s6b pozostalo bez dochodéw
i wsparcia. Doprowadzito to do wzrostu
liczby o0séb starszych umieszczanych w za-
ktadach®. W odniesieniu do oséb niepelno-
sprawnych szeroko zakrojone europejskie
badanie wykazato, ze prawdopodobieni-
stwo objecia opieka instytucjonalng wzra-
sta wraz z wiekiem. Wyjasnia to, dlaczego
w niektorych krajach, gdzie dostepne sa wy-
starczajgco szczegotowe dane, liczba kobiet
w zaktadach przewyzsza liczbe mezczyzn
(jako ze kobiety zyja przecietnie dtuzej od
mezczyzn)'. Ta statystyka wskazuje powaz-
ne wyzwanie zwigzane z zapewnieniem
wsparcia: w miare jak coraz wiecej os6b ze
zlozonymi potrzebami dozywa podeszlego
wieku, niezbedne sa dodatkowe ustugi, aby
zaspokoi¢ ich potrzeby. W polaczeniu ze
wzrostem diugowiecznosci spoleczeristwa
oraz wystepowaniem demencji i innych
schorzen upos$ledzajacych funkcjonowa-
nie zwieksza to presje na wladze krajowe,
regionalne i lokalne oraz stuzby socjalne
i opieke zdrowotna.
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DOKUMENT

ZNACZENIE DLAWYTYCZNYCH

GRUPA
UZYTKOWNIKOW

Karta praw
podstawowych Unii
Europejskiej

Przyznaje si¢ w niej prawo do niezaleznego zycia osobom niepetnosprawnym (art. 26)
i w podeszlym wieku (art. 25) oraz wskazuje potrzebe podporzadkowania wszelkich
dziatan dotyczacych dzieci najlepszym interesom dziecka (art. 24). Zapisano w niej takze
prawo do uczestnictwa w zyciu spotecznosci oraz integracji spotecznej, kulturalnej i za-
wodowej ze wzgledu na ich znaczenie dla godnego i niezaleznego zycia'!

Wszystkie grupy
uzytkownikéw

Strategia ,,Europa 2020”

Jednym z celéw tej strategii jest zmniejszenie o 20 mln liczby 0séb zyjacych w ubdstwie
i wykluczonych spolecznie w UE. Aby osiggna¢ ten cel, Komisja Europejska ustanowila
jedna ze swoich inicjatyw przewodnich - Europejska platforme wspélpracy w zakresie
walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Jako ze w krajach przechodzacych trans-
formacje gospodarczg ubéstwo jest jednym z czynnikéw warunkujgcych umieszczanie
dzieci w zakladach'?, procesowi rozwoju ustug $wiadczonych przez lokalne spotecznosci
musza towarzyszy¢ inne dziatania w zakresie walki z ubéstwem i wlaczenia spolecznego.
Zaréwno Platforma, jak i strategia ,Europa 2020” opieraja sie¢ na mechanizmach koordy-
nacji oraz wzajemnego uczenia sie ustanowionych wczesniej miedzy panistwami czlon-
kowskimi w formie otwartej metody koordynacji w dziedzinie ochrony socjalnej i wtacze-
nia spotecznego (spolecznej OMK). Te procesy w ramach UE mogg poméc w zwiekszeniu
$wiadomosci, monitorowaniu postepéw i wzajemnym uczeniu si¢ poprzez europejski
semestr, wzajemng ocene oraz dyskusje na forum Komitetu Ochrony Socjalnej. W plat-
formie uwzgledniono tez zagadnienie dostepu do mieszkan. Ma to szczegélne znaczenie
dla os6b niepetnosprawnych, gdyz zwykty rynek mieszkaniowy nie zaspokaja ich potrzeb
w zakresie przystosowania do niepetnosprawnosci. Jest to takze istotne dla dzieci, gdyz
wiele rodzin jest zmuszonych umieszcza¢ dzieci w zaktadach ze wzgledu na brak odpo-
wiedniego miejsca do zamieszkania.

Wszystkie grupy
uzytkownikéw

Europejska
strategia w sprawie
niepelnosprawnosci
2010-2020%

Strategia przedstawia zakres dziatania na szczeblu Unii Europejskiej, majacego wspieraé

dzialania krajowe. Celem strategii jest osiagniecie pelnego uczestnictwa oséb niepetno-

sprawnych w zyciu spotecznym poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug swiadczo-

nych na poziomie lokalnych spolecznosci, w tym takze dostepu do pomocy osobiste;.

W zwigzku z tym Komisja Europejska zamierza wspiera¢ dziatania krajowe w celu doko-

nania przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych

spotecznosci. Wsparcie obejmie:

- wykorzystanie funduszy strukturalnych i Funduszu na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich w zakresie szkolenia pracownikéw;

- dostosowanie infrastruktury socjalnej;

- rozwijanie systeméw finansowania pomocy osobistej;

- zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy opiekunéw zawodowych; oraz

- wsparcie dla rodzin i opiekunéw nieformalnych. Strategia ma tez na celu podniesienie
$wiadomosci na temat sytuacji 0séb niepelnosprawnych, w tym zwlaszcza dzieci i 0séb
starszych, w zakladach stacjonarnych. Oproécz strategii w sprawie niepelnosprawnosci
UE stworzyta pakt na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego' oraz jest w trakcie opra-
cowywania wspoélnego dziatania na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego, ktérego
jednym z celéw bedzie rozwéj ustug $wiadczonych przez lokalne spotecznosci i wyksztat-
cenie sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu podejscia do zdrowia psychicznego.

Osoby
niepetnosprawne
(dzieci i dorosli)

Osoby majace
problemy ze
zdrowiem
psychicznym

Proponowane
rozporzadzenia

w sprawie funduszy
strukturalnych na lata
2014-2020%

W proponowanych rozporzadzeniach przejscie od opieki instytucjonalnej do $wiadczo-
nej na poziomie lokalnych spolecznosci wymieniono jako priorytet tematyczny. Stwier-
dza sie w nich, ze w celu ulatwienia tego procesu nalezy w szczegélnosci wykorzystac
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny (wykorzy-
stanie funduszy strukturalnych szerzej oméwiono w zestawie narzedzi towarzyszacym
niniejszym wytycznym).

Wszystkie grupy
uzytkownikow

Europejska karta
praw i obowiazkéw
0s6b starszych
potrzebujacych opieki
dlugoterminowe;j'®

Karte opracowaty organizacje z dziesieciu krajéw przy wsparciu europejskiego programu
DAPHNE III. Jej celem jest stworzenie wspdélnych ram odniesienia, ktére moga by¢ stoso-
wane w catej Unii Europejskiej w celu promowania dobrostanu i godnosci niesamodziel-
nych o0s6b starszych. Karcie towarzyszy przewodnik dla opiekunéw, swiadczeniodawcow
w zakresie opieki dlugoterminowej, stuzb socjalnych i decydentéw. Przewodnik ten za-
wiera propozycje i rekomendacje co do sposobu wdrozenia karty.

Osoby starsze
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raBeLa 2 | Poparcie Rady Europy dla prawa do zycia w spoteczenstwie i uczestnictwa
w zyciu wspodlnoty
DOKUMENT ZNACZENIE DLAWYTYCZNYCH GRUPA )
UZYTKOWNIKOW
Europejska W zrewidowanej Karcie ustanawia sie ,prawo 0séb niepelnosprawnych do samodzielno- ~ Wszystkie grupy
Karta Spoteczna $ci, integracji spotecznej i udziatu w zyciu wspélnoty”, wymagajac od stron podjecia Srod-  uzytkownikéw
(zrewidowana)"’ kow koniecznych w celu zapewnienia realizacji tego prawa (art. 15). Prawa dziecka okre-
Slono wart. 16 i 17, w ktérych wskazuje si¢ znaczenie popierania zycia rodzinnego, jak tez
prawa dzieci do wzrastania w ,,Srodowisku sprzyjajacym rozwijaniu ich osobowosci oraz
zdolnosci fizycznych i umystowych”. Znaczenie rozwoju ustug §wiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci dla 0s6b starszych podkreslono w art. 23 zrewidowanej Karty,
w ktérym wymaga sie, aby strony wprowadzity niezbedne srodki majace na celu ,umozli-
wienie osobom w podesztym wieku swobodnego wyboru sposobu zycia oraz niezaleznej
egzystencji w znanym im $rodowisku dopdty, dopoki beda sobie tego zyczyty i beda do
tego zdolne, poprzez: zapewnianie mieszkan dostosowanych do ich potrzeb oraz stanu
zdrowia lub zapewnianie stosownej pomocy przy adaptacji ich mieszkan [oraz] opieke
medyczng i ustugi, ktérych wymaga ich stan”.
Plan dzialan Rady Kierunek dziatania nr 8 planu nakazuje panstwom czlonkowskim ,zapewnienie skoor- Osoby
Europy na rzecz oséb dynowanego podejscia do $wiadczonych w ramach wspélnoty lokalnej wysokiej jako-  niepelnosprawne
niepelnosprawnych $ci ustug dla oséb niepelnosprawnych, umozliwiajacych im zycie w swojej spolecznosci  (w tym dzieci
2006-2015" i poprawiajacych jakos¢ ich zycia”. W zakresie dziatan przekrojowych na rzecz niepetno- i osoby starsze)
sprawnych dzieci i mtodziezy wymaga sie, aby potrzeby niepetnosprawnych dzieci i ich ~ Osoby majgce
rodzin byly starannie oceniane przez wiasciwe wtadze ,pod katem zapewnienia srodkéw  problemy ze
wsparcia, umozliwiajgcych tym dzieciom dorastanie we wlasnej rodzinie, wlgczenie sie  zdrowiem
w nurt zycia lokalnego oraz zycia i dziatalnosci lokalnej spotecznosci dzieciecej”. Podob-  psychicznym
nie w czesci planu dziatan dotyczacej starzenia sie 0séb niepetnosprawnych sugeruje sie
skoordynowane dziatania, ktére maja im pozwoli¢ na ,mozliwie szerokie dalsze uczest-
nictwo w zyciu spotecznym”.
Rezolucja Zgromadze- W rezolucji wzywa sie pafstwa cztonkowskie do ,[...] zaangazowania sie w proces de-  Osoby
nia Parlamentarnego instytucjonalizacji poprzez reorganizacje ustug oraz przesuniecie zasobéw z zakltadéw niepelnosprawne
o dostepie do praw os6b  w kierunku ustug srodowiskowych”*. (dzieci i dorosli)
niepelnosprawnych oraz Osoby majace
ich pelnej i 'a}kt){wr}ej problemy ze
partycypacji w zyciu zdrowiem
spotecznym psychicznym
Zalecenie Komitetu W zaleceniu stwierdza sig, ze kraje nie powinny juz umieszcza¢ dzieci w zakladach. Wy-  Dzieci
Ministrow w sprawie mieniono w nim pewne dziatania, ktére nalezy podja¢, aby dokonaé przejscia do opieki  niepelnosprawne
deinstytucjonalizacji $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, w tym opracowanie ,krajowego planu
dzieci dzialania i harmonogramu [...] stopniowego wyeliminowania umieszczania dzieci w za-
niepelnosprawnychiich  kladach oraz zastapienia takich form opieki kompleksowa siecia ustug $swiadczonych
zycia w spotecznosci? przez lokalne spotecznosci. Nalezy rozwija¢ ustugi §wiadczone na poziomie lokalnych
spotecznosci, integrujac je z innymi elementami kompleksowych programéw, aby umoz-
liwi¢ dzieciom niepelnosprawnym zycie w spotecznosci”.
Zalecenie Komitetu W zaleceniu okreslono podstawowe zasady dotyczace umieszczania dzieci w zakltadach — Dzieci
Ministréow oraz ich praw podczas pobytu w nich, a takze wytyczne i standardy jakosci, ktére nalezy
w sprawie praw dzieci wzig¢ pod uwage.
przebywajacych W zaleceniu sformulowano nastepujaca zasade: ,nalezy wdrozy¢é w miare mozliwosci
w zakladach®! $rodki profilaktyczne w postaci wsparcia dla dzieci i rodzin zgodnie z ich specjalnymi po-
trzebami”. Ponadto ,umieszczenie dziecka w zakladzie powinno pozostawa¢ wyjatkiem
i mie¢ na celu przede wszystkim dobro dziecka oraz jak najszybsze doprowadzenie do
jego integracji lub reintegracji spotecznej”.
Zalecenie Komitetu Zalecenie dotyczy ,praw dziecka w planowaniu, $wiadczeniu i ocenie ustug socjalnych”;  Dzieci
Ministréw w sprawie podkresla sie w nim, ze ustugi te powinny by¢ dostosowane do potrzeb dzieci oraz ich
praw dzieci oraz ustug rodzin. Wzywa sie w nim panstwa cztonkowskie do opracowania ,programéw deinsty-
socjalnych przyjaznych tucjonalizacji [...] potaczonych z wysitkami zmierzajacymi do rozwoju ustug rodzinnych
dzieciom i rodzinom?? i sSrodowiskowych, zwlaszcza dla dzieci ponizej trzeciego roku zycia oraz dzieci niepel-
nosprawnych”.
Dokumenty komisarza W dokumencie na temat praw czlowieka i niepelnosprawnosci komisarz zalecit, aby = Osoby
ds. praw czlowieka panstwa rozwinely niezbedne ustugi swiadczone na poziomie lokalnych spotecznosci, niepelnosprawne
Rady Europy dotyczace wstrzymaly przyjmowanie nowych pensjonariuszy do zaktadéw i ,przeznaczyty w za-  (dzieci i dorosli)
konKkretnych zagadnien  mian wystarczajace zasoby w celu zapewnienia odpowiedniej opieki zdrowotnej, rehabi-  Osoby majace
litacji i ustug socjalnych w spotecznosci”?. Wskazniki monitorowania realizacji prawa do  problemy ze
zycia w spotecznosci wskazano w dokumencie z 2012 r. na temat prawa 0séb niepetno-  zdrowiem
sprawnych do niezaleznego zycia i wigczenia spotecznego®. psychicznym
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Studium przypadku nr 1:

Powszechnos¢ opieki instytucjonalne) w Europie

Cho¢ we wszystkich dokumentach strategicznych podkresla sie, ze opieka domowa jest
lepszym rozwigzaniem od stacjonarnej, w bardzo niewielu przypadkach udato sie osiagnac
wymagany wzrost nakiadéw publicznych na zintegrowang opieke swiadczong na poziomie
lokalnych spotecznosci, poprawe koordynacji miedzy opieka zdrowotng i spoteczng

oraz dalsze obnizenie odsetka osdb starszych objetych opieka stacjonarna. Z wyjatkiem
Danii, gdzie budowy doméw opieki zabroniono ustawowo pod koniec lat 80. XX wieku, we
wszystkich pozostatych panstwach czionkowskich UE budzet przeznaczony na opieke
diugoterminows stuzy w wiekszosci finansowaniu opieki stacjonarnej. Chociaz poczyniono
znaczne postepy w kierunku poprawy komfortu uzytkownikéw, dostosowujac opieke

1 pomoc w domach opieki do preferencji oraz potrzeb poszczegdlnych pensjonariuszy,

w niektérych krajach nadal powstajg duze zaktady dla wiecej niz 250 podopiecznych.
Przyktad dunski dowodzi, ze przebudowa struktury swiadczenia ustug moze trwaé nawet
kilkadziesiat lat, gdyz wiele doméw opieki wybudowanych przed 1985 r. nie uleglio takim

przeksztalceniom do dzig?.

2. ZAANGAZOWANIE POLITYCZNE
W ROZWO] SRODOWISKOWYCH
ROZWIAZAN STANOWIACYCH
ALTERNATYWE DLA OPIEKI
INSTYTUCJONALNE]

2.1. Europejskie ramy prawne
i polityczne

Na szczeblu europejskim i miedzynarodo-
wym podjeto ogblne zobowigzanie politycz-
ne dotyczace przejscia od instytucjonalnych
do form opieki §wiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci w przypadku wszyst-
kich grup uzytkownikéw. W niniejszej sek-
Cji przedstawiono najwazniejsze standardy
uzgodnione na szczeblu europejskim i mie-
dzynarodowym, ktére stawiajg przed kraja-
mi wymog rozwijania ustug $wiadczonych
przez lokalne spolecznosci jako alternatywy
dla opieki instytucjonalne;j.

2.1.1. Unia Europejska

2.1.2. Rada Europy Na szczeblu Rady Eu-
ropy potwierdzenie prawa do zycia w spo-
teczenistwie i uczestnictwa w zyciu wspdl-
noty mozna znalez¢ w Europejskiej Karcie
Spotecznej (zrewidowanej), w zaleceniach
Komitetu Ministréw oraz w rezolucjach
Zgromadzenia Parlamentarnego. Wysitkow
na rzecz poszanowania tych praw doktada
takze komisarz ds. praw cztowieka Rady
Europy. Ponadto Europejski Trybunat Praw
Cztowieka kilkakrotnie potepit w swoich
wyrokach dziatania towarzyszace umiesz-
czeniu pewnych oséb w zaktadach.

Chociaz Europejski Trybunat Praw Cztowie-
ka (ETPC) nie badat do tej pory przyczyn
nierozwiniecia przez dowolny Kkraj rozwia-
zan $wiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci stanowigcych alternatywe
dla opieki instytucjonalnej, wielokrotnie
zajmowal sie sprawami, w ktérych umiesz-
czenie w zakladzie stanowito pozbawienie
wolnosci na mocy art. 5 EKPC. Na przyktad
w sprawie Sztukaturow przeciwko Rosji*®
Trybunat uznal, ze skarzgcego zatrzyma-
no, biorac pod uwage fakt, ze ,zostal on za-
mkniety w szpitalu na kilka miesigcy i nie
mial mozliwosci opuszczenia go, a jego kon-
takty ze $wiatem zewnetrznym powaznie
ograniczono”. Fakt, ze jego umieszczenie
w zakladzie bylo zgodne z prawem krajo-
wym, nie miat przy tym znaczenia?.

W sprawie Stanew przeciwko Bulgarii*® Try-
bunat uznat réwniez, ze skarzacy zostal
yZatrzymany” w zakladzie opieki spotecz-
nej z naruszeniem art. 5 EKPC. Ponadto
Trybunat stwierdzil, ze byt on poddawany
ponizajgcemu traktowaniu z naruszeniem
art. 3 EKPC przez zmuszanie go do zycia
w niehigienicznych i nieodpowiednich wa-
runkach przez ponad siedem lat®. Z kolei
w sprawie Kutzner przeciwko Niemcom?®°
Trybunat rozpatrywat zagadnienie dodat-
kowego wsparcia, ktére nalezy zapewnic
osobom niepelnosprawnym, aby mogty
opiekowac si¢ swoimi dzie¢mi. ETPC stwier-
dzit, ze odebranie dzieci rodzicom z lekka
niepelnosprawnoscia intelektualng narusza
art. 8 (prawo do poszanowania zycia pry-
watnego i rodzinnego), poniewaz nie zaist-
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nialy wystarczajgce powody tak powaznej  jednak podejmowane dziatania muszg by¢

ingerencji w zycie rodzinne rodzicow. Co  proporcjonalne do sytuacji. Na przyklad

wazne, Trybunatl uznal oddzielenie dzieci umieszczenie dzieci w zakladzie wylacznie

od rodzicéw za ,Srodek drastyczny”!. Pra-  ze wzgledéw spolecznych stanowi narusze-

wa okre$lone w art. 8 nie maja charakteru  nie prawa do zycia rodzinnego®. W sprawie

absolutnego. Ingerencja musi zosta¢ uzna- Wallova i Walla przeciwko Republice Czeskiej

na za ,konieczng w demokratycznym spo-  piecioro dzieci obojga matzonkéw prze-

teczenistwie” lub spetni¢ warunki jednego  kazano do domu dziecka z powodu nieod-

z wyjatkéw wymienionych w tym artykule.  powiednich warunkéw mieszkaniowych.

Dlatego tez decyzja o zabraniu dziecka z ro-  ETPC zauwazyt jednak, ze cho¢ moze to by¢

dziny musi by¢ uzasadniona w odniesieniu ~ kwestig istotna, nie ma zwigzku ze zdolno-

do realizowanego celu®. Odbierajac dziecko  $cig rodzicéw do wychowania dzieci. Pan-

rodzicom, panstwo jest zobowigzane za-  stwo powinno byto dolozy¢ wysitkéw, aby

pewni¢ konieczno$¢ oraz proporcjonalno$¢  wesprzeé rodzine, nie za$ podejmowac tak

srodkéw interwencji; jezeli dziecko jest za-  drastyczne srodki®*.

grozone, interwencja moze by¢ konieczna,

2.2. Miedzynarodowe ramy prawne i polityczne

raBeLa 3 | Miedzynarodowe ramy prawne i polityczne

DOKUMENT ZNACZENIE DLAWYTYCZNYCH Grupa

uzytkownikow

Konwencja ONZ W art. 19 osobom niepetnosprawnym przyznaje sie prawo do ,zycia w spoleczenistwie, Osoby

o Prawach Oséb wraz z prawem dokonywania wybordéw, na réwni z innymi osobami”, wymagajac od niepelnosprawne

Niepelnosprawnych panstwa zapewnienia ,szerokiego zakresu uslug wspierajacych $wiadczonych w domu  (dzieci i dorosli)
lub w placéwkach zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do innych ustug wspierajacych, Osoby majace
$wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia  problemy ze
i wlaczenia w spoteczno$¢ oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji spotecznej”. Dzieciom  zdrowiem
niepelnosprawnym przystuguja wszystkie prawa czlowieka i podstawowe wolnosci ,na  psychicznym
zasadzie réwnosci z innymi dzie¢mi”®.

Zasady ONZ W wytycznych dotyczacych choréb psychicznych stwierdza sie, ze kazda osoba z chorobg ~ Osoby majace

dotyczace ochrony psychiczng ma prawo ,do zycia i pracy we wspélnocie w takim zakresie, jaki jest mozli-  problemy ze

0s6b cierpiacych na wy”. zdrowiem

choroby psychiczne psychicznym

oraz poprawy opieki

zdrowotnej w tym

zakresie

Zalecenia Swiatowej WHO wzywa do trwalego odejscia od umieszczania pacjentéw w szpitalach psychiatrycz-  Osoby majace

Organizacji Zdrowia nych i zaktadach opieki dtugoterminowej oraz zapewnienia w zamian opieki $wiadczonej  problemy ze

(WHO) na poziomie lokalnych spotecznosci. Argumentuje przy tym, ze opieka $wiadczona na  zdrowiem
poziomie lokalnych spotecznosci daje lepsze efekty pod wzgledem jakosci zycia, cechuje  psychicznym
sie wigkszym poszanowaniem praw czlowieka i jest bardziej optacalna od umieszcze-
nia w zaktadzie. WHO podkreslila takze znaczenie jednoczesnego wdrazania rozwigzan
w zakresie mieszkalnictwa i zatrudnienia®”.

Konwencja o prawach W preambule konwencji stwierdza sie, ze ,dziecko dla pelnego i harmonijnego rozwoju  Dzieci

dziecka Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych

swojej osobowosci powinno wychowywac sie w srodowisku rodzinnym, w atmosferze
szcze$cia, mitosci i zrozumienia”. Ponadto przedstawiono w niej wykaz praw dzieci, ktore
Iacznie sugerujg, ze wiekszos¢ dzieci powinna mieszka¢ ze swoimi biologicznymi rodzi-
nami i znajdowac sie pod ich opieka (art. 9 i 7). Gtéwng odpowiedzialnos¢ za wychowanie
dzieci ponoszg rodzice, a obowigzkiem panstwa jest wsparcie ich, aby mogli spetniac te
powinnos¢ (art. 18). Dzieci majg prawo do ochrony przed krzywdg i ztym traktowaniem
(art. 19), do nauki (art. 28) i do odpowiedniej opieki zdrowotnej (art. 24), ale maja zarazem
prawo do wychowania przez rodzine. W przypadku gdy rodzina nie jest w stanie zapew-
ni¢ niezbednej opieki, mimo odpowiedniego wsparcia ze strony panstwa, dziecko ma
prawo do zastepczej opieki rodzinnej (art. 20)*. Dzieci psychicznie lub fizycznie niepel-
nosprawne majg prawo do zycia ,w warunkach gwarantujacych [...] godnos¢, umozliwia-
jacych osiagniecie niezaleznos$ci oraz ulatwiajacych aktywne uczestnictwo [...] w zyciu
spoteczenstwa” (art. 23).
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Wytyczne ONZ
dotyczace opieki
zastepczej nad dzie¢mi

W wytycznych wymaga sie, aby w krajach, gdzie nadal funkcjonuja zaktady, ,opracowano
w ramach ogolnej strategii deinstytucjonalizacji rozwigzania alternatywne z precyzyjnie
okreslonymi celami i zadaniami, ktére pozwolg na ich stopniowa eliminacje”°. Wskazu-
je sie tez, ze wszelkie decyzje dotyczace tworzenia nowych zaktadéw powinny w pelni
uwzglednia¢ cel i strategie deinstytucjonalizacji.

W wytycznych podkresla si¢ tez, ze oddzielenie dzieci od rodziny ,nalezy postrzegaé
jako $rodek ostateczny oraz powinno ono w miare mozliwosci by¢ tymczasowe i jak naj-
krotsze™°. Malym dzieciom, szczegélnie w wieku ponizej trzech lat, opieke zastepcza
nalezy zapewni¢ w warunkach rodzinnych. Wyjatki od tej zasady powinny by¢ dopusz-
czalne tylko w sytuacjach nagtych lub ,na z goéry okreslony i bardzo kroétki czas, przy
czym docelowym rezultatem powinna by¢ reintegracja rodziny lub inne odpowiednie
dtugoterminowe rozwigzanie w zakresie opieki™!.

Dzieci

Zalecenia Komitetu
Praw Dziecka

Komitet zacheca panistwa do ,inwestowania w rézne formy opieki zastepczej i wspiera-
nie takich form, ktére moga zapewni¢ maltym dzieciom bezpieczeristwo, ciggla opieke
i okazywanie uczué oraz umozliwi¢ powstanie dtugoterminowych wiezéw opartych na
wzajemnym zaufaniu i szacunku, na przyklad dzieki opiece w rodzinach zastepczych,
adopcji i wsparciu dla czlonkéw rodzin rozszerzonych™?. Komitet wzywa tez pafistwa
do stworzenia programéw deinstytucjonalizacji dla dzieci niepelnosprawnych, stop-
niowego zaprzestania umieszczania ich w zakladach oraz zastapienia tych form opieki
Lkompleksowg siecig ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spolecznosci™. Jezeli
chodzi o profilaktyke, Komitet wyjasnia, ze ,dzieci niepetnosprawne otrzymuja najlepsza
opieke i pielegnacje we wtasnym srodowisku rodzinnym pod warunkiem, ze rodzina jest
wlasciwie wspierana we wszystkich dziedzinach”. Jako przyktady ustug wsparcia dla ro-
dzin Komitet wskazuje m.in. ,edukacje rodzicow oraz rodzenstwa nie tylko na temat nie-
pelnosprawnosci i jej przyczyn, ale réwniez na temat odmiennych wymagan fizycznych
i psychicznych kazdego dziecka; wsparcie psychologiczne uwzgledniajace stres i trudno-
$ci, z jakimi muszg si¢ zmagac¢ rodziny dzieci niepelnosprawnych; wsparcie materialne
w formie specjalnych dodatkéw, jak réwniez dostaw materialéw i sprzetu [...] niezbed-
nych, aby niepelnosprawne dziecko mogto prowadzi¢ godne, samodzielne zycie i bra¢
pelny udzial w zyciu rodziny oraz spotecznosci™*.

Dzieci

Europejska deklaracja
WHO w sprawie zdrowia
dzieci i mlodziezy

z niepelnosprawnoscia
intelektualng oraz ich
rodzin®

W deklaracji podkreslono negatywny wptyw pobytu w zaktadach stacjonarnych na zdro-
wie i rozwéj dzieci oraz mtodziezy, jak tez wezwano do zastapienia zakladéw wsparciem
Srodowiskowym wysokiej jakosci.

Dzieci
niepetnosprawne

Zalecenia Komitetu
Praw Gospodarczych,
Spolecznych

i Kulturalnych

W ogdélnych uwagach Komitet stwierdza: ,polityka prowadzona przez kraje powinna
umozliwia¢ osobom starszym pozostanie we wtasnych mieszkaniach tak dlugo, jak jest
to mozliwe, poprzez odnawianie, budowe i ulepszanie mieszkan oraz ich dostosowywa-
nie do zdolno$ci mieszkancéw, jezeli chodzi o dostep do mieszkan i korzystanie z nich™®.
W miedzynarodowych dokumentach dotyczacych praw czlowieka prawo do mieszkania
jest uznawane za integralny element praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.
W kontekscie prawa do odpowiedniego standardu zycia Komitet Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych oraz Europejski Komitet Praw Spotecznych stworzyty kon-
cepcje minimalnych podstawowych zobowigzan i stopniowej realizacji praw w zalezno$ci
od dostepnych zasobow?.

Osoby starsze
Wszystkie grupy
uzytkownikow

Zasady ONZ dotyczace
0s6b starszych
(deklaracja madrycka)*®
oraz Rekomendacja

W obydwu dokumentach wyrazono poparcie dla podstawowego prawa wszystkich ludzi
do integracji ze spoteczenistwem i uczestnictwa w jego zyciu, wzywajac do dziatan wspie-
rajacych niezalezno$¢ i autonomie ludzi starszych oraz do zapewnienia ustug ,pomagaja-
cych ludziom w funkcjonowaniu na optymalnym poziomie”.

Osoby starsze

Ogoblna ONZ dotyczaca

starszych kobiet

i ochrony ich praw*

Regionalna Na podstawie deklaracji madryckiej Europejska Komisja Gospodarcza ONZ (EKG ONZ) Osoby starsze
strategia wdrazania opracowala regionalng strategie wdrazania obejmujaca dziesi¢¢ zobowiazan, w tym do
miedzynarodowego ,Zapewnienia pelnej integracji oséb starszych i ich uczestnictwa w zyciu spotecznym”

planu dziatania

w kwestii starzenia si¢
spoleczenstw - strategia
EKG ONZ*

oraz ,dazenia do zapewnienia jakos$ci Zycia w kazdym wieku i przedtuzenia niezaleznego
zycia w dobrym zdrowiu i samopoczuciu”.

O Bezdomnosci bez leku

3. NARUSZENIA PRAW CZ:.OWIEKA
W OPIECE INSTYTUCJONALNE]

3.1. Zaniedbywanie, krzywdzenie oraz
przypadki zgonoéw dzieci i dorostych

Studium przypadku nr 2:
Przypadki zgondw dzieci
w zakiadach

Niedawne Sledztwo przeprowadzone

w jednym z krajow europejskich przez
organizacje pozarzadowa we wspotpracy
7 prokuraturg wykazato, ze w ciggu

10 lat w zaktadach zmarto 238 dzieci.
Wedtug raportu 31 dzieci zmarto z gtodu
wskutek systematycznego niedozywienia,
84 na skutek zaniedban, 13 z powodu
niewlasciwej higieny, 6 w wyniku
wypadkow (np. wyziebienia, utoniecia lub
uduszenia), 36 zmarto wskutek odlezyn,

a przyczyna dwoch zgondw byta przemoc.
Stwierdzono réwniez, ze w zakltadach

dla dzieci powszechne byty przemoc,
krepowanie podopiecznych i podawanie im
szkodliwych lekow®,

W licznych raportach wskazano powazne
problemy z przestrzeganiem praw czto-
wieka w zakladach w calej Europie, jak
tez zwrécono uwage opinii publicznej na
przerazajacy sposob traktowania i warun-
ki zycia dzieci oraz dorostych w niektérych
placéwkach. Wspélnymi cechami opieki
instytucjonalnej sa odbieranie przedmio-
tow osobistych, sztywne procedury bez
uwzglednienia osobistych preferencji lub
potrzeb pensjonariuszy oraz ograniczo-
ny kontakt badz catkowity brak kontaktu
z ludZmi spoza zaktadu®. Dzieci s3 czesto
przenoszone z jednego zaktadu do drugie-
go, przez co ustajg wszelkie wiezy z rodzi-
cami i rodzenstwem. Dzieci pochodzace
z mniejszosci (np. romskie) badz dzieci
migrantéw czesto tracg kontakt ze swoim
jezykiem ojczystym, tozsamoscig czy reli-
gia, co zmniejsza prawdopodobieristwo ich
reintegracji z rodzina biologiczna. Krajowy
audyt ustug socjalnych dla dzieci w jednym
z panstw cztonkowskich UE* wykazal, ze
az 83% dzieci nie jest odwiedzanych co
najmniej raz w miesigcu przez czlonkéow
rodziny. W innych raportach wskazano
przypadki przemocy fizycznej i seksualnej,

wykorzystania 16zek-klatek oraz innych
urzadzen stuzacych do ograniczenia swo-
body ruchéw, brak rehabilitacji lub innych
zajec terapeutycznych, naduzywanie lekow
oraz naruszenia prawa do prywatnosci
i zycia rodzinnego. W niektérych raportach
ujawniono nieludzkie warunki zycia, w tym
brak ogrzewania, niedozywienie, niewta-
Sciwe warunki sanitarne i ogélnie zty stan
techniczny budynkéw>*. W Swiatowym ba-
daniu ONZ dotyczacym przemocy wobec
dzieci stwierdzono, ze dzieci w zakladach
byty znacznie bardziej narazone na wszel-
kie formy przemocy niz ich réwiesnicy wy-
chowywani w rodzinach®. Komitet Praw
Dziecka Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych wyrazil zaniepokojenie znaczna liczba
dzieci przebywajacych w zaktadach oraz
niskim standardem zycia i jakoScia opieki
nad dzie¢mi w takich placéwkach w nie-
ktoérych krajach. Komitet wyrazit réwniez
obawy dotyczace niewystarczajacego po-
ziomu edukacji zapewnianej dzieciom w za-
ktadach opieki spotecznej*®. W raporcie spo-
rzadzonym na zlecenie WHO wskazano na
brak dostepu do opieki zdrowotnej osobom
przebywajagcym w zaktadach®. Wyjasniono
zarazem, ze moze to by¢ spowodowane ,od-
legloscia fizyczng od przychodni i szpitali,
problemami z zapewnieniem transportu
lub oporem ze strony stuzby zdrowia” wo-
bec przyjmowania pensjonariuszy zaktla-
dow. W przypadku dzieci przebywajacych
w zakladach skutkiem takiej sytuacji moze
by¢ nieleczone wodoglowie, wrodzone cho-
roby serca, rozszczepy podniebienia i inne
powazne schorzenia®. W nocie wyjasnia-
jacej do zalecenia Rec(2004)10°° w sprawie
ochrony praw cztowieka oraz godnosci 0séb
z zaburzeniami psychicznymi wyrazono
zaniepokojenie z powodu niezapewnienia
odpowiedniej opieki osobom przebywaja-
cym w zaktadach psychiatrycznych, pod-
kreslajac brak ,podstawowych elementéw
niezbednych do zycia (pozywienia, ogrze-
wania, schronienia) [...], w wyniku czego
mialo doj$¢ do zgondéw pacjentéw z niedo-
zywienia i wyziebienia”®. W sprawozdaniu
Agencji Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej z 2012 r. na temat przymusowego le-
czenia i przymusowego umieszczania 0oséb
majacych problemy ze zdrowiem psychicz-
nym w zakladach psychiatrycznych wska-
zano stopien rozpowszechnienia takich
praktyk wobec 0séb majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym w UE. W sprawoz-
daniu opisano potencjalne urazy psychicz-

129



130

ne i zastraszanie pensjonariuszy®!. Powazne
obawy dotyczace ograniczania swobody ru-
ch6éw 0s6b niepetnosprawnych i stosowania
wobec nich odosobnienia wyrazit tez spe-
cjalny sprawozdawca ds. tortur ONZ, ktéry
odnotowal: ,Ztym warunkom w zaktadach
czesto towarzysza drastyczne formy ogra-
niczania swobody ruchéw i odosobnienia
[...]". Specjalny sprawozdawca podat przy-

Forum 2015

ktady dzieci i dorostych przywigzywanych
lub przykuwanych na dtuzszy czas do t6zek,
16zeczek Iub krzesel (w tym przy uzyciu
fancuchéw i kajdanek), wykorzystania ,16-
zek-klatek” lub 16zek otoczonych siatkami
oraz podawania nadmiernych dawek lekow.
Jako forme kontroli lub leczenia wskazano
tez stosowanie odosobnienia lub zamykanie
w izolatkach®.

Studium przypadku nr 3:

Osoby majace problemy ze zdrowiem psychicznym, przebywajace
razem z pacjentami umieszczonymi w zaktadach wyrokiem sgdu

W jednym z panstw czionkowskich UE osoby majace problemy ze zdrowiem psychicznym,
ktére wymagaja krétkiego (trzy- lub czterodniowego) leczenia w szpitalu psychiatrycznym,
przebywaja razem z pacjentami, ktérzy na mocy wyroku sadu znalezli sie np. na dziesie¢
lat na oddziale zamknietym. Chociaz w jednym z miast stworzono i wyposazono

specjalny oddziai® dla takich pacjentéw, nie uruchomiono go z powodu braku srodkéw

1 wykwalifikowanego personelu®,

3.2. Standardy praw czlowieka majgce
zastosowanie do osob objetych opieka
instytucjonalna

W swoim raporcie na temat praw czlowie-
ka przystugujacych osobom przebywajacym
w zakladach® Biuro Wysokiego Komisarza
ONZ ds. Praw Czlowieka potozylo nacisk

na prawa i standardy szczegélnie istotne
w przypadku dzieci, 0os6b niepetnospraw-
nych (W tym o0s6b majacych problemy ze
zdrowiem psychicznym) oraz oséb star-
szych objetych formalna opieka. Podsumo-
wanie tych standardéw zamieszczono w ta-
beli 4 ponizej.

O Bezdomnosci bez leku
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ZATRUDNIENIE

Prawo do pracy okreslono w Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych,
KPON oraz Europejskiej Karcie Spolecznej. Zasady dotyczace choréb psychicznych zabraniaja wykorzysty-
wania pacjentéw w pracy przymusowej i stwierdza si¢ w nich, Ze maja oni takie samo prawo do wynagro-
dzenia, jak osoby niebedace pacjentami. Zacheca sie w nich tez do korzystania z poradnictwa zawodowego
i szkolen w celu umozliwienia pacjentom zdobycia lub utrzymania zatrudnienia w obrebie spotecznosci.

EDUKACJA

W wielu dokumentach dotyczacych praw czlowieka, a mianowicie w Migdzynarodowym pakcie praw go-
spodarczych, spotecznych i kulturalnych, KPON, Konwencji o prawach dziecka i EKPC, okreslono prawo
do edukacji. W wytycznych ONZ stwierdza sig, ze dzieci ,powinny mie¢ dostep do ksztalcenia formalnego,
pozaformalnego i zawodowego zgodnie ze swoimi prawami, w maksymalnym zakresie umozliwianym przez
placéwki edukacyjne w ramach spotecznosci lokalnej”.

OGRANICZENIE SWOBODY
RUCHOW I ODOSOBNIENIE

Standardy dotyczace oséb pozbawionych wolnosci oraz otoczonych opiekg psychiatryczng dopuszczaja
w pewnych okoliczno$ciach ograniczenie swobody ruchéw i odosobnienie. Trzeba je wszakze interpretowaé
w Swietle KPON, ktéra nie zezwala na jakiekolwiek formy ograniczania swobody ruchéw lub przymusowego
leczenia. Wytyczne ONZ zawierajg wskazoéwki dotyczace ograniczania swobody ruchéw i innych srodkéw
stuzacych kontroli nad dzie¢mi. W standardach Europejskiego Komitetu do Spraw Zapobiegania Torturom
oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu stwierdza si¢, ze odosobnienie i ograni-
czenie swobody ruchéw powinny by¢ stosowane tylko w sytuacjach nagtych i jako ,ostatecznos¢”, a nawet
woéwczas jedynie pod pewnymi warunkami.

SKARGII DOCHODZENIA

Zaréwno w miedzynarodowych, jak i w europejskich dokumentach dotyczacych praw cztowieka (np. EKPC)
wskazuje sie potrzebe ustanowienia skutecznych procedur skladania skarg oraz mechanizméw badania za-
rzutéw tamania tych praw. Jezeli dana osoba zmarta w okolicznosciach, ktére mogg stanowi¢ naruszenie
art. 2 (prawa do zycia) EKPC, musi nastgpi¢ niezalezne dochodzenie mogace doprowadzi¢ do okreslenia
i ukarania 0séb za to odpowiedzialnych.

OPIEKA PO OPUSZCZENIU
ZAKLADU

W KPON oraz Europejskiej Karcie Spotecznej (zrewidowanej) okreslono prawa oséb wychodzacych spod
formalnej opieki, takie jak prawo do zdrowia, prawo do zabezpieczenia spotecznego i do mieszkania pozwa-
lajacego na niezalezne zycie

4. SZKODLIWE SKUTKI POBYTU

W ZAKEADACH

lat pobyt w zakladzie moze negatywnie
wplywaé na funkcjonowanie mézgu w naj-
bardziej krytycznym okresie jego rozwoju,

raBeLa 4 | Standardy praw czlowieka majgce zastosowanie do oséb objetych opieka
instytucjonalng

WARUNKI ZYCIA

Stosowne dokumenty na temat praw czlowieka, w ktérych okreslono prawo do odpowiedniego standardu
zycia, to m.in. Konwencja o prawach dziecka ONZ, wytyczne dotyczace opieki zastepczej, Konwencja ONZ
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (KPON) i standardy Europejskiego Komitetu do Spraw Zapobiegania
Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu.

POSZANOWANIE

AUTONOMII OSOBISTE],

ZYCIA RODZINNEGO
IOBYWATELSTWA

Konwencja o prawach dziecka, KPON, Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych (MPPO-
iP), Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, europejska konwencja praw
cztowieka (EKPC) itp. okreslaja prawa do zycia prywatnego i rodzinnego, wolnosci mysli, sumienia i religii,
prawa dzieci do szacunku dla ich pogladéw, prawa do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, prawa do zawarcia
matzenstwa i zalozenia rodziny, prawa do udziatu w zyciu politycznym i publicznym oraz inne rodzaje praw.

SWIADCZENIE OPIEKI
ZDROWOTNE]

W Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych wskazano prawo do ,korzy-
stania z najwyzszego osiaggalnego poziomu ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego”, dodajac, ze ,zdro-
wie jest podstawowym prawem czlowieka niezbednym do korzystania z innych praw cztowieka”. Mimo ze
istnieja szczegblowe standardy §wiadczenia opieki zdrowotnej w wiezieniach, dla opieki instytucjonalnej nie
stworzono podobnych standardéw.

PERSONEL

Jakos$¢ opieki, a doktadniej liczbe i jako$¢ personelu, uwzgledniono w pewnych niewigzacych standardach
ONZ i Rady Europy, ktére dotyczg dzieci otoczonych opieka zastepcza, 0séb umieszczonych w zaktadach dla
psychicznie chorych i oséb starszych. Standardy te odnoszg sie do postawy pracownikéw i poszanowania
przez nich praw cztowieka oraz zarzadzania, rekrutacji i szkolenia personelu.

POUFNOSC

Poufnos¢ danych osobowych i dotyczacych zdrowia oraz zasady ochrony danych sa przedmiotem wielu stan-
dardéw (np. wytycznych ONZ w sprawie opieki zastepczej oraz zasad dotyczacych choréb psychicznych); sa
to tez zagadnienia wazne z punktu widzenia realizacji prawa do zycia prywatnego i rodzinnego.

4.1. Dzieci objete opieka instytucjonalng

[-..] Ze wszystkich przeprowadzonych badan
wynika wielka, naglgca potrzeba humani-
tarna oszczedzenia najmtodszym dzieciom
negatywnych skutkow pobytu w zaktadach.
Wazne okresy rozwojowe, podczas ktorych
dziecko potrzebuje bliskosci opiekunéw, wy-
stepujg na bardzo wczesnym etapie Zzycia
i obejmujq wiele aspektow wtasciwego funk-
¢gjonowania fizycznego, poznawczego, emo-
cjonalnego oraz behawioralnego®. Negatyw-
ne i nieodwracalne czasem skutki pobytu
w zakladzie dla wlasciwego rozwoju dzieci
gruntownie udokumentowano w badaniach
przeprowadzonych w niektérych przypad-
kach juz ponad pigédziesiat lat temu®’. Pod-
sumowanie tych skutkéw zamieszczono
w tabeli 5%. Istnieja dowody na to, ze opieka
instytucjonalna, zwlaszcza we wczesnym
okresie zycia, wywiera szkodliwy wptyw na
wszystkie obszary rozwoju dziecka® oraz
zwieksza podatnos$¢ na trudnosci intelek-
tualne, behawioralne i spoteczne w péz-
niejszych latach™. Badania wykazaty, ze
w przypadku dzieci w wieku ponizej trzech

wywierajac dlugotrwaty wplyw na zacho-
wania spoteczne i emocjonalne dziecka’.
Nie wszystkie z tych nastepstw s3 jednak
nieodwracalne. Biorac pod uwage zdolnos¢
dzieci do przezwycigzenia szkodliwych
skutkéw pobytu w zakladzie, argumenty
za deinstytucjonalizacja nabieraja wazko-
Sci. Wiele badan pokazuje, ze dzieci wycho-
wywane w rodzinach biologicznych, adop-
cyjnych lub zastepczych radza sobie duzo
lepiej od rowiesnikow wychowywanych
w zaktadach, nie tylko pod wzgledem roz-
woju fizycznego i poznawczego, ale takze
osiggnie¢ edukacyjnych oraz wigczenia spo-
tecznego juz jako niezalezni dorosli’2. Wyni-
ki badan sugeruja zatem, ze wszystkie za-
ktady” dla dzieci do lat pigciu (W tym dzieci
niepelnosprawnych) nalezy zastapi¢ innymi
ustugami, ktére zapobiegna oddzieleniu od
rodzin i postuza wsparciu tych rodzin, aby
umozliwi¢ im opieke nad dzie¢mi. Po doko-
naniu oceny rodzin oraz ich doborze i prze-
szkoleniu, jak tez stworzeniu niezbednych
ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci, wszystkie dzieci ponizej piate-
go roku zycia powinny zosta¢ przeniesione
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OBSZARY ROZWOQO]JU DZIECKA,
NA KTORE WPLYW MA OPIEKA
INSTYTUCJONALNA

SKUTKIPOBYTU W ZAKLADZIE DLA
ZDROWIA DZIECKA

CECHY OPIEKI INSTYTUCJONALNE]

Rozw¢j fizyczny
i zdolno$ci motoryczne

Niedorozwéj fizyczny - masa cia-
a, wzrost i obwdd glowy ponizej
normy.

Zaburzenia stuchu i wzroku, kté-
re moga by¢ spowodowane nie-
wlasciwg dieta lub niedostatecz-
na stymulacja.

Opoéznienia w rozwoju umiejet-
nosci motorycznych i pominigte
etapy rozwoju, w ciezKkich przy-
padkach stereotypowe zachowa-
nia, takie jak kiwanie sie i kiwa-
nie gtowa.

Zty stan zdrowia i choroby.
Niepelnosprawnos¢ fizyczna i in-
telektualna wskutek opieki insty-
tucjonalne;j.

Zaklady cechuja si¢ zazwyczaj kli-
nicznym $rodowiskiem z bardzo
sztywnymi procedurami, nieko-
rzystnym stosunkiem liczby opie-
kunéw do dzieci oraz obojetnym
personelem, ktéry za swoja role
uwaza przede wszystkim zapew-
nienie opieki pielegniarskiej i fi-
zycznej, w mniejszym za$ stopniu
psychologicznej. Dzieci spedzaja
zazwyczaj znaczng cze$¢ dnia
w 16zeczku. Nacisk kiadzie si¢ na
zapobieganie infekcjom, w rezul-
tacie czego dzieci maja kontakt
ze $wiatem zewnetrznym rzadko
i pod $cistym nadzorem, a zabawy
sie ogranicza.

Konsekwencje
psychologiczne

Negatywne konsekwencje spo-
teczne 1 behawioralne, takie
jak problemy z zachowaniami
aspolecznymi,  kompetencjami
spolecznymi, zabawami oraz in-
terakcjami z réwiesnikami/ ro-
dzenstwem.

Zachowania quasi-autystyczne,
takie jak zastanianie twarzy lub
stereotypowe zachowania auto-
stymulujagce badz przynoszace
ulge, takie jak kiwanie sie lub ki-
wanie glowa;

Brak w zakladzie podstawowego
opiekuna (zastepujacego matke), co
jest wazne dla normalnego rozwo-
ju dziecka. Zte warunki, pozbawie-
nie mozliwosci interakcji z innymi
ludZmi. Obojetni opiekunowie. Nie-
korzystny stosunek liczby opieku-
néw do liczby dzieci.

Powstawanie wiezi
emocjonalnych

Niezogniskowane przywiaza-
nie, nadmierne przywigzanie
lub brak zahamowan, zwtaszcza
u dzieci przyjetych do zakladéw
przed ukonczeniem dwoch lat.
Niekorzystny wplyw na zdol-
nos$¢ dzieci do budowania rela-
cji w pozniejszym zyciu. Dzieci
desperacko poszukujace uwagi
i uczucia u dorostych.

Brak nacechowanej cieptem, nie-
przerwanej relacji z wrazliwym
opiekunem, nawet w pozornie ,do-
brej jakosci” zakladach. Ograniczo-
ne mozliwoéci nawigzywania se-
lektywnych wiezi, zwtaszcza przy
duzej liczbie dzieci, niewielkiej licz-
bie pracownikow oraz braku statej
opieki wskutek pracy zmianowej
i rotacji personelu.

Rozwéj intelektualny
ijezykowy

Stabe zdolnosci poznawcze i niz-
szy iloraz inteligencji.
Opéznienia w nabywaniu zdol-
nosci jezykowych. Deficyt zdol-
nosci jezykowych - limitowane
stownictwo, mniej spontaniczny
sposéb wyrazania sig, problemy
z nauka czytania.

Niedostateczna stymulacja.

Rozwéj moézgu

Zahamowanie rozwoju mozgu
u matych dzieci, ktérego skut-
kiem s3 deficyt neurologiczny
i behawioralny, zwtaszcza w od-
niesieniu do interakcji spotecz-
nych oraz emocji, a takze jezyka.

Brak interakcji z opiekunem, ktory
zajmowatby sie matym dzieckiem,
moéwil do niego oraz reagowat na
jego zachowania w tagodny i konse-
kwentny sposéb, regularnie wpro-
wadzajgc nowe bodZce wtasciwe
dla etapu jego rozwoju.

Brak sposobnosci nawigzania wiezi
z 0sobg rodzica.

Nacisk na fizyczng opieke nad
dzie¢mi i ustanowienie procedur,
przy mniejszym nacisku na zaba-
we, interakcje spoleczne oraz opie-
ke indywidualna.

O Bezdomnosci bez leku

pod opieke rodzinng™. Potrzeby interwencji
medycznych nie nalezy wykorzystywac jako
usprawiedliwienia 24-godzinnego pobytu
dzieci (niepelnosprawnych lub petnospraw-
nych) w zaktadach”.

4.2. Osoby niepelnosprawne

Studium przypadku nr 4:
Przemoc seksualna
wobec kobiet

Raport sporzadzony niedawno w jednym

7 dawnych panstw czionkowskich UE
dowodzi, ze 6% kobiet niepelnosprawnych
intelektualnie padio w zakladach ofiarg
jednej z form przemocy seksualnej,

przy czym sprawcami byli nie tylko inni
pensjonariusze, ale tez pracownicy.

W raporcie przypisano ten wysoki odsetek
— ktéry oznaczalby, ze przemocy seksualnej
dos$wiadczyto kilka tysiecy kobiet —
brakowi zabezpieczen, ktdre zapobieglyby
przestepstwom oraz niezdolnosci tych
kobiet do uzyskania pomocy i wsparcia’.

Jak juz wspomniano w tym rozdziale, oso-
by przebywajace w zakladach sg bardziej
narazone na przemoc fizyczng, seksualng
oraz innego rodzaju”’, ktéra moze mie¢ dtu-
gotrwale skutki psychologiczne i fizyczne.
Dowiedziono, ze samo otoczenie instytucjo-
nalne sprzyja dodatkowej niepetnospraw-
nosci, ktéra moze utrzymywac sie do konca
zycia. Brak zycia osobistego, brak autono-
mii oraz brak poszanowania integralnosci
osoby moze utrudnia¢ rozwdj emocjonal-
ny i spoteczny jednostki. Aby opisaé skutki
psychologiczne pobytu w zaktadzie, ukuto
terminy, takie jak ,deprywacja spoteczna”
i ,wyuczona bezradno$¢”’s. Pobyt w zakta-
dzie wptywa takze na rozwdj jezykowy i in-
telektualny, mogac prowadzi¢ do réznych
probleméw ze zdrowiem psychicznym,
w tym agresji oraz depresji’®. Prawdziwe
jest takze stwierdzenie odwrotne. Badania
wskazujg, ze zycie w spolecznosci moze
sprzyja¢ wiekszej niezaleznosci i rozwojowi
osobistemu®®. W wielu badaniach analizowa-
no zmiany w zachowaniach adaptacyjnych
lub trudnych, ktére byly zwigzane z przej-
Sciem od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecz-
nosci. Ogoélnie stwierdzono, ze skutkiem
zycia w spotecznosci jest niemal zawsze po-

prawa w zakresie zachowan adaptacyjnych
oraz zmniejszenie wystepowania zachowan
trudnych. Przejsciu do opieki $wiadczonej
na poziomie lokalnych spotecznosci towa-
rzyszy znaczna poprawa umiejetnosci dba-
nia o siebie oraz nieco mniejsza poprawa
umiejetnosci komunikacyjnych, uczenia sie,
spotecznych i zwigzanych z zyciem w spo-
tecznosci, jak tez rozwoju fizycznego®!.

Studium przypadku nr 5:
Deprywacja

emocjonalna, spoteczna

1 fizyczna w zakladzie opieki
diugoterminowej

W badaniu dotyczacym dwudziestu
mezczyzn przebywajacych na zamknietym
oddziale zaktadu opieki dtugoterminowe;j
stwierdzono, ze cierpia oni na deprywacje
emocjonalng, spoleczna i fizyczna.

Ich tozsamos¢ indywidualna, piciowa

1 spoteczna nie byty w petni wyksztatcone,
a potrzeby zwigzane z terapig
psychiatryczna nie byly zaspokajane we
wlasciwy sposodb. Badacze przedstawili
nastepujace spostrzezenie: ,7Z uplywem
lat brak udziatu w zyciu spotecznym
przyczynit sie nie tylko do desocjalizacji
tych mezczyzn, ale w pewnym stopniu
takze do ich dehumanizacji"®.

5. LEPSZE WYKORZYSTANIE
ZASOBOW

Panuje zgoda, ze inwestowanie w opieke
instytucjonalng nie jest wtasciwym kierun-
kiem polityki publicznej. Jest tak, gdyz ze
zrédet publicznych finansowane sa ustu-
gi, ktére - jak wykazano - przynosza nie-
zadowalajgce rezultaty dla odbiorcow®.
Nalezycie skonstruowane i zarzadzane
systemy Srodowiskowe, umozliwiajace nie-
zalezne oraz wspierane zycie, przynosza
lepsze rezultaty dla uzytkownikéw - po-
prawe jakosci zycia oraz stanu zdrowia
i mozliwo$¢ wnoszenia wkladu w zycie
spoleczne. W zwigzku z tym inwestycja
w takie ustugi jest lepszym sposobem wy-
korzystania pieniedzy podatnikéw. W przy-
padku dzieci inwestycje w ustugi, takie jak
wczesne interwencje, wsparcie dla rodzin,
reintegracja i wysokiej jakosci opieka za-
stepcza, moga zapobiec niekorzystnym
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zjawiskom, takim jak przedwczesne kon-
czenie nauki, bezrobocie, bezdomno$c,
uzaleznienia, zachowania aspoleczne oraz
przestepczosé. Oprocz pozytywnego wielo-
letniego wptywu na dzieci, co powinno by¢
najwazniejszym czynnikiem branym pod
uwage, ustugi takie pozwolg w perspekty-
wie dlugoterminowej zaoszczedzi¢ Srodki
publiczne®*. Mimo dowodéw wskazujacych,
ze srodowiskowy model opieki nie musi by¢
kosztowniejszy od instytucjonalnego przy
poréwnywalnych potrzebach mieszkancow
i poréwnywalnej jakosci opieki®, opieka in-
stytucjonalna jest nadal postrzegana w wie-
lu krajach jako tanisza mozliwos$¢, zwlaszcza
w przypadku os6b o ztozonych potrzebach
w zakresie wsparcia, ktére moga wymagac
24-godzinnej opieki®. Wazny raport po-
réwnawczy na temat postepoéw na drodze
do zycia w spolecznosci w UE wykazal, ze
w dziewieciu krajach poziom nakladéw na
opieke instytucjonalng wzrasta®”. Okaza-
fo sie réwniez, ze sg kraje przeznaczajace
znaczne $rodki na remont lub rozbudowe
istniejgcych zaktadéw stacjonarnych. Nie-
ktére remonty stuza poprawie dostepnosci
i podwyzszeniu standardéw opieki w ist-
niejacych zakladach, jak tez zwiekszeniu
ich pojemnosci, aby rozladowac¢ listy ocze-
kujacych®®. Z europejskich badan, w ktérych
przeanalizowano wyniki i koszty deinsty-
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tucjonalizacji oraz zycia w spotecznos$ci®,
wynika, ze w 16 sposrod 25 krajéw, dla ja-
kich dostepne byly dane, Srodki paristwowe
wykorzystywano przynajmniej w czesci na
wsparcie dla zaktadéw mieszczacych powy-
zej 100 pensjonariuszy. W 21 krajach fundu-
sze takie wykorzystywano®, aby wspieraé
zaktady z ponad 30 podopiecznymi. Ponad-
to istnieje wiele dowodéw, ze $rodki z Unii
Europejskiej s3 wykorzystywane w ten sam
sposéb - w celu remontu istniejacych lub
budowy nowych zaktadéw?'.

Badania dotyczace kosztéw opieki $wiad-
czonej na poziomie lokalnych spotecznosci
w zakresie zdrowia psychicznego w poréw-
naniu z opieka instytucjonalng wykazaty,
ze koszty pozostaja w przyblizeniu na tym
samym poziomie, natomiast jakos$¢ zycia
odbiorcéw oraz ich zadowolenie z ustug
wzrastajg®. Tam, gdzie opieka instytucjo-
nalna okazywata sie tansza, wynikalo to
Z przeznaczenia na nig niewystarczajacych
zasob6w, co miato znaczacy wplyw na niski
poziom osigganych wynikéw*. Poszczegol-
ne kraje powinny przeprowadzi¢ podobne
badania w celu okreslenia kosztéw opieki
instytucjonalnej i ustalenia, jakie zasoby
moglyby zosta¢ przeznaczone na ustugi
$wiadczone na poziomie lokalnych spotecz-
nosci.

Studium przypadku nr 6: Optacalnosc¢ zamkniecia zaktaddw

W badaniu ,One of the Neighbours — Evaluating cost-effectiveness in community-based
housing” [,Sasiedzi — ocena oplacalnosci zapewnienia mieszkan w obrebie spolecznosci’]®
przeanalizowano optacalno$¢ zamykania zaktadéw w Finlandii. Poréwnano mianowicie
koszt utrzymania i ustug dla 0séb z niepeinosprawnoscig intelektualng w zaktadach oraz

w obrebie spolecznosci lokalnych. Zbadano tez wplyw przeniesienia do srodowiska
lokalnego na zycie pensjonariuszy i czionkéw ich rodzin. Badania wykazaty, ze opieka
Swiadczona na poziomie lokalnych spotecznodci jest o okoto 7% drozsza od instytucjonalne;.
Podczas gdy koszt mieszkania i podstawowej opieki w warunkach spotecznosci okazat

sie nizszy niz w zaktadzie, catkowite koszty opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci powiekszat fakt korzystania z ustug poza miejscem pobytu. W zaktadzie

koszty tych ustug uwzgledniono w wysokos$ci dziennych optat. Prawie wszyscy czionkowie
rodzin zgtosili znaczna poprawe jakosci zycia pensjonariuszy po opuszczeniu przez nich
zakladu. Niektorzy podopieczni doswiadczyli poprawy stanu zdrowia — mniej czasu musieli
przebywac w szpitalach, uspokaili sie, a dawki przyjmowanych lekéw zmniejszyly sie. By¢
moze do najbardziej znaczacych zmian doszio w relacjach spotecznych: interakcje miedzy
podopiecznymi i ich rodzinami, jak réwniez miedzy czionkami rodziny oraz personelem
Swiadczacym ushugi w miejscu pobytu staly sie znacznie zywsze. We wnioskach z badania
stwierdzono, ze pozytywne efekty opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci
przewazyly nad jej nieznacznie wyzszym kosztem. Wskazuje to, ze opieka $wiadczona

na poziomie lokalnych spotecznosci jest — ogdlnie rzecz biorac — bardziej optacalna od
instytucjonalnej.

O Bezdomnosci bez leku

ROZDZIAEL 2

Ocena biezace] sytuac)l

cena biezqcej sytuacji jest nie-

zbednym elementem opracowa-
nia kompleksowej i skutecznej strategii oraz
planu dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji.
Ocena taka pomaga zadbac, aby zajeto sig
rzeczywistymi potrzebami i wyzwaniami oraz
efektywnie wykorzystac zasoby. Oprocz sku-
plenia si¢ na stacjonarnych zaktadach opieki
dtugoterminowej, ocena powinna tez uwzgled-
nic¢ kontekst lokalny z wyszczegélnieniem do-
stepnych zasobow (finansowych, materialnych
i ludzkich) oraz istniejgcych ustug swiadczo-
nych na poziomie lokalnych spotecznosci. Na-
lezy takze okreslic¢ bariery w dostgpie do pod-
stawowych ustug w obrebie spolecznosci, aby
zapewni¢ petngq integracje dzieci 1 0s6b niepet-
nosprawnych oraz starszych.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
o Prawach Oséb Niepelnosprawnych

W art. 31 zobowiazuje si¢ panstwa, aby zbie-
raly ,odpowiednie informacje, w tym dane
statystyczne i wyniki badan, ktére umozli-
wig im ksztaltowanie i realizowanie polity-
ki stuzacej wykonywaniu [...] konwencji”.
Informacje te powinny by¢ ,odpowiednio
segregowane”, gdyz ,beda stluzyly pomoca
w ocenie realizacji przez Panistwa Strony
zobowigzan” oraz ,w rozpoznawaniu i likwi-
dowaniu barier, ktére napotykaja osoby nie-
petnosprawne przy Korzystaniu z ich praw”.

Obowigzki na mocy Konwencji
o prawach dziecka ONZ

W art. 23 zacheca sie do gromadzenia i wy-
miany informacji dotyczacych profilaktyki
zdrowotnej. ,Pafistwa-Strony beda sprzyjac,
w duchu wspétpracy miedzynarodowej, wy-
mianie odpowiednich informacji w zakresie
profilaktyki zdrowotnej oraz leczenia me-
dycznego, psychologicznego i funkcjonal-
nego dzieci niepelnosprawnych, w tym roz-
powszechnianiu i umozliwianiu dostepu do
informacji dotyczacych metod rehabilitacji
oraz ksztalcenia i przygotowania zawodo-
wego, w celu umozliwienia Paristwom-Stro-
nom poprawy ich mozliwosci i kwalifikacji
oraz w celu wzbogacenia ich doswiadczen
w tych dziedzinach”.

1. ANALIZA SYSTEMU

W niniejszej sekcji zawarto porady na temat

analizy réznych aspektéw obecnego syste-

mu, w tym:

- analizy systemu opieki spotecznej i zdro-
wotnej;

- analizy barier w dostepie do podstawo-
wych ushug;

- gromadzenia danych spoteczno-ekono-
micznych i demograficznych;

- gromadzenia informacji jako$ciowych na
temat powod6éw umieszczania oséb w za-
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ktadach oraz informacji iloSciowych na te-
mat systemu opieki instytucjonalne;j.

Porady te dzielg sie na dwie czesci:

- W sekgcji 1.1. zajeto sie analiza potrzeb,
zwykle prowadzong na szczeblu krajowym
w celu opracowania krajowych lub regio-
nalnych strategii oraz planéw dziatania. -
W sekcji 1.2. zajeto sie potrzebami na szcze-
blu lokalnym i analizag wykonalnosci w celu
wdrozenia poszczegélnych czesci strategii
lub planéw dziatania.

1.1. Szczebel krajowy: analiza potrzeb
w celu opracowania krajowych lub
regionalnych strategii oraz planéw
dzialania

1.1.1. Systemy opieki spotecznej, zdrowot-
nej i edukacji

Systemy opieki spotecznej (W tym ochrony
dzieci), opieki zdrowotnej i edukacji odgry-
waja kluczowg role w zapobieganiu oddzie-
laniu dzieci od rodzin oraz umieszczaniu
ich w zaktadach. Konieczna jest zatem ana-
liza kazdego z tych systeméw, aby zidentyfi-
kowac¢ istniejace problemy i potrzeby.

W niektérych krajach lub regionach brak
ustug jest bezposrednia przeszkoda dla
utrzymania spéjnosci rodzin. Jezeli na
przyktad dostep do edukacji wlaczajacej jest
ograniczony, jedyng mozliwo$¢ ksztalcenia
niepetlnosprawnego dziecka moze dawac
szkola specjalna z internatem. Inne proble-
my moga si¢ wiazaé¢ z postawami i uprze-
dzeniami personelu $wiadczacego ustugi.
Na przykiad w niektérych przypadkach de-
cyzja rodzicow o pozostawieniu niepetno-
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sprawnego dziecka w zakladzie jest w wiek-
szym lub mniejszym stopniu bezposrednim
wynikiem porad profesjonalistow - lekarzy,
pielegniarek, poloznych lub pracownikéow
socjalnych. Wielu rodzicéw twierdzi, ze ra-
dzono im, aby zostawili dziecko pod opieka
i postarali sie o kolejne, ,zdrowe”.

Swiadectwo nr 2: Postawy
1 uprzedzenia profesjonalistow
wobec niepetnosprawnoscl

Powiedzenie rodzicom, ze ich dziecko

jest ,warzywem" 1 ze stracq wszystkich
znajomych, jezeli nie umieszcza go

w zaktadzie, jest nieludzkie. Powiedzenie
tego bez empatii dla ich sytuacji czyni cios
jeszcze boledniejszym, a takie rzeczy nadal
sie zdarzaja. Na szczescie nauczylismy sie
ignorowac specjalistow",

Niektore dzieci mogg trafia¢c do zaktadow
wskutek ubdstwa lub z innych przyczyn,
takich jak przynalezno$¢ do mniejszosci.
Nalezy takze wzig¢ pod uwage stopien, w ja-
kim zjawisko to jest potegowane przez spo-
s6b dzialania systemoéw opieki spotecznej,
zdrowotnej i edukacji.

Nieumiejetno$¢ porozumiewania si¢ z 0so-
bami z niepelnosprawnoscia intelektualng
lub zaburzeniami mowy przez specjalistow
w dziedzinie medycyny i opieki spotecznej
moze réwniez prowadzi¢ do nadmierne-
go skupiania sie¢ na aspektach medycznych
i licznych skierowan do zakladéw. Zanie-
dbywane bywaja tez czesto potrzeby opie-
kunéw rodzinnych, gdyz profesjonalisci

Studium przypadku nr 7. Dzielenie sie informacjami na temat
ustug 1 wskazywanie rodzinom mozliwosci wsparcia

W Luksemburgu instytucja ubezpieczeniowa odpowiedzialna za opieke dtugoterminowg
posiada dziat ds. oceny potrzeb pacjentéw i skierowan na konsultacje, ktéry organizuje
wieczory informacyjne dla lekarzy rodzinnych, pediatréw oraz innych pracownikéw

stuzby zdrowia, aby podnosic¢ ich $wiadomos¢ w zakresie dostepnych ustug i sSrodkéw
wsparcia. Dzial ten rozpowszechnia réwniez ulotki. Pediatrzy i lekarze specjalisci biorg
udziat w informowaniu rodzicéw, ze dziecko jest niepelnosprawne, wystawiajg skierowanie
na specjalne ustugi oraz udzielajg porad dotyczacych wnioskéw o $wiadczenia rentowe;
lekarze rodzinni przeprowadzaja regularnie badania w trakcie pierwszego roku zycia
dziecka, jest wiec konieczne, aby potrafili oni uwzgledni¢ potrzeby opiekundéw rodzinnych

1 wskazac im odpowiednie ustugi®.
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nie potrafiag nalezycie im poméc ani wska-
za¢ mozliwosci wsparcia. Oprécz postaw
i umiejetnosci personelu moze takze wyste-
powac wiele innych probleméw zwigzanych
z ogblnym dziataniem systemoéw, np. nie-
skoordynowana lub niefunkcjonujaca profi-
laktyka, niewystarczajaca liczba pracowni-
kéw, brak wsparcia dla nich lub nadmierne
obciazenie ich praca.

1.1.2. Bariery utrudniajgce korzystanie
z podstawowych ustug

Dziecko lub osoba dorosta, nawet jezeli nie
przebywaja w zakladzie, moga nadal by¢ izo-
lowane, jezeli ich udziat w zyciu spotecznosci
jest ograniczony wskutek utrudnien w do-
stepie do Srodowiska fizycznego lub systemu
edukacji i transportu, ubdéstwa, stygmatyza-
¢ji badzZ uprzedzen. Celem analizy powinna
by¢ identyfikacja wszelkich barier, ktére
uniemozliwiajg pelne uczestnictwo w zy-
ciu spolecznym. Nalezy w niej uwzglednié
wszystkie ustugi i infrastrukture dostepne
dla ogétu populacji, w tym edukacje, trans-
port, mieszkalnictwo, wymiar sprawiedli-
wosci, administracje, kulture, rozrywke oraz
rekreacje. Analiza ta powinna leze¢ u pod-
staw prac planistycznych i wdrozeniowych
majacych na celu udostepnienie wszystkim
podstawowych ustug zgodnie z KPON.

Na przyklad analiza systemu edukacyjnego
dostarczy informacji na temat ,barier dla
uczenia si¢ i uczestnictwa”¥, ktére czynia
szkote niedostepna dla dzieci lub utrudnia-
ja im pelny udziat w jej zyciu. Bariery takie
moga wystepowacé nie tylko w Srodowisku
fizycznym (niedostepne budynki), ale tak-
ze w programach nauczania oraz posta-
wach wobec uczenia si¢ i nauczania badz
w kulturze organizacyjnej. Na przyktad
dziecko z wada wzroku moze napotkaé
bariere, jezeli wszystkie materialy dydak-
tyczne sg w formie drukowanej; bariere te
usuneloby udostepnienie odpowiedniego
oprogramowania do czytania lub mate-
rialow w alfabecie Braille’a. Jezyk ojczy-
sty dzieci pochodzacych z mniejszosci lub
dzieci migrantéw moze ponadto rézni¢
sie od jezyka ojczystego reszty uczniéw,
dlatego te dzieci moga potrzebowaé do-
datkowego wsparcia w nauce. Powaznym
utrudnieniem w edukacji wtaczajacej jest
tez przesSwiadczenie personelu, ze barie-
ry wynikajg z uposledzenia lub niepelno-
sprawno$ci danego ucznia.

W przypadku wszystkich grup uzytkow-
nikéw jakos¢ ustug, takich jak opieka zdro-
wotna, pomoc spoleczna, mieszkalnictwo,
edukacja, kultura, rozrywka oraz trans-
port, jest czesto znacznie mniej zadowala-
jaca na obszarach wiejskich i oddalonych
niz w miastach. Osoby starsze mieszkajace
na wsi borykaja sie ze skutkami urbanizacji
i migracji sity roboczej, gdyz zjawiska te po-
woduja stopniowe opuszczanie wsi oraz go-
spodarstw rolnych przez mlodszych ludzi,
ktérzy w przeciwnym razie mogliby stuzy¢
im wsparciem. Moze to pogtebiaé¢ poczucie
osamotnienia oraz izolacji spotecznej 0séb
starszych.

Studium przypadku nr 8:
Inicjatywa WHO ,Miasta
przyjazne osobom starszym”

Inicjatywe ,Miasta przyjazne osobom
starszym” ogtoszono w 2006 r. wraz

ze stworzeniem ,Clobalnej sieci miast
przyjaznych osobom starszym” WHO.
Program koncentruje sie na czynnikach
Srodowiskowych, spotecznych

1 ekonomicznych, ktére wptywajg na
zdrowie oraz dobrostan osob starszych,
majac na celu okreslenie najwazniejszych
elementéw srodowiska miejskiego
sprzyjajacych aktywnemu i zdrowemu
starzeniu sie. Dzieki programowi powstat
przewodnik wymieniajacy osiem aspektow
zycla w miescie, ktére moga mie¢ wptyw
na zdrowie i jakos¢ zycia 0s6b starszych. Sg
to: — przestrzenie zewnetrzne 1 budynki; —
transport; — mieszkalnictwo; — uczestnictwo
spoteczne; — szacunek i wigczenie
spoteczne; — aktywnos¢ obywatelska

1 zatrudnienie; — komunikacja 1 informacja;
—ustugi wsparcia i opieka zdrowotna

w obrebie spolecznosci®,

1.1.3. Informacje jakoSciowe na temat po-
wodéw umieszczania os6b w zaktadach

Badania wykazaty, ze zaledwie od 6%%do
11%'°° dzieci objetych opieka instytucjo-
nalng stanowia sieroty. Wigkszo$¢ dzieci
ma rodziny, a oddzielenie ich od rodzicow
ma zwiazek z ubdstwem lub brakiem ustug
wsparcial®. Oznacza to, ze sytuacji takiej
mozna bylo unikna¢, jezeli rodzinom udzie-
lono, by niezbednego wsparcia'®. Podobnie
niewlasciwe warunki mieszkaniowe, nie-
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dostepne Srodowisko i brak odpowiednich
ustug opieki domowej (ale takze przemoc
domowa, zle traktowanie i zaniedbania)
moga zmuszaé¢ wiele 0séb niepetnospraw-
nych i starszych do opuszczenia doméw
oraz przeniesienia sie do zaktadéow stacjo-
narnych. Poziom wsparcia niezbednego do
unikniecia umieszczenia w zakladzie bywa
czesto minimalny. Na przyklad w Zjedno-
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czonym Kroélestwie 23% o0séb starszych
przenosi sie do domu opieki, gdyz nie po-
trafia sobie poradzi¢ z przyjmowaniem le-
koéw'®S, Celem analizy powinno by¢ zatem
lepsze zrozumienie probleméw, z ktérymi
ludzie mierza si¢ podczas zycia codzienne-
go w spotecznosci i ktére mogg prowadzié
do izolacji lub umieszczenia w zaktadzie.

Studium przypadku nr 9: Okreslenie powodow umieszczenia

w zaktadzie

Znaczenie wystuchania rodzicow i uzytkownikdéw ustug ilustruje przykiad z pewnego
kraju, gdzie wiekszos¢ dzieci w wieku ponizej trzech lat, ktére oddzielono od rodzin,
zarejestrowano jako dzieci miodych samotnych matek. W zwigzku z tym opracowano plan
budowy domdéw dla miodych matek z dzie¢mi. Jeden z organdéw lokalnych przeprowadzit
nastepnie analize grupy okolo 200 nowych podopiecznych; dane oficjalne wskazywaly na
te sama prawidiowo$d, co na szczeblu krajowym: miode matki urodzity pierwsze dziecko
1 pozostawily je w zakladzie. Wiekszos$¢ dzieci obejmowanych opieka byla pochodzenia
romskiego i w ramach badania przeprowadzono z nimi wywiad — robily to inne matki
romskie przeszkolone w tym celu. Ustalenia okazaly sie zupelnie odmienne od danych
oficjalnych, pokazujac, ze w istocie niewiele dzieci zostalo porzuconych przez miode
samotne matki; w rzeczywistosci wiekszo$¢ stanowily czwarte lub pigte dzieci rodzicow,
ktoérzy nie radzili sobie finansowo. Rodzaj wsparcia niezbednego w takich okolicznosciach
bardzo rozni sie od sugerowanego przez oficjalne statystyki i wymaga odmiennych ustug'®.

Informacje jakoSciowe na temat powodéw
umieszczania oséb w zakladach stanowia
element analizy systemu opieki instytucjo-
nalnej. Nie pozwalaja one wszakze zglebi¢
probleméw, z ktérymi mierzg sie poszcze-
gblne osoby lub ich rodziny. Na przyklad
kategorie administracyjne takie jak ,nie-
pelnosprawnos$¢” czy ,choroba” przedsta-
wiane jako przyczyny umieszczenia dziecka
w zakladzie nie wskazuja szczegétowo, jakie
trudnosci napotkato dziecko i jego rodzina
oraz jaki rodzaj wsparcia bylby konieczny,
aby zapobiec rozdzieleniu rodziny.

Szczegblowe informacje mozna zgromadzic,
postugujac sie ankietami badZ przeprowa-
dzajac wywiady z rodzinami, dzie¢mi, do-
rostymi lub osobami starszymi umieszczo-
nymi w zaktadach. Wazne jest odpowiednie
zaprojektowanie narzedzi badawczych, zeby
nie stygmatyzowac rodzin. Formularze po-
winny by¢ oparte na spolecznym modelu
niepelnosprawnosci (definicja - zob. s. 143),
nie za$ na koncepcji niepetnosprawnosci jako
problemu jednostki. Z tego powodu korzyst-
ne jest zaangazowanie uzytkownikéw ustug
lub ich rodzin w opracowywanie narzedzi.

Studium przypadku nr 10: Narzedzie samooceny potrzeb rodziny

Francuska organizacja pozarzadowa Association des Paralysés de France (APF)
opublikowata ,Przewodnik po potrzebach rodzin” — narzedzie samooceny stuzgce do
identyfikacji potrzeb rodziny, w ktérej jest niepetnosprawne dziecko lub osoba dorosta.
Opracowywanie narzedzi pozwalajacych na samoocene potrzeb opiekundéw rodzinnych
jest krokiem w kierunku uznania ich za partneréw w opiece. Narzedzia te podkreslajg role
opiekundéw rodzinnych, umozliwiajgc im wyartykutowanie potrzeb. Ulatwiajg one dostep
do informacji i porad oraz sformutowanie planéw alternatywnych lub awaryjnych, jezeli
nie sa oni gotowi badz zdolni do sprawowania opieki. Samoocena sprzyja takze scislejszej
wspoipracy miedzy $wiadczeniodawcami a opiekunami rodzinnymi i ulatwia rozwaj

programéw szkolen dla opiekundw'®,
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1.2. Potrzeby lokalne oraz analiza
wykonalnosci: informacje ilo$ciowe
ijakosciowe na temat systemu opieki
instytucjonalnej

1.2.1. Definicja zakladu

Przed zgromadzeniem informacji wazne
jest sformulowanie i uzgodnienie jasnej de-
finicji zaktadu. W niniejszych wytycznych
nie zdecydowano sie przedstawi¢ definicji
bazujacej na rozmiarze, uznajac, ze naj-
wazniejsza cecha zakladu nie jest wielkos¢,
lecz wplyw danej placéwki na jako$¢ zycia
i godnos¢ uzytkownikéw. Do celéw analizy
sytuacji kazdy kraj moze jednak stworzy¢
wlasng, stosowng do kontekstu definicje,
w ktoérej okresli rozmiar placéwki. Wazne
jest dopilnowanie, aby w dyskusji na temat
definicji uczestniczyly wszystkie najwaz-
niejsze zainteresowane strony (w tym or-
ganizacje uzytkownikéw, grupy rodzicow,
opiekunowie i §wiadczeniodawcy).

1.2.2. Informacje o pensjonariuszach i za-
ktadach

Definicja ,zakladu” zawarta w analizie
systemu placéwek stacjonarnych powin-
na zawiera¢ informacje ilosciowe na temat
rozmiaru zakladu oraz ludzi obecnie tam
przebywajacych.

Przykladowe informacje na temat kazdego

pensjonariusza

- Wiek

- Plec

- Pochodzenie etniczne

- Wyznanie

- Wyksztalcenie

- Miejsce pobytu danej osoby przed
umieszczeniem w zaktadzie, np. rodzina
biologiczna, szpital potozniczy, stacjo-
narny zaklad opieki dtugoterminowej itp.

- Powigzania rodzinne - ustalenie czy
dana osoba posiada czlonkéw rodziny
lub innych krewnych i czy utrzymuja oni
z nig kontakt

- Okres objecia opieka instytucjonalna

- Powody umieszczenia w zaktadzie

- Niepelnosprawnos¢/choroba/stopien nie-
doteznosci

- Zalezno$¢ finansowa (ub6stwo)

Przykladowe informacje na temat zakladéw
- Liczba zaktadéw wedtug rodzaju, np. dla
dzieci z pewnej grupy wiekowej pozba-
wionych opieki rodzicielskiej, zaktady dla

dorostych majacych problemy ze zdro-
wiem psychicznym itp.

- Potozenie zakladu, np. we wsi/mieScie,
rozmiar miasta (liczba mieszkancéw) itp.

- Wielko$¢ zaktadu, w tym liczba miejsc
i liczba pensjonariuszy

- Warunki fizyczne, np. ogdlny stan budyn-
ku, stan urzadzen sanitarnych, instalacji
grzewczej itp. - Liczba przyje¢ i wypiséw

- Sredni okres pobytu w zakladzie

- Informacje o personelu, np. liczba, stosu-
nek liczby personelu do liczby uzytkowni-
kéw, zawody, nazwisko dyrektora zakladu

- Organ zarzadzajacy (ministerstwo, gmi-
na, region, organizacja pozarzadowa itp.)

- Budzet i zrédia finansowania

- Swiadczone ustugi.

Powyzsze informacje zostana wykorzy-
stane przy opracowaniu strategii i planu
dzialania na rzecz deinstytucjonalizacji
0s6b objetych obecnie opieka instytucjonal-
na. Moga by¢ réwniez przydatne do celéw
rozwoju ustug i srodkéw profilaktycznych.
Jezeli na przyklad z analizy Zrédta przyjeé
wynika, ze wiele dzieci pochodzi z lokal-
nego szpitala polozniczego, wskazuje to na
potrzebe $wiadczenia ustugi wlasnie tam
i moze zosta¢ podjeta decyzja o umieszcze-
niu pracownika socjalnego na oddziale.

1.2.3. Dane spoleczno-ekonomiczne i de-
mograficzne

Niezaleznie od szczebla, na ktérym wdra-

zane sg reformy, decydenci planujacy przej-

Scie do opieki i wsparcia Srodowiskowego

musza rowniez by¢ swiadomi ogélniejszych

tendencji spoteczno-gospodarczych i demo-
graficznych w populacji. Mozna zgromadzic¢
dane ilosciowe na temat:

- ubéstwa i wykluczenia spotecznego -
zgodnie z zasadami strategii ,Europa
2020” dla panstw cztonkowskich UE;

- liczby beneficjentéw réznych $wiadczen
socjalnych, np. rent, emerytur, dodatkoéw
mieszkaniowych itp,;

- ubédstwa dzieci;

- wyksztalcenia - zgodnie z zasadami stra-
tegii ,Europa 2020” dla panstw czton-
kowskich UE;

- bezrobocia dtugoterminowego;

- struktury wiekowej populacji;

- struktury etnicznej populacji.

Dane te moga by¢ bardzo istotne w identy-
fikacji potrzeb ludnosci. Jezeli na przyktad



140

w regionie jest wiele 0séb starszych, mozna
okresli¢ przewidywany niezbedny poziom
opieki nad nimi i rozwing¢ ustugi $wiadczo-
ne na poziomie lokalnych spotecznosci sto-
sownie do ustalen.

Ponadto mozna zgromadzié¢ bardziej szcze-
gotowe dane na temat zagadnien, ktore
najczesciej prowadza do umieszczenia
w zaktadzie, w szczegdlnosci wskaznikéw
niepelnosprawnosci psychospolecznej!®®
i choréb psychicznych, niepelnosprawno-
$ci fizycznej oraz niepelnosprawnosci in-
telektualnej w populacji. Dane takie mozna
gromadzi¢ w zaktadach, ktére maja zosta¢
zamkniete, jak tez w obrebie systeméw edu-
kacji, opieki zdrowotnej i spotecznej. Nalezy
tez przeprowadzi¢ ankiety, aby zgromadzic¢
dane jakoSciowe dotyczace rodzaju opieki
i wsparcia, jakie chcieliby otrzymywa¢ lu-
dzie. Informacje te nalezy nastepnie wyko-
rzysta¢ przy podejmowaniu przez wtasciwe
organy decyzji w sprawie rozwoju ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spo-
tecznosci.

Wymienione tutaj rodzaje danych sa przy-
ktadowe, a wykazy nie sa w zadnym razie
wyczerpujace. Podstawowg zasada jest
konieczno$¢ okreslenia potrzeb ludnosci
w celu stworzenia odpowiednich systeméw
opieki i wsparcia, ktére je spetnig'””.

2. OCENA ZASOBOW

Analize potrzeb nalezy uzupetni¢ o ocene
dostepnych zasobéw. Znajomos$¢ zasobow,
ktore sg juz dostepne lub stanag si¢ dostepne
po zakonczeniu procesu deinstytucjonaliza-
cji, pomoze w podjeciu decyzji o wykorzy-
staniu tych zasobéw w opiece §wiadczonej
na poziomie lokalnych spotecznosci oraz
o ewentualnych niezbednych dodatkowych
zasobach.

Ocena zasobéw powinna obejmowaé poni-
zej opisane elementy.

2.1. Ocena zasobéw ludzkich

Ocena ta dostarcza informacji na temat za-
sobow ludzkich w obrebie systemu zakta-
déw stacjonarnych oraz systeméw ochrony
dzieci, opieki spotecznej, opieki zdrowot-
nej i edukacji, np. liczby pracownikéw, ich
kwalifikacji, wiedzy oraz umiejetnosci.
Wiele 0s6b pracujacych w zaktadach stacjo-
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narnych moze znalez¢ zatrudnienie przy
$wiadczeniu nowych ustug lub wykonywac
inne zadania w zreformowanym systemie.
Pracownicy socjalni moga uczestniczy¢
w gromadzeniu informacji o potrzebach
spolecznosci lub w organizacji kampanii
uswiadamiajacej. Na poéZniejszym etapie
cenne mogg okaza¢ si¢ takze osoby $wiad-
czace podstawowe ustugi, na przyktad na-
uczyciele z doswiadczeniem w pracy z dzie¢-
mi niepelnosprawnymi. W catym procesie
moga tez uczestniczy¢ inne osoby spoza
formalnych systemoéw opieki, jezeli posiada-
ja odpowiednig wiedze i umiejetnosci oraz
popieraja rozwoj ustug $wiadczonych na po-
ziomie lokalnych spotecznosci i spoteczen-
stwa integracyjnego. Moga to by¢ dziatacze
i eksperci z organizacji pozarzadowych lub
grup lokalnych, liderzy spoteczno$ci, wolon-
tariusze oraz inne osoby'°,

2.2. Ocena zasoboéw finansowych

Niezbedna jest kompleksowa ocena kosztéw
zwigzanych z utrzymaniem zakladéw stacjo-
narnych, aby zapewnic jak najefektywniejsze
wykorzystanie zasobéw przy planowaniu
nowych ustug. Nalezy uzyskaé gwarancje, ze
w miare spadku liczby os6b objetych opieka
instytucjonalng uwolnione $rodki beda wy-
korzystywane na cele rozwoju ustug swiad-
czonych na poziomie lokalnych spolecznosci.
Dodatkowe informacje na temat planowania
i przekazywania Srodkéw finansowych znaj-
duja sie w rozdziale 5.

2.3. Ocena zasob6éw materialnych

Obejmuje ona ocen¢ panstwowych!®® grun-
tow i budynkoéw, w ktérych mieszczg sie za-
ktady. W zaleznosci od ich lokalizacji, stanu
i wielkosci budynki te mozna wynaja¢ lub
sprzeda¢ w celu zapewnienia Srodkéw na
utrzymanie ustug $wiadczonych na pozio-
mie lokalnych spolecznosci. Nie nalezy ich
natomiast wykorzystywaé jako stacjonar-
nych zaktadéw opieki diugoterminowej dla
innych grup badz w dowolny inny sposob,
ktéry mogltby skutkowac izolacjg, wyklu-
czeniem lub niskiej jakosci opieka. Ponad-
to oceny zasobdw fizycznych dostepnych
w spotecznosci nalezy dokonaé¢ wspélnie
z wladzami lokalnymi w ramach studium
wykonalnos$ci (zob. sekcje 1.2. tego rozdzia-
tu), aby okresli¢, w jaki sposéb moga one
postuzy¢ do wsparcia integracji pensjona-
riuszy.
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3. INFORMAC]JE O ISTNIEJACYCH
USLUGACH SWIADCZONYCH
NA POZIOMIE LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

Zanim powstana nowe ustugi $wiadczone
na poziomie lokalnych spotecznosci, wazne
jest zgromadzenie kompleksowych infor-
macji na temat ustug, ktére funkcjonuja juz
w spotecznosci. Pomaga to unikna¢ ryzyka
utrzymywania dwoéch réwnolegltych ustug,
gdy nie jest to w rzeczywistosci potrzeb-
ne, oraz przyczynia sie do skutecznego
i efektywnego wykorzystania dostepnych
zasobéw. Moga na przyklad istnie¢ orga-
nizacje lub grupy $wiadczace juz pewne
ustugi $wiadczone na poziomie lokalnych
spotecznosci, ktére mozna bytoby wykorzy-
sta¢, aby wesprze¢ osoby opuszczajace za-
ktady stacjonarne. Organizacje takie moga
dysponowa¢ cennymi doswiadczeniami
i zasobami, np. materiatami edukacyjny-
mi, publikacjami tatwymi do zrozumienia
dla 0s6b majacych trudnosci w uczeniu sie,
planami szkoleniowymi lub narzedziami
do planowania ustug dostosowanych do in-
dywidualnych potrzeb, ktére mogtyby by¢
wspotuzytkowane, aby uniknaé powielania
wysitkéw. Przydatnym narzedziem na tym
etapie moze by¢ mapa uwidaczniajgca roz-
mieszczenie ustug w danym kraju lub regio-
nie. Tworzeniu takiej mapy powinna zawsze
towarzyszy¢ ocena jakosci, dostepnosci
i innych istotnych cech ustug. Analiza ustug
nie powinna koncentrowaé sie wylgcznie
na ushugach socjalnych i opiece zdrowotnej.
Nalezy réwniez zajaé sie istniejacymi ustu-
gami w innych dziedzinach, takich jak edu-
kacja, zatrudnienie, rozrywka itp. Wazne
jest, aby w proces ten byly zaangazowane
wszystkie wlasciwe instytucje na szczeblu
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Przykladowe informacje o istniejacych
uslugach $wiadczonych na poziomie lo-
kalnych spoleczno$ci - Rodzaj ustugi, np.
centrum doradztwa, centrum szkoleniowe,
opieka w warunkach zblizonych do rodzin-
nych - Profil uzytkownikéw, np. dzieci z trud-
nosciami w uczeniu sie w wieku od 3 do 7 lat,
osoby niedotezne lub w podesztym wieku - Po-
tozenie i dostgpnos¢ — Pojemnos¢, czyli moz-
liwosci zakwaterowania (w przypadku ustug
stacjonarnych) lub obstugi uzytkownikow -
Zasoby - Forma wtasnosci, np. prywatne lub
paristwowe — Zrédta finansowania, np. tym-
czasowe finansowanie w ramach projektu,
finansowanie przez panstwo.

Studium przypadku nr 11: Zestaw narze-
dzi stuzacy do strategicznego przegladu
systeméw opieki zdrowotnej, edukacji
i ochrony socjalnej dla dzieci Miedzyna-
rodowa organizacja pozarzadowa Lumos
opracowata zestaw narzedzi sluzacy do
strategicznego przegladu systeméw opieki
zdrowotnej, edukacji i ochrony socjalnej dla
dzieci. Zestaw ten obejmuje: - narzedzie do
analizy zasob6w i przeptywoéw, pozwalajace
zgromadzi¢ wyczerpujace informacje na te-
mat przyje¢ do danego zakladu oraz wypi-
s6w z niego; towarzyszy mu kwestionariusz
obserwacyjny dotyczacy kultury instytu-
cjonalnej; - narzedzie do badania dziatal-
nosci stuzb socjalnych, za pomoca ktérego
mozna zgromadzi¢ informacje iloSciowe
i jakoSciowe na temat przypadkéw, w jakich
dzieci oraz rodziny zwracaja si¢ o wsparcie
do takich stuzb; towarzyszy mu ankieta dla
kierownikéw wydziatéow ds. ustug socjal-
nych; - serie ankiet przeznaczonych do oce-
ny ustawodawstwa krajowego i lokalnych
praktyk w odniesieniu do m.in. ztego trak-
towania dzieci i ich zaniedbywania/ochrony
w przypadkach nagtych, opieki zapewnia-
nej przez rodziny zastepcze, opieki stacjo-
narnej, ustug profilaktycznych, wymiaru
sprawiedliwosci dla nieletnich, opieki zdro-
wotnej i wczesnych interwencji w ramach
spotecznosci, edukacji wtaczajacej oraz
standardéw i kontroli; - narzedzie stuzace
do szkolenia i weryfikacji kwalifikacji od-
powiedniego personelu; - kwestionariusz
dotyczacy terenu i budynku samego zakta-
du; oraz - narzedzie do analizy finansowej
przeznaczone do sporzadzenia prognozy
kosztéw biezacych nowych ustug, a takze
catkowitego kosztu procesu przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki $wiad-
czonej na poziomie lokalnych spotecznosci.
Taki zestaw narzedzi wdrozono w czterech
krajach, a strategiczne przeglady wykorzy-
stano przy planowaniu catkowitej deinsty-
tucjonalizacji (na poziomie krajowym lub
regionalnym). Sporzadzone plany pomogty
przekonac wtadze krajowe, regionalne oraz
lokalne, ze deinstytucjonalizacja jest wyko-
nalna i okaze si¢ trwala. Wykorzystano je
tez przy ubieganiu sie o Srodki.
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ROZDZIAL 3

Forum 2015

Stworzenie strategil 1 planu dziatania

trategia i plan dziatania na rzecz

deinstytucjonalizacji oraz rozwoju
ustug Swiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci powinny opierac si¢ na infor-
macjach zgromadzonych w trakcie oceny
biezqcej sytuacji (zob. rozdziat 2). UmoZliwi
to skoordynowane i systematyczne wdrazanie
reform w skali krajowej lub regionalne;j.

Obowiazki na mocy Konwencji ONZ o pra-
wach 0s6b niepelnosprawnych

Zgodnie z art. 4 ust. 1 KPON wszystkie pan-
stwa strony zobowigzuja sie do ,zapewnie-
nia i popierania petnej realizacji wszystkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci
wszystkich 0s6b niepetnosprawnych”. Aby
realnie wypelni¢ to zobowiazanie, powin-
ny one podja¢ konkretne dzialania w celu
stworzenia alternatywy dla opieki instytu-
cjonalnej. Wymaga to ustanowienia jasnych,
mierzalnych i okreslonych w czasie planéw
dziatania z konkretnymi celami. Zaleca sig,
aby krajowe strategie zawieratly m.in. doce-
lowa date zamkniecia zaktadéw, harmono-
gram okre$lajacy mierzalne postepy, zakaz
przyje¢ do zakltadéw opieki dlugotermino-
wej oraz uznanie potrzeby opracowania
jednoznacznych standardéw dla wszystkich
ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznosci, jak tez postanowienie, ze ta-
kie standardy zostana opracowane w $cistej

wspotpracy z organizacjami reprezentujacy-
mi osoby niepetnosprawne i ich rodzinami
tp.1'® Zobowigzania te powinny i$¢ w parze
z dzialaniami na rzecz zwiekszenia poten-
cjatu opieki rodzinnej i Srodowiskowej badZ
ze wsparciem majacym zagwarantowac, ze
zaklady nie zostang zamkniete przed wdro-
zeniem odpowiednich ustug. Strategiom
i planom dziatania powinien réwniez towa-
rzyszy¢ budzet, w ktérym zostanie wskaza-
ny sposoéb finansowania nowych ustug.

1. UCZESTNICY I PROCES

Dobra strategie i plan dziatania, ktére
uwzglednia potrzeby i aspiracje zaangazo-
wanych oséb oraz zapewnia skoordynowa-
ng reakcje w réznych dziedzinach, mozna
stworzy¢ jedynie przy szerokim udziale
wszystkich zainteresowanych stron. Udziat
powinni wzig¢ decydenci ze wszystkich wia-
Sciwych resortéw, w tym odpowiedzialnych
za ochrone dzieci, opieke zdrowotng, edu-
kacje, kulture, rozrywke, prace, niepelno-
sprawnos$¢, transport i finanse. W procesie
powinny od samego poczatku uczestniczy¢
podmioty inne niz panistwowe, tj. osoby,
ktore beda lub moga korzysta¢ z ustug wraz
z ich organizacjami i rodzinami oraz $wiad-
czeniodawcami. Zaangazowanie S$wiadcze-
niodawcéw pomoze krzewié istniejace juz
dobre praktyki. Jednoczesnie udziat tych za-

O Bezdomnosci bez leku

interesowanych stron zagwarantuje, ze do-
kumenty strategiczne beda odzwierciedla¢
rzeczywiste potrzeby i interesy oséb naj-
bardziej dotknietych problemami. W wielu
przypadkach jednak interesy uzytkownikéow
i ich rodzin moga by¢ odmienne. Dlatego tez
bardzo wazne jest, aby zapewnié rzeczy-
wiste zaangazowanie obydwu stron w caty
proces. Podejscie do reform bedzie zaleze¢
od kontekstu krajowego oraz odzwierciedlaé
poglady zainteresowanych stron na temat
ksztattu pozadanych zmian. Oczekiwania,
ze strategia deinstytucjonalizacji wyjdzie
jednocze$nie naprzeciw potrzebom i wy-
maganiom wszystkich grup uzytkownikéw
(dzieci, oséb niepelnosprawnych, oséb ma-

jacych problemy ze zdrowiem psychicznym
oraz o0sob starszych), mogg okazaé sie nie-
rzeczywiste. Kazdy kraj bedzie musiat okre-
$li¢ wlasciwy punkt wyjscia dla reform na
podstawie cato$ciowej oceny sytuacji.

Czesto warto zaczgé tam, gdzie istnieje juz
wola reform po stronie politykéw lub spo-
tecznosci. Na przyktad w jednym z krajow
kryzys w zaktadzie dla niepetnosprawnych
dorostych stat sie katalizatorem programu
deinstytucjonalizacji oséb dorostych. Pla-
ny dla dzieci opracowano dopiero pézniej.
W innych krajach czesciej zaczynano od
ustug dla dzieci.

Studium przypadku nr 12:

Regionalne planowanie ustug socjalnych w Butgarii

W ostatnim dziesiecioleciu w Bulgarii ustugi rodzinne i sSrodowiskowe dla dzieci oraz
dorostych potrzebujacych opieki lub wsparcia opracowywano niejednokrotnie bez jasnej
krajowej strategii czy planu. Doprowadzito to do nieréwnomiernego rozmieszczenia takich
ustug w kraju, uzaleznionego gtéwnie od zdolnosci poszczegélnych gmin w zakresie
planowania i wdrazania dziatan oraz dostepnych srodkéw finansowych. Skutkiem tego byt
niejednakowy dostep potencjalnych uzytkownikéw do ustug.

Regionalne planowanie ustug wprowadzono w Butgarii w 2009 r., poczatkowo jako

projekt pilotazowy w trzech regionach, a od 2010 r. we wszystkich 28 regionach kraju.
Celem tego podejscia do planowania, ktére bazuje na odpowiednich ramach prawnych,
jest poprawa koordynaciji ustug socjalnych na szczeblu regionalnym, aby przyczynic sie
do bardziej réwnomiernego rozmieszczenia ushug i usprawnienia wspodlpracy miedzy
zainteresowanymi stronami. Z udziatem najwazniejszych podmiotéw panstwowych
1innych na szczeblu regionalnym opracowano piecioletnie strategie (2011-2016) rozwoju
ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci. Strategie te sg zgodne z polityka
rzadu w sprawie deinstytucjonalizacji i osadzone w konkretnym kontekscie lokalnym po
dokonaniu oceny potrzeb oraz zasobdéw. W procesie tym udziat wziety wszystkie wiasciwe

podmioty panstwowe i inne.

Takie regionalne podejscie do planowania cieszy sie poparciem wszystkich
zainteresowanych stron na szczeblu lokalnym, cho¢ jego wyniki beda dopiero oceniane.

2. STRATEGIA

2.1. Informacje ogdlne

Strategia jest dokumentem politycznym
okreslajgcym ogoélne ramy reform opieki
spotecznej i innych systeméw zmierzaja-
cych do: - zamkniecia zaktadéw; - rozwoju
ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci; — rozwiniecia podstawowych
ustug sprzyjajacych wiaczeniu. W zalezno-
$ci od kontekstu krajowego, strategia taka
moze zosta¢ stworzona na szczeblu krajo-
wym lub regionalnym. Zapewni ona sko

ordynowane, calosciowe i systematyczne
wdrazanie reform.

Niewatpliwie najwazniejszym zadaniem
strategii jest zagwarantowanie, aby przy
wdrazaniu reform najwiekszy nacisk po-
tozono na osoby, ktére korzystaja z ustug
lub ich potrzebuja. Staboscig wielu reform
jest to, ze skupiajg si¢ one wylgcznie na
przeksztatcaniu ustug i realokacji Srodkow.
Skutkiem koncentracji na zagadnieniach
ogo6lnych moze by¢ zaniedbanie potrzeb po-
szczeg6lnych uzytkownikow!!!.
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WYTYCZNA NR 4
Skiadniki strategii deinstytucjonalizacji

- Wartosci i zasady.

- Srodki zapobiegajace umieszczaniu w za-
ktadach i rozdzielaniu rodzin wraz ze
srodkami wspierajacymi przejscie od
opieki instytucjonalnej do zycia w rodzi-
nie lub w spotecznosci.

- Srodki poprawiajagce funkcjonowanie
systeméw ochrony dzieci, opieki spotecz-
nej, opieki zdrowotnej i edukacji.

- Srodki poprawiajace wydajnos¢ pracow-
nikéw.

Forum 2015

- Srodki zapewniajace rowny dostep do ustug
powszechnych, w tym opieki zdrowotnej,
edukacji, mieszkalnictwa i transportu.

- Srodki wspierajace wiaczenie spoleczne
i walke z ub6stwem.

- Ustanowienie krajowych standardéw
jakosci i sprawnego systemu Kkontroli
$wiadczonych ustug.

- Dzialania podnoszace swiadomos¢.

- Zmiany ram prawnych niezbedne do re-
alizacji strategii.

- Mechanizmy finansowe wspierajace re-
alizacje strategii.

Studium przypadku nr 13:

Strategia deinstytucjonalizacji systemu opieki spolecznej 1 opieki
zastepczej nad dzie¢mi w Slowacji (zwana dalej , Strategig”)!?

Strategia jest dokumentem celowo zwiezlym. W zasadzie jest ona deklaracjg politycznag,

w ktérej przedstawiono argumenty za deinstytucjonalizacjg, a ponadto opisano najnowsze
tendencje w polityce unijnej i miedzynarodowej oraz zobowigzania Stowacji, jak réwniez
aktualng sytuacje w zakresie ustug socjalnych i opieki nad dzie¢mi. W strategii wskazano
przyktady dobrych praktyk, ale przede wszystkim skupiono sie na najwazniejszych
zasadach deinstytucjonalizacji i przedstawiono giéwne srodki wykonawcze oraz dokumenty
wraz z harmonogramem ich przyjecia. Strategie rozwinieto w dwoch krajowych planach
dzialania (zwanych dalej ,KPD"), ktére powinny postuzy¢ do jej wdrozenia:

1. KPD w zakresie przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci w sektorze ustug socjalnych w latach 2012-2015"2, 2. KPD/dokument
zawierajacy koncepcje dotyczace wykonywania orzeczen sgdowych zwigzanych z domami
dziecka na lata 2012-2015, z planami do roku 20204,

2.2. Zasady

W strategii nalezy sformutowac jasna wizje
przyszlego systemu opieki oparta na zasa-
dach i wartosciach zapisanych w miedzyna-
rodowych dokumentach dotyczacych praw
cztowieka, takich jak Konwencja o prawach
dziecka ONZ, wytyczne ONZ dotyczace opie-
ki zastepczej nad dzie¢mi, KPON, deklaracja
madrycka i plan dziatania w kwestii starze-
nia sie spoleczenstw, EKPC oraz w innych
stosownych dokumentach. W odniesieniu
do dzieci wiaze sie to na przyktad z uzna-
niem zasad koniecznosci i odpowiedniosci, tj.
potrzeba dopilnowania, aby dzieci nie byly
niepotrzebnie umieszczane pod opieka za-
stepcza, a w przypadkach gdy $wiadczona
jest opieka poza domem, zapewnienia odpo-
wiednich warunkéw oraz zgodnosci takiej
opieki z prawami, potrzebami i najlepszym
interesem dziecka'®.

W strategii nalezy réwniez na przyklad za-
wrzeé zapisy, ze wszystkie dzieci, w tym tak-
ze niepelnosprawne, powinny wzrastac i wy-
chowywac¢ sie w §rodowisku rodzinnym; ze
wszystkie dzieci majg rowne prawa, w zwigz-
ku z czym dzieci niepetnosprawne maja ta-
kie same prawa do zycia w rodzinie, edukacji
i opieki zdrowotnej jak inne dzieci'®. Wyma-
ga¢ to bedzie zmiany w sposobie ogdlnego
postrzegania 0séb niepelnosprawnych (nie
jako pacjentéw i biernych odbiorcéw opieki,
lecz jako réwnoprawnych obywateli); nie-
zbedne bedg tez dziatania na rzecz ich pel-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz
integracji, jak tez umozliwienia im wyboru,
kontroli i niezalezno$ci. Oznacza to réwniez,
ze prawa 0sob starszych do godnego i nieza-
leznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu
spotecznym i kulturalnym powinny stano-
wié¢ podstawowy drogowskaz przy zapew-
nieniu im opieki.

O Bezdomnosci bez leku

2.3. Sktadniki strategii
deinstytucjonalizacji

2.3.1. Profilaktyka oraz przejscie do spo-
lecznosci i niezaleznego Zycia

Kompleksowa strategia deinstytucjonaliza-
cji musi skupiaé sie réwnoczes$nie na dwoch
obszarach, takich jak:

Srodki zapobiegajace umieszczaniu 0s6b
w zakladach oraz potrzeba opieki zastepczej
W przypadku dzieci oznacza to wsparcie
i pomoc dla rodzin oraz rodzicéw, aby zapo-
biec oddzieleniu dzieci. W przypadku oséb
starszych oznacza to opracowanie polityki,
ktéra pozwoli im pozosta¢ we wiasnych do-
mach tak dtugo, jak bedzie to mozliwe, i cie-
szy¢ sie niezalezno$cig.

Srodki majgce na celu powrét do spolecz-
nosci os6b objetych obecnie opieka insty-
tucjonalng i wspieranie ich w niezalez-
nym zyciu W przypadku dzieci oznacza to,
ze priorytet nalezy przyznac reintegracji
z rodzing biologiczna lub rozszerzona, jak
tez rozwojowi rodzinnych i zblizonych do
rodzinnych form opieki nad tymi dzie¢mi,
dla ktérych powrét do rodziny nie jest roz-
wigzaniem witasciwym. W przypadku oséb
niepetnosprawnych, w tym os6b majacych
problemy ze zdrowiem psychicznym i 0séb
starszych, priorytet nalezy przyznaé roz-
wigzaniom wspierajgcym ich niezalezne
zycie w spotecznosci, we wlasnych miesz-
kaniach. Domy dla grup i inne podobne
ustugi stacjonarne taczace zakwaterowanie
z opiekg nie powinny by¢ postrzegane jako
standardowa alternatywa dla tradycyjnych
zaktadéw (zob. rozdziat 5).

2.3.2. Finansowanie

Nalezy wskaza¢ zasady, na ktérych finanso-
wana bedzie realizacja strategii: jakie $rod-
ki sg juz dostepne, jakie stang si¢ dostepne
po zamknieciu zaktadéw, jakie dodatkowe
srodki zostang udostepnione i z jakich Zré-
det (zob. rozdziat 6). Istotnym czynnikiem
powodzenia reformy jest dopilnowanie,
aby $rodki przeznaczone obecnie na utrzy-
manie zakladéw stacjonarnych podlegaty
ochronie i zostaly przekazane na rozwoj
nowych ustug $wiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci (wyodrebnienie
Srodkéw). Wazne jest tez zapewnienie sta-
bilnosci finansowania po zakorniczeniu reali-
zacji strategii i planu dzialania. W wielu kra-

jach waznym Zrédlem finansowania beda
fundusze strukturalne UE.

2.3.3. Wlaczenie spoleczne

W strategii nalezy zawrzeé¢ wyrazne zobo-
wigzanie do dzialania na rzecz wlgczenia
spotecznego. Zamkniecie zakladéw i rozwoj
ustug na poziomie lokalnych spotecznosci
to zaledwie jeden z aspektéw tego proce-
su. Nalezy wdrozy¢ $rodki majace zapew-
ni¢ integracyjny charakter i powszechna
dostepnos¢ ustug publicznych, takich jak
opieka zdrowotna, edukacja, coaching oso-
bisty i zawodowy, mieszkalnictwo, trans-
port oraz kultura, niezaleznie od wieku
lub uposledzenia uzytkownikéw. Powinny
im towarzyszy¢ dziatania majace na celu
zmniejszenie ubdstwa, ktére pozostaje jed-
nym z giéwnych powodéw umieszczania
0s6b w zakladach w wielu krajach. Polityka
shuzaca zwalczaniu ubdstwa i dziataniu na
rzecz wlgczenia spotecznego jest zgodna
z celem strategii ,Europa 2020”, ktérym jest
zmniejszenie liczby o0séb zyjacych w ubo-
stwie i wykluczonych spotecznie.

2.3.4. Standardy jakosSci $wiadczenia
ustug!'” W strategii nalezy przewidzie¢
ustanowienie jasnych standardéw $wiad-
czenia ustug, ktére powinny zosta¢ okre-
Slone na szczeblu krajowym i podlegac
kontroli. Chociaz ustugi beda planowane
i Swiadczone na szczeblu lokalnym lub re-
gionalnym, ustalenie wspélnych standar-
doéw powinno by¢ obowigzkiem rzadu. Stan-
dardy te powinny by¢ powigzane z prawami
czlowieka i jako$cig zycia uzytkownikéw,
nie za$ koncentrowac sie na zagadnieniach
technicznych (zob. rozdziat 9). Wspdlny
zestaw standardéw powinien dotyczy¢
wszystkich uslug niezaleznie od tego, czy
s3 one $wiadczone przez organizacje po-
zarzadowe czy komercyjne, wladze lokalne
badz panstwo. Nalezy wskaza¢, ze standar-
dy te musza stanowi¢ element krajowego
systemu kontroli jakosci ustug. Standardy
sg narzedziem kontrolnym; bez systeméw
kontroli oraz interwencji w sytuacjach, gdy
nie s3 one spetnione, poprawa jakosci ustug
bedzie zapewne nieréwnomierna. Nalezy
wprowadzi¢ publiczny system niezaleznego
przegladu ustug i oceny ich jakosci, jak tez
promowaé wdrazanie przez $wiadczenio-
dawcow wewnetrznych systeméw zarza-
dzania jako$cig. Skuteczne systemy oceny
powinny stuzy¢ do badania nie tylko dzia-
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falnosci ustugowej $wiadczeniodawcow, ale
tez jej rezultatéw z punktu widzenia uzyt-
kownikéw ustug.

2.3.5. Ramy prawne

Dotychczasowe ramy prawne nalezy poddaé
przegladowi i poprawié¢ je w celu usuniecia
wszystkich przeszkéd w pomyslnej realizacji
reform. Ustawodawstwo powinno wspieraé
pelne wlaczenie i udziat réznych grup w spo-
teczenstwie zgodnie z najwazniejszymi do-
kumentami miedzynarodowymi i europej-
skimi dotyczacymi praw cztowieka. Nalezy
takze ustanowi¢ ramy prawne niezbedne do
Swiadczenia ustug, ich finansowania i doste-
pu do nich, zeby zapewni¢ trwale §wiadcze-
nie ustug (zob. rozdziat 4). Nieodzowne s3
czesto reformy prawne i regulacyjne umoz-
liwiajace rozwdj wszystkich wymaganych
uslug na poziomie lokalnych spotecznosci,
aby wprowadzi¢ nowe rodzaje ustug (np.
specjalistyczng opieke zastepcza) lub nowe
zawody (np. terapeuty zajeciowego).

2.3.6. Wydajnos$¢ pracownikow

Rola pracownikéw ustawowego systemu
opieki jest kluczowa w realizacji reform.
Mozna rozwazy¢ réznorodne $rodki zwiek-
szajace wiedze i umiejetnosci personelu
oraz zapewniajgce mu odpowiednie wspar-
cie, takie jak szkolenia i nadzér. Najwiek-
szym wyzwaniem jest jednak zmiana
kultury systemowej stuzaca zaradzeniu ist-
niejacym postawom, nacechowanym uprze-
dzeniami wobec uzytkownikéw ustug. Na-
lezy zauwazy¢, ze wielu pracownikéw jest
nisko optacanych i nieprzeszkolonych. Za-
pewnienie opieki w zakladach, w ktérych
liczba pracownikéw w stosunku do liczby
uzytkownikéw jest niewystarczajaca, cze-
sto sprowadza si¢ do zapewnienia pensjona-
riuszom jedynie minimum opieki fizyczne;j.
Pracownicy nie maja wiekszej satysfakcji ze
swojej pracy i zaktad czesto wptywa na nich
podobnie jak na podopiecznych. Konieczne
sg konkretne dziatania, aby personel stat sie
motorem zmian, a nie stawial im oporu'.

2.3.7. Potencjal systeméw ochrony dzieci
i opieki spolecznej Skuteczne funkcjono-
wanie systeméw ochrony dzieci i opieki
spotecznej ma zasadnicze znaczenie dla po-
myslnej realizacji reform. Trudnos$ci nalezy
przeanalizowaé, wdrazajac odpowiednie
srodki w celu zapewnienia wystarczajacej
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liczby pracownikéw i sprawnej koordynacji.
Nalezy tez ustanowi¢ efektywne mechani-
zmy zapobiegajace oddzielaniu dzieci od ro-
dzin, aby rodziny te mogty otrzymaé pomoc
od odpowiednich stuzb, a dzieci unikna¢
zbednego obejmowania ich opieka zastep-
cz3 i umieszczania w zaktadach'®.

WYTYCZNA NR 5:
Polityka ochrony dzieci i dorostych

W ramach strategii reform nalezy opraco-

wac polityke ochrony dzieci zawierajaca za-

pisy dotyczace reakcji na obawy zwigzane

z ich bezpieczenstwem. Polityka ta powin-

na obejmowac nastepujace zagadnienia:

- dzieci zagrozone bezposrednio;

- zarzuty wysuwane wobec cztonkéw per-
sonelu;

- potrzebe umieszczenia dzieci zagrozo-
nych w zaktadzie;

- interwencje kryzysowe (np. aby zapobiec
drastycznemu zaniedbywaniu lub ztemu
traktowaniu).

Trzeba tez ustanowi¢ polityke ochrony oséb
dorostych szczegélnej troski zagrozonych
zlym traktowaniem, aby zapewni¢ natych-
miastowaiskutecznareakcjew przypadkach
zlego traktowania lub zagrozenia nim!?.
Nalezy zauwazy¢, ze w tym Kkontekscie
,ochrona dziecka” odnosi si¢ wylacznie do
ochrony dzieci przed zltym traktowaniem
i zaniedbywaniem. Nie powinno sie jej myli¢
Z szerszym znaczeniem terminu ,ochrona
dziecka” obowigzujgcym w niektérych kra-
jach w odniesieniu do systeméw opieki nad
dzie¢mi wymagajacymi szczegoélnej troski.

2.3.8. Podnoszenie SwiadomosSci

Reformom we wszystkich dziedzinach po-
winny towarzyszy¢ dziatania na rzecz pod-
noszenia $wiadomosci. Negatywne postawy
wobec niektérych grup oraz mity na ich te-
mat czesto utrudniajg rozwoéj Srodowisko-
wych form opieki, wiec nalezy im zaradzié¢
we wlasciwym czasie. Wazne jest rowniez
zaplanowanie dzialan poszerzajacych wie-
dze os6b i rodzin bedacych uzytkownikami
(lub potencjalnymi uzytkownikami) ustug
na temat wsparcia dostepnego w spotecz-
nosci. Jest to szczegélnie wazne w przypad-
ku rodzin, gdyz opiekunowie rodzinni nie
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zawsze bywajg $wiadomi wtasnych potrzeb
(,ukryci opiekunowie”?"). Wazne jest wresz-
cie systematyczne angazowanie w dziatania
i informowanie funkcjonujacych w danej
spotecznosci stuzb oraz organéw, z ktérymi
kontaktuja sie ludzie potrzebujacy, w tym
lekarzy rodzinnych, stuzb socjalnych, wiadz
lokalnych i organizacji religijnych. W dzia-
taniach tych fundamentalna role moga ode-
grac organizacje pozarzadowe.

2.3.9. Moratorium

Za jeden z gléwnych warunkéw powodze-
nia strategii deinstytucjonalizacji uznawa-
ne jest zobowigzanie do zaprzestania budo-
wy nowych zaktadow'?. Roéwnie wazna jest
potrzeba wstrzymania przyje¢ do zaktadow,
ktore s3 wilasnie zamykane. Trzeba tutaj
zaradzi¢ pewnym problemom - kierownic-
two zakladéw moze dostrzega¢ korzysci
finansowe z wypelnienia wolnych miejsc,
a wladze lokalne moga czu¢ presje, aby licz-
ba dzieci w takich obiektach pozostawata
duza w sytuacji, gdy kwoty przydzielane
na kazde dziecko w wiekszych zaktadach s3
wyzsze. Brak srodowiskowych ustug wspar-
cia moze réwniez sklania¢ kierownictwo
do dalszego przyjmowania pensjonariuszy,
mimo ze zaklad jest przeznaczony do za-
mkniecia. Wigze sie to jednak z ryzykiem
ciagltego opdzniania tej procedury. W celu
zmniejszenia liczby dzieci otaczanych opie-
ka instytucjonalng mozna wprowadzi¢ mo-
ratorium, ktéremu moga towarzyszyé wy-
sitki na rzecz zachecenia wladz lokalnych,
aby inwestowaly w rozwo6j ustug profilak-
tycznych'®. Trzeba jednak dopilnowaé, aby
catkowitego moratorium na przyjecia do
zaktadéw nie wprowadzono do chwili stwo-
rzenia odpowiednich ustug dla dzieci, ktére
wymagaja opieki zastepczej w jakiejkolwiek
formie. Moratorium powinno by¢ wprowa-
dzane stopniowo i réwnolegle z rozwojem
ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznosci. W jednym z krajow, w ktérym
wprowadzono moratorium na przyjmowa-
nie dzieci do zaktadéw, wzrosta liczba dzie-
ci pozostajacych przez dtugi okres na od-
dziatach potozniczych lub pediatrycznych
szpitali, gdzie warunki bywaty czesto gor-
sze niz w zaktadach. Niekorzystnie wplywa-
fo to na zdrowie i rozwoj tych dzieci'*.

2.3.10. Organizacje uzytkownikéw

Wazna rola organizacji uzytkownikéw we
wspieraniu integracji uzytkownikéw ustug
powinna znalez¢ odzwierciedlenie w usta-
wodawstwie i zasadach finansowania. Ustu-
gi wspierajgce niezalezne zycie $wiadczo-
ne przez wiele takich organizacji, takie jak
wzajemne wsparcie, szkolenia w dziedzinie
reprezentowania intereséw, informowanie
oraz doradztwo, nalezy postrzega¢ jako
sktadnik zestawu ustug $wiadczonych na
poziomie lokalnych spolecznosci finansowa-
nych przez panstwo. Organizacje te powin-
ny ponadto by¢ zaangazowane w proces po-
dejmowania decyzji na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym. Organizacje re-
prezentujace uzytkownikéw ustug psychia-
trycznych w dziedzinie zdrowia psychiczne-
go powinny bra¢ udziat na réwnych prawach
we wszystkich pracach, podczas ktérych
prowadzone s3 konsultacje z organizacjami
0s6b niepetnosprawnych. Czasem uczestnic-
two uzytkownikow i ich organizacji ma cha-
rakter symboliczny - chodzi o to, aby poka-
zac spoteczenstwu, ze s3 oni zaangazowani,
cho¢ w rzeczywistosci nie majg znaczacego
lub Zadnego wptywu na podejmowane decy-
zje. Zasady spoteczeristwa obywatelskiego
i demokracji uczestniczacej nakazuja real-
ne zaangazowanie uzytkownikéw, ktérzy
powinni mie¢ wiekszg kontrole nad projek-
towaniem oraz wdrazaniem ustug. W przy-
padku os6b majgcych trudnosci ze zrozu-
mieniem i komunikacja, takich jak dzieci
oraz osoby niepetnosprawne intelektualnie,
nalezy poswieci¢ dodatkowy czas i zasoby,
aby zapewnic¢ ich realny udziat.

2.3.11. Projekty demonstracyjne i pilotazowe

Wdrozeniu nowej polityki lub programéw
czesto towarzysza projekty demonstracyj-
ne. Pokazujg one, jak wprowadzane zasady
dziataja w praktyce, i spetniaja funkcje edu-
kacyjna. W kontekscie deinstytucjonaliza-
cji takie projekty mozna wykorzystaé, aby
zdoby¢ doswiadczenie w dziedzinie rozwo-
ju i wdrazania innowacyjnych ustug'® oraz
rozwing¢ zdolno$¢ do zarzadzania pro-
gramami reform na wieksza skale. Ponizej
przedstawiono przyktad projektu demon-
stracyjnego w Republice Moldawii.
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Studium przypadku nr 14:
Inicjatywa ,Moltdawia — spotecznos$¢ dla wszystkich"'#6

Spedziwszy wiekszo$¢ dotychczasowego zycia w zaktadzie stacjonarnym w Motdawii,

27- letni obecnie Ion powrdcit do rodzinnej wioski Oxentea. Przy wsparciu lokalnej
spolecznosci stawia teraz na rodzinnej ziemi wiasny dom, a w ogrodzie uprawia warzywa.
,Chce wykopad studnie, zeby nie nosi¢ wody z daleka. Chce tez hodowac ptaki i zwierzeta.
Musze kupi¢ narzedzia potrzebne do pracy w domu 1 ogrodzie. W domu przydaja sie rézne
narzedzia. Zeby je kupic¢, potrzebuje pieniedzy, wiec szukam pracy we wsi — przy zbiorze
kukurydzy, winogron [...]"

Zakres Inicjatywa ,Moldawia — spolecznos$¢ dla wszystkich” jest projektem
demonstracyjnym dotyczacym deinstytucjonalizacji oséb niepeinosprawnych umystowo!??
w Moldawii'®, Celem tego pilotazowego projektu jest przebudowa stacjonarnego

systemu opieki dla oséb niepetnosprawnych w Moldawii poprzez zamkniecie zakladu dla
niepeinosprawnych umystowo chiopcédw i mezczyzn w Orhei oraz zastgpienie go ustugami
1 wsparciem $rodowiskowym. Aby zapewnic¢ trwale przejscie od zycia w zakladzie do zycia
w spolecznodci, nacisk polozono takze na opracowanie polityki 1 ustawodawstwa oraz
budowe lokalnych zdolnos$ci zarzadzania projektami deinstytucjonalizacji i $wiadczenia
wysokiej jakosci opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci.

Informacje ogolne System opieki nad osobami niepelnosprawnymi i wsparcia

dla nich w Motdawii bazuje gtéwnie na zakitadach. Wiele oséb niepetnosprawnych,

w szczegolnosci umystowo, jest izolowanych w duzych placéwkach stacjonarnych lub
pozostaje bez wsparcia w swoich domach. Ludzie tacy sg wykluczeni z zycia spolecznego,
nie majac dostepu do edukacji ani zatrudnienia. W ostatnich latach Motdawia poczynita
kroki w kierunku wigczenia spotecznego 0séb niepeinosprawnych, a nastepnie przyjeta
odpowiednia strategie i ratyfikowata KPON. Rozpoczeta rowniez proces reformy systemu
opieki stacjonarnej dla dzieci, jednak dzieci niepetnosprawne umystowo nie byly
uwzgledniane w tym procesie do chwili wdrozenia inicjatywy ,Moldawia — spolecznosc
dla wszystkich”. Zmianom w polityce krajowej nie towarzyszyty od samego poczatku
praktyczne Srodki stuzace wprowadzeniu ich w zycie. W chwili powstania inicjatywy pod
koniec 2008 r. ustawodawstwo i mechanizmy finansowania pomocy spotecznej oraz ustug
o$wiatowych uwzglednialy wytacznie zaktady. Nieliczne ustugi na poziomie lokalnych
spotecznosci byty Swiadczone przez organizacje pozarzadowe i finansowane giéwnie przez
darczyncow. Nawet NGO dysponowaly bardzo ograniczonymi mozliwosciami wspierania
dzieci z uposledzeniem umiarkowanym oraz gtebokim i wiasciwie nie byty w stanie
pomagacd niepetnosprawnym umystowo osobom dorostym w obrebie spotecznosci.

Efekty Inicjatywa ,Moldawia — spolecznos¢ dla wszystkich” okazala sie sukcesem,
zapoczatkowujgc proces przechodzenia od ustug instytucjonalnych do srodowiskowych
oraz dowodzac, ze wszyscy ludzie niepelnosprawni umystowo moga zy¢ w spoleczenstwie,
gdy zapewni sie im odpowiednie wsparcie i ustugi. Zapisy o systemie ustug na poziomie
lokalnych spotecznosci wigczono do polityki i ustawodawstwa, a srodki przydzielane
zakladom udato sie przeznaczy¢ na finansowanie takich ustug. Chod¢ do zamkniecia
zakladu pozostaje jeszcze diuga droga, dotychczasowe sukcesy przyspieszyly tempo
reform, torujac pensjonariuszom droge do zycia w spotecznosci oraz ktadac podwaliny
pod system opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznodci uwzgledniany

w prowadzonej polityce 1 przepisach prawa.

Najwazniejsze rezultaty — Ponad 70 oséb opuscito zaklady dzieki reintegracji

z rodzinami lub umieszczeniu w rodzinach zastepczych, mieszkaniach wspdélnych/
rodzinnych oraz komunalnych. — Zamiast umiesci¢ w zakladzie ponad 40 0séb, objeto

je ustugami $wiadczonymi na poziomie lokalnych spotecznosci. — Uzupetiono ramy
polityczne dzieki przyjeciu przez parlament strategii 1 ustawy o wigczeniu spotecznym
0s06b niepelnosprawnych oraz ratyfikacji KPON. — Przyjeto prawodawstwo wtérne
dotyczace ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci: wszystkie ustugi
pilotowane w zakresie inicjatywy zostaly uregulowane w prawodawstwie wtornym, przyjeto
takze krajowy mechanizm przenoszenia Srodkéw z zakladow stacjonarnych do ustug
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Swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci. — Wiele powstatych ustug otrzymuje
finansowanie z budzetu panstwa za posrednictwem wtadz lokalnych. — W szkotach
powszechnych w kilku regionach kraju zapewniono zdolnos$ci i zasoby umozliwiajgce
integracje dzieci niepetnosprawnych. — Dzieki dziataniu mobilnych zespotéw podstawowe
wsparcie srodowiskowe jest dostepne na terenie calego kraju. — Krajowe media regularnie
przedstawiajg historie sukcesu z zycia 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin, co pomaga
wyeliminowac pietno zwigzane z niepelnosprawnoscia oraz zmienic¢ postawy spotecznosci.

Wyzwania Deinstytucjonalizacja jest procesem ziozonym. Dzieki ustanowionej w 2008 1.
inicjatywie ,Moldawia — spolecznos$¢ dla wszystkich” w ciggu ostatnich czterech lat 110
0s6b zostalo przeniesionych z placéwki w Orhei do spotecznosci lub w ogdle nie trafito do
tego zaktadu. W Orhei nadal przebywa 250 0séb, a w podobnych zakladach w catym kraju
—kilka tysiecy. Aby umozliwi¢ zycie w spotecznosci wszystkim osobom niepetnosprawnym
w Motdawii, niezbedna jest silna i trwata wola polityczna oraz zasoby, ktére pozwola
wesprzec¢ catkowite przejscie od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczone] przez
lokalne spotecznosci. Trzeba nieprzerwanie budowac umiejetnosci, wiedze, ustugi oraz
infrastrukture, ktére pozwolg osobom niepelnosprawnym umysiowo zyc¢ 1 uczestniczy¢

W spolecznosci na réwnych prawach.

Najwazniejsze wyzwania: — Zlozono$¢ zagadnienia: konieczno$¢ zapewnienia miejsca
w spolecznodci, dostepu do podstawowych usiug, dostepu do ustug specjalistycznych
(ktore trzeba stworzyc), dostepu do edukacii i zatrudnienia. — Opdr zakladow. —
Ograniczona zdolno$c¢ swiadczeniodawcoéw (publicznych i organizacji pozarzadowych)
do $wiadczenia ustug osobom niepetnosprawnym umystowo. — Podtrzymywanie woli
politycznej samorzaddw w sytuacji, gdy $wiadczenie ustug na poziomie lokalnych
spolecznoéci na podlegajgcym im terenie niesie niewiele korzysci i wiele obowigzkow.
— Ministerstwo Finanséw: nieche¢ do finansowania ustug $wiadczonych na poziomie
lokalnych spoteczno$ci; dwa rézne podejscia (nacisk na optacalno$d przeciwstawiony
finansowaniu zmian spotecznych). — Zaangazowanie innych darczyncéw, w tym Unii
Europejskiej, aby zapewnic finansowanie pomostowe dla deinstytucjonalizacji'?®.

3. OPRACOWANIE PLANU DZIA:LANIA

Polityka deinstytucjonalizacji oraz rozwoju
ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznosci zbyt czesto pozostaje w sferze
deklaracji i nie jest wdrazana w praktyce.
W krajach, w ktoérych realizacja tej polity-
ki powiodla sie, glownym czynnikiem byto
sformutowanie kompleksowych planéw
kroétko- i dtugoterminowych'®. Z udzialem
wszystkich zainteresowanych stron nalezy
sformutowa¢ realistyczne plany dziatania
towarzyszace strategii.

Jako ze prawdopodobnie zaden rzad nie
dysponuje zasobami pozwalajagcymi na
jednoczesne wyprowadzenie z zakladéw
wszystkich 0séb zyjacych obecnie w warun-
kach segregacji, w planie nalezy wyraznie
okresli¢ priorytetowa grupe pensjonariuszy
(np. dzieci w wieku do lat trzech lub osoby
starsze). Grupe te nalezy wybra¢ na podsta-
wie oceny sytuacji oraz w porozumieniu ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Ponadto zaleca sie, aby plan dziatania obej-

mowat przynajmniej nastepujace elementy:

- sklad i funkcjonowanie zespotu zarza-
dzajacego oraz przywdédczego;

- dzialania odpowiadajace celom i S$rod-
kom zapisanym w strategii;

- ramy czasowe;

- odpowiedzialne instytucje i osoby;

- ustugi, ktére zostana rozwiniete;

- koszty, dostepne zasoby i wymagane fi-
nansowanie;

- systemy monitorowania i oceny.

Niezbedne jest wlaczenie do planu dziata-
nia zasad monitorowania i oceny. Zapew-
nig one biezace informacje o postepach
reformy oraz wskaza napotkane problemy,
ktérym nalezy zaradzi¢ w odpowiednim
czasie, zanim przerodza sie w kryzys. Za-
sady te powinny obejmowaé wskazniki mo-
nitorowania i oceny oraz zadania zwigzane
z koordynacjg procesu i harmonogramu
(np. okresy miedzy przegladami planu).
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WYTYCZNA NR 6:
Plany zamkniecia zakiadow

W przypadku kazdego zakladu przezna-
czonego do zamkniecia nalezy takze opra-
cowac ponizsze plany. Pomogg one we
wdrazaniu krajowego planu dziatania na
szczeblu lokalnym.

Plany  przygotowania  uzytkownikoéw,
wsparcia dla nich i przeprowadzenia ich do
zycia w spotecznosci na podstawie indywi-
dualnych potrzeb oraz preferencji (rozdzia-
ly71i8).

- Plany rozwoju ustug $wiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci, ktoé-
re uwzgledniaja potrzeby i preferencje
uzytkownikéw (rozdziat 5).

- Plany przesunie¢ i szkolenn personelu,
ktéore uwzgledniajg preferencje indywi-
dualne oraz wymogi nowych ustug (roz-
dziaty 101 9).

- Plan alternatywnego wykorzystania
gruntéw lub budynkéw zaktadu (roz-
dziat 6).
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- Fundusze i Zrédla finansowania (roz-
dziat 6).

- Przygotowanie spolecznosci lokalnej, np.
dzialania majace na celu podniesienie
$wiadomosci i edukacje (rozdziat 8).

Plany deinstytucjonalizacji czgsto bywaja
opracowywane ,w warunkach maksymal-
nej niewiedzy i minimalnego do$wiadcze-
nia”*2, jest wiec prawdopodobne, ze beda
wymagac¢ modyfikacji w miare ich realizacji.
Nie nalezy tego postrzegaé jako problemu,
ale jako normalnga cze$¢ procesu wdrozenio-
wego: monitorowanie, przeglad i korekty
prowadzonych dziatan na podstawie wy-
ciagnietych wnioskéw. Bardzo wazne jest
jednak, aby przeglady i zmiany planéw nie
prowadzity do odsuwania dzialan w nie-
okreslona przysztos¢, jak tez aby propo-
nowane zmiany bazowaly na wartosciach
i zasadach w dziedzinie praw czlowieka
oraz byly wprowadzane w porozumieniu
z wszystkimi zainteresowanymi stronami.
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Studium przypadku nr 15:

Deinstytucjonalizacja w dziedzinie psychiatrii:
projekt rozwoju ustug psychiatrycznych dla dorostych
w Srodkowe] Finlandii (2005-2010)

W 2005 1. liczba pacjentdéw szpitali psychiatrycznych w srodkowej Finlandii znacznie
przekraczala wskazniki w pozostalej czesci kraju. Miedzy gminami wystepowaly znaczne
roéznice w korzystaniu z leczenia szpitalnego oraz w srodkach przeznaczonych na opieke
ambulatoryjng; w catym regionie brakowalo zespoléw mogacych prowadzi¢ terapie

w domach i ,zespotéw mobilnych’. Nieadekwatne ustugi opieki otwartej daty w efekcie
nieodpowiednie wykorzystanie opieki szpitalnej oraz brak dobrych praktyk.

Celem projektu byto opracowanie kompleksowego planu rozwoju ustug psychiatrycznych
w Srodkowej Finlandii obejmujacego dobre praktyki, najwazniejsze rodzaje ustug i modele
opieki, podzial obowigzkdw i gradacje ustug (opieke podstawowa oraz specjalistyczng),
strukture i zasoby systemu opieki oraz dziatania nastepcze, ocene i koszty. Plan miatl zosta¢
opracowany we wspoltpracy z gminami, zakiadami opieki zdrowotnej, Srodowiskowymi
zespolami ds. zdrowia psychicznego, szpitalami psychiatrycznymi i stuzbami socjalnymi.
Wsrod celow szeczegotowych okreslonych w 2005 r. wymieniono:

rozwdj centralnego systemu opieki ambulatoryjnej; opracowanie jednolitych norm
dotyczacych ustug ambulatoryjnych w regionie; elastyczny system opieki otwartej

(w tym dyzurne zespoly psychiatryczne, zespoty mobilne, opieke domowa 1 rehabilitacje
stacjonarng zaleznie od ciezkosci przypadku); leczenie szpitalne $wiadczone przez
mniejsza niz poprzednio liczbe jednostek; jasny podziat obowiazkéw oraz wspotprace
miedzy personelem swiadczacym opieke podstawows i specjalistyczng; ocene, rozwaoj

1 szkolenia; stworzenie efektywnego kosztowo systemu opieki.

Najcenniejszymi zmianami wynikajgcymi z projektu byly:

zapewnienie calego zestawu ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznodci,

w tym zespoldw ds. leczenia domowego w ostrych przypadkach, pielegniarek opiekujgcych
sie pacjentami w depresji, rehabilitacji domowej 1 konsultacji psychogeriatrycznych (ustug
poradnictwa $wiadczonych przez pielegniarki psychiatryczne);

ustanowienie scentralizowanego systemu opieki otwartej oraz Srodowiskowych zespotdw
ds. zdrowia psychicznego w potaczeniu z zaktadami opieki zdrowotnej;

wspoipraca miedzy réznymi jednostkami i organizacjami w zakresie opieki psychiatryczne;.
W rezultacie skala szpitalnej opieki psychiatryczne]j dla dorostych zmniejszyla sie z trzech
szpitali i 0,95 tdzka szpitalnego na 1000 mieszkancéw w 2005 r. do dwoch szpitali i 0,43 tozka
szpitalnego na 1000 mieszkancow w 2011 r.
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Ustanowienie ram prawnych dla ustug
swiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznoscl

0 podjeciu decyzji o zastgpieniu

zaktadow alternatywnymi rozwig-
zaniami rodzinnymi i Srodowiskowymi wazne
jest stworzenie ram ustawodawczych wspie-
rajgcych wiqczenie spoteczne dzieci, 0s6b nie-
petnosprawnych, oséb majqcych problemy ze
zdrowiem psychicznym i osob starszych.

Podczas tego procesu nalezy dokonac przeglg-
du istniejgcego ustawodawstwa i polityki. Po-
winno si¢ usunq¢ wszelkie przeszkody utrud-
niajgce Swiadczenie wysokiej jakosci opieki
rodzinnej i ustug Swiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci, jak tez przeszko-
dy w dostepie do podstawowych ustug lub
w uczestnictwie w Zyciu spotecznym i zaan-
gazowaniu uZytkownikéw. NaleZy natomiast
wprowadzi¢ ustawodawstwo  wspierajqce
integracje rodzinng 1 spotecznq oraz uczest
nictwo w Zyciu spotecznym, jak tez wdroZyc¢
stosowngq polityke.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
0 prawach osoéb niepelnosprawnych

Rzady musza zadba¢ o zgodno$¢ ustawo-
dawstwa i praktyk z KPON. S3 one zobo-
wiazane do ,podjecia wszelkich odpowied-
nich $rodkéw, w tym ustawodawczych,
w celu zmiany lub uchylenia obowigzu-
jacych ustaw, przepisow wykonawczych,
zwyczajow i praktyk, ktore dyskryminujg

osoby niepelnosprawne” (art. 4 ust. 1 lit. b)).
Jednym z pierwszych krokéw tego procesu
powinien by¢ ,pelny przeglad ustawodaw-
stwa krajowego i polityki” wykraczajacy
poza przepisy dotyczace niepetnosprawno-
Sci'®.

Obowigzki na mocy Konwencji
o prawach dziecka ONZ

W konwencji wskazano, ze w przypadku
dzieci niepetnosprawnych nalezy stworzy¢
specjalne mechanizmy, aby zapewni¢ po-
szanowanie ich praw. Pomoc ,ma zapew-
ni¢, aby niepelnosprawne dziecko posia-
dato skuteczny dostep do oswiaty, nauki,
opieki zdrowotnej, opieki rehabilitacyjnej,
przygotowania zawodowego oraz mozli-
wosci rekreacyjnych, realizowany w sposéb
prowadzacy do osiagniecia przez dziecko
jak najwyzszego stopnia zintegrowania ze
spoteczenstwem oraz osobistego rozwoju,
w tym jego rozwoju kulturalnego i ducho-
wego”*%, Kraje muszg tez dopilnowa¢, aby
dzieci nie zostaly oddzielone od swoich
rodzicéw wbrew ich woli, chyba ze jest to
konieczne ze wzgledu na najlepiej poje-
te interesy dziecka (art. 9). Ponadto dzieci
pozbawione czasowo lub na state opieki ro-
dzinnej maja prawo do specjalnej ochrony
i pomocy ze strony panstwa (art. 20), a fakt
umieszczenia ich w zakladzie musi pod-
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lega¢ okresowemu przegladowi (art. 25).
Wszystkie te przepisy nalezy transponowaé
do prawa krajowego, aby zapewni¢ dziata-
nia profilaktyczne oraz wysokiej jakosci
opieke zastepcza.

1. PRAWO DO ZYCIA
W SPOLECZENSTWIE

Zgodnie z Konwencja o prawach dziecka
ONZ, KPON i innymi stosownymi dokumen-
tami (zob. rozdzial 1) w ustawodawstwie
nalezy zapisa¢ zasade, ze dzieci powinny
wzrasta¢ w $rodowisku rodzinnym. Nale-
7zy W nim tez zapisa¢ prawo 0s6b niepetno-
sprawnych i majacych problemy ze zdro-
wiem psychicznym do niezaleznego zycia
oraz integracji ze spotecznoscia.

Aby chroni¢ prawa dziecka, w prawie na-
lezy zawrzeé nastepujace elementy: prawo
dzieci do pozostania w srodowisku rodzin-
nym, gdy tylko jest to mozliwe, wytyczne
dotyczace umieszczenia w zakladzie i za-
planowania opieki zastepczej, gdy jest to
konieczne, oraz dodatkowe wsparcie dla
dzieci niepelnosprawnych. Wsparcie to po-
winno obja¢ zapewnienie $rodowiskowej
opieki zdrowotnej i edukacji wlaczajacej,
co umozliwi dzieciom otrzymanie odpo-
wiedniej opieki zdrowotnej oraz eduka-
cji w warunkach rodzinnych i wiaczenia
W spolecznos¢.

Wyrazny zapis o prawie do niezaleznego zy-
cia moze zagwarantowac, ze osoby niepet-
nosprawne i majace problemy ze zdrowiem
psychicznym otrzymajg wymagane wspar-
cie w spolecznosci z mocy prawa. Oznacza
to, ze decyzja o tym, czy takie wsparcie be-
dzie $wiadczone czy tez nie, nie bedzie le-
ze¢ w gestii wladz krajowych, regionalnych
lub lokalnych. Gwarantuje tez, ze w warun-
kach kryzysu gospodarczego uzytkownicy
nie utraca niezbednego im wsparcia wsku-
tek oszczednosci.

Biuro Wysokiego Komisarza ds. Praw Czto-
wieka zaleca, aby zgodnie z KPON ,ramy
ustawodawcze obejmowaty uznanie prawa
dostepu do ustug wsparcia wymaganych
w celu prowadzenia niezaleznego zycia
i wlaczenia w spotecznosé, a takze gwa-
rancje, ze wsparcie dla niezaleznego zycia
bedzie swiadczone i uzgadniane na pod-
stawie wyboréw oraz aspiracji uzytkowni-
ka”‘BS.

Studium przypadku nr 16:
Przepisy prawne dotyczace
warunkéw mieszkaniowych

Szwecja jest jednym z niewielu krajow
europejskich, w ktérych funkcjonujg
przepisy dotyczace prawa do mieszkania
1 wsparcia.

Na mocy ustawy o specjalnym wsparciu
1 ustugach dla osdéb niepetnosprawnych
(LiSS)**® osoby niepelnosprawne

moga korzystac z jednej lub wiekszej
liczby nastepujgcych ustug: pomocy
osobistej, pomocy 0soby towarzyszace,
kontaktu 1 wsparcia, pomocy w domu,
krotkoterminowe] opieki nad dzieckiem
w wieku powyzej 12 lat, krotkiego pobytu
poza domem (opieki krétkoterminowe]

w zastepstwie), doméw grupowych dla
dzieci 1 dorostych, zaje¢ dziennych,
doradztwa oraz innego wsparcia
osobistego.

Ta sama ustawa daje prawo do miejsca
w domu grupowym, mieszkaniu, gdzie
Swiadczone sg ushugi specjalne lub

w Innym specjalnie przystosowanym
mieszkaniu dla osdb, u ktérych stwierdzono
powazne lub uporczywe trudnosci

z radzeniem sobie w zyciu codziennym'*,

2.DOSTEP DO PODSTAWOWYCH
USHLUG I INFRASTRUKTURY

Dzieci i doros$li wymagajacy opieki oraz
wsparcia, ktérzy zyja w spotecznosci lub
przenoszg sie tam z zakladu, powinni mie¢
dostep do podstawowych ustug oraz infra-
struktury, aby deinstytucjonalizacja prze-
biegla pomys$lnie. Dotyczy to na przyktad
dostepu do mieszkan socjalnych, edukacji,
zatrudnienia, opieki zdrowotnej, transpor-
tu, obiektéw sportowych i kulturalnych,
opieki nad dzie¢mi oraz innych uslug,
z ktoérych korzysta spoteczno$é. W zwiaz-
ku z tym konieczne sa stosowne przepisy
antydyskryminacyjne, aby r6zne grupy (np.
dzieci otoczone opieka zastepcza, niepetno-
sprawne dzieci i doro$li oraz osoby starsze),
nie byly dyskryminowane, jezeli chodzi
o mozliwo$¢ uzytkowania podstawowych
ustug i infrastruktury. Niektére grupy
moga doswiadcza¢ dyskryminacji z wielu
powodoéw, na przyklad ze wzgledu na po-
chodzenie etniczne lub orientacje seksual-
na. Odpowiednie przepisy antydyskrymina-
cyjne powinny zagwarantowaé wszystkim
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wsparcie niezbedne, aby uzyska¢ réwny do-
step do podstawowych ustug. Moze to obej-
mowaé na przyklad zapewnienie asysten-
tow, dzieki ktérym dzieci niepelnosprawne,
pochodzace z mniejszosci etnicznych lub
dzieci migrantéw, beda mogly uczeszczaé
do szkoét powszechnych, badZ wprowadze-
nie udogodnien technicznych umozliwiaja-
cych niepelnosprawnym dorostym udziat
w zwyklym rynku pracy. Ochrona powinna
obejmowac réwniez czlonkéw rodzin uzyt-
kownikéw ustug. Na przyklad rodzicow
nie nalezy pozbawia¢ $wiadczen rodzin-
nych i ustug wsparcia, jezeli nie pozostaja
w zwigzku malzenskim, sa rodzicami sa-
motnymi lub majg partnera tej samej plci.
Wtadze lokalne i organizacje pozarzadowe,
$wiadczace ustugi dla grup wymienionych
powyzej, powinny ktas¢ nacisk na korzysci
plynace z powszechnej dostepnosci podsta-
wowych ustug. Takie podejicie przyczyni
sie do wzajemnego zrozumienia i akceptacji
miedzy grupami, gdyz na przyklad obiekty
udostepnione osobom niepetnosprawnym
beda réwniez dostepne dla oséb starszych
i rodzicow z malymi dzie¢mi. Réwnie waz-
ne jest, aby nie odmawia¢ nikomu ze wzgle-
du na niepetnosprawnos¢ lub wiek praw
obywatelskich i politycznych, takich jak
prawo do glosowania, zawarcia matzeristwa
lub posiadania dzieci. Budujac spotecznosci
dla wszystkich, kraje powinny dazy¢ do eli-
minowania barier utrudniajacych udziat we
wszystkich aspektach zycia.

3. ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI
PRAWNYCH I OPIEKA PRAWNA

Szacuje sie, ze okoto miliona dorostych w Eu-
ropie — gtéwnie 0s6b niepetnosprawnych in-
telektualnie lub majacych problemy ze zdro-
wiem psychicznym - jest czeSciowo lub
catkowicie ubezwtasnowolnionych (i w tym
drugim przypadku ma opiekunéw praw-
nych)®8. Ich opiekunami sg cztonkowie rodzin
badz przedstawiciele instytucji paristwowych
(na przyklad dyrektorzy zaktadéw, inni pra-
cownicy socjalni lub burmistrzowie gmin).
Osoby catkowicie ubezwlasnowolnione traca
niemal wszystkie prawa obywatelskie i musza
mie¢ opiekuna prawnego, ktéry podejmuje za
nie skuteczne prawnie decyzje w wiekszosci
obszaréw zycia'>*.

Miedzy ustanowieniem opiekuna a umiesz-
czeniem w zakladzie zachodzi Scisty zwia-
zek, gdyz wielu dorostych trafia do zakta-
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déw opieki dtugoterminowej lub szpitali
wskutek decyzji swoich opiekunéw praw-
nych - wbrew swojej woli lub przy braku
Swiadomej zgody. Badania wykazaty row-
niez, ze rodziny moga wykorzystywac sta-
tus opiekuna, aby ,pozby¢ sie” niechcianych
cztonkéw rodziny majacych problemy ze
zdrowiem psychicznym i umiesci¢ ich w za-
ktadach197.

Fakt, ze osoby podlegajace opiece prawnej
nie moga podejmowac zadnych waznych de-
cyzji zyciowych (np. jak, gdzie i z kim chca
zy¢€), czyni ten system niezgodnym z pra-
wem do zycia w spoteczeristwie. Umiesz-
czanie oséb w zakladach przez opiekunéw
zostalo réwniez potepione przez Europej-
ski Trybunal Praw Cztowieka, ktéry orzekl
w niedawnej sprawie, ze systemy prawne
powinny przywigzywaé wieksza wage do
decyzji podejmowanych przez samych zain-
teresowanych™®,

Opieka prawna moze tez stanowi¢ znaczacy
problem dla dzieci przebywajacych w zakta-
dach. W niektérych krajach wtadze lokalne
pelnig funkcje opiekuna prawnego dziec-
ka, a zarazem s3 organem decydujacym
o przyznawaniu $rodkéw na ustugi opieki
na szczeblu lokalnym. Skutkiem tego moze
by¢ konflikt intereséw, w wyniku ktérego
dzieci trafiajg do zaktadéw niebedacych pod
zarzadem wtadz lokalnych i finansowanych
przez rzad centralny, a nie z budzetu lokal-
nego. W wielu krajach opiekunom prawnym
nie przydziela si¢ wystarczajacych srodkow,
aby zapewni¢ im zdolno$¢ do dziatania
w najlepszym interesie dzieci'*'.

W zwigzku z tym elementem przej$cia do
ustlug $wiadczonych na poziomie lokal-
nych spotecznosci powinien by¢ przeglad
ustawodawstwa dotyczacego zdolnosci do
czynno$ci prawnych skutkujacy zniesieniem
calkowitego ubezwlasnowolnienia. W miej-
sce ubezwlasnowolnienia paristwa powinny
przyjac rozwiazania, ktére pozwola pewnym
osobom uzyskiwaé wsparcie w podejmowa-
niu decyzji zgodnie z art. 12 KPON i EKPC.

4. PRZYMUSOWE UMIESZCZENIE
W ZAKLADZIE I PRZYMUSOWE
LECZENIE

Przymusowe umieszczenie w zakladzie
i przymusowe leczenie s3 szczegblnie waz-
nymi kwestiami dla oséb majacych proble-
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my ze zdrowiem psychicznym, ktére moga
zostaé umieszczone w szpitalu psychia-
trycznym i ich swoboda ruchéw moze zo-
sta¢ ograniczona, jak tez moga zosta¢ zmu-
szone do przyjmowania lekéw lub poddane
innym zabiegom medycznym wbrew ich
woli. Informacje zebrane przez Europejska
Organizacje Ochrony Zdrowia Psychiczne-
go wskazuja, ze wigkszos¢ os6b niepetno-
sprawnych przebywajacych w zaktadach
otrzymuje niezaleznie od diagnozy psychia-
trycznej leki przeciwpsychotyczne, czesto
bez swojej zgody'*2.

Istnieja réwniez dowody, ze w innych zakta-
dach dla niepetnosprawnych dzieci i doro-
slych podaje sie im mimo braku diagnozy
psychiatrycznej leki psychotropowe, aby
kontrolowa¢ ich zachowania, a leki te nie s3
poddawane regularnemu przegladowi'®s.

W zielonej ksiedze Komisji Europejskiej
z 2005 r. stwierdzono, ze przymusowe
umieszczenie w zaktadzie i leczenie ,ma po-
wazny wplyw” na prawa pacjenta oraz po-
winno by¢ stosowane tylko w ostatecznosci,
gdy mniej restrykcyjne rozwigzania zawio-
dty. Kraje powinny ponadto zadba¢, aby ich
ramy prawne w tej dziedzinie nie utrudnia-
ly osobom majacym problemy ze zdrowiem
psychicznym zycia w spoteczenstwie!**.

Podrecznik ONZ dla parlamentarzystéow
dotyczacy Konwencji o Prawach Oséb Nie-
pelnosprawnych i protokotu fakultatyw-
nego do niej oraz uwag korncowych Komi-
tetu ds. Praw Oso6b Niepelnosprawnych

,Panstwo powinno dokona¢ uwaznego prze-
gladu swoich praw i ich dzialania, zwtasz-
cza w takich dziedzinach jak pozbawienie
wolnosci 0s6b niepetnosprawnych, w tym
0s6b  niepelnosprawnych intelektualnie
i umystowo. Na przyktad panstwa powinny
zwroci¢ uwage na wymogi Konwencji, doty-
czace niezaleznego zycia w spoteczenstwie
W miejsce przymusowego umieszczenia
w zaktadzie lub przymusowych interwencji
medycznych, oraz dopilnowaé, aby istniaty
przepisy i procedury, stuzace do monito-
rowania dziatlania tego ustawodawstwa,
badania przypadkéw naduzy¢ i stosowania
w razie potrzeby srodkéow karnych (art. 16
ust. 4)”14,

Ponadto w uwagach koricowych Komitet ds.
Praw Oséb Niepelnosprawnych zalecit pan-

stwom ,przeglad [...] ustawodawstwa, ktére
pozwala na pozbawienie wolnosci na podsta-
wie niepelnosprawnosci, w tym umystowej,
psychospotecznej lub intelektualnej; uchyle-
nie przepiséw, ktére umozliwiaja przymu-
sowe zamkniecie w zakladzie w zwigzku
z domniemang lub zdiagnozowang niepeino-
sprawnoscia; oraz podjecie sSrodkéw w celu
zagwarantowania, ze ustugi zdrowotne,
w tym wszystkie ustugi opieki w zakresie
zdrowia psychicznego, bazuja na $wiadome;j
zgodzie osoby zainteresowane;j”6.

5. SWIADCZENIE USLUG
NA POZIOMIE LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

Wraz z rozwojem ustug $wiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci panstwa
powinny ustanowi¢ ramy prawne i regula-
cyjne dotyczace Swiadczenia ustug, dostepu
do nich oraz ich finansowania. Jest to wazny
element zagwarantowania, ze po zakorncze-
niu wdrazania planu lub strategii deinstytu-
cjonalizacji ustugi beda §wiadczone nadal.

5.1. Finansowanie uslug

Moratorium na budowe nowych zakladow,
ktére moze stanowi¢ cze$¢ krajowej strate-
gii deinstytucjonalizacji, powinno wigzaé
si¢ z zakazem wydatkowania na te cele ja-
kichkolwiek srodkoéw publicznych. Powinno
ono tez obejmowac wieksze remonty istnie-
jacych zaktadéw (z wyjatkiem interwencji
stuzacych ratowaniu zycia ludzkiego), ktore
utrudnialyby uzasadnienie ich zamkniecia
w perspektywie krétkoterminowej. Zakaz
finansowania budowy nowych zaktadow ze
srodkéw publicznych powinien obejmowac
tez Srodki europejskie, w szczegélnosci fun-
dusze strukturalne i Instrument Pomocy
Przedakcesyjnej (IPA). W proponowanych
rozporzadzeniach w sprawie funduszy
strukturalnych na lata 2014-2020 zapisano
juz wsparcie dla inwestycji w rozwigzania
$wiadczone na poziomie lokalnych spotecz-
nosci stanowiace alternatywe wobec opieki
instytucjonalnej. Bardziej szczegélowo wy-
jasniono to w zestawie narzedzi towarzy-
szacym niniejszym wytycznym.

5.2. Odpowiedzialnos$¢ za mieszkancow
na szczeblu lokalnym

Wazne jest, aby odpowiednie agencje na
szczeblu lokalnym byly odpowiedzialne za
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Swiadczenie ustug wszystkim mieszkan-
com, ktoérzy ich potrzebuja'”. W przypadku
gdy dana osoba przemieszcza si¢ z jednego
miejsca do innego (na przyktad opuszcza
zaklad i wraca do rodzinnego miasta), naj-
wazniejszg kwestia jest wsp6tpraca miedzy
wladzami lokalnymi. Ma to zapobiec sytu-
acji, w ktorej jeden organ lokalny przestaje
wypelniaé swoje obowiazki, zanim przejmie
je inny organ, co powoduje luki w §wiadcze-
niu ustug™s.

5.3. Wspieranie organizacji
pozarzagdowych w $wiadczeniu ustug

Chociaz $wiadczenie ustug na poziomie
lokalnych spotecznosci dla oséb, ktére ich
potrzebuja, jest obowigzkiem panstwa, do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug nalezy
tez zachecac organizacje pozarzadowe. Pan-
stwo powinno ustanowi¢ regulacje umozli-
wiajace zlecanie $wiadczenia ustug organi-
zacjom pozarzadowym. W krajach, gdzie
dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug $wiad-
czone na poziomie lokalnych spolecznosci
jest drastycznie niewystarczajaca, takie or-
ganizacje wprowadzaja czgsto nowatorskie
praktyki i potrafia sprawnie reagowac na
lokalne potrzeby. Organizacje pozarzado-
we $wiadczace lokalne ustugi nie powinny
by¢ uzaleznione od rodzajéw finansowania,
ktére utrudniaja zagwarantowanie ditugo-
terminowego ich §wiadczenia, gdyz moze to
doprowadzi¢ do naglego zawieszenia ustug,
stawiajac uzytkownikéw ustug w bardzo
niekorzystnej sytuacji. Skutkiem tego moze
by¢ réwniez umieszczenie takich oséb w za-
ktadach Iub powrét do nich. Rownoczesnie
nalezy opracowac regulacje panistwowe dla
organizacji pozarzadowych zwigzane z za-
pewnieniem jakosci, takie jak certyfikacja
dostawcow danego rodzaju ustug w pota-
czeniu ze sprawozdawczoscia i kontrolami.
Zaleca sie, aby ustugi zapewniane przez
organizacje pozarzadowe byly finansowa-
ne na podstawie jednoznacznie sformuto-
wanych kontraktéw lub umoéw o dotacje,
w ktérych zostang okreslone $wiadczone
ustugi i ich koszt. Ustalen takich nalezy do-
kona¢ na podstawie potrzeb okreslonych
wspolnie przez wilasciwa organizacje oraz
wladze publiczne, co zapewni zgodnosé
z wizja ustug $wiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci dostosowanych do
indywidualnych potrzeb. Powinno to zapo-
biec sytuacjom, w ktérych §wiadczeniodaw-
cy opieki instytucjonalnej zarejestrowaliby
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sie jako organizacje pozarzgdowe w celu
przyciggniecia darczyncéw i unikniecia
nadzoru lub kontroli.

Swiadectwo nr 3: Wspieranie
organizacjl pozarzadowych
w Swiadczeniu ustug

,Finansowanie krétkoterminowe nie tylko
utrudnia organizacjom pozarzadowym
zagwarantowanie statego wsparcia
Srodowiskowego dla 0séb szczegolnej
troski, ale takze prowadzi do sytuacji,

w ktdrej ogromne ilosci czasu i energii
pochianiajg pozyskiwanie funduszy

oraz sprawozdania dla darczyncow, co
ogranicza ilo$¢ czasu przeznaczonego
na swiadczenie ustug. W wielu sektorach
najlepsze praktyki wypracowaty NGO,
ktére sg w stanie skupic sie na konkretnej
dziedzinie i sta¢ sie centrum doskonatosci.
Rzady musza to wykorzystac i stworzyc
warunki, w ktérych wsparcie oraz
diugoterminowe finansowanie bedg
przyznawane tym organizacjom, ktore
potrafiag wykazac sie jakoscig 1 wynikami,
gdyz ostatecznie przyniesie to korzysci
uzytkownikom ustug i przyspieszy
wdrazanie strategii deinstytucjonalizacji.
Trzeba tez ustanowic¢ systemy oceny
jakosci ustug swiadczonych zardwno
przez organizacje panstwowe, jak

1 pozarzadowe"'*°,

5.4. Przepisy BHP

Przepisy BHP, ktére czesto obowigzu-
ja w zakladach, moga by¢ przeszkoda
w $wiadczeniu ustug na poziomie lokalnych
spotecznosci. Regulacje takie wptywaja na
wyeliminowanie ryzyka, skupiajac sie na
pesymistycznych scenariuszach, i s3 sto-
sowane powszechnie bez uwzglednienia
mozliwosci poszczegblnych oséb oraz ich
potrzeb w dziedzinie wsparcia. Preferowa-
nym podej$ciem stosowanym w niektérych
krajach jest planowanie ustug pod katem
potrzeb poszczegbélnych oséb z uwzgled-
nieniem zarzadzania ryzykiem. Proces ten
polega na badaniu potrzeb zainteresowa-
nych 0s6b i w stosownych przypadkach ich
rodzin, przy czym identyfikowane jest moz-
liwe ryzyko oraz opracowywane s3 metody
zarzadzania nim i plany awaryjne ochrony
przed potencjalnymi zagrozeniami'*°.

O Bezdomnosci bez leku

ROZDZIAEL 5

Rozwdj ustug swiadczonych

na poziomie lokalnych spotecznosci

niniejszym rozdziale opisano

rézne rodzaje ustug Swiad-
czonych na poziomie lokalnych spotecznosci
dla rodzin i dzieci, jak tez dla osob dorostych
oraz starszych. Podkreslono w nim potrzebg
opracowania strategii zapobiegajqcych roz-
dzielaniu rodzin, wptywajqcych na ich reinte-
gracje oraz sprzyjajgcych rozwojowi wysokiej
Jjakosci rodzinnej opieki zastepczej. Ponadto
nacisk potozono na znaczenie ustug Swiad-
czonych na poziomie lokalnych spotecznosci
dla niezaleznego zycia oraz zapewnienie wa-
runkéw mieszkaniowych dajgcych uzytkow-
nikom mozliwos¢ wyboru i wigkszq kontrolg
nad swoim zyciem. Za priorytet nalezy uznac¢
zaangazowanie uzytkownikéw i rodzin w roz-
woj oraz wdrazanie tych ustug.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
o prawach oséb niepeinosprawnych

W art. 19 KPON wymieniono $rodki, jakie
panstwa strony musza podjaé, aby zapew-
ni¢ osobom niepetnosprawnym mozliwosé
,Zycia w spoleczenstwie, wraz z prawem
dokonywania wyboréw, na réwni z inny-
mi osobami”. Chodzi miedzy innymi o da-
nie osobom niepetnosprawnym mozliwos$ci
wyboru miejsca zamieszkania i podjecia
decyzji co do tego, gdzie i z kim bedg miesz-
ka¢, na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami, jak tez o niezobowigzywanie ich do

mieszkania w szczegblnych warunkach.
Nastepnie wskazano obowigzek zapewnie-
nia osobom niepetnosprawnym dostepu do
,Szerokiego zakresu ustug wspierajacych
$wiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajacych zakwaterowanie oraz do
innych ustug wspierajacych, $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej, w tym do pomo-
cy osobistej”. W jednoznaczny sposéb wy-
kluczona jest opieka instytucjonalna, gdyz
Swiadczone ustugi musza wspiera¢ ,zycie
[w spotecznosci] i wlaczenie w spotecz-
nos$¢” oraz zapobiegac ,izolacji i segregacji
spolecznej”. Wreszcie, panistwa powinny za-
pewnié osobom niepelnosprawnym dostep
do podstawowych ustug, ktére majg ,odpo-
wiadac ich potrzebom”. Rozwazajac ustugi,
ktére nalezy rozwing¢, art. 19 powinno sie
interpretowac tgcznie z innymi artykutami
KPON, takimi jak art. 26 (Rehabilitacja), art.
27 (Prawo do pracy na zasadzie réwnosci
z innymi osobami), art. 24 (Edukacja), art.
25 (Zdrowie) itp.

Obowigzki na mocy Konwencji
o prawach dziecka ONZ

Zgodnie z konwencja dzieci majg, jesli to
mozliwe, prawo do poznania swoich ro-
dzicow i pozostawania pod ich opieka (art.
7), i nie nalezy ich oddziela¢ od rodzicéw
wbrew ich woli, chyba Ze jest to konieczne ze
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wzgledu na najlepiej pojete interesy dziecka
(art. 9). Paiistwo ma obowigzek okaza¢ ro-
dzicom pomoc w wykonywaniu przez nich
obowigzkéw zwigzanych z wychowywa-
niem dzieci (art. 18), a w przypadku gdy ro-
dzice nie s3 w stanie zapewnic opieki, dziec-
ko ma prawo do zastepczej opieki rodzinnej
(art. 20). Dzieciom niepelnosprawnym za-
pewniono tez prawo do tego, aby posiadaty
,Skuteczny dostep do o$wiaty, nauki, opieki
zdrowotnej, opieki rehabilitacyjnej, przygo-
towania zawodowego” (art. 23).

1. ZASADY

Przed rozwinieciem uslug wazne jest stwo-
rzenie jasnej wizji ich modelu oraz zasad, na
jakich powinien on by¢ oparty, aby zapew-
ni¢ poszanowanie praw wszystkich uzyt-
kownikéw ustug. Istnieje coraz lepiej ugrun-
towany miedzynarodowy konsensus®! co
do opisanych ponizej zasad funkcjonowania
ustug socjalnych, ktére powinny by¢ stoso-
wane niezaleznie od rodzaju uslug (w tym
w przypadku ustug stacjonarnych).

1.1. Pelne uczestnictwo w zyciu
spolecznosci

Ustugi powinny umozliwia¢ uzytkownikom
indywidualnym i rodzinom uczestnictwo
w zyciu spotecznosci na rownych zasadach
z innymi osobami. Zasada zycia w spote-
czenstwie bywa rozumiana wasko jako za-
mieszkanie w obrebie spolecznosci. Moze
to prowadzi¢ do modelu §wiadczenia ustug
utrwalajgcego izolacje spoleczng uzytkow-
nikéw poprzez skupienie sie na przyktad na
rozwoju ustug mieszkaniowych (chociazby
doméw dla grup) jako najwazniejszej alter-
natywie dla systemu opieki instytucjonal-
nej. Zamiast tego nalezy udostepnié¢ sze-
roki zestaw ustug, ktére usung bariery dla
uczestnictwa w zyciu spolecznosci; dostep
do podstawowych ustug przyczyni sie do
wlaczenia spotecznego. W przypadku dzieci
oznacza to mozliwo$¢ uczeszczania do po-
wszechnych przedszkoli i szkél oraz bra-
nia udzialu m.in. w zajeciach sportowych;
w przypadku dorostych moze chodzi¢ m.in.
o dostep do ustawicznego ksztalcenia oraz
realne mozliwosci zatrudnienia.

1.2. Wybér i kontrola

Ta zasada jest nastepstwem rezygnacji
z traktowania oséb korzystajacych z ustug
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jako ,przedmiotéw opieki” i specjalistow
jako ,ekspertéw” w opiece nad nimi. Chodzi
o uznanie prawa uzytkownikéw iich rodzin
do decydowania o swoim zyciu oraz kontro-
li nad wsparciem, jakie otrzymuja. Réwniez
dzieci nalezy zacheca¢ do wyrazania opinii
i preferencji oraz pomaga¢ im w tym - ich
poglady trzeba szanowac i bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu dotyczacych ich decy-
zji. Ludziom powinno sie zapewnié¢ dostep
do informacji, poradnictwa i reprezentan-
téw ich intereséw, aby umozliwi¢ im podej-
mowanie $wiadomych decyzji o wsparciu,
a w razie potrzeby umozliwi¢ skorzystanie
z takiej terapii, jakiej sobie zycza.

1.3. Wsparcie ukierunkowane na
potrzeby oséb dorostych i dzieci

Tradycyjnie wsparcie jest Swiadczone w spo-
séb ukierunkowany na ustugi, tj. w sposéb
zmierzajacy do dostosowania odbiorcéw do
istniejacych mozliwosci swiadczenia ustug.
Punktem wyjscia powinny natomiast stac
sie potrzeby i preferencje oséb dorostych
oraz dzieci, a wsparcie musi by¢ dostoso-
wane do ich indywidualnej sytuacji i umoz-
liwia¢ dokonywanie osobistych wyboréw.
Oznacza to, ze uzytkownicy i ich rodziny
powinni réwniez aktywnie uczestniczy¢
w projektowaniu oraz ocenie ustug.

1.4. Cigglo$¢ swiadczenia usiug

Wsparcie powinno by¢ $wiadczone przez
caty okres, gdy jest ono potrzebne, oraz mo-
dyfikowane w zaleznosci od zmieniajacych
sie potrzeb i preferencji uzytkownikoéw. Jest
to rowniez wazne z punktu widzenia dzieci
i mlodziezy opuszczajacej zaktady - nalezy
im zapewni¢ wsparcie przez okres potrzeb-
ny na przygotowanie si¢ do samodzielno-
$cit>2,

1.5. Rozdzielenie miejsca zamieszkania
od wsparcia

Rodzaj i poziom otrzymywanego wsparcia
nie powinien by¢ uzalezniony od miejsca za-
mieszkania, lecz od potrzeb oraz wymagan
danej osoby. Ustugi nalezy Swiadczy¢ nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania; w zwy-
ktym mieszkaniu réwniez mozna zapewnic
wysoki poziom wsparcia. Zagwarantuje to,
ze ludzie nie utracg wsparcia, jezeli zdecy-
duja sie z jakiegokolwiek powodu na zmiane
miejsca zamieszkania.
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1.6. Rozproszone mieszkania zamiast
kampusu/ skupiska

,Rozproszone  mieszkania”  oznaczaja
,mieszkania i domy tego samego rodzaju
i rozmiaru jak zamieszkiwane przez wiek-
szo$¢ ludzi, rozmieszczone réwnomiernie
w dzielnicach mieszkalnych wsréd reszty
populacji”'*3. Kampusy/ skupiska oznaczaja
~wyspecjalizowane kompleksy budynkéw
badz doméw dla oséb niepetnosprawnych
(lub starszych) zgrupowane na pewnych
osiedlach lub ulicach”. Okazalo sie, ze
z tych dwéch koncepcji rozproszone miesz-
kania zapewniaja lepszg jakos¢ zycia miesz-
kanicom. Wsréd wad kampuséw/ skupisk
nalezy wymienic¢:
- wielko$¢ poszczeg6lnych lokali;
- mniej domowg atmosfere i wyposazenie;
- mniejszg liczbe personelu;
- wieksze zuzycie lekéw przeciwpsycho-
tycznych i przeciwdepresyjnych;
- mniejszy wybor; -
- mniejsza sie¢ spoleczna.

Wyjatkiem od tej zasady s3 sytuacje,
w ktoérych ludzie decyduja sie utworzyé
wspoélnoty wiejskie zamieszkiwane przez
mieszane grupy oséb niepelnosprawnych
i pelnosprawnych.

2. ZAPOBIEGANIE UMIESZCZANIU
W ZAKEADACH

2.1. Potrzeba profilaktyki i znaczenie
rodzin

W ramach kompleksowej transformaciji
systemu opieki, ktéra zmierza do zmniej-
szenia uzaleznienia od opieki instytucjonal-
nej i stacjonarnej, ktadac wiekszy nacisk na
ustugi rodzinne oraz Srodowiskowe, prio-
rytetem powinno sta¢ sie wprowadzenie
skutecznej profilaktyki. Jezeli pierwotne
przyczyny umieszczania w zakladach nie
zostang usuniete, a mechanizmy zapobie-
gajace przyjmowaniu kolejnych pensjona-
riuszy beda nieskuteczne, wysitki na rzecz
zakoniczenia $wiadczenia opieki instytucjo-
nalnej spetzng prawdopodobnie na niczym,
gdyz miejsca zwolnione przez ludzi opusz-
czajacych zaktady zostang szybko wypel-
nione przez nowych podopiecznych. Nalezy
wskaza¢, ze w kontekscie uslug dla dzieci
profilaktyka odnosi sie nie tylko do §rodkéw
majacych na celu zmniejszenie naplywu
dzieci do opieki stacjonarnej, ale takze do

zapobiegania oddzielaniu dzieci od rodzin,
z ktérych pochodza, a tym samym ogélnie
do zmniejszania naptywu podopiecznych
do systemu opieki formalnej. Podstawowa
zasada brzmi, ze najwlasciwszym $rodowi-
skiem zycia, ochrony i rozwoju dzieci jest
rodzina, a za ich wychowanie gléwna odpo-
wiedzialno$¢ ponosza rodzice'>. Wszystkie
dzieci, w tym niepelnosprawne, otrzymaja
co do zasady najlepszg opieke i wychowanie
we wlasnych rodzinach pod warunkiem, ze
rodziny te zyskaja odpowiednie wsparcie
w wykonywaniu swoich obowigzkéw rodzi-
cielskich. Celem strategii profilaktycznych
(zob. ponizej) powinno by¢ wspieranie os6b
i rodzin, nie za$ obwinianie ich za ubéstwo
czy tez pietnowanie ich z powodu pocho-
dzenia, nietradycyjnej struktury rodziny,
zZwyczajow czy sposobu zycia. Bardzo nie-
pokojacym zjawiskiem jest fakt, ze ub6stwo
pozostaje powodem do odbierania dzieci ro-
dzicom, cho¢ w wytycznych ONZ wyraznie
odradza si¢ takie postepowanie'>®. Decyzja
o zabraniu dziecka spod opieki rodzicow
wylgcznie w zwigzku z warunkami mate-
rialnymi lub pochodzeniem etnicznym ro-
dzicow wynika z tak zwanej ,mentalnosci
ratowniczej” - przekonania, ze dzieci otrzy-
maja lepsza opieke i zyskaja wieksze szanse
zyciowe z dala od (,,uratowane z”) wlasnych
rodzin'’; jest to odbicie istniejgcych stereo-
typéw spolecznych i uprzedzen wobec 0s6b
oraz grup réznigcych sie od wigkszosci.

2.2. Zle traktowanie/ zaniedbywanie
w rodzinie

Wyjatkiem od zasady, ze rodzina jest naj-
wlasciwszym Srodowiskiem dla dziecka,
s3 sytuacje, w ktoérych dziatania lub zanie-
chania czlonkéw rodziny groza powaznymi
szkodami bedacymi skutkiem ztego trak-
towania lub zaniedbywania. W tych przy-
padkach opieka zastepcza moze leze¢ w naj-
lepszym interesie dziecka. W istocie bywa
ona bezwzglednie konieczna, aby ochronié
dziecko. W takich sytuacjach decyzje o naj-
wlasciwszym rozwigzaniu nalezy podjac
w porozumieniu z dzieckiem (jezeli jego
wiek i stopien zrozumienia na to pozwala),
a umieszczenie go pod opieka stacjonarna
powinno by¢ postrzegane jako ostatecznosé
i powinien mu towarzyszy¢ indywidualny
plan opieki. Jezeli jest to mozliwe, nalezy
nastepnie podja¢ dzialania wspomagajace
rodzicéw w rehabilitacji, aby rodzina mo-
gla ponownie sta¢ sie caloscig. Tak wiec

159



160

dziatania zapobiegajace oddzielaniu dzieci
od rodzicéw powinny obejmowac zaré6wno
wsparcie dla rodzin, jak i zapewnienie od-
powiedniej opieki oraz ochrony dzieciom
zagrozonym's,

2.3.0soby starsze

W przypadku oséb starszych problem
umieszczenia w zakladzie i opuszczenia go
ma w wielu sytuacjach charakter bardzo
specyficzny, gdyz zwykle trafiaja one do za-
ktadéw w coraz pdZniejszym okresie zycia.
W zwigzku z tym wczesniejsze planowanie
opieki oraz zapewnienie jej u schytku zy-
cia majg na celu zapobieganie umieszcze-
niu w zakladzie, nie zas doprowadzenie do
trwatych zmian w warunkach zycia i opieki.
W krajach UE coraz powszechniej przyzna-
je sie, ze wlaczenie profilaktyki i rehabilita-
cji w opieke dtugoterminowa nad osobami
starszymi na poziomie krajowym (syste-
mowym) ma ogromne znaczenie. Chodzi tu
0 ,pomoc osobom starszym w pozostaniu
w zdrowiu, zachowaniu niezaleznosci i zy-
ciu w spoteczenstwie przez diuzszy okres
oraz o pomoc w odzyskaniu wszystkich
tych zdolnosci w jak najwiekszym stopniu,
gdy niezbedne jest leczenie szpitalne”’.
Pierwsze kroki mozna wykona¢ w zakresie
inicjatyw, takich jak krajowe kampanie na
rzecz podnoszenia §wiadomosci oraz mul-
tidyscyplinarne srodowiskowe ustugi profi-
laktyczne i rehabilitacyjne.

3. STRATEGIE DZIALANIA
PROFILAKTYCZNEGO

Generalnie skuteczna strategia profilaktyki
powinna taczy¢ wiele srodkéw w réznych
obszarach, na przyktad:

Powszechny dostep: Ogdlniejsze (podsta-
wowe) dziatania profilaktyczne powinny
zapewni¢ powszechny dostep do wysokiej
jakosci opieki zdrowotnej, zatrudnienia,
edukacji, mieszkalnictwa, informacji i ko-
munikacji'®.

Reformy odpowiednich systeméw: Kom-
pleksowa strategia powinna takze obejmo-
wac reformy systeméw opieki zdrowotne;j,
spotecznej i ochrony dzieci, bowiem moga
one przyczynia¢ si¢ do umieszczania ich
w zaktadach, nie zapobiegajac przyjeciom
nowych pensjonariuszy lub wrecz aktywnie
promujac pobyt w takich placéwkach jako
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mozliwy $rodek zaradczy (zob. rozdziatl 3).

Reformy takie moga obejmowac:

- wprowadzenie nowoczesnych metod
pracy socjalnej;

- dzialania szkoleniowe oraz zmierzajace
do budowania zdolno$ci personelu w celu
zaradzenia stygmatyzacji i negatywnym
postawom; -

- szkolenia poswigcone budowaniu umie-
jetnosci w okreslonych dziedzinach;

oraz

- usprawnienie mechanizméw zapobiega-
jacych przyjeciom' w celu ograniczenia
liczby 0s6b umieszczanych w zaktadach
przy jednoczesnym kierowaniu dzieci,
dorostych, rodzin i opiekunéw do od-
powiednich stuzb lub ustug zwiazanych
z opieka'®2.

Uslugi Swiadczone na poziomie lokalnych
spotecznodci: Nalezy  rozwina¢ ustugi
Swiadczone przez lokalne spotecznosci, aby
wesprze¢ najbardziej zagrozone dzieci, do-
rostych, osoby starsze i rodziny.

Wsparcie dochodu: Jednym ze sposobéw
zaradzenia ubdstwu, ktére jest jednym
z gléwnych powodéw umieszczania oséb
w zakladach i rozdzielania rodzin, powin-
no by¢ takze udzielanie pomocy finansowej
i rzeczowe;j.

Dziatania podnoszace §wiadomos¢: Dziata-
nia podnoszace $wiadomos$¢ poprawia zna-
jomos$¢ zasad ogélnej reformy i czynnosci
podejmowanych w jej ramach.

WYTYCZNA NR 7:
Przyklady ustug, ktére zapobiegaja
rozdzielaniu rodzin

Planowanie rodziny: Edukacja w dziedzi-
nie metod planowania rodziny moze pomoc
w uniknigciu niechcianych ciaz.

Opieka prenatalna: Konsultacje i doradz-
two w kwestiach zwiagzanych z cigza (np.
opieka zdrowotna, odzywianie sie, aktyw-
no$¢ fizyczna) oraz podstawowymi umie-
jetnosciami pielegnacji noworodka; wspar-
cie w przypadkach, gdy przed urodzeniem
rozpoznane zostanie uposledzenie lub wada
wrodzona.

Wsparcie na oddzialach polozniczych:
Wsparcie §wiadczone przez pracownikow

O Bezdomnosci bez leku

opieki spolecznej lub stuzby zdrowia mat-
kom w pierwszych dniach po urodzeniu
dziecka (np. w karmieniu piersia, budo-
waniu wiezi miedzy matka a dzieckiem;
pomoc w stworzeniu sprzyjajacego Srodo-
wiska w rodzinie, pomoc w znalezieniu
wsparcia w p6Zniejszym okresie), oddziaty
matki i dziecka. Wsparcie dla rodzicow,
ktorych dzieci urodzily sie z niepeino-
sprawnoscig, w tym odpowiednie doradz-
two oraz skierowania do wtasciwych stuzb
i grup wsparcia.

Domy dla matek z dzie¢mi i kobiet w ciazy:
Zapewniaja tymczasowe zakwaterowanie
kobietom w cigzy i matkom z matymi dzie¢-
mi, ktérym grozi oddzielenie od dziecka.
Podczas pobytu matki otrzymuja wsparcie
w opiece nad dzieckiem oraz uczg sie jego
pielegnacji i prowadzenia gospodarstwa do-
mowego.

Pobyty w rodzinach zastepczych dla ro-
dzicow i dzieci: Umieszczenie rodzica
z niemowleciem lub matym dzieckiem
w rodzinie zastepczej. Rodzice zastepczy
zapewniaja rodzicom porady i wsparcie
w obowigzkach rodzicielskich. W przypad-
ku gdy matka jest bardzo mtoda, opiekun
zastepczy pelni réwniez role jej rodzica,
gdyz jest ona tez dzieckiem o odrebnych
potrzebach.

4. ROZWIJANIE USLUG
SWIADCZONYCH NA POZIOMIE
LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Ponizej podano kilka przykladéw ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spo-
fecznosci, ktére mozna rozwing¢ w zakre-
sie kompleksowej strategii zapobiegania
rozdzielaniu rodzin i umieszczaniu dzieci
w zaktadach. Mogg one réwniez wspierac
reintegracje rodzin i powr6t do spoteczno-
$ci. Wykaz uslug nie jest w zamierzeniu wy-
czerpujacy, a kazdy kraj powinien opracowac
zestaw odpowiedni do lokalnych potrzeb.
Rozwo6j nowych ustug powinien opieraé sie
na analizie biezacej sytuacji (zob. rozdziat 2)
oraz by¢ powigzany z indywidualng oceng
i samoocena (zob. rozdziat 7). Uzytkownicy,
osoby zapewniajace im wsparcie, rodziny
i opiekunowie powinni by¢ aktywnie zaan-
gazowani w rozwdj, $wiadczenie, monitoro-
wanie oraz oceng ustug.

4.1. Znaczenie wlgczenia w glowny nurt

Priorytety oraz potrzeby dzieci i rodzin,
0s6b niepelnosprawnych, os6b majacych
problemy ze zdrowiem psychicznym i 0oséb
starszych powinny sta¢ sie elementem
wszystkich obszaréw polityki oraz przed-
siewzieé (tzw. wlaczenie w gléwny nurt).

WYTYCZNA NR 8:
Pojecie racjonalnych usprawnien

Zaréwno w Konwencji ONZ o Prawach
Osé6b Niepetnosprawnych, jak i w unijnej
dyrektywie w sprawie réwnego traktowa-
nia w zatrudnieniu221 wystepuje pojecie
yracjonalnych usprawnien”. Zgodnie z art.
5 KPON (Réwnos$¢ i niedyskryminacja):
W celu popierania réwnosci i likwidacji
dyskryminacji, Panistwa Strony podejma
wszelkie odpowiednie kroki celem zapew-
nienia racjonalnych usprawniert”. ,Racjo-
nalne usprawnienia” zdefiniowano w art. 2
KPON jako ,konieczne i odpowiednie zmia-
ny i dostosowania, nienaktadajace niepro-
porcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia
[...] w celu zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym mozliwosci korzystania z wszel-
kich praw czlowieka i podstawowych wol-
nosci oraz ich wykonywania na zasadzie
rownosci z innymi osobami”. Aby zapewnic
osobom niepetnosprawnym w UE dostep do
zwyklego rynku pracy, pracodawcy zobo-
wigzani sg do wykonania pewnych czynno-
Sci, np. ,przystosowujac pomieszczenia lub
wyposazenie, czas pracy, podziat zadan lub
oferte ksztalceniowa lub integracyjna”. Obo-
wigzek ten nie jest jednak bezwarunkowy -
uzalezniono go od wymogu, aby usprawnie-
nia nie prowadzity do ,nieproporcjonalnie
wysokich obcigzen” dla pracodawcy.

4.2. Integracija usiug

W przypadku gdy ustugi sa zapewniane
przez réznych $wiadczeniodawcow (pu-
blicznych, prywatnych lub w ramach wo-
lontariatu), na réznych szczeblach (lokal-
nym i krajowym) oraz w réznych sektorach
(np. mieszkalnictwa, zdrowia, zatrudnie-
nia, edukacji), podstawowe znaczenie ma
sprawna koordynacja. ,Integracja ustug”
to ogblny termin odnoszacy sie¢ do ,r6z-
nych podej$¢ lub metod stuzacych lepszej
koordynacji i skutecznosci poszczegélnych
ustug w celu zapewnienia wiekszych ko-
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rzys$ci uzytkownikom”¢3. Przyktadowymi
sposobami zapewnienia integracji sa ko-
ordynacja ustug, wspotpraca, partnerstwo
i wspolne wysitki. Twierdzi sig, Ze zintegro-
wane ustugi przynosza korzysci uzytkow-
nikom, poniewaz ich rezultatem sa lepsze
wynik, zwlaszcza w przypadku oséb z licz-
nymi i zlozonymi potrzebami, ktére czesto
majg do czynienia z wieloma instytucja-
mi. Oczekuje sig, iz integracja poskutkuje
poprawa wynikéw walki z wykluczeniem
spotecznym. Ponadto sugeruje sie, ze moze
ona okazac sie oplacalna.

4.3. Przyklady uslug $wiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci

4.3.1. Pomoc osobista

Jest to jedna z najwazniejszych ustug umoz-
liwiajacych niezalezne zycie niepetnospraw-
nym dzieciom i dorostym. Aby uzytkownicy
zyskali pelng kontrole nad $wiadczong po-
moca (czyli mogli samodzielnie zatrudnic¢
i przeszkoli¢ asystentéw, jak tez wybrac,
kiedy i jaka pomoc ma by¢ swiadczona oraz
w jaki sposéb), ustuga musi uwzgledniaé na-
stepujace trzy kluczowe elementy'®*:
- ocene wlasnych potrzeb przez uzytkow-
nika;
- Swiadczenia pieniezne wyptacane bez-
posrednio uzytkownikowi, aby mégt on
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zakupi¢ ustuge u Swiadczeniodawcy lub
zorganizowac ja samodzielnie;
- wzajemne wsparcie.

Finansowanie otrzymywane przez uzytkow-
nika powinno pokrywaé wszystkie koszty
zwigzane z ustugg i pochodzi¢ z jednego cen-
tralnego Zrédla. Do uslugi powinny mie¢ do-
step wszystkie grupy uzytkownikéw. Osoby
niepelnosprawne intelektualnie i dzieci moga
otrzymywaé wsparcie od o0séb trzecich lub
organizacji odpowiedzialnych za zatrudnia-
nie asystentéw oraz kierowanie ich praca.

Pomocy osobistej nie nalezy myli¢ z pomoca
w domu lub ustugami w zakresie opieki do-
mowej (zob. ponizej), ktére réznig sie pod
wzgledem poziomu kontroli, jakim dyspo-
nuje uzytkownik ustug. [Wszystkie grupy
uzytkownikow]

4.3.2. Adaptacja mieszkarn Utrudnienia
w dostepie do mieszkania negatywnie
wplywajg na jakos$¢ zycia niepelnospraw-
nych dzieci i dorostych oraz os6b starszych,
a takze ich rodzin i opiekunéw. Wiele 0séb
niepelnosprawnych oraz starszych jest zmu-
szonych do opuszczenia domu i przeniesie-
nia sie do zakladu stacjonarnego, gdyz ich
miejsce zamieszkania nie jest dostepne, jest
niebezpieczne lub nie jest dostosowane do

Studium przypadku nr 17: ,Model JAG" — pomoc osobista
polaczona z decydowaniem o wlasnym zyciu

W Szwecji, uzyskawszy finansowanie z krajowego systemu ubezpieczeniowego
obejmujgce pewna liczbe godzin pomocy osobistej rocznie, beneficjent moze zdecydowac
sie otrzymywac ustuge od panstwa, spoétdzielni lub niezaleznego swiadczeniodawcy

badz zorganizowac jg samodzielnie. Stowarzyszenie JAG jest szwedzka niekomercyjng
organizacja zrzeszajaca osoby niepetnosprawne intelektualnie, ktére utworzyty spotdzielnie
uzytkownikow, aby $wiadczy¢ pomoc osobistg tym czionkom stowarzyszenia, ktorzy jej
potrzebujg. Mozliwo$¢ wyboru i kontrole uzytkownika nad $wiadczong pomoca zapewnia

system wspomaganego podejmowania decyzji.

Kazdy uzytkownik ma petnomocnika prawnego (przedstawiciela osobistego), ktéry wspiera
go w: — ubieganiu sie 0 pomoc 0sobista i wyborze swiadczeniodawcy; — wyborze gwaranta
ustug; — dopilnowaniu, aby pomoc osobista byta $wiadczona w sposéb cechujacy sie
szacunkiem dla osoby niepenosprawnej oraz uznaniem jej osobiste] integralnosci, jak tez
kontrolowaniu ustugi w celu zapewnienia spetnienia standardéw uzgodnionych z osoba

niepetnosprawna.

Ponadto kazdemu uzytkownikowi przydzielany jest gwarant usiug $wiadczacy wsparcie

w rekrutacji asystentow i nadzorze nad nimi oraz zapewnieniu bezpieczenstwa, jakosci

1 cigglosci $wiadczonych ustug. Gwarant ustug jest odpowiedzialny za zapewnienie stalej
dostepnosci personelu, a w przypadkach nagtych musi by¢ w stanie samodzielnie zapewni¢

pomoc osobistg!®s,

O Bezdomnosci bez leku

ich potrzeb. Badania wykazaty na przyktad,
ze wiekszos¢ os6b starszych woli pozostaé
w swoich domach, zamiast przenosi¢ sie do
domu opieki lub innej placéwki stacjonar-
nej'*®. Przeprowadzenie adaptacji i remon-
tow w celu poprawy dostepnosci, komfortu
oraz bezpieczenistwa domu lub mieszkania
moze odegra¢ wazna role, pozwalajac lu-
dziom pozosta¢ w swoich domach i unikna¢
pobytu w zaktadzie. [Wszystkie grupy uzyt-
kownikéw]

4.3.3. Pomoce techniczne i technologie
wspomagajace Termin ,technologie wspo-
magajace” odnosi si¢ do roéznorodnych
produktéw i ustug, ktére umozliwiaja lub
ufatwiaja uzytkownikowi wykonywanie
pewnych zadan badZ poprawiaja jego bez-
pieczenistwo'®’. Przykltadami moga by¢ urza-
dzenia umozliwiajace alternatywne meto-
dy komunikacji, systemy przypominajace,
oprogramowanie do rozpoznawania mowy
i osobiste alarmy. Technologie te s3 najsku-
teczniejsze, gdy s3 zgodne z preferencjami
uzytkownika i uwzgledniajg S$rodowisko,
w ktérym sa wykorzystywane lub insta-
lowane. Technologie wspomagajace oraz
pomoce techniczne, takie jak wézki inwa-
lidzkie i kule, sa niezbednym elementem
zycia w spolecznosci dla oséb niepelno-
sprawnych, w tym dzieci i oséb starszych.
Ogromny postep w dziedzinie urzadzen
elektronicznych i systeméw informacyj-
nych (inteligentne domy) umozliwia sku-
teczne wspieranie niezaleznego zycia 0séb
w ztym stanie zdrowia lub niedoteznych.
Nowoczesne technologie zapobiegaja upad-
kom i samozaniedbywaniu, dajgc takim oso-
bom szanse na zycie i kontakty spoteczne
przy zachowaniu maksymalnej autonomii,
bezpieczenstwa oraz godnosci. [Wszystkie
grupy uzytkownikow]

4.3.4. Wzajemne wsparcie/poradnictwo

Jest to pomoc osobom niepelnosprawnym,
mlodziezy opuszczajacej zaktady lub rozpo-
czynajacej niezalezne zycie oraz rodzinom
zagrozonym badZ ponownie polaczonym
z dzie¢tmi w uzyskaniu podmiotowosci,
pewnosci siebie i samodzielno$ci w poru-
szaniu si¢ w Srodowisku kulturowym lub
instytucjonalnym. Wsparcie takie powinno
by¢ udzielane przez nieprofesjonalistéw na
zasadzie réwnos$ci miedzy doradcg a klien-
tem (wWzajemnosci) poprzez wymiane do-
$wiadczen oraz pomoc w uzyskaniu autono-

mii i niezalezno$ci. Wzajemne wsparcie ma
zasadnicze znaczenie dla 0oséb przebywajg-
cych w zaktadach, ktére nie posiadaja wie-
dzy ani umiejetnosci niezbednych do tego,
aby radzi¢ sobie w normalnym $rodowisku.
[Wszystkie grupy uzytkownikéw]

4.3.5. Indywidualne reprezentowanie inte-
resow

Reprezentantem intereséw moze by¢ prze-
szkolona osoba (na zasadzie wolontariatu
lub za optatg) badz organizacja reprezen-
tujgca lub wspierajgca dang grupe uzyt-
kownikéw, ale czesto moze to by¢ takze
znajomy lub krewny, inna osoba z podob-
nym do$wiadczeniem albo wrecz sam uzyt-
kownik (samoreprezentacja, zob. rozdzial
8). Profesjonalna reprezentacja oznacza
,Zapewnienie przeszkolonej osoby, ktéra -
poznawszy potrzeby i zyczenia klienta - be-
dzie mu doradzac¢ i pomagaé oraz wspierac
go w podejmowaniu decyzji lub korzystaniu
z uprawnien, i ktéra bedzie w stosownych
przypadkach negocjowaé¢ lub argumento-
waé w jego imieniu”'®. [Wszystkie grupy
uzytkownikéw]

4.3.6. Interwencje kryzysowe i ustugi w sy-
tuacjach nagtych

Sa to rézne dzialania stuzgce wspieraniu
0s6b lub rodzin w celu przezwyciezenia sy-
tuacji, ktére maja negatywny wptyw na ich
dobrostan. Przyktadami sg poradnictwo in-
dywidualne i rodzinne, zespoty kryzysowe
(zapewniajace intensywne, szybkie wspar-
cie dla oséb zyjacych w spotecznosci, ktore
doswiadczaja kryzysu zdrowia psychicz-
nego) oraz opieka zastepcza w sytuacjach
awaryjnych, ktérg mozna krétkoterminowo
objac¢ dzieci narazone na zaniedbania lub zle
traktowanie. [Wszystkie grupy uzytkowni-
kow]
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Studium przypadku nr 18:

Przykiad ustugi zapobiegajacej sytuacjom kryzysowym!®®

Instytut Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Dorostych w Grecji utworzyl jednostke zajmujaca
sie leczeniem psychiatrycznym w domu pacjenta, ktéra dziata podobnie jak mobilne

jednostki psychiatryczne.
Kwralifikujacy sie pacjenci:

— 0s0by majace problemy ze zdrowiem psychicznym, ktére przechodza ostry kryzys;
— 0s0by majace problemy ze zdrowiem psychicznym, ktére powracaja do domu po

diuzszym lub krétkim pobycie w szpitalu;

— pacjenci leczeni ambulatoryjnie, ktérzy nigdy nie byli hospitalizowani;
— 0s0by majace problemy ze zdrowiem psychicznym, ktérych stan jest stabilny i ktére majg

trudnosci z poruszaniem sie.

Wsrod kryteriow nalezy wymieni¢ wystarczajaco trwate otoczenie, ktére moze dzieli¢
odpowiedzialno$¢ za bezpieczne funkcjonowanie w domu osoby majace]j problemy ze
zdrowiem psychicznym we wspotpracy z zespolem terapeutycznym i uzytkownikiem ustug.

Jednostka dziata zgodnie z nastepujacym modelem:

— Podczas pierwszych dni kryzysu zespdt pozostaje w domu uzytkownika ustug prawie
przez caty dzien, starajac sie nawigzac z nim $cista i nacechowana zaufaniem relacje
oraz podajac leki. — Zespdt stara sie od samego poczatku przekazac¢ pewne obowigzki
uzytkownikowi ustug, nie pozwalajac mu wej$¢ w role chorego.

— Nastepnie zespot stara sie mu pomoéc w jak najszybszym powrocie do pracy i zycia

spotecznego.

— Zaleznie od potrzeb danej osoby zespdt stopniowo ogranicza swojg obecnosé, ale
zapewnia stale wsparcie w pdzniejszym okresie.

— Instytut oferuje tez state wsparcie i szkolenie w zakresie zdrowia psychicznego dla rodzin.

— Zespot wspiera uzytkownika w miejscu pracy oraz generalnie w jego srodowisku
spolecznym, uzupeliniajac w ten sposob jego sie¢ wsparcia.

— Instytut wdraza programy zwiekszania $wiadomosci spotecznej (szkolen na temat zdrowia
psychicznego) w odniesieniu do zaburzen psychicznych 1 organizuje szkolenia dla
0s0b petnigcych najwazniejsze stanowiska publiczne, aby zapewni¢ wsparcie lokalne]
spotecznosci w zakresie rehabilitaci i wlgczenia spotecznego uzytkownikéw ustug.

4.3.7. Krétkie urlopy Maja one umozliwié
niepelnosprawnym dzieciom, dorostym lub
starszym osobom i ich opiekunom oderwa-
nie sie od codziennosci lub roli opiekuna.
Ustugi moga by¢ $wiadczone w réznych
miejscach, na przyktad we wlasnym miesz-
kaniu rodziny, w mieszkaniu opiekuna or-
ganizujacego krotki urlop, w obrebie spo-
tecznosci lub placéwki stacjonarnej. Urlopy
moga trwac¢ od kilku godzin do kilku dni.
[Wszystkie grupy uzytkownikéw]

4.3.8. Zawieranie znajomosci

Jest forma wsparcia $wiadczonego przez
przeszkolonych wolontariuszy dzieciom,
doroslym, osobom starszym i rodzinom
w uzgodnionym czasie badZz na biezaco.
Ustuga ta daje osobom i rodzinom mozli-
wos¢ przezwyciezenia izolacji oraz wigk-
szego zaangazowania w zycie spotecznosci

i towarzyskie. Za klucz do jej powodzenia
uznaje sie dopasowanie wolontariuszy
do uzytkownikéw. Wolontariuszom trze-
ba zapewni¢ szkolenie i biezace wsparcie,
a w przypadku dzieci lub dorostych szcze-
goblnej troski konieczna jest odpowiednia
weryfikacja ze strony policji. [Wszystkie
grupy uzytkownikéw]

4.3.9. Pomoc w domu i ustugi w zakresie
opieki domowej

Pomoc w domu polega na wizytach w celu
udzielenia pomocy w gospodarstwie domo-
wym, np. w zrobieniu zakupéw, sprzataniu,
gotowaniu, praniu lub drobnych naprawach.
Ustugi w zakresie opieki domowej obejmuja
pomoc w codziennych rutynowych czyn-
nosciach, takich jak wstawanie, ubieranie
sie, kapiel i pranie lub zazywanie lekéw.
[Wszystkie grupy uzytkownikéw]

O Bezdomnosci bez leku

4.3.10. Ustugi dla matych dzieci

Chodzi na przyktad o zwykte osrodki opie-
ki dziennej nad dzieémi zapewniajgce
wczesng edukacje i opieke, wspomagajace
socjalizacje i nauke oraz dajace rodzicom
mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowej
i innych czynnosci. [Dzieci]

4.3.11. Umozliwienie dzieciom uczeszcza-
nia do zwyklych o$rodkéw opieki dzien-
nej, powszechnych przedszkoli lub szkét

Moze to obejmowac réznorodne ustugi, ta-
kie jak pomoc osobista lub wsparcie ze stro-
ny nauczycieli-terapeutéw. Moze tez wyma-
ga¢ dostosowania $rodowiska szkolnego
i zapewnienia sprzetu specjalistycznego.
Niezbedne moze okazac sie rowniez dosto-
sowanie programu nauczania. [Dzieci]

4.3.12. Opieka pozaszkolna i zajecia poza-
lekcyjne

Roézne ustugi opieki nad dzie¢mi przed lek-
cjami i po nich lub podczas wakacji, ktére
zazwyczaj wplywaja na poprawe wynikow
nauczania, umozliwiajac zarazem rodzicom
prace zawodowg oraz udziat w szkoleniach.
[Dzieci]

4.3.13. Poradnictwo zawodowe

Ta forma ustugi polega na wsparciu i po-
mocy w szukaniu pracy lub pisaniu podan
o prace. [Mtodzi ludzie opuszczajacy zakta-
dy/ osoby niepelnosprawne/osoby majace
problemy ze zdrowiem psychicznym)|

4.3.14. Domy samopomocy Fountain House

Fountain House jest programem/modelem
samopomocy, w ktérym cztonkowie $cisle
wspdlpracujg z profesjonalistami. W tym
modelu czlonkowie (domu) s3 partnerami
we wlasnym leczeniu, a nie tylko jego bier-
nymi odbiorcami. Wspdtpracuja oni z per-
sonelem w organizacji wszystkich progra-
moéw i zarzadzaniu nimi. Ta sposobnos¢ do
pracy i nawigzane relacje stajg sie nastep-
nie integralnym elementem leczenia. Dom
nie zapewnia terapii indywidualnej ani
grupowej, cztonkom nie s3 tez podawane
leki. [Ludzie majacy problemy ze zdrowiem
psychicznym]

4.3.15. ,,Dom ucieczki”

,Dom ucieczki” (W jezyku niemieckim We-
glaufhaus) jest miejscem dla ludzi, ktérzy
zdecydowali sie wyrwac z btednego kota le-
czenia psychiatrycznego i zy¢ bez diagnoz
oraz lekéw psychotropowych. Stanowi on
przestrzen poza systemem psychiatrycz-
nym, ktéry uniemozliwia uzyskanie nieza-
leznosci - przestrzen, w ktérej mieszkarncy
moga podjac probe odzyskania kontroli nad
swoim zyciem. Moga tu odpocza¢, zregene-
rowac sily, opowiedzie¢ o swoich doswiad-
czeniach i stworzy¢ plany na przyszlosc,
a ich uczucia i trudnosci osobiste oraz spo-
teczne, z ktérymi sie borykaja, nie sa prze-
staniane przez postawiong im diagnoze psy-
chiatryczng'. [Ludzie majacy problemy ze
zdrowiem psychicznym]

4.3.16. Ustugi ,towarzysza”

Przeszkoleni wolontariusze wspieraja osoby
majgce problemy ze zdrowiem psychicz-
nym w reintegracji spotecznej. Osoba ma-
jaca problemy ze zdrowiem psychicznym
sama decyduje, czy potrzebuje wsparcia
Jtowarzysza” czy tez nie. Wéréd rodzajow
wsparcia mozna wymieni¢ robienie zaku-
poéw, sprzatanie oraz towarzyszenie w cza-
sie wolnym - wyjscie do kina, do pubu lub
odwiedziny u krewnych. Wszystkie czyn-
nosci wykonywane s3 w sposéb wskazany
przez osob¢ majaca problemy ze zdrowiem
psychicznym. Ustuga powinna by¢ bezplat-
na. [Osoby majace problemy ze zdrowiem
psychicznym]

4.3.17. Osrodki opieki dziennej dla doro-
stych i osé6b starszych

Osrodki takie zapewniajg poradnictwo,
wsparcie, positki i niektére aspekty opieki
osobistej, a takze prowadzg dziatalnos¢ spo-
teczna oraz kulturalna. Dla os6b starszych,
a zwlaszcza niedoteznych, mogg one by¢
bardzo przydatne, gdyz pozwalajg przezwy-
ciezy¢ samotnos¢ i izolacje. O korzysciach
wynikajacych z dziatania o$rodkéw opieki
dziennej decyduja takie czynniki, jak ich
dostepnos¢, przystepno$¢ cenowa, wybor
Swiadczonych ustug oraz, co oczywiste, za-
angazowanie uzytkownikéw w proces plano-
wania, realizacji i oceny oferowanych ustug.
[Osoby niepelnosprawne i osoby starsze|
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4.3.18. Dowéz posilkéw Dostarczanie po-
sitkéw do domu osobom starszym. [Osoby
starsze] .

4.3.19. Domowe uslugi pielegniarskie Wi-
zyty domowe pielegniarek lub innych pra-
cownikoéw stuzby zdrowia, ktérzy udzielaja
pomocy z zakresu opieki medycznej, np.
opatrujac rany, podajac leki i stosujac rézne
formy terapii. [Osoby starsze]

Dopilnowanie, aby usiugi
specjalistyczne nie prowadzily do
kluczenia spotecznego

Szczegblna uwage nalezy zwrdécié na to, aby
ustugi $wiadczone przez lokalne spotecz-
nosci nie przeksztalcity sie w forme opieki
instytucjonalnej w ramach spotecznosci.
W niektérych krajach staje sie to proble-
mem, w szczegdlnosci w odniesieniu do
specjalistycznych osrodkéw opieki dziennej
dla dzieci niepelnosprawnych. Gdy nie ma
réznorodnych ustug wsparcia dla rodzin
oraz niedostepne s3 podstawowe ustugi,
placéowki takie moga w efekcie izolowaé
dzieci od spotecznosci i od petnosprawnych
rowiesnikow. Dzieci majg niewielki kon-
takt ze spolecznoscia i nie uczestniczg we
wspolnych zajeciach; zamiast i§¢ do szkoty,
spedzaja czas w osrodku, gdzie opieka ogra-
nicza sie czesto do rehabilitacji medycznej
i fizycznej. Te same problemy odnotowano
w przypadku ustug §wiadczonych na pozio-
mie lokalnych spolecznosci dla 0os6b maja-
cych problemy ze zdrowiem psychicznym.

5. MIESZKALNICTWO

Podstawowym elementem przejscia od
opieki instytucjonalnej do zycia w spolecz-
nosci jest zapewnienie odpowiednich wa-
runkéw mieszkaniowych, ktére dajg uzyt-
kownikom pelny wybér i kontrole nad tym,
gdzie, jak oraz z kim mieszkaja. Uzytkow-
nicy opuszczajacy zaktady powinni dyspo-
nowac réznorodnymi mozliwo$ciami oraz
niezbednym wsparciem ze strony czton-
kéw rodziny, profesjonalistéw lub innych
uzytkownikéw w podejmowaniu decyzji,
gdzie zamieszkac i jak zorganizowac swoje
zycie (zob. rozdziat 7 - Opracowywanie in-
dywidualnych planéw). Przejicie dzieci do
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niezaleznego zycia powinien w miare moz-
liwosci utatwia¢ wyznaczony specjalista.
Wsparcie nie powinno ustawaé¢ w chwili
rozpoczecia niezaleznego zycia, lecz po-
winno trwac tak dtugo, jak jest to koniecz-
ne. Podobnie jak w przypadku dorostych,
nalezy zapewnié¢ dostep do wzajemnego
wsparcia i reprezentacji intereséw. Trze-
ba za wszelka cene unika¢ ponownego
umieszczania dzieci w zaktadach po prze-
kroczeniu 18 roku zycia'’!.

5.1. Dostepnos¢ miejsca zamieszkania

Dla wielu os6b niepetnosprawnych i star-
szych podstawowa kwestig jest dostepnosé
fizyczna oraz przystepnos$¢ cenowa miesz-
kan, ktore nie prowadza do izolacji, a zara-
zem s3 bezpieczne. W zwigzku z tym nalezy
wdrozy¢ polityke zapewniajaca dostep do
mieszkan socjalnych oraz zwigkszenie licz-
by mieszkan lub doméw budowanych zgod-
nie z zasadami uniwersalnego projektowa-
nia. ,Uniwersalne projektowanie” oznacza
sprojektowanie produktéw, Srodowiska,
programoéw i ustlug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznego projektowania”'’2.

5.2. Zycie wspierane

Koncepcja zycia wspieranego stanowi alter-
natywe dla doméw grupowych, w ktérych
ludzie nie moga wybra¢, z kim chcg miesz-
ka¢, a otrzymywane wsparcie stanowi ele-
ment pakietu obejmujacego zakwaterowa-
nie. Z kolei w warunkach zycia wspieranego
ludzie moga wybraé, z kim chca mieszkac
we wilasnych lub wynajmowanych miesz-
kaniach. Otrzymuja tez wsparcie ze strony
pracownikéw agencji, ktoérzy nie wskazuja
im miejsca zamieszkania. Maja zatem wiek-
szg kontrole nad otrzymywanymi ustugami
i takie same prawa do mieszkania jak inni
obywatele.

Istnieja rézne sposoby organizacji zycia
wspieranego, na przyktad pracownicy moga
by¢ na miejscu tylko w ciggu dnia lub przez
cala dobe - moze tez nie by¢ statego per-
sonelu. Badania w dziedzinie niepelno-
sprawnosci intelektualnej i probleméw ze
zdrowiem psychicznym'” sugeruja, ze do
najlepszych praktyk w zakresie zapewnie-
nia mieszkan z opieka/wsparciem naleza:

O Bezdomnosci bez leku

- Rozproszone mieszkania: ,mieszkania
i domy tego samego rodzaju i rozmia-
ru jak zamieszkiwane przez wiekszos¢
ludzi, rozmieszczone roéwnomiernie
w dzielnicach mieszkalnych wsréd reszty
populacji”7,

- Dostep do podstawowych uslug w dzie-
dzinie opieki zdrowotnej i ustug socjal-
nych: mieszkanie nalezy postrzegaé jako
miejsce zamieszkania, a nie leczenia.

- Zapewnienie elastycznego, zindywidu-
alizowanego wsparcia: wsparcie, ktére
umozliwia niezalezne zycie we wlasnym
mieszkaniu, w ramach spotecznosci.

- Indywidualny wybér: uzytkownik moze
na przyktad zdecydowaé, czy chce zy¢ Sa-
motnie, czy z innymi osobami i w jakich
dziataniach spotecznosci chce bra¢ udziat.

Zaleca sie réwniez, aby Swiadczenie opieki
spotecznej nie bylo powiagzane z zapewnie-
niem mieszkania. W ten sposéb uzytkow-
nik bedzie mial wieksze mozliwosci wyboru
otrzymywanego wsparcia, a zmiana miejsca
zamieszkania nie bedzie oznaczaé konieczno-
$ci zmiany $wiadczeniodawcy i odwrotnie.

Studium przypadku nr 19:
Zycie wspierane dla

0sOb niepetnosprawnych
Intelektualnie

W Zjednoczonym Krélestwie organizacja
KeyRing stworzyla sieci wspierajgce

0soby niepelosprawne intelektualnie

1 utatwiajgce im zycie w spotecznosci.
Kazda sie¢ to maksymalnie dziesie¢ osdb
mieszkajgcych blisko siebie: dziewie¢ oséb
mieszkajgcych we wiasnych mieszkaniach,
ale potrzebujgcych wsparcia, oraz jeden
wolontariusz srodowiskowy. W obrebie
sieci czionkowie wspierajg sie wzajemnie
w czynnosciach zycia codziennego,

a wolontariusz regularnie spotyka sie

Z nimi, pomagajac grupie we wspdipracy.
Wolontariusz informuje réwniez pozostatych
czlonkdw sieci o lokalnych wydarzeniach
10 tym, jak wzig¢ w nich udziat. W razie
potrzeby dodatkowe] pomocy moga
udzieli¢ optacani pracownicy socjalni

1 0soby odpowiedzialne za zarzadzanie
Zyciem wspieranym'’,

5.3. Mozliwosci rodzinnej opieki
zastepczej dla dzieci

Gdy nie jest mozliwe pozostanie dziecka
w rodzinie (profilaktyka) lub jego powrét
(reintegracja), trzeba rozwazy¢ r6zne formy
opieki zastepczej. Nalezy rozwina¢ rézne
formy opieki, aby méc swiadczy¢ ja w naj-
lepszy sposéb, odpowiadajgcy interesom
i potrzebom kazdego podopiecznego'.
Przykladami sa:

5.3.1. Opieka krewnych

Definiuje si¢ ja jako ,opieke rodzinng $wiad-
czong przez rodzine rozszerzong dziecka
lub z udzialem znanych dziecku bliskich
przyjaciot rodziny”'””. Opieka krewnych
moze mie¢ charakter formalny (na mocy
nakazu wtasciwego organu administracyj-
nego) lub nieformalny (na podstawie pry-
watnych ustalent w rodzinie). Zaletg tej for-
my opieki dla dziecka jest to, ze moze ono
pozostaé w znanym sobie otoczeniu oraz
utrzymac kontakt z kulturg i tradycja. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze prywatne ustalenia
powinny réwniez podlegaé¢ kontroli wtasci-
wych organéw.

5.3.2. Opieka zastepcza

Termin ten odnosi si¢ do ,sytuacji, w kto6-
rej wlasciwy organ umieszcza dzieci w celu
opieki zastepczej w Srodowisku domowym
rodziny innej niz ich wtasna rodzina; opieka
musi by¢ §wiadczona przez rodzing wybra-
na, wykwalifikowang i zatwierdzong oraz
musi podlega¢ nadzorowi”’®. Moga istnie¢
rézne rodzaje opieki zastepczej, na przyklad:

- Opieka zastepcza w sytuacjach awaryj-
nych: Stuzy ona ochronie dziecka w kon-
kretnej sytuacji, w ktérej dzieje mu sie
krzywda lub zachodzi takie ryzyko.
Tymczasem nalezy dotozy¢ staran, aby
znalez¢ rozwigzanie dlugoterminowe -
wsparcie dla reintegracji rodziny, jezeli
jest to mozliwe i lezy w najlepszym inte-
resie dziecka, lub inne opcje.

- Dlugoterminowa opieka zastepcza: Za-
zwyczaj preferowanym sposobem zapew-
nienia opieki dlugoterminowej dzieciom,
ktére nie moga wroci¢ do swoich rodzin,
jest adopcja. W przypadku niektérych
dzieci odpowiednia moze si¢ jednak oka-
za¢ dlugoterminowa opieka zastepcza.
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Wyboru najlepszego rozwiazania nalezy
dokona¢, uwzgledniajac interesy dziecka.

- Krétko- i Srednioterminowa opieka za-
stepcza: Moze by¢ odpowiednia przez pe-
wien okres w przypadku dzieci, ktérymi
obecnie nie mogg sie opiekowa¢ rodzice,
ale istnieje mozliwos¢ powrotu do rodzi-
ny w poézniejszym czasie.

- Specjalistyczna opieka zastepcza: Spe-
cjalnie przeszkoleni opiekunowie zastep-
czy, ktoérzy otrzymuja dodatkowe wspar-
cie w celu zapewnienia opieki dzieciom
ze ztozonymi potrzebami, np. z licznymi,
powaznymi uposledzeniami lub $miertel-
nie chorym.

- Opieka zastepcza nakazana przez sad:
Zapewnienie wspierajacego Srodowiska
rodzinnego mtodziezy objetej opieka pu-
bliczna na podstawie nakazu sadu.

- Opieka krotkoterminowa w zastepstwie:
Regularne okresy krétkoterminowej opie-
ki zastepczej pozwalajace dziecku spedzi¢
czas poza domem i rodzing lub umozli-
wiajace opiekunom oderwanie si¢ od obo-
wigzkow.

- Pobyt w rodzinie zastepczej dla rodzi-
cow i dzieci: Daje rodzicowi/rodzicom
i dzieciom mozliwo$¢ uzyskania wspoélne-
go wsparcia od opiekuna zastepczego.

5.3.3. Adopcja

Jest to rozwigzanie trwate w przeciwienistwie
do opieki zastepczej, w przypadku ktérej za-
klada sie zazwyczaj, ze po pewnym czasie
dziecko powréci do swojej rodziny. Adopcje
nalezy traktowa¢ jako S$rodek ostateczny,
gdyZz umieszczenie w rodzinie adopcyjnej
uniemozliwi powrét dziecka do rodziny bio-
logicznej do zakonczenia dziecinistwa. Dlate-
go tez adopcje powinno sie rozwazaé dopie-
ro po zbadaniu wszystkich opcji reintegracji
i stwierdzeniu, ze nie jest ona mozliwa.

Dla dzieci znajdujacych sie w takiej sytuacji
wazne jest czesto bezpieczenstwo, jakie
daje stala rodzina. Przy tradycyjnej adopcji
wszystkie wiezi z rodzing biologiczng ule-
gaja jednak trwatemu zerwaniu. Dlatego
tez im starsze jest dziecko, tym wigksze ry-
zyko niepowodzenia adopcji. W rezultacie
niektére kraje stworzyly system ,otwartej
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adopcji” - w tym rozwigzaniu nowa rodzi-
na staje sie trwaltym srodowiskiem wycho-
wania dziecka, ale zachowany jest pewien
kontakt z rodzing biologiczng'”.

Niektoére kraje nadal stosujg ,sekretng” ad-
opcje, w przypadku ktérej dziecka nie in-
formuje sie, ze zostato adoptowane. Moze
to p6zniej prowadzi¢ do probleméw z toz-
samoscia i skutkowaé niepowodzeniem ad-
opcji. Wszystkie instytucje uczestniczace
W procesie adopcji powinny by¢ zobowia-
zane do przygotowania potencjalnych ro-
dzicéw adopcyjnych, tak aby rozumieli oni
znaczenie poinformowania dziecka o fakcie
adopcji oraz jego przesztosci. Pojawiajg sie
obawy zwiazane z wysokimi wskaznikami
adopcji dzieci z niektérych krajow'®°. Za-
miast polega¢ na tej formie opieki w celu
wsparcia procesu deinstytucjonalizacji,
kraje powinny skupi¢ si¢ na wspieraniu pro-
gramoéw profilaktycznych i stuzacych do re-
integracji rodzin, jak tez na rozwoju rodzin-
nych form opieki zastepczej. Wiaze si¢ to ze
Swiadczeniem tatwo dostepnego wsparcia
dla rodzin zastepczych i krewnych sprawu-
jacych opieke, a takze ze stworzeniem syste-
mu monitorowania, ktéry pozwoli unikngé
zagrozenia nawrotu przemocy lub rozdzie-
lenia rodziny. Nalezy tez stworzy¢é mozli-
wosci opieki stacjonarnej na malg skalg,
w sytuacji gdy otoczenie taka opieka moze
leze¢ w najlepszym interesie dziecka. Adop-
cja miedzynarodowa moze by¢ rozwazana,
ale wylgcznie w sytuacji, gdy ,[dziecko] nie
moze by¢ [...] umieszczone w rodzinie za-
stepczej lub adopcyjnej albo nie mozna mu
zapewni¢ w zaden inny odpowiedni sposéb
opieki w kraju jego pochodzenia”'®'.

5.3.4. Domy grupowe

W procesie deinstytucjonalizacji coraz cze-
Sciej wykorzystywane s3 domy grupowe
lub podobne placéwki opieki stacjonarnej
(domy badZz mieszkania zamieszkiwa-
ne przez grupy dzieci lub dorostych przy
wsparciu personelu). Domy grupowe nie
powinny jednak stanowi¢ najwazniejszej
alternatywy dla zakladéw, a ich budowe na-
lezy doktadnie przemyslec.

Komisarz ds. praw cztowieka Rady Europy
zglosit pewne zastrzezenia wobec doméw
grupowych'®2 Wskazal, Zze czesto nie bardzo
r6znia sie one od zaktadoéw, gdyz ogranicza-
ja kontrole ludzi nad swoim zyciem i izolu-

O Bezdomnosci bez leku

ja ich od spotecznosci, mimo ze fizycznie
znajduja sie w dzielnicach mieszkalnych.
Wsp6lne zamieszkanie dzieci lub dorostych
w obrebie spotecznosci zwraca uwage na
nich jako na grupe, a nie jako na jednostki,
i odroéznia ich od sasiadéw. Ponadto powia-
zanie ustugi wsparcia z zakwaterowaniem
w domach grupowych ogranicza wybor
miejsca zamieszkania.

Nalezy za wszelka cene unika¢ systematycz-
nego umieszczania dzieci niepelnospraw-
nych w domach grupowych bez zapewnie-
nia im réwnego dostepu do profilaktyki,
reintegracji lub opieki rodzinnej.

Opieka stacjonarna na niewielkg ska-
le w postaci matych doméw grupowych,
zapewniajacych $rodowisko zblizone do
rodzinnego, moze natomiast bywaé wyko-
rzystywana jako rozwiazanie tymczasowe
lub ostateczne'®, jezeli lezy to w interesie
dziecka (na przyktad w przypadku ciaglych
probleméw z przysposobieniem) lub w ra-
zie samodzielnego podjecia takiej $wiado-
mej decyzji przez dziecko badz mlodego
cztowieka. Zastosowanie takich rozwigzan
powinno zawsze ograniczaé sie¢ do przy-
padkéw, w ktérych w wyniku prawidtowo
przeprowadzonej, profesjonalnej oceny
uznano je za odpowiednie, niezbedne i wta-
$ciwe dla dziecka oraz lezace w jego intere-
sie. Celem opieki stacjonarnej powinno by¢
zawsze ,zapewnienie tymczasowej opieki
i wniesienie aktywnego wktadu w ponowng
integracje dziecka z rodzing lub, jezeli nie
jest to mozliwe, zapewnienie mu stabilnej
opieki w rodzinie zastepczej”'®. W przy-
padku 0s6b starszych preferowane bywaja
rozwigzania stacjonarne, takie jak domy
grupowe. Ludzie dysponuja wéwczas osob-
nymi mieszkaniami i wtasnym dobytkiem,
a zarazem Korzystaja ze wspdélnych ustug
(np. restauracji i innych obiektéw) oraz
maja towarzystwo innych mieszkancow.
Trzeba jednak zapewnié alternatywne roz-
wigzania na poziomie lokalnych spotecz-
nosci, aby da¢ ludziom realny wybér, gdzie
i jak chcg mieszkaé. Nalezy tez wskazaé, ze
decyzja starszej osoby, aby przenies¢ si¢ do
domu grupowego i zaprzesta¢ tym samym
udzialu w zyciu spolecznym, bywa cze-
sto podejmowana w zwiazku z faktem, iz
spoteczenstwo postrzega takich ludzi jako
ciezar. Podsumowujgc, w ramach strategii
deinstytucjonalizacji moga powsta¢ domy
grupowe, ale powinno by¢ oczywiste, ze

s3 one przeznaczone dla niewielkiej grupy
uzytkownikéw, w przypadku ktérych oce-
niono, iz jest to wlasciwy wyboér w zakresie
opieki i wsparcia. Nie powinny one by¢ po-
strzegane jako ,domyslne rozwiazanie, co
do ktoérego zaktada sie, iz realizuje ono pra-
wo do zycia w spoleczeristwie”!®. Potrzebne
sg dodatkowe wysilki, aby usuna¢ bariery ze
Srodowiska, zapewni¢ dostepne mieszka-
nia, stworzy¢ mozliwos$ci zycia wspieranego
i otoczy¢ dzieci rodzinng opieka zastepcza.
244 Commissioner for Human Rights, op.
cit., 2012a, s. 27.

Studium przypadku nr 20:
Opieka $wiadczona

na poziomie lokalnych
spotecznoscl w Anglii

1w Republice Motdawii

W pewnym hrabstwie w Anglii mieszka
2400 niepetnosprawnych dzieci. Dostepne
sq powszechne ustugi w zakresie opieki
zdrowotnej i edukacii, wiec tylko 1600

z nich wymaga dodatkowej opieki oraz
wsparcia. Przewazajgca wiekszos¢ dzieci
mieszka ze swoimi rodzinami, ktére
korzystaja z réznych ustug wsparcia — od
pomocy w domu do kroétkich urlopdw dla
opiekunéw. Opieka stacjonarng otoczono
tylko siedemnascioro, czyli 0,7% calkowitej
liczby niepeinosprawnych dzieci. W tym
przypadku $wiadczona jest opieka wysokiej
jakosci, ktéra jest niezwykle kosztowna,

ale stuzy niewielkiej grupie dzieci

z bardzo zlozonymi potrzebami. Nalezy
zauwazyc, ze poniewaz opieki stacjonarnej
potrzebuje tak niewiele dzieci, hrabstwo
moze przeznaczy¢ na kazde z nich
wieksza kwote, co umozliwia zapewnienie
Swiadczen wyzszej jakosci. W Republice
Motdawii w dwdch okregach opracowano
plany catkowitej deinstytucjonalizacji, co
wigze sie z zamknieciem dwoch zakiaddw
dla niepetnosprawnych dzieci. Przed
zamknieciem przebywalo w nich ponad
270 podopiecznych, a wiadze lokalne
poczatkowo przewidywaly, ze potrzebnych
bedzie pie¢ matych domdw. Dzieki
intensywnej pracy, stuzacej wsparciu
rodzin i rekrutacji wyspecjalizowanych
opiekundw zastepczych, potrzebne okazaly
sie jednak tylko dwie takie placéwki.
Obydwie przeznaczono dla starszych
nastolatkow, ktorzy przebywali w zaktadach
od wielu lat i zupelnie utracili kontakt

7z rodzinami.
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Przydziat zasobow finansowych,
materialnych 1 ludzkich

niniejszym rozdziale omowio-

no nastepstwa przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej
na poziomie lokalnych spotecznosci z punktu
widzenia zasobéw finansowych, materialnych
i ludzkich. Ze wzgledu na swojq ztozonos¢
proces ten wymaga starannego planowania,
koordynacji i kontroli. Aby reformy mogty
zostac¢ wdrozone, bardzo wazne jest podjecie
zobowigzan politycznych w celu ich sfinanso-
wania oraz uwzglednienie wszystkich dostep-
nych i wymaganych zasobéw w ramach pla-
now deinstytucjonalizacji. Niniejszy rozdziat
opiera si¢ w duzej mierze na badaniu europej-
skim , Deinstitutionalisation and community
living: Outcomes and costs” [,Deinstytucjo-
nalizacja i zycie w spoteczenstwie - wyniki
i koszty”]'¢, ktore jest najwszechstronniej-
szym z dotychczas przeprowadzonych badan
w tej dziedzinie.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
o prawach os6b niepeinosprawnych

Niektore przepisy Konwencji, w tym frag-
menty artykutu 19, podlegaja zasadzie tzw.
stopniowej realizacji praw. Wykonywanie
praw spotecznych, gospodarczych i kultu-
ralnych (nie tylko na podstawie KPON, ale
i innych traktatéw dotyczacych praw czto-
wieka) jest bowiem uzaleznione od podjecia
konkretnych dziatan, ktére moga podlegac

ograniczeniom ze wzgledu na dostepne
zasoby. Na przyktad zapewnienie dostepu
do pelnego zakresu ustug wspierajacych,
$wiadczonych w spolecznosci lokalnej,
zgodnie z artykulem 19, bedzie wymagac
pozyskania znacznych zasobéw w krajach,
w ktérych tego typu ustugi nie sa rozpo-
wszechnione'®”. Kazde panstwo ma zara-
zem obowigzek podjecia krokéw, ,wyko-
rzystujac maksymalnie dostepne mu $rodki
[...] w celu stopniowego osiggniecia peinej
realizacji praw, bez uszczerbku dla tych zo-
bowiazan [...] ktére, zgodnie z prawem mie-
dzynarodowym, maja skutek natychmiasto-
wy” (art. 4 ust. 2).

Obowigzki na mocy Konwencji
o prawach dziecka ONZ

Podobnie jak w przypadku KPON, przepisy
Konwencji o prawach dziecka ONZ, dotycza-
ce praw gospodarczych, spotecznych i kul-
turalnych (np. prawa do ochrony zdrowia,
edukacji i odpowiedniego standardu zycia),
rowniez podlegaja zasadzie stopniowej re-
alizacji. Artykut 4 nakazuje paristwom, aby
spodejmowaly takie dziatania przy maksy-
malnym wykorzystaniu Srodkéw bedacych
w ich dyspozycji oraz - gdy okaze sie to ko-
nieczne - w ramach wspétpracy miedzyna-
rodowej”.
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1. ETAP PLANOWANIA

Zwigzek pomiedzy kosztami, potrzebami
i rezultatami powinien by¢ gtéwnym ele-
mentem kazdej dyskusji i decyzji w spra-
wie przyszlego systemu $wiadczenia ustug
zarowno dla dzieci, jak i dla 0s6b niepetno-
sprawnych i starszych. Skutecznos¢ danego
systemu w zakresie poprawy zdrowia i ja-
kosci zycia zalezy od kombinacji, wielkosci
irozmieszczenia zasob6éw, w tym personelu,
udziatu rodziny, budynkéw i innych sktadni-
kéw majatku, lekéw oraz ustug, ktére dzieki
tym zasobom s3 realizowane. Zasoby z ko-
lei sg zalezne od pozyskiwania funduszy za
posrednictwem réznych kanatéw finanso-
wania. Rezultaty nalezy okresla¢ osobno dla
poszczegblnych grup uzytkownikéw, przy
czym wspélnym mianownikiem jest potrze-
ba uwzglednienia jako$ci zycia'®.

1.1. Poréwnanie kosztéw opieki
instytucjonalnej i opieki §wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci

Poréwnujac nastepstwa ekonomiczne opie-

ki $wiadczonej na poziomie lokalnych spo-
tecznosci i instytucjonalnej, nalezy wziaé
pod uwage zaréwno koszty, jak tez jakos¢.
Przedmiotem poréwnania powinny by¢
ustugi analogiczne pod wzgledem charak-
terystyki oséb z nich korzystajacych, kosz-
tow oraz jako$ci®. Rownie wazne jest, aby
planowanie procesu przejscia odbylo sie
z uwzglednieniem wszystkich 0séb potrze-
bujacych wsparcia - zaréwno pensjonariu-
szy zakladéw, jak i 0s6b zyjacych w spo-
tecznosci. Decydenci powinni zaplanowac
system uslug $wiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci, ktéry speiniatby
potrzeby kazdej osoby, w tym obejmowatby
powszechna profilaktyke.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze niektére ustu-
gi Swiadczy sektor opieki nieformalnej, czy-
li rodzina, znajomi, sgsiedzi i wolontariusze.
Cho¢ taka opieke uznaje sie za ,bezplatng”,
rodziny czesto ponosza wysokie obciazenia
i koszty, takie jak utrata pracy czy choroby
spowodowane stresem'; fakt ten nalezy
uwzgledni¢ na etapie planowania i reali-
zacji. Inng kwestig, jaka nalezy wzig¢ pod
uwage, sa konsekwencje opieki nieformal-
nej z punktu widzenia kosztow.

W niektérych zaktadach pensjonariusze
moga wykonywac za darmo lub za niewiel-

kim wynagrodzeniem okreslone prace, co
pozwala obnizy¢ koszty opieki instytucjo-
nalnej. Wazne jednak jest, aby nikt nie byt
zmuszany do pracy bez wynagrodzenia lub
do pozostawania w zakladzie dtuzej od in-
nych pensjonariuszy (potencjalnie wyma-
gajacych wiekszego wsparcia) wylacznie
ze wzgledu na wykonywana nieodplatnie
prace.

Przy poréwnywaniu kosztéw opieki in-
stytucjonalnej i opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci nalezy
ponadto uwzgledni¢ szersze konsekwencje
ekonomiczne procesu deinstytucjonaliza-
cji. Wrozdziale 1 wyjasniono, Zze w przypad-
ku dzieci inwestycje w ustugi typu inter-
weniowanie na wczesnym etapie, wsparcie
dla rodzin, reintegracja i wysokiej jakosci
opieka zastepcza moga zapobiec nieko-
rzystnym zjawiskom, takim jak przedwcze-
sne konczenie nauki, bezrobocie, bezdom-
nos$¢, uzaleznienia, zachowania aspoteczne
i przestepczos$¢, z ktéorych kazde niesie
konsekwencje z punktu widzenia zaso-
bow™l. Réwniez w odniesieniu do zdrowia
psychicznego dane ekonomiczne dowodzg,
ze zwiekszone inwestycje w ustugi swiad-
czone na poziomie lokalnych spoleczno-
$ci przynoszg korzysci wykraczajgce poza
opieke zdrowotng, np. ,wzrost wydajno-
$ci, zmniejszenie kontaktéw z wymiarem
sprawiedliwo$ci i poprawa wskaznikow in-
tegracji spotecznej”. Ponadto udziat proble-
moéw psychicznych w ogélnym obcigzeniu
chorobami - w polgczeniu z mozliwoscig
skutecznych i optacalnych sposobéw zapo-
biegania oraz leczenia - uzasadnia zwiek-
szenie inwestycji w ustugi $§wiadczone na
poziomie lokalnych spotecznosci z zakresu
zdrowia psychicznego'®.

Trzeba zarazem, zeby ksztattowaniu polity-
ki i planéw dzialan na poziomie krajowym
towarzyszyty kroki zmierzajace do podno-
szenia $wiadomosci. Ich celem powinno
by¢ zmniejszenie stygmatyzacji zwiazanej
z problemami psychicznymi i opiekg insty-
tucjonalng wsréd ogétu spoteczenistwa, aby
zmobilizowaé poparcie dla reformy.

1.2. Struktura $wiadczenia ustug

Zrozumienie struktury $§wiadczenia ustug
jest waznym elementem procesu planowa-
nia. Nie wszystkie potrzeby moga by¢ re-
alizowane w ramach jednego sektora. Na
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przykitad potrzeby osoby niepetnosprawnej
moga wymagacé zaangazowania stuzb opie-
ki spolecznej, opieki zdrowotnej, mieszkal-
nictwa, edukacji itd. Dobra koordynacja ma
zatem decydujace znaczenie dla unikniecia
luk w ustugach lub dublowania sie ustug,
czyli zjawisk $wiadczgcych o nieefektyw-
nym wykorzystaniu srodkéw finansowych.
Sytuacje moze dodatkowo komplikowaé
fakt, ze ustugi sa realizowane przez pan-
stwo, organizacje pozarzadowe i podmioty
prywatne!®3.

Studium przypadku nr 21
Zrdznicowanie
Swiadczeniodawcow w Anglil
Rzad angielski wprowadzit na poczatku
lat 90. XX wieku polityke dywersyfikacji
podmiotéw swiadczacych ustugi i opieke
zastepcza, poczynajac od inicjatyw,
takich jak ,Choice Protects” czy ,Quality
Protects”. Celem bylo wsparcie wiadz
lokalnych zaréwno w rozwijaniu wiasnych
wysokiej jakosci ustug, jak 1 w nabywaniu
umiejetnosci w zakresie zlecania

ustug, takich jak na przykiad opieka
zastepcza swiadczona przez organizacje
pozarzadowe. Obecnie 74% dzieci objetych
opieka zastepcza w Anglii przebywa

w placéwkach zastepczych, z ktérych

35% prowadzonych jest przez organizacje
pozarzadowe. Rozwdj niezaleznego
sektora nie tylko zwiekszyt wybdr miejsc
$wiadczacych opieke nad dzie¢mi i liczbe
opiekundéw zastepczych, ale tez odegrat
znaczaca role w podnoszeniu standarddw
opieki zastepczej w calym sektorze!®,

1.3. Rozwigzania finansowe

Poza strukturg §wiadczenia ustug planowa-
nie przysztych $wiadczen musi uwzglednia¢
obowigzujace zasady finansowania, czyli
sposo6b pozyskiwania Srodkéw finansowych.
Na przyktad ustugi socjalne i zdrowotne
moga by¢ finansowane z podatkéw, optat
wnoszonych przez $wiadczeniobiorcow
lub ich rodziny (,optaty od uzytkownika”),
ubezpieczen prywatnych lub ubezpieczenn
spotecznych zwigzanych z zatrudnieniem.
Nalezy zastanowic¢ si¢, czy model finanso-
wania uslug nie stanowi bariery dla dein-
stytucjonalizacji: na przyklad moga istnie¢
rézne sposoby finansowania opieki zdro-
wotnej, opieki socjalnej i mieszkalnictwa.
W niektérych krajach ustugi zdrowotne sa
dostepne dla wszystkich potrzebujacych,
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natomiast opieka socjalna jest uzaleznio-
na od wysokosci dochodéw i finansowana
z optat pobieranych od uzytkownikéw, co
moze prowadzi¢ do niepelnego wykorzysta-
nia ustug. Nie mozna réwniez wykluczyé¢, ze
sposob finansowania ustug okaze si¢ czyn-
nikiem ufatwiajacym proces reform'®.

Aby zapewni¢ mozliwie jak najbardziej
sprawiedliwe i oszczedne wykorzystanie
zasob6w, nalezy stworzy¢ mechanizmy re-
gulacyjne, ktére obejmowalyby ,kryteria
kwalifikowalnosci oraz nalezyte i uczciwe
procedury oceny”'%°.

W raporcie WHO i Banku Swiatowego na
temat niepetnosprawnosci podkresla sie,
ze mechanizmy oparte wytacznie na opta-
tach pobieranych od uzytkownika sg w naj-
mniejszym stopniu sprawiedliwe'¥”. Ma to
szczegblne znaczenie w odniesieniu do
0s6b z problemami zdrowia psychiczne-
go; w ich przypadku bowiem przesuniecie
ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci z sektora zdrowia do sektora
opieki socjalnej moze wptynaé na upraw-
nienie do takich ustug oraz ich dostepnosc¢.
Ograniczenie dostepu do ustug w sektorze
opieki socjalnej oparte na kryterium wyso-
kosci dochodéw lub ocenie niepetnospraw-
nosci moze prowadzi¢ do nieréwnosci w ko-
rzystaniu ze §wiadczen'®®.

W celu zapewnienia sprawiedliwego doste-

pu do ustug, system powinien zawierac trzy

nastepujace elementy:

- odpowiednie $rodki, aby swiadczy¢ ustu-
gi na rzecz wszystkich potrzebujacych;

- uczciwe procesy oceny;

- mozliwos$¢ zaskarzania decyzji dotycza-
cych uprawnienia do $wiadczen.

1.4. Drogi finansowania

W fazie planowania nalezy réwniez rozwa-
zy¢ sposéb finansowania ustug.

- W niektérych krajach $rodki sa pozyski-
wane centralnie, a nastepnie bezposrednio
przydzielane $wiadczeniodawcom. - Inna
mozliwoscia jest przydzielenie central-
nie pozyskanych $rodkéw dysponentom
$wiadczen, ktérzy odpowiadaja za ocene
ogblnych oraz indywidualnych potrzeb,
wskazanie potencjalnych $§wiadczeniodaw-
cow i zawieranie z nimi uméw. W takim
przypadku wazne jest, aby dtugos¢ obo-
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wigzywania umowy zapewniala $wiad-
czeniodawcom odpowiednie bezpieczen-
stwo. Nalezy ponadto rozwazy¢ mozliwos¢é
wspolnego zlecania $wiadczen, na przyktad
przez jednostki opieki zdrowotnej, socjalnej
i mieszkaniowej. - Trzecig mozliwoscia fi-
nansowania jest osobiste zarzgdzanie opie-
ka, w ktérego zakresie uzytkownicy lub ich
opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za
nabywanie ustug odpowiednich do swoich
potrzeb258. W takim przypadku nalezy
zapewni¢ $wiadczeniobiorcom mozliwos$¢
wyboru wiasciwych ustug oraz stosowng
pomoc w zarzadzaniu budzetem.

Uslugi mozna réwniez zleca¢ organizacjom
pozarzgdowym - istnieja dowody $wiad-
czace o wigkszej elastycznosci tego typu
podmiotéw w reagowaniu na zmieniajgce
sie uwarunkowania lokalne w poréwnaniu
ze S$Swiadczeniodawcami panstwowymi'®.
Opcje te nie wykluczaja sie wzajemnie, przy
czym $rodki, jakimi dysponuja uzytkowni-
cy w celu uzyskania dostepu do ustug lub
ich nabycia, musza by¢ odpowiednie do ich
potrzeb i wymagan.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage Swiadcze-
nia socjalne i zasitki wyptacane osobom nie-
pelnosprawnym, opiekunom lub rodzicom
dzieci niepetlnosprawnych?®. Nie mozna
dopuszczaé do sytuacji, w ktoérej zachodzi
konieczno$¢ wyboru pomiedzy zasitkiem
a odptatng praca. Na przykilad osoba nie-
pelnosprawna nie powinna traci¢ zasitku
na pokrycie wyzszych kosztéw zycia z ra-
cji niepelnosprawnosci (oraz niezbednych
urzadzen wspomagajacych), jesli zdecyduje
sie na podjecie zatrudnienia. Podobnie ma
sie sprawa z opiekunami, ktérzy réwniez
powinni mie¢ mozliwo$¢ laczenia opie-
ki (i zachowania odpowiednich zasitkéw/
Swiadczen) z inng odplatng praca.

1.5. Koszty poczatkowe i dublujgce sie

Budzet zwigzany ze strategia deinstytu-
cjonalizacji powinien uwzglednia¢ koszty
poczatkowe i dublujace sie (okreslane réw-
niez jako koszty ,réwnolegte” lub ,przejscio-
we”). Koszty poczatkowe dotyczg inwestycji
w nowe ustugi swiadczone na poziomie lo-
kalnych spotecznosci, ktére sg zazwyczaj wy-
sokie, zwlaszcza jesli Swiadczenia w ramach
spotecznosci sa niedostateczne lub ich nie
ma®!. Okreslane réwniez mianem ,inwesty-
cji kapitatowych”, moga one obejmowac na

przyktad zakup nowych lokali mieszkalnych,
wyposazenia, ubran, jak réwniez szkolenie
personelu. Doktadne zaplanowanie kosztéow
inwestycji kapitatowych jest warunkiem po-
wodzenia procesu przej$cia*?. Jest rzecza
oczywista, ze zakladéow nie mozna zlikwi-
dowaé dopoéty, dopoki nie bedg funkcjono-
waly nowe ustugi $wiadczone na poziomie
lokalnych spotecznosci. Do czasu sfinalizo-
wania procesu przejscia ustugi instytucjo-
nalne i $wiadczone przez lokalne spolecz-
nosci bedg wiec realizowane jednoczesnie,
co oznacza dublujace sie lub réwnolegle
koszty biezace®®. Nie wszyscy opuszcza za-
ktad jednoczesnie, a zatem zajdzie koniecz-
nos¢ utrzymania czesci obstugi i ponoszenia
kosztéw eksploatacyjnych do czasu odejscia
ostatniego pensjonariusza. Procesu tego nie
mozna przys$pieszac¢ z mysla o kosztach, jako
ze zachodzitoby ryzyko, iz pensjonariusze
trafialiby do nieodpowiednich placowek lub
nie otrzymywaliby wiasciwej opieki. Nale-
zy ponadto zapewni¢ bezpieczeristwo 0séb
pozostajacych w zaktadach?*. Problem du-
blowania sie kosztéw biezacych mozna roz-
wigzaé poprzez wskazanie finansowania
przejSciowego oraz staranne zarzgdzanie
procesem likwidowania dotychczasowego
systemu opieki i tworzenia nowych ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spo-
tecznosci?®. Podkresla sie réwniez potrzebe
planowania, czyli przewidywania kosztéow
i wskazywania Zrédel finansowania, w celu
skrécenia okresu przejsciowego i zminimali-
zowania nakladéw?%°.

ytyczna nr 10:
ozliwosci finansowania kosztow
przejsciowych z funduszy UE

Panstwa cztonkowskie oraz kraje przyste-
pujace i kandydujgce moga przeznaczaé fun-
dusze UE ($rodki z funduszy strukturalnych
i Instrumentu Pomocy Przedakcesyjnej) na
pokrycie niektérych dublujacych sie kosz-
toéw biezacych w ramach procesu przejscia
od opieki instytucjonalnej do opieki $wiad-
czonej na poziomie lokalnych spotecznosci.
W tym celu wazne jest, aby deinstytucjona-
lizacja poszczegélnych grup zostata ujeta
wsrod dziatan priorytetowych w umowach
0 partnerstwie i programach operacyjnych
w kolejnym okresie programowania.

Fundusze strukturalne moga stuzyé do
wspierania inwestycji w wielu obszarach
objetych reforma, takich jak na przyktad:
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- infrastruktura, np. lokale mieszkalne,
adaptacja mieszkan;

- szkolenie personelu w zakresie §wiadcze-
nia nowych ustug;

- tworzenie mozliwosci  zatrudnienia
w spotecznosci;

- pomoc techniczna, w tym ocena potrzeb
oraz koordynacja lub zarzadzanie proce-
sem zmian.

Wykaz orientacyjnych dziatan, listy kontrolne
dotyczace programowania funduszy struk-
turalnych, przyktady rezultatéw, wskazniki
wynikéw oraz wskazniki dotyczace wybo-
ru projektéow mozna znalez¢ w dokumencie
~Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej
w celu przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci - zestaw narzedzi”.

2. UWARUNKOWANIA PRACOWNICZE

2.1. Utrzymanie wykwalifikowanego
personelu

Dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu
jest jednym z warunkéw stworzenia i funk-
cjonowania nowych ustug w ramach spo-
tecznosci. Niemozno$¢é pozyskania i utrzy-
mania wystarczajgcej liczby pracownikoéw,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
w tym w zakresie zarzadzania uslugami,
moze by¢ powazng przeszkoda dla rozwo-
ju i ciagtosci Swiadczenia wysokiej jakosci
ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci. Po odpowiednim przeszkole-
niu, wielu obecnych pracownikéw zaktadow
bedzie gotowych i chetnych do wykonywa-
nia uslug $wiadczonych na poziomie lokal-
nych spotecznosci. Niekiedy jednak taka
opcja nie bedzie wchodzita w gre ze wzgle-
du na brak mozliwosci przekwalifikowa-
nia lub brak checi badZ zdolnosci do pracy
w nowych warunkach?”’.

Motywowanie personelu i rozwigzywanie
probleméw pracowniczych w ramach pro-
cesu zamykania zakladéw to dwie kwestie
0 podstawowym znaczeniu z punktu wi-
dzenia procesu przejscia od opieki instytu-
cjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci. Z tego wzgledu uza-
sadniony moze by¢ udzial zwigzkéw zawo-
dowych w etapie planowania. Doswiadcze-
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nie ponadto pokazuje, ze $cista wspotpraca
z pracownikami opieki przy tworzeniu
ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spoteczno$ci ma korzystne skutki dla catego
procesu z uwagi na zaangazowanie wszyst-
kich stron i unikniecie oporu wobec zmian2.

Aby pozyskaé¢ pracownikéw do wykonywa-
nia nowych ustug i unikngé gwaltownej ro-
tacji, nalezy wnikliwie przeanalizowa¢ kwe-
stie, takie jak wynagrodzenie, §wiadczenia
pracownicze i warunki pracy. Godziwe
wynagradzanie personelu moze stanowié
rowniez czynnik poprawy jakosci opieki?®.
W niektérych krajach pracownicy opieki
instytucjonalnej maja wyzsze wynagrodze-
nie i lepsze warunki niz personel sektora
ustug swiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci, co w duzej mierze wynika
z faktu, ze zazwyczaj posiadajg wyksztatce-
nie pielegniarskie lub medyczne. Zjawisku
temu mozna zaradzi¢ poprzez wyréwnywa-
nie plac personelu opieki instytucjonalnej
i srodowiskowej w ramach procesu przej-
$cia oraz zapewnienie lepszych warunkéw
pracy w sektorze opieki srodowiskowe;j?®.
Nalezy zauwazy¢, ze obecnie w Europie ob-
serwuje sie odwrotng tendencje, czyli po-
garszanie si¢ warunkéw pracy®°’.

W niektérych krajach brakuje specjalistow
o decydujacym znaczeniu dla prowadzenia
ustug na poziomie lokalnych spotecznosci,
takich jak terapeuci zajeciowi czy opiekuno-
wie §rodowiskowi. Aby zaradzi¢ niedoboro-
wi fachowcéw, trzeba - poza programami
szkoleni i kurséw uniwersyteckich - rozwa-
zy¢ mozliwo$¢ prowadzenia miedzynarodo-
wych wymian zawodowych.

2.2. Opieka nieformalna?®

Nalezy doceni¢ role rodzin i innych oséb
$wiadczacych nieodptatnie opieke, a takze
zapewnic¢ im lepsze wsparcie, jako ze to oni
zazwyczaj wykonuja cze$¢ (jesli nie catos¢)
pracy. Wsparcie dla opiekunéw moze miec¢
forme ulg podatkowych, ubezpieczenia spo-
tecznego, zasitkow, dotacji z budzetéw opieki
spolecznej, dodatkéw emerytalnych, platno-
$ci w ramach osobistego zarzadzania opieka
(np. budzety indywidualne) lub platnosci ze
strony podmiotéw trzeciego sektora.

Powinna by¢ réwniez prowadzona polityka
sprzyjajaca zatrudnieniu czlonkéw rodziny,
ktérzy chcieliby opiekowac sie dzieckiem,
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rodzicem lub krewnym, a jednocze$nie pra-
cowaé. W gre moglyby wchodzi¢ rozwiaza-
nia z zakresu elastycznej organizacji pracy
lub mozliwos¢ platnego badZz bezptatnego
urlopu w celu podjecia opieki nad chorym
krewnym w starszym wieku. Wsparcie, po-
radnictwo i krétkoterminowa opieka zastep-
cza réwniez odgrywaja wazna role jako for-
my pomocy dla opiekunéw w radzeniu sobie
z ciezarem wykonywanych obowigzkow?®,

Trzeba jednak zauwazy¢, ze nie mozna do-
pusci¢ do sytuacji, w ktérej cztonkowie ro-
dziny nie maja innego wyboru niz podjecie
sie opieki ze wzgledu na luki w ustugach.
Dostepne powinny by¢ réwniez inne formy
wsparcia, np. osobisci asystenci lub inny
personel wykonujacy prace odptatnie.

Studium przypadku nr 22:
Wktad ze strony nieformalnych
oplekunow w Zjednoczonym
Krdlestwie

W opublikowanym przez Carers UK,
CIRCLE i Uniwersytet w Leeds raporcie pt.
,Valuing Carers 2011" szacuje sie, ze roczny
wkiad ze strony nieformalnych opiekundw
w Zjednoczonym Krélestwie wynosi 119
mld GBP (w poréwnaniu z 98,8 mld GBP
ogolnych kosztéw funkcjonowania National
Health Service). Informacje o liczbie
opiekunéw nieformalnych uzyskano na
podstawie spisu powszechnego z 2011 .,
w ktdrym po raz pierwszy zadano pytanie:
,Czy Pan/Pani udziela opieki, pomocy lub
wsparcia czlonkom rodziny, znajomym,
sasiadom lub innym osobom ze wzgledu
na diugoterminowe schorzenia fizyczne
lub psychiczne, niepetnosprawnose

lub problemy zwigzane z podeszltym
wiekiem?"” W ramach spisu stwierdzono,
ze 12% ludnosci Zjednoczonego Krélestwa
$wiadczy nieodplatnie opieke. W raporcie
przyjeto godzinng stawke opieki

w wysokosci 18 GBP, ktéra odpowiada
urzedowej kalkulacji rzeczywistych
kosztéw godzinnej opieki nad osoba
dorosta w domu?®,

3. FINANSOWANIE NOWYCH UStUG
W niniejszej sekcji przeanalizowano sposoby

finansowania ustug. Kazdy kraj musi podjac¢
decyzje, w jaki sposéb ustugi majg by¢ fi-

nansowane, zeby zapewni¢ wysokiej jakosci
$wiadczenia, ktére odpowiadajg potrzebom
réznych grup, sa oplacalne i trwate.

Studium przypadku nr 23:
Przekierowanie srodkow

Z opleki instytucjonalnej do
opieki Swiladczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci

w Republice Motdawii

Pewna motdawska organizacja
pozarzadowa od czterech lat $cisle
wspolipracuje z ministerstwem finanséw
nad stworzeniem metod wyodrebniania

1 przekierowywania srodkow z opieki
instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spolecznosci.

Wiadze jednego z okregdw opracowaty
plan kompleksowej deinstytucjonalizacji
ustug dla dzieci, w tym zamkniecia trzech
zaktadow finansowanych centralnie

przez ministerstwo edukacji. Wymagane
ustugi swiadczone na poziomie lokalnych
spotecznosci (w tym ustugi socjalne

1 edukacja wigczajgca) miaty zgodnie

z nim by¢ finansowane przez rade okregu.
Wspomniana organizacja pozarzadowa
opracowala wraz z ministerstwem edukacii,
ministerstwem finanséw i radami okregdw
trzystopniowy proces przekierowywania
Srodkéw finansowych. Po pierwsze,
zapewniono ochrone budzetdw zakladow
1uzgodniono, ze nie beda obnizane w miare
zmniejszania sie liczby pensjonariuszy.

Po drugie, odpowiedzialno$¢ za budzety
zaktaddw do czasu zakonczenia przez nie
dziatalnosci zostata przekazana radzie
okregu. Decentralizacja odbyta sie pod
warunkiem zobowigzania wiadz lokalnych,
ze budzet nie zostanie obnizony, a srodki
finansowe nie beda przesuniete na inne
cele niz ustugi na rzecz dzieci. Po trzecie,
budzety i etaty likwidowanych zaktadéw byty
przesuwane do nowych ustug swiadczonych
na poziomie lokalnych spotecznosci,

co zapewnilo radzie okregu mozliwosé
utrzymania tych ustug w przysztosci.

Nalezy zauwazyc, ze cho¢ Moldawia

Jjest najbiedniejszym krajem w Europie

1 najmocnie] na Swiecie odczula skutki
globalnego kryzysu finansowego®, proces
likwidacji zaktadow i przekierowywania
Srodkow na ustugi swiadczone na poziomie
Iokalnych spolecznosci zakonczyl sie tam
powodzeniem.
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3.1. Wyodrebnianie srodkow

W przypadku zamkniecia zaktadu jego bu-
dzet nalezy przeznaczy¢ (,wyodrebni¢”) na
uslugi $wiadczone na poziomie lokalnych
spolecznosci przeznaczone dla tej samej gru-
py odbiorcéw. Na przyktad budzet likwido-
wanego zakladu psychiatrycznego powinien
postuzy¢ do sfinansowania srodowiskowych
ushug zdrowia psychicznego skoncentrowa-
nych na osobie. Chodzi o to, aby nie utraci¢
srodkéw wskutek ich przeznaczenia na inne
cele. Zachodzi w tym wzgledzie mozliwos¢
stosowania tzw. budzetéw chronionych,
w ktérych Srodki finansowe ,podazaja” za
klientem bez wzgledu na miejsce §wiadcze-
nia ustugi. W takim przypadku poziom bu-
dzetu chronionego powinien by¢ regularnie
kontrolowany, aby mie¢ pewnos¢, ze odpo-
wiada potrzebom??,

Pojawia sie réwniez argument, ze $rodki
finansowe nalezy integrowac¢ z ustugami
podstawowymi (np. ochrong zdrowia Iub
opieka spoteczng), a nie wyodrebnia¢ (np. na
ustugi dla 0s6b niepetnosprawnych). Dzigki
temu moga by¢ wykorzystane w innowa-
cyjny sposéb, na przyklad jednoczesnie na
profilaktyke i leczenie schorzen fizycznych
i psychicznych. W przypadku systemu zin-
tegrowanego zachodzi jednak ryzyko utra-
ty funduszy na rzecz innych priorytetow?"’.

Bez wzgledu na to, jaka decyzja zostanie
podjeta, sposéb przydzialu srodkéw finan-
sowych nie moze nieumys$lnie wywotywacé
negatywnych bodZcow. Wrecz przeciwnie,
nalezy stworzy¢ odpowiednie zachety do
dziatann migedzysektorowych oraz zaspoko-
jenia potrzeb wszystkich os6b wymagaja-
cych wsparcia.

3.2. Zagrozenia: paradoks finansowania

System finansowania i podzialu zasobéw
pomiedzy wtadzami centralnymi i lokalny-
mi moze by¢é waznym czynnikiem znieche-
cajgcym do rozwoju profilaktyki oraz opieki
rodzinnej lub $wiadczonej na poziomie lo-
kalnych spolecznosci. W niektérych krajach
europejskich zaktady sa bezposrednio finan-
sowane przez panstwo, czesto proporcjonal-
nie do liczby pensjonariuszy. Jesli nie beda
istniaty czynniki zniechecajace i nie zostang
wstrzymane przyjecia, zaktady beda nieusta-
jaco zabiegaty o pensjonariuszy, aby zachowac
naptyw funduszy. Ponadto ciezar nakladéw
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na ustugi rodzinne i $wiadczone na pozio-
mie lokalnych spolecznosci czesto ponosza
wtadze lokalne, ktére w trosce o swoj budzet
majg interes w tym, aby dzieci i dorosli trafiali
do centralnie finansowanych doméw opieki.
Paradoks polega na tym, ze ludzi umieszcza
sie w zaktadach dla oszczednosci, cho¢ udo-
wodniono, ze taka opieka kosztuje ogélnie
wiecej niz profilaktyka lub reintegracja dzieci
i dorostych w rodzinie pochodzenia badz spo-
tecznosci. W przypadku deinstytucjonalizacji
nalezy zatem wyodrebnic¢ $rodki i je ponow-
nie zainwestowaé¢ w wysokiej jakosci opieke
zastepcza, ustugi socjalne oraz wsparcie dla
rodzin w ramach spolecznosci. Wysokos¢
tych Srodkéw powinna co najmniej by¢ réwna
kwocie przeznaczonej na kazde dziecko prze-
bywajace w zaktadzie?*s.

3.3. Finansowanie centralne
lub zdecentralizowane

To, czy funkcje budzetowania sa scentra-
lizowane czy przeniesione na poziom re-
gionalny lub lokalny (zdecentralizowane),
zalezy od kraju. Sugeruje sie¢, ze decentrali-
zacja budzetu i nabywania ustug zwigksza
prawdopodobienistwo, iz Swiadczenia beda
odpowiadaty oszacowanym potrzebom i wy-
razonym preferencjom jednostek. Specjalisci
Swiadczacy ustugi znajduja sie zazwyczaj bli-
zej uzytkownikéow i maja lepsza mozliwosc¢
rozpoznania potrzeb lokalnej spotecznosci.
Zdecentralizowany budzet daje wieksze
szanse na zmniejszenie uzaleznienia od opie-
ki $wiadczonej za posrednictwem zakladéw.

Dostep do mniejszej iloci informaciji i tech-
niczne ograniczenia w zakresie ich prze-
twarzania to z kolei wady budzetéw zde-
centralizowanych. Brakuje w nich ponadto
pola manewru w przypadku popelnienia
btedéw finansowych. Zdecentralizowany
proces decyzyjny wymaga zatem dobrze
przemyslanego mechanizmu budzetowe-
go i sprawnych procedur rachunkowych.
Wieksze ryzyko finansowe moze sktaniaé
do bardziej zachowawczego dysponowania
srodkami, co ograniczy innowacyjnosc.

Budzety scentralizowane umozliwiaja roz-
fozenie ryzyka i daja wieksza site nabyw-
cz3. Moga réwniez ulatwia¢ strategiczne
reagowanie na potrzeby ogélnokrajowe lub
wystepujace na konkretnym obszarze. Cen-
tralnie zarzadzane budzety moga by¢ roz-
tozone réwnomiernie w skali catego kraju,
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zapewniajgc réwniejszy dostep do ustug
i wysoka jakos¢ ich realizacji. W przypadku
budzetu centralnego wtadze i specjalisci na
szczeblu lokalnym nie majg jednak motywa-
cji, aby optymalizowac koszty ustug, jako ze
to moze skutkowaé zmniejszeniem doply-
wu $rodkéw w przyszlosci.

Bez wzgledu na to, czy finansowanie ma
charakter scentralizowany czy zdecentra-
lizowany, nalezy stosowaé¢ wzory do wyli-
czenia, ile Srodkéw powinno trafi¢ do wladz
lokalnych lub poszczegdlnych swiadczenio-
dawcéw. Wzory te powinny odzwierciedlaé
rozktad potrzeb i uzgodnione priorytety
polityki. Najlepiej bytoby, gdyby opieraty sie
na niezaleznej ocenie potrzeb z uwzglednie-
niem struktury spoteczno-demograficznej
miejscowej ludnosci, deprywacji spotecznej,
zachorowalno$ci i zmiennosci kosztow?®.

3.4. Osobiste zarzadzanie opieka

Zlecanie ustug przeklada si¢ bezposrednio
na ich realizacje, ale nie ma prostej recepty
na sukces. Zastosowanie w tym przypad-
ku miataby réwniez zasada reagowania na
uwarunkowania i potrzeby lokalne?!.

Opieka osobiscie zarzadzana przez klienta,
okreslana ogdlnie mianem ,programéw sa-
mostanowienia”, jest nowym i coraz popu-
larniejszym pojeciem z zakresu §wiadczenia
ushug. Celem jest zapewnienie uzytkowni-
kom wiekszej niezaleznosci i swobody wybo-
ru, a przez to — wiekszej kontroli nad swoim
zyciem. Gtéwna zasada polega na przekaza-
niu finansowania w gestie zainteresowanych
0s6b - w formie ptatnosci bezposrednich lub
budzetéw osobistych/indywidualnych - aby
mogly na wiasng reke nabywac¢ ustugi. To
oparte na niezaleznosci i upodmiotowieniu
rozwigzanie moze przyczyniac sie do popra-
wy jakosci opieki, jednocze$nie zapewniajac
oszczednosci. Opieka osobiscie zarzadzana
przez klienta moze réwniez pomdéc w prze-
lamywaniu barier miedzy stuzbami, sekto-
rami i budzetami, jako ze Srodki moga by¢
wykorzystywane w ramach réznych sekto-
réow, na przyktad ochrony zdrowia, opieki
spolecznej, mieszkalnictwa i edukacji, jak
réwniez kultury i rekreacji.

Ten rodzaj opieki naktada zarazem wieksza
odpowiedzialno$¢ na uzytkownikéw lub ich
rodziny. Problemy moga pojawi¢ sie, gdy
srodki bedace w posiadaniu dysponentéw

budzetu nie wystarczajg na pozyskanie po-
trzebnych ustug lub wymagane ustugi nie
sg dostepne (czyli finansowanie wigze sie
z ograniczonymi mozliwo$ciami wyboru)?'.
Zachodzi réwniez pewne ryzyko wyzysku,
ktéremu mozna jednak zapobiec, zapewnia-
jac specjalistyczne wsparcie potencjalnym
dysponentom budzetéw.

Przejscie do opieki zarzadzanej osobiscie
jest zlozonym procesem, z ktérym wiaze
sie ,opracowanie modelu przydziatu bu-
dzetu indywidualnego oraz uwzglednienie
$rednio- i krétkoterminowych opcji w za-
kresie przenoszenia jednostek do nowego
systemu”2. Jednym z najpowazniejszych
wyzwan jest przejécie od dotychczasowych
zaméwien ryczattowych do zindywiduali-
zowanych. Do$wiadczenie dowodzi, ze nie
da sie tego zrobi¢ w pospiechu. Sugeruje
sie, ze rzady moglyby postuzy¢ sie tzw. do-
tacjami na innowacje na zasadzie zachety
do ciaglego rozwijania dobrych praktyk
w zakresie finansowania indywidualnego
jako preferowanego rozwigzania w stosun-
ku do dotacji ryczattowych badz uméw na
okreslong ustuge lub zbiér ustug. Wynika to
z prze$Swiadczenia, ze finansowanie nie po-
winno opiera¢ sie na modelu ryczattowym,
lecz takim, ktoéry sprzyja poszukiwaniu
kreatywnych rozwigzan, dopuszcza projek-
ty demonstracyjne i dazy do dopasowania
wsparcia do potrzeb réznych grups.

3.5. Rézne zrédla finansowania

Przesuniecie punktu ciezkos$ci z opieki in-
stytucjonalnej na $wiadczong na poziomie
lokalnych spotecznos$ci wplynie réwniez
na zmiane finansowania: nastgpi miano-
wicie odwrét od polegania wytacznie na
opiece spolecznej lub systemach zdrowot-
nych (czesto w ramach jednego, skonsoli-
dowanego budzetu zakladu) w kierunku
szeregu ustug finansowanych z réznych
budzetéw. Na przyklad osoba niepelno-
sprawna moze wymagaé nie tylko opie-
ki zdrowotnej, ale tez pomocy w domu
i w codziennym zyciu. Moze potrzebowac
wsparcia w zakresie adaptacji mieszkania,
przydzielenia lokalu socjalnego badz po-
mocy w znalezieniu i utrzymaniu odptat-
nego zatrudnienia. Réwniez opiekunowie
rodzinni moga mie¢ potrzeby zwigzane
z cigzarem zapewnienia opieki. To samo
dotyczy innych grup uzytkownikéw i ich
réznych S$rodowisk; wszystkie je nalezy
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Studium przypadku nr 24:

Doswiadczenia niepetnosprawnego nastolatka dysponujgcego
budzetem osobistym w Zjednoczonym Krolestwie (ze strony
internetowej InControl®?2)

Jonathan jest niepelosprawnym nastolatkiem. Jako$¢ jego zycia ulegta zmianie, gdy
skonczyt szkote w lipcu 2008 1. 1 otrzymat do dyspozycji wiasny budzet. Teraz moze wraz
7z mama decydowad, w jaki sposodb, kiedy i u kogo korzystac¢ z pomocy. Ze wzgledu na
swoj skomplikowany stan chtopak otrzymuje finansowanie w ramach ustawicznej opieki
zdrowotnej. Miat tez szczescie uczestniczy¢ w projekcie pilotazowym prowadzonym
przez Learning and Skills Council, z ktérego otrzymat finansowanie indywidualnego

toku nauki. Dzieki wszystkim tym srodkom Jonathan mogt pozwoli¢ sobie na zatrudnienie
osobistego asystenta na pelny etat oraz dwdch asystentéw w niepelnym wymiarze godzin
do zaje¢ wieczorami 1 w weekendy. Mama Jonathana twierdzi, ze ,jakos¢ jego zycia ulegta
niewiarygodnej poprawie [...]. Teraz ma o wiele wiecej swobody, by korzystac z zycia.
Gdyby nie wtasny budzet, nie bytby w stanie robi¢ tego, co obecnie robi. Mnie bytoby
trudno zabiera¢ go na te wszystkie zajecia. To Swietnie, ze Jonathan moze skosztowad
odrobine niezaleznego zycia. Ja z kolei dzieki jego osobistym asystentom moge poswieci¢
wiecej uwagi moim dwém pozostatym synom, ktérzy majg problemy z nauka. A Jonathan
caly czas sie udmiecha!”. Poza zapewnieniem Jonathanowi dobrego samopoczucia w petni
zatroszczono sie o jego potrzeby edukacyjne. Podczas tygodnia wypetnionego zajeciami
dopasowanymi do jego indywidualnych potrzeb chiopak ma wiele okazji, aby zdobywad
umiejetnosci prowadzace do niezaleznosci w zyciu, rozwija¢ zainteresowania informatyka
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Studium przypadku nr 25:
Przykiad dobrej koordynacji ustug dla oséb starszych w Finlandii*'®

Finlandia podzielona jest na setki gmin (336 w 2011 r.), ktére odpowiadajg za zapewnienie
opieki zdrowotnej i spotecznej swoim mieszkancom. Gmina moze $wiadczy¢ ustugi we
wlasnym zakresie lub we wspdtpracy z innymi gminami. W Poludniowej Karelii w 2010 1.
powstala zintegrowana organizacja pod nazwa Stuzba Socjalna i Zdrowotna Potudniowej
Karelii (Eksote). Do $wiadczonych przez nig ustug nalezy obstugiwanie pierwotnych

1 wtérnych potrzeb zdrowotnych i socjalnych mieszkancéw o$miu gmin. Zintegrowana
organizacja stwarza doskonalg okazje do rozwijania ustug z zakresu opieki spolecznej

1 zdrowotnej na wiekszym obszarze, funkcjonujgcym jako jeden podmiot. Struktura
organizacyjna Eksote ulatwia porozumienie, koordynacje i wspdiprace zaréwno pomiedzy
poszczegdlnymi stuzbami (opieka domowa, domy opieki srodowiskowej, rehabilitacja,
intensywna opieka szpitalna, opieka diugoterminowa), jak 1 specjalistami. Celem
organizaciji jest rdwniez opracowywanie procesow, ktére zwiekszalyby efektywnosdé pracy
bez uszczerbku dla jakosci opieki. Eksote stawia sie innym organizacjom krajowym za wzor
dobrych praktyk w zakresie organizowania ustug opieki spotecznej i zdrowotne;.

Gtéwne przestanie brzmi: wieksza, zintegrowana organizacja moze zapewnic¢ ustugi
skoncentrowane na kliencie i blisko klienta w rzadziej zaludnionych obszarach. Gtéwnym
atutem modelu obstugi zintegrowanej jest poprawa jakos$ci zycia 0séb starszych dzieki
Swiadczeniu we wiasciwym czasie ustug i opieki odpowiadajacych ich potrzebom.
Zintegrowane procesy sg ponadto bardziej funkcjonalne, oszczedniejsze i w wiekszym
stopniu ukierunkowane na klienta.

1 multimediami oraz realizowac¢ indywidualny tok nauki.

wzigé pod uwage.

Potrzeba koordynacji oraz umiejetnosci
oceny i zarzadzania uprawnieniami poten-
cjalnych $wiadczeniobiorcéw to wyzwanie
zwigzane z posiadaniem wielu réznych zr6-
det finansowania. Problemy moga powstaé
ze wzgledu na réznice w uprawnieniach
i dostepie, a takze z uwagi na niezamierzo-
ne bodZce negatywne, jakie moga pojawié
sie¢ w niektérych systemach w rezultacie
przyjecia celéw w zakresie skutecznosci
dziatania. Fragmentacja procesu decyzyjne-
go i bariery w postaci budzetéw typu ,silos”,
w ktorych srodki o konkretnym przezna-
czeniu nie moga by¢ przesuniete na inny
cel, zostaly wskazane jako przyczyny pro-
blemoéw. Staba koordynacja moze prowadzic¢
do marnotrawstwa wskutek dublowania sie
ustug lub do luk w ofercie wsparcia.

Stwierdzono wrecz, ze koordynacja jest naj-
wiekszym wyzwaniem w zakresie $wiad-
czenia ustug $wiadczonych na poziomie lo-
kalnych spotecznosci. Zasugerowano kilka
mozliwosci poprawy w tym wzgledzie, na
przyktad:
- uzgodnienie wspélnego planu dziatania;
- wskazanie jednej organizacji, ktéra od-
powiadalaby za strategiczna koordynacje

dziatan miedzysektorowych;

- zaangazowanie ,posrednikéow opieki”,
ktorzy dokonywaliby oceny potrzeb i ko-
ordynowali ich realizacje;

- zawarcie porozumien w celu ulatwienia
przeptywu srodkéw pomiedzy poszczegol-
nymi budzetami krajowymi lub lokalnymi;

- przyjecie wspdélnych budzetéw shuzb
zdrowia, opieki spotecznej, mieszkalnic-
twa i innych agencj;

- wprowadzenie rozwigzan z zakresu 0so-
bistego zarzadzania opieka?".

4. PRZEKUWANIE BARIER W SZANSE

Likwidacja zaktadéw i powstanie ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spo-
tecznosci sa zjawiskami, ktére zmienia zy-
cie ich pensjonariuszy, ale tez wplyna na
sytuacje personelu zaktadéw oraz lokalnej
spolecznosci. Wazne jest, aby potencjal-
ne bariery dla deinstytucjonalizacji prze-
ksztatci¢ w szanse?".

4.1. Wplyw na gospodarke lokalng

Zaklady moga by¢ gléwnym pracodawca
w okolicy, zwlaszcza jesli s3 duze i polozo-
ne na odlegtych terenach, gdzie wybér ofert
pracy bywa ograniczony. Likwidacja zakta-

du moze zatem nie$¢ powazne skutki dla
gospodarki lokalnej i prowadzi¢ do utraty
wielu miejsc pracy. Zachodzi prawdopodo-
bienstwo rozproszenia ustug $wiadczonych
na poziomie lokalnych spotecznosci w catym
kraju (zgodnie z zasada, ze ustuga ,podaza”
za klientem), a pracownicy moga nie chcie¢
lub nie méc zmieni¢ miejsca zamieszkania.
Jednoczesnie w okolicy moga powstawac
nowe uslugi, oferujgce mozliwosci rozwoju
lokalnego. Sam budynek zaktadu moze zostac¢
wykorzystany do innego celu, a tym samym
postuzy¢ do stworzenia nowych miejsc pracy.

Analogicznie: osoby starsze, ktére dobrze
zintegruja sie ze spotecznoscig lokalng zgod-
nie z polityka aktywnego starzenia si¢, moga
sta¢ sie waznymi konsumentami wielu réz-
nych towaréw i ustug. Fakt ten moze zna-
czaco przyczynic sie do rozwoju miejscowej
gospodarki i rynku pracy, a posrednio takze
wywrzeé wptyw na budzet publiczny.

4.2. Wykorzystanie istniejgcych
budynkéw

Przy poréwnywaniu kosztéw opieki instytu-
cjonalnej i opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci nalezy wzia¢ pod
uwage warto$¢ budynkéw i terenéw zajmo-

wanych przez zaktady*®. Konkretne kwoty
moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od stanu bu-
dynku i jego potozenia. Moze okazac¢ sie, ze
warto$¢ jest bardzo niska lub budynek nie
nadaje sie do zadnego innego uzytku.

Planowanie przysztego wykorzystania budyn-
ku powinno stanowic¢ cze$¢ procesu zamyka-
nia zakladu. W prace te nalezy zaangazowac
personel i miejscowa spoleczno$¢, aby zmniej-
szy¢ opdr wobec planowanej likwidacji. Cho¢
nalezy by¢ kreatywnym i otwartym na nowe
mozliwo$ci, nie mozna dopusci¢ do tego, aby
budynek w jakiejkolwiek czesci zostal wyko-
rzystany do celow opieki instytucjonalnej nad
dowolng grupg oséb. W przypadku dogodne-
go potozenia budynek mogtby na przyktad
zosta¢ zamieniony na biura zintegrowanych
stuzb $rodowiskowych (np. Srodowiskowi
pracownicy socjalni, mobilni terapeuci czy
zespoly terapeutyczne). Byle zaklady moga
by¢ tez przeksztalcane w szkoly, szpitale
lub mieszkania socjalne (bloki)**. Najlepiej
byloby, gdyby kapitat pozostat w gestii stuzb
opieki spotecznej, zdrowia lub edukacji, a nie
zostal utracony na rzecz innych sektoréw.
Zagadnienie to jest szczegétowo omdwione
w czesci rozdziatu 6 poswieconej wyodreb-
nianiu §rodkéw.
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Opracowanie indywidualnych planéw

ndywidualny plan ma za zadanie zapew-

ni¢ zbieznosc potrzeb i Zyczen jednostki
ze Swiadczonym jej wsparciem. W niniejszym
rozdziale omowiono poszczegolne elemen-
ty procesu planowania: oceng i samooceng,
opracowywanie  indywidualnych  planéw
opieki i wsparcia, realizacje 1 przeglad pla-
noéw. Podkreslono w nim znaczenie zapew-
nienia rzeczywistego udziatu uzytkownikow,
a w stosownych przypadkach réwniez ich ro-
dzin i opiekunéw, we wszystkich fazach pro-
cesu planowania.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
o Prawach Oséb Niepelnosprawnych

Zgodnie z art. 26 KPON paristwa strony
zobowigzane s3 podjaé ,skuteczne i odpo-
wiednie $rodki, uwzgledniajac wsparcie
wzajemnie udzielane sobie przez osoby nie-
pelnosprawne [...], w celu umozliwienia oso-
bom niepelnosprawnym uzyskania i utrzy-
mania mozliwie najwigkszej niezaleznosci”
oraz ,pelnej integracji i udziatu we wszyst-
kich aspektach zycia spolecznego”. Ustugi
w obszarze zdrowia, zatrudnienia, edukacji
i opieki spolecznej powinny by¢ oparte na
swielodyscyplinarnej ocenie indywidual-
nych potrzeb i mozliwosci” oraz dostepne
dla 0s6b niepelnosprawnych mozliwie bli-
sko spotecznosci, w ktérych zyja, w tym na
obszarach wiejskich. Jesli chodzi zas o nie-

pelnosprawne dzieci, we wszystkich dziata-
niach nalezy przede wszystkim kierowac sie
yhajlepszym interesem dziecka” (art. 7).

1. ZAANGAZOWANIE UZYTKOWNIKOW

Planowanie wigze sie z podejmowaniem
waznych decyzji majacych wplyw na zycie
Swiadczeniobiorcow. Taka decyzja moze by¢
na przyktad wybér miejsca zamieszkania
osoby dorostej lub dziecka po wyjsciu spod
opieki: urodziny lub przyjaciét, we wlasnym
mieszkaniu, w mieszkaniu wspieranym lub
w innym lokalu chronionym. W odniesieniu
do dzieci decyzje dotyczg wyboru opiekuna,
czyli czy dziecko moze wréci¢ do rodziny,
czy tez nalezy rozwazy¢ alternatywne opcje
opieki, takie jak opieka rodzinna, zastepcza,
stacjonarna lub adopcja. Decyzje te nalezy
koniecznie podejmowaé przy czynnym
udziale uzytkownikéw, a w stosownych
przypadkach réwniez ich reprezentantéw,
aby zapewni¢ im kontrole nad wlasnym zy-
ciem i otrzymywang pomoca.

1.1. Dzieci

Udziat dziecka w procesie podejmowania
decyzji powinien generalnie opiera¢ sie na
najlepszym interesie dziecka i zaleze¢ od
poziomu jego dojrzatosci. Dzieci, cho¢ nie sa
zdolne do podejmowania autonomicznych

O Bezdomnosci bez leku

decyzji dotyczacych swojej przysztosci, maja
prawo do swobodnego wyrazenia opinii i jej
uwzglednienia we wszystkich sprawach ich
dotyczacych, prawo do szacunku?* oraz do
rzeczywistego udzialu. W wytycznych ONZ
dotyczacych opieki zastepczej nad dzieé-
mi wyrazZnie podkresla sie potrzebe pelnej
konsultacji z dzieckiem, stosownie do jego
rozwojowych mozliwosci, na wszystkich
etapach procesu decyzyjnego dotyczacego
wyboru najwtasciwszej formy opieki??'.

Dorosli czesto niechetnie zasiegajg opinii
dziecka ze wzgledu na panujace przeko-
nanie, ze dzieci nie posiadaja kompetencji
i zdolnosci koniecznych do skutecznej par-
tycypacji. Jednak nawet najmtodsze dzieci
maja swoje sympatie i antypatie oraz potra-
fia wypowiadac sie w sprawach, ktére sg dla
nich wazne, ,o0 ile otrzymaja odpowiednie
wsparcie i informacje oraz majg mozliwos¢
wyrazenia swoich mysli w zrozumiaty dla
siebie sposéb - za pomoca obrazéw, wier-
szy, sztuki teatralnej, fotografii, jak rowniez
tradycyjnych Srodkéw, takich jak dyskusje,
wywiady i praca grupowa”???. Rada Euro-
py przyjela niedawno zalecenie w sprawie
udziatu dzieci i mlodziezy ponizej 18 roku
zycia, w ktérym wyraznie stwierdza sie, ze
,hie obowigzuje limit wieku, jesli chodzi
o prawo dziecka lub mtodego cztowieka
do swobodnego wyrazenia swoich pogla-
déw”?%, Istnieje pokazna literatura z prak-
tycznymi poradami na temat sposobow
rozmawiania z matymi dzie¢mi o waznych
zmianach w ich zyciu (np. Vera Fahlberg,
A Child’s Journey Through Placement?**).

Mtodemu cztowiekowi opuszczajagcemu za-
ktad nalezy zapewni¢ wsparcie, aby przygo-
towac go do niezaleznego zycia. Proces ten
powinien odbywac¢ sie z udziatem samego
zainteresowanego i zosta¢ starannie zapla-
nowany. Wskazane jest réwniez, aby rozpo-
czat si¢ znacznie wczesniej, zanim dziecko
jest gotowe do wyijscia spod opieki?®.

Studium przypadku nr 26:
Udziatl dzieci 1 miodziezy
W procesie zmian

,Children and young people in care —

Discover your rights!” [,Dzieci i mtodzi
ludzie objeci opieka — poznajcie swoje
prawal”] to tytut broszury opracowanej
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przez Rade Europy i stowarzyszenie

SOS Children's Villages International. Jej
celem jest umozliwienie mlodym ludziom
uzyskania lepszego pojecia na temat

tego, w jaki sposéb funkcjonuje opieka
zastepcza, jakie prawa im przystuguja

7 racji objecia opieka i czy prawa te sg
respektowane. Ma ona réwniez stanowic
pomoc dla miodziezy w podejmowaniu
decyzjii poprawie komunikacji

7 opiekunami oraz pracownikami
socjalnymi®®, Fundacja Lumos
wspotpracuje z bytymi wychowankami

(w tym niepetnosprawnymi umystowo)
zaktaddw opieki w Czechach i Motdawii
nad stworzeniem serii interaktywnych
ksigzek dla dzieci w réoznym wieku

1 na réznych poziomach rozwoju
intelektualnego. Ksigzki majg pomoc
matym czytelnikom w zrozumieniu procesu
deinstytucjonalizacji, przygotowaniu sie do
nadchodzacych zmian, wyrazaniu swoich
obaw, pragnien, nadziel 1 wspomnien oraz
w znalezieniu sposobu na pozegnanie sie??”.

1.2. ZAANGAZOWANIE RODZIN DZIECI

Zaangazowanie rodziny odgrywa zasad-
niczg vrole przy podejmowaniu decyzji
0 umieszczeniu dziecka w placéwce opie-
kunczej. Rodzice dzieci oddawanych pod
opieke instytucjonalng czesto czuja sie bez-
radni i zdajg sie na fachowcéw. W niekt6-
rych krajach pojawila sie instytucja ,kon-
ferencji grupy rodzinnej”, ktorej celem jest
zapewnienie rodzicom i innym cztonkom
rodziny mozliwosci aktywnego i réwnego
udziatu w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych dziecka. Czesto zaklada sie, ze dziec-
ko umieszczone w zakladzie jest dzieckiem
niechcianym, zwtaszcza jesli rodzina spora-
dycznie lub w ogéle nim sie nie interesuje.
W wielu krajach jednak wtadze nie staraja
sie w sposob aktywny ustali¢ przyczyny od-
dzielenia rodziny od dziecka.

Studium przypadku nr 27
Ocena rodzin w Bulgarii

W Bulgarii w ramach szeroko zakrojonego
programu deinstytucjonalizacji rzad
zorganizowatl kompleksowg ocene 1800
niepetnosprawnych dzieci przebywajgcych
w zaktadach oraz ich rodzin. W jej wyniku
stwierdzono, ze w 53% przypadkow

bliscy byli zainteresowani wznowieniem
kontaktéw z dzieckiem, a docelowo — jego
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powrotem do rodziny. przez zaufanego
przedstawiciela. W takim przypadku
decyzje w imieniu lub na rzecz osoby
powinny by¢ podejmowane zawsze w jej
najlepszym interesie.

1.3. Dorosli

Osobom doroslym nalezy umozliwi¢ nie tyl-
ko wyrazanie opinii w procesie planowania,
realizacji i monitorowania, ale i podejmo-
wanie decyzji o swoim zyciu, potrzebnym
wsparciu i sposobie jego §wiadczenia. Jedna
z podstawowych zasad KPON jest ,posza-
nowanie przyrodzonej godnosci, autonomii
osoby, w tym swobody dokonywania wybo-
réw, a takze poszanowanie niezaleznosci
osoby”?%.

Czesto jednak uwaza sie, ze osoby starsze
i niepetnosprawne nie s3 zdolne do udzia-
u w procesie decyzyjnym ze wzgledu na
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wiek lub uposledzenie jako czynniki wpty-
wajace na mozliwosci intelektualne lub
zdolnos¢ mowy. Podobnie jak w przypadku
dzieci, kluczem do rzeczywistego udziatu
jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia
(przede wszystkim ze strony rowiesnikow
wraz z ewentualnymi konsultacjami specja-
listycznymi), informacji oraz pomocy. Tak
wiec osoba z zaburzeniami mowy moglaby
uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, gdy-
by dysponowata technologiami komunika-
cyjnymi lub pomocnikiem przeszkolonym
w zakresie alternatywnych i wspomagaja-
cych sposobéw komunikacji??. Osoba z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng mogtaby
zacza¢ stanowi¢ o sobie z chwilg wprowa-
dzenia rozwigzan z zakresu wspieranego
podejmowania decyzji. Osoby, ktére nie
moga bezposrednio uczestniczyé w proce-
sie decyzyjnym, moglyby by¢ reprezento-
wane.

Studium przypadku nr 28: Wsplerane podejmowanie decyzjl —

przyktad ,osobistego rzecznika”

Artykut 12 KPON stanowi, ze osoby niepelnosprawne maja zdolnos¢ prawng na zasadzie
réwno$ci z innymi osobami. Stwierdza sie w nim jednoczesnie, ze niektére osoby moga
wymagac¢ dodatkowego wsparcia przy korzystaniu ze zdolnosci prawnej i zobowigzuje sie
panstwa strony do podjecia odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia takiego wsparcia.

W przypadku wspieranego podejmowania decyzji decydentem jest osoba
niepetnosprawna®®’. Rola pomocnika moze polega¢ na wyjasnieniu takiej osobie

informacji w przystepny sposéb, udzieleniu pomocy w zrozumieniu dostepnych opcji lub
przedstawieniu jej preferencji 1 opinii innym osobom. Pomocnik ma obowigzek uwaznie jej
stuchac i postepowac zgodnie z jej zyczeniami. Powinien szanowac jej poglady oraz wybory
1 nie moze zastepowac ich wlasnymi preferencjami. Zawsze powinien przedstawia¢ poglady
reprezentowanej osoby, nawet jesli sa sprzeczne z pogladami innych cztonkdéw rodziny lub

jego wiasnymi przekonaniami.

Instytucja ,0s0bistego rzecznika”, ktéra powstala w Szwecji po reformie systemu lecznictwa
psychiatrycznego w 1995 r., jest dobrym przykitadem ustugi wspieranego podejmowania
decyzji dla 0s6b korzystajgcych z opieki psychiatrycznej. Osobisty rzecznik to wysoko
kwalifikowany specjalista, ktory zajmuje sie wylgcznie obstuga pacjenta psychiatrycznego.
Nie jest stowarzyszony ze stuzbami psychiatrycznymi lub spolecznymi, ani nie ma
Zwigzkow z rodzing pacjenta badz innymi osobami z jego otoczenia. Jego rola polega na
wsparciu pacjenta w przejeciu kontroli nad swoja sytuacjy, wskazaniu potrzeb w zakresie
opieki 1 zapewnieniu $wiadczenia koniecznej pomocy. Osobisty rzecznik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za sprawy medyczne, ani nie podejmuje decyzji z pozycji wladzy; jego
praca polega wyltacznie na reprezentowaniu danej osoby.

W 2010 r. w calym kraju zatrudnionych byto 325 osobistych rzecznikdw, obstugujacych
ponad 6000 0séb. Na terenie ich dziatalnosci odnotowano znaczacy spadek liczby
samobdjstw 1 naduzywania narkotykéw. W przypadku ich podopiecznych zmniejszylo sie
ryzyko umieszczenia w odosobnieniu lub objecia dozorem. Z wyliczen réwniez wynika, ze
praca osobistych rzecznikoéw pozwala powaznie obnizyc koszty innych stuzb?!,
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2. OCENA INDYWIDUALNA

Ocena indywidualna, realizacja i przeglad sa
gléwnymi elementami procesu planowania.
Celem oceny jest uzyskanie szczegbétowych
informacji na temat osoby oraz jej potrzeb
i preferencji, ktére postuza do opracowa-
nia indywidualnego planu wsparcia/opieki.
Ocena powinna by¢ powigzana ze strategia
rozwoju ustug, co oznacza, ze nie nalezy po-
dejmowac préby wpasowania osoby w ramy
dostepnych opcji, lecz opracowaé wymaga-
ne ustugi wsparcia wynikajgce z indywidu-
alnych potrzeb i preferencji.

2.1. Zakres i metodologia

Przy opracowywaniu metodologii nalezy

uwzgledni¢ specyfike zaréwno kraju, jak

i danej grupy uzytkownikéw. Nie istnieje je-

den model metodologii, natomiast powinna

ona by¢ zgodna z nastepujacymi zasadami:

- Zaangazowanie uzytkownikéw, a w ra-
zie potrzeby réwniez ich rodzin, opie-
kunéw i reprezentantéw, w proces po-
dejmowania decyzji dotyczacych ich
przyszlosci i ustug wsparcia. Oceny nie
mozna przeprowadzi¢ wylgcznie na pod-
stawie dokumentacji i rozmowy z opie-
kunami lub specjalistami.

- Rzeczywisty udzial w calym procesie
rodzin lub reprezentantéw, w tym za-
pewnienie dostepu do odpowiedniego
wsparcia.

- Podejscie holistyczne, ktére pozwala do-
strzec calg osobe, a nie tylko jej uposle-
dzenie.

- Uwzglednienie mocnych stron i zaso-
bow jednostki, a nie tylko jej potrzeb
i probleméw.

W odniesieniu do dzieci wytyczne ONZ za-
wierajg wyraZne zalecenie, aby ocena miata
kompleksowy charakter i uwzgledniata za-
réwno doraZne bezpieczenstwo i samopo-
czucie dziecka, jak i dlugoterminowa opie-
ke oraz rozwoj. Sugeruje sie w nich rowniez
konkretne obszary, jakie powinny podlega¢
ocenie, w tym ,cechy osobiste i rozwojowe,
tlo etniczne, kulturowe, jezykowe i religij-
ne, rodzina i otoczenie spoteczne, historia
choroby i wszelkie potrzeby specjalne dziec-
ka”?2. W przypadku dzieci umieszczonych
w zakltadach przedmiotem oceny powinien
by¢ zaréwno potencjat, jak i obecny spo-
sob funkcjonowania. Nalezy wystrzegac sie
btednej diagnozy autyzmu u takich dzieci,
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jako ze zachowania pozornie autystyczne
sg czestym skutkiem umieszczenia w zakta-
dzie i zazwyczaj zanikaja po przeniesieniu
dziecka do placéwki rodzinnej lub objeciu
opieka typu rodzinnego.

W przypadku dzieci gtéwnym punktem
odniesienia jest petny rozwoj dziecka rozu-
miany jako szereg etapéw, z ktoérych kazdy
charakteryzuje si¢ wtasng specyfika.

Studium przypadku nr 29:
Przyktad zastosowania
modelu oceny kompleksowe]
w planowaniu, realizacji

1 przegladzie opieki nad
dzie¢mi w Zjednoczonym
Krolestwie?*

Ocena prowadzona przy planowaniu
opieki w Zjednoczonym Krélestwie
opiera sie na ogodlniejszym modelu oceny
potrzebujgcych dzieci i ich rodzin,

w ktérym wyodrebniono trzy wzajemnie
powigzane obszary (potrzeby rozwojowe
dziecka, czynniki rodzinne i Srodowiskowe
oraz zdolnos$¢ rodzicielska), jak réwniez
szereqg kluczowych aspektéw kazdego
obszaru. Planowanie opieki bazuje

w szczegolnosci na siedmiu aspektach
potrzeb rozwojowych.

Na szczeblu migdzynarodowym brakuje za-

leceni o takim stopniu szczegétowosci w od-
niesieniu do oceny 0s6b starszych i niepet-
nosprawnych. Za Zrédlo wytycznych moga
niemniej postuzy¢ nastepujace dokumenty:
KPON, madrycki plan dziatania w kwestii
starzenia sie spoteczenstw i opracowana
przez Komisje Gospodarczga ONZ regionalna
strategia jego wdrozenia. Kladzie si¢ w nich
nacisk na integracje i pelny udzial oséb
starszych i niepelnosprawnych w zyciu po-
litycznym, spotecznym, gospodarczym oraz
kulturalnym. Zasady te powinny by¢ gtow-
nym punktem odniesienia w procesie oceny
i moga uwypukla¢ potrzebe zapewnienia
wsparcia w domu, w pracy, w sprawach
zdrowia, edukacji i kultury, w relacjach spo-
tecznych i w zakresie rekreacji.
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Studium przypadku nr 30: Metodologia moze obejmowaé narzedzia,

Skala intensywnosci wsparcia
(SIS) jako narzedzie oceny

Skala intensywnog$ci wsparcia jest
narzedziem oceny indywidualnych
wymagan 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w zakresie pomocy
praktycznej. W przeciwienstwie do
tradycyjnych narzedzi i metod, ktére stuzag
do wskazywania brakujgcych umiejetnosci,
SIS pozwala okresli¢ pomoc potrzebna

do prowadzenia niezaleznego zycia na
podstawie posiadanych umiejetnosci.

Narzedzie to jest wykorzystywane do
pomiaru zapotrzebowania na wsparcie

w nastepujacych obszarach: zycie

w domu, zycie w spolecznosci, ksztalcenie
ustawiczne, zatrudnienie, zdrowie

1 bezpieczenstwo, pomoc spoleczna,
ochrona i rzecznictwo. W ramach kazdego
obszaru wskazuje sie konkretne dziatania.
Na przykiad dzialania z zakresu zycia

w domu obejmuja przygotowywanie

1 spozywanie positkéw, utrzymywanie
porzadku, ubieranie sie, dbanie o higiene
0sobista 1 sprzatanie"?®,

ktoére zostaty opracowane specjalnie na po-
trzeby oceny, jak réwniez istniejgce instru-
menty. Najwazniejsze jest konsekwentne
stosowanie przyjetej metodologii, czyli ko-
rzystanie z identycznych narzedzi w odnie-
sieniu do dzieci w tym samym wieku lub na
tym samym poziomie rozwoju intelektual-
nego?*.

Istniejace narzedzia mozna wykorzystywac
do opracowywania nowych instrumentéw
lub stosowac bezposrednio. Jednakze w nie-
ktérych obszarach (np. rozwoju dziecka)
istnieje wiele r6znych mechanizméw oceny
rozwoju spotecznego i emocjonalnego we
wczesnym dziecinstwie, na przyktad skala
Denver?’. Stuzg one do uzyskiwania infor-
magcji jedynie w konkretnej dziedzinie, co
oznacza, ze nie wystarczg do opracowania
planéw indywidualnych i beda musialy by¢
uzupelnione dodatkowymi informacjami?3®.
Skala intensywnosci wsparcia, cho¢ bardzo
szczegbtowa w odniesieniu do potrzeb in-
dywidualnych, nie dostarcza tak waznych
w procesie planowania informacji na temat
rodziny i relacji nieformalnych.
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2.2. Samoocena

Samoocena stata si¢ preferowanym rozwia-
zaniem w zakresie zapewnienia, aby pomoc
dla osoby odpowiadata jej rzeczywistym
potrzebom i wymaganiom. Jest to proces,
w ktérym sam zainteresowany - ewentual-
nie przy pomocy opiekuna, cztonka rodziny,
Swiadczeniodawcy, réwiesnika lub przyja-
ciela - ocenia wlasne potrzeby w zakresie
opieki i wsparcia. Samoocene przeprowa-
dza sie zazwyczaj za pomoca kwestiona-
riuszy opracowanych przez wtadze lokalne
(lub inne) z udzialem uzytkownikéw ustug.
Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze dany kwestio-
nariusz nie bedzie pasowat do wszystkich
uzytkownikéw, nawet w obrebie tej samej
grupy. Metodologie, wyjasnienia i pytania
nalezy réznicowaé i dostosowywaé do po-
trzeb grupy i jej charakterystyki, np. pocho-
dzenia migracyjnego, poziomu wyksztatce-
nia lub religii.

Wsparcie rowiesnikéow lub doradztwo jest
podstawowym sposobem zapewnienia
osobie poczucia kontroli i pewnosci siebie,
gdy przystepuje sie do procesu samooceny.
Jedynie réwiesnicy moga poméc we wska-
zaniu rzeczywistych potrzeb, gdyz posia-
daja takie same doswiadczenia co oceniana
osoba i moga wplyna¢ na podniesienie jej
Swiadomosci. Ludzie czesto postrzega-
ja codzienne zycie w minimalistycznym
wymiarze higieny osobistej, ubierania sie,
jedzenia. Zadanie rowiesnika polega na
zakwestionowaniu takich minimalistycz-
nych oczekiwan, aby osoba mogta dostrzec
dodatkowe mozliwosci udziatu. Réwiesni-
czy charakter relacji moze zwieksza¢ sile
perswazji w poréwnaniu z relacja ekspert
- klient.

2.3. Przygotowanie i przeprowadzenie
oceny

Ocene potrzeb indywidualnych przepro-
wadza specjalista lub sam zainteresowa-
ny. Ocena obejmujaca interakcje pomiedzy
specjalistg i uzytkownikiem wymaga sta-
rannych przygotowan. W takim przypad-
ku specjalista lub zesp6t przeprowadza-
jacy ocene powinien na przyktad dokonaé
uprzedniego przegladu dostepnych infor-
macji i w razie potrzeby odby¢ dodatkowe
rozmowy z okreslonymi cztonkami perso-
nelu®°. W szczegoélnosci nalezy sprawi¢, aby
osoba otrzymatla wszelka pomoc konieczng

do rzeczywistego udziatu w procesie oceny
i planowania.

Z wielu wzgledéw ocena moze by¢ stresu-
jacym doswiadczeniem zaréwno dla dzieci,
jak i dla dorostych, nalezy wiec podja¢ sta-
rania, aby osoba oceniana poczula sie swo-
bodnie. W zaleznosci od sytuacji efekt ten
mozna osiggnac poprzez doktadne wyjasnie-
nie celu oceny lub zaproszenie do udziatu
osoby znanej ocenianemu. Potencjalny stres
to réwniez powdd, dla ktérego samoocena
(przeprowadzana w odpowiednim dla osoby
czasie i w jej wlasnym domu) jest preferowa-
na opcja. W przypadku malych dzieci ocena
powinna odbywac sie poprzez zabawe.

Szczegblna uwage nalezy zwroéci¢ na prze-
zwyciezenie barier komunikacyjnych. Nie-
ktérym ludziom trudno jest bowiem ko-
munikowac si¢ jedynie za posrednictwem
mowy, potrafia natomiast wyraza¢ swoje
pragnienia i preferencje w inny sposéb: wy-
razem twarzy, gestami, za pomoca symbo-
li lub obrazkéw, na pisSmie?*®. Zapewnienie
mozliwosci rzeczywistego udziatu w pro-
cesie oceny i planowania wymaga poznania
i zrozumienia sposobu komunikowania sie
przez dang osobe.

Studium przypadku nr 31:
Planowanie skoncentrowane na
osobie

Termin ,planowanie skoncentrowane

na osobie” (PCP) obejmuje szereg

modeli planowania opartych na

zasadzie integracji!l. Do najbardzie;
rozpowszechnionych metod PCP zalicza
sie: planowanie stylu zycia (ELP) metoda
ta byla poczatkowo skierowana do 0séb
wracajacych do domu z zakladdw i szkét
7 internatem), planowanie innego jutra
(PATHS), sporzadzanie plandéw dziatan
(MAPS) i osobiste planowanie przysziosci
(PEP).

W ostatnich latach model PCP jest coraz
szerzej stosowany w planowaniu opieki
1wsparcia dla miodziezy, dorostych i oséb
starszych. Plan stworzony wedtug tego
modelu moze by¢ wykorzystany w ocenie
formalnej, w opracowaniu indywidualnego
planu opieki 1 wsparcia opartego na
kojarzeniu oséb i rodzin ze stuzbami
publicznymi oraz w procesie przegladu.
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Skupienie na indywidualnych aspiracjach
jest jedna z cech wyrdzniajacych podejscie
PCP. Proces planowania rozpoczyna

sie od analizy tego, co jest wazne dla

danej osoby w terazniejszosci. Nastepnie
tworzona jest wizja pozadane] przysziosci
osoby uwzgledniajgca jej mozliwosci
1zasoby, a nie braki i potrzeby. Na koniec
powstaje plan dziatan; wizja przysziosci
jest wtedy przekuwana na jasne cele,
okresla sie konkretne kroki ku ich realizacji
1 wyznacza sie szczegotowe zadania
0sobom zaangazowanym w planowanie.
Jest to kolejna wazna cecha planowania
skoncentrowanego na osobie: czlonkowie
rodziny i Szerzej rozumianego otoczenia
spotecznego biorg aktywny udziat

W procesie planowania, tworzac ,krag
wsparcia’. Uczestniczag oni w samym
planowaniu, moga podejmowac sie
konkretnych zadan przy realizacji planu

1 zazwyczaj kontynuujg wspieranie osoby po
zakonczeniu procesu planowania.

3. INDYWIDUALNY PLAN OPIEKI
I WSPARCIA

Plan zawiera informacje na temat ustalo-
nych warunkéw objecia opieka i zamiesz-
kania, jak réwniez dodatkowego wsparcia
$wiadczonego na rzecz osoby, a w razie
potrzeby takze jej rodziny lub opiekundéw.
Okresla sie w nim jasne cele oraz konkret-
ne, wymierne rezultaty, a takze harmono-
gram realizacji i podzial odpowiedzialnosci.
Plan powinien zawieraé przedstawienie po-
gladow osoby i jej rodziny oraz wskazywac,
w jaki spos6b zostaly one uwzglednione
W procesie planowania i ujete w samym pla-
nie.

3.1. Dzieci

Dobro, bezpieczeristwo i ochrona dziecka
powinny by¢ gtéwnymi wzgledami, jakimi
nalezy kierowac¢ sie przy podejmowaniu de-
cyzji o wyborze najodpowiedniejszej formy
opieki (zob. oméwienie réznych mozliwosci
opieki zastepczej w rozdziale 5). Nalezy po-
nadto kierowac¢ sie nastepujacymi zasada-
mi:242
- Rozdzielenie rodziny jest ostatecznoscia:
oddzielenie dziecka od rodziny nalezy po-
strzega¢ jako $rodek ostateczny. W miare
mozliwosci rozwiazanie to powinno by¢
tymczasowe i jak najkroétsze.
- Kontakt z rodzing: dziecko powinno by¢
umieszczone jak najblizej domu, aby uta-
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twi¢ kontakty z rodzing (chyba ze nie lezy
to w najlepszym interesie dziecka) oraz
uniknaé zaktécen w zyciu edukacyjnym,
kulturalnym i spotecznym.
Reintegracja  pierwszym  wyborem:
w przypadku oddzielenia od rodziny
i umieszczenia w $rodowisku opieki za-
stepczej ewentualna reintegracja dziecka
powinna by¢ traktowana priorytetowo
w stosunku do wszystkich innych rozwig-
zan. Opieke zastepcza nalezy zapewnic
jedynie, jesli rodzina nie jest w stanie od-
powiednio zaja¢ sie dzieckiem (nawet jesli
otrzyma stosowna pomoc) lub powrét do
rodziny nie gwarantuje dziecku bezpie-
czenstwa.
Opieka rodzinna dla dzieci ponizej trze-
ciego roku zycia: matym dzieciom, szcze-
gblnie w wieku ponizej trzech lat, opieke
zastepcza nalezy zapewni¢ w warunkach
rodzinnych.
Opieka stacjonarna, jesli jest konieczna
i odpowiednia: opieka stacjonarna powin-
na by¢ $wiadczona pod warunkiem, ze jest
odpowiednia, konieczna i konstruktywna
z punktu widzenia danego dziecka i lezy
W jego najlepszym interesie.
Nie nalezy rozdziela¢ rodzenistwa: ro-
dzenstwu nalezy zapewni¢ mozliwo$é
wspélnego wychowywania si¢, a nie
umieszczaé w réznych placéwkach opie-
ki zastepczej (chyba ze w wyniku oceny
stwierdzono, ze rozlgka lezy w najlep-
szym interesie dzieci). Rodzenstwa s3
czesto rozdzielane, gdy trafiaja do zakta-
du. Jednym z celéw procesu przejcia po-
winno by¢ zaniechanie tej praktyki.

- Trwalo§¢: czeste zmiany miejsca $wiad-
czenia opieki sg niekorzystne dla rozwoju
dziecka i zdolnosci do tworzenia wiezi,
dlatego nalezy ich unika¢. Objecie opieka
tymczasowa powinno prowadzi¢ do zna-
lezienia statego rozwiazania.

3.2. Dorosli

Dorosli powinni otrzymaé pomoc potrzeb-
ng do podjecia Swiadomej decyzji o wyborze
miejsca zamieszkania i sposobu organizacji
wsparcia. Zgodnie z KPON osoby niepeino-
sprawne powinny mie¢ ,mozliwo$¢ wyboru
miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co
do tego, gdzie i z kim beda mieszka¢, na za-
sadzie réwnosci z innymi osobami, a takze
[nie moga by¢] zobowigzywane do miesz-
kania w szczegélnych warunkach”*#. Ozna-
cza to, ze panstwo ma obowiagzek zapewnic

O Bezdomnosci bez leku

szeroki wachlarz uslug wsparcia, w tym
warunkéw mieszkaniowych, aby osoby nie-
pelnosprawne i starsze mialy mozliwo$¢
prawdziwego wyboru.

Studium przypadku nr 32:
Rola ustawy o sprawnosci
umystowe) (Mental Capacity
Act) w podejmowaniu decyzji
0 Wyborze wsparcia 1 miejsca
zamieszkania w Anglii 1 Walil

Brytyjska ustawa Mental Capacity Act
wprowadza zasady majace na celu ochrone
0s6b niezdolnych do podejmowania
okreslonych decyzji, a jednoczesnie jak
najwieksze mozliwe wykorzystanie ich
potencjatu do podejmowania decyzji
1udziatu w procesie decyzyjnym?*, Przy
podejmowaniu decyzji o0 wyborze wsparcia
1 miejsca zamieszkania nalezy kierowac sie
nastepujacymi zasadami; — Nalezy zatozy¢,
ze osoba ma zdolno$¢ do podjecia decyzii,
chyba ze udowodniono jej brak. — Osobe
mozna uznac za niezdolng do podjecia
decyzji, jesli bezskutecznie podjeto
wszelkie mozliwe dziatania, aby jej w tym
pomoc. — To, ze wybory dokonywane przez
osobe s3 nierozsadne, nie moze stanowic
wyltacznej przestanki do uznania jej za
niezdolng do podejmowania decyzji. — Przy
wykonywaniu czynnosci i podejmowaniu
decyzji w imieniu osoby do tego niezdolnej
nalezy kierowac sie jej najlepszym
interesem. — Przed wykonaniem czynnosci
lub podjeciem decyzji nalezy zastanowic
sie czy cel czynnosci lub decyzji mozna
skutecznie osiggnac w sposob, ktéry

W mniejszym stopniu ogranicza prawa
0soby i jej swobode dziatania?®,

3.3. Przeglad planu

Przeglad indywidualnego planu opieki
i wsparcia stanowi wazny element procesu
planowania. Celem jest kontrolowanie po-
stepéw w osigganiu wynikéw okreslonych
w planie oraz dokonywanie niezbednych
poprawek na podstawie nowych informacji
i zmiany okolicznosci. Przeglad planu dla
dzieci objetych opieka zastepcza pomaga
z kolei okresli¢ stosowno$¢ i koniecznos$é
umieszczenia dziecka w placéwce opieki,
biorac pod uwage jego rozwoéj osobowy oraz
rozwdéj w srodowisku rodzinnym?#. Czesto-

tliwos¢ przegladéw planéw opieki i wspar-
cia powinna by¢ uregulowana prawem i za-
leze¢ przede wszystkim od indywidualnych
okolicznosci. Uzytkownicy powinni mieé
mozliwo$¢ zazadania przegladu planu, gdy
zmieni si¢ ich sytuacja.

4. WYZWANIA W PROCESIE
PLANOWANIA

4.1. Szablonowe podejscie?"’

Niektére przypadki zamykania zakladéw
charakteryzuja sie szablonowym podej-
$ciem narzucajacym okreslony model ustug,
np. doméw grupowych, a osoby sa obejmo-
wane opieka wedtug postrzeganych potrzeb
grupy. Podejscie to, cho¢ moze wydawac sie
interesujace i skuteczne w krétkim hory-
zoncie czasowym, skutkuje przyjmowa-
niem rozwigzan, ktére zazwyczaj nie za-
spokajaja indywidualnych potrzeb i moga
prowadzi¢ do probleméw (np. realizacja
ustug na wzoér instytucjonalny, konflikty
interpersonalne) oraz braku efektywnosci
(wielokrotna zmiana placowki opieki lub
dodatkowe interwencje specjalistyczne).
Ryzyka tego mozna unikna¢, jesli planowa-
nie ma charakter zindywidualizowany i jest
skoncentrowane na osobie. Kazda osoba
powinna mie¢ mozliwos¢ podjecia decyzji
o tym, gdzie i z kim chce mieszka¢, aby wy-
brane miejsce pobytu byto jej prawdziwym
domem.

4.2. Skutki pobytu w zakladach

Podejmowanie decyzji moze by¢ powaznym
wyzwaniem dla os6b, ktére przez diugi
czas przebywaly w zaktadzie. Po opusz-
czeniu Srodowiska, w ktérym obowigzuja
sztywne zasady i rutyna dnia codziennego,
a stosunki maja charakter paternalistycz-
ny*8, formutowanie i wyrazanie wlasnych
preferencji oraz podejmowanie autono-
micznych decyzji moze przychodzi¢ z tru-
dem. Dlugotrwale odseparowanie od spo-
tecznosci (czasami od urodzenia) sprawia
z kolei, ze niektére osoby nie potrafig wy-
obrazi¢ sobie zycia poza zakladem i okresli¢
potrzebnej im pomocy. Istotne jest zatem,
aby w trakcie procesu planowania zapew-
ni¢ dostep do informacji, porad i wsparcia
w zakresie samodzielnego zycia. Wazng role
W tym procesie odgrywa pomoc ze strony
innych oséb niepelnosprawnych, ktére pro-
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wadzg niezalezne zycie (do$wiadczywszy
opieki instytucjonalnej) i stanowia wzér do
nasladowania. Mogg one dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z zakresu niezaleznego
zycia w spolecznosci, wyzwan, jakim musza
sprostaé, i z wypracowanych rozwiazan.
Dzieki temu osoba zyskuje nie tylko przy-
datne informacje, ale tez poczucie, ze jest
zdolna - i uprawniona - do samodzielno$ci.
Cho¢ mozliwosci wsparcia Srodowiskowego
sg obecnie ograniczone, kontakt z innymi
osobami prowadzacymi niezalezne zycie
moze stymulowaé. Mozliwo$¢ zapoznania
sie z doswiadczeniami innych os6b beda-
cych w podobnej sytuacji moze by¢ réwniez
cenna dla rodzicéw mtodych ludzi, ktérzy
przygotowuja sie¢ do opuszczenia zaktadu.

Swiadectwo nr 4:
Historia Joségo?*

José przeprowadzil sie do zakiadu opieki
diugoterminowej, gdy miat 18 lat i skonczyt
szkole $rednia, bo nie chcial by¢ ciezarem
dla rodziny. Miejsce w zakiadzie, liczagcym
poza nim 55 pensjonariuszy, zaoferowata
mu gmina.

José szybko stwierdzit, ze to nie miejsce dla
niego, ale ostatecznie spedzit w zakiadzie
12 1at. Prébujgc znalezé sposdb na
realizacje swoich plandw, uczestniczyt

w réznych seminariach organizowanych

W jego miescie przez inne osoby
niepetnosprawne przy wsparciu ze strony
wladz regionalnych. Na jednym ze spotkan
poznal aktywistéw, ktdrzy opowiedzieli mu
o filozofii niezaleznego zycia. Na Joségo
motywujgco podziataly stowa jednego

z nich: ,skoro ja moge, to ty tez". Czlowiek
ten pomdgt mu réwniez po opuszczeniu
zaktadu.

José dostat prace w miejscowym hotelu;
pozwolono mu takze tam zamieszkac.
Wecigz odkrywa nowe sposoby
pozyskiwania osobistej pomocy (ktéra

w jego kraju prawnie nie przystuguje)
1innego wsparcia. Nie jest tatwo, ale cieszy
sie, ze nie mieszka juz w zakiadzie. Rodzina
nie byta przekonana, czy samodzielne
zycie to dobry pomyst w jego przypadkuy,
ale w miare poznawania coraz wiekszej
liczby ,szalonych” ludzi takich jak on matka
zaczela wierzy¢, ze 1 jemu moze sie udac.
José uwaza na podstawie swojego
doswiadczenia, ze nawet otwarte

zaklady jak ten, w ktérym spedzit 12 lat,
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nie sprawdzaja sie. Mogt wprawdzie
wychodzi¢ w ciggu dnia, ale czut sie
ponizany przez personel. Mowili, ze jest
bezuzyteczny, bo nic nie jest w stanie sam
zrobi¢, 1 traktowali go jak dziecko.

System — méwigc stowami Joségo — ,nie
moze funkcjonowad, jesli nie daje ludziom
kontroli nad wiasnym zyciem”.

Pierwszym krokiem w przygotowaniu dzie-
ci do opuszczenia zakladu czesto jest po-
moc w nauce dokonywania podstawowych
wyboréw, takich jak: co zje$¢ oraz w co
iz kim sie bawi¢. Stopniowo wprowadza sie
coraz bardziej ztozone kwestie, az dziecko
nauczy sie radzi¢ ze skomplikowanymi de-
cyzjami dotyczacymi jego przyszlej opieki.

4.3. Medykalizacja

Indywidualna ocena 0s6b niepetnospraw-
nych lub starszych i niedoleznych czesto
skupia si¢ gléwnie lub wytacznie na stanie
ich zdrowia, ktére uznaje sie za jedyne zré-
dto probleméw (medyczny model niepet-
nosprawnosci). W konsekwencji powstaje
plan, ktéry obejmuje przede wszystkim
dziatania medyczne i korygujace. Potozenie
nacisku na ,rozwiazania specjalne”, takie
jak na przyklad szkoty specjalne, jest kolej-
nym przejawem medykalizacji.

Czysto medyczne podejécie do zrozumienia
oraz zdefiniowania potrzeb oséb z proble-
mami zdrowia psychicznego jest bardzo
kontrowersyjne i moze prowadzi¢ do ta-
mania praw cztowieka. Poza zapewnieniem
tymczasowego lub  dlugoterminowego
wsparcia dla. uzytkownikéw lecznictwa
psychicznego leki moga by¢ narzedziem
,chemicznej detencji”, ktéra stanowi jedy-
nie namiastke realnego wsparcia i pomocy.

Aby unikna¢ medykalizacji, ocena powinna
mie¢ charakter calosciowy (holistyczny)
oraz by¢ inspirowana spotecznym mode-
lem niepetnosprawnosci i starzenia sie, jak
rowniez podejSciem do niepetnosprawno-
$ci i wieku opartym na prawach czlowieka.
Oznacza to przyjecie do wiadomosci, ze ba-
riery w otoczeniu s3 gléwnym czynnikiem
uposledzajgcym ludzi (spoteczny model nie-
pelnosprawnosci), a osoby niepelnospraw-
ne i starsze powinny mie¢ prawo do pet-
nego oraz réwnego udzialu we wszystkich
aspektach zycia spotecznego.
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Podczas gdy stluzby zdrowia psychicznego
czesto skupiaja sie wytacznie na farmako-
terapii, w miedzynarodowych standardach
apeluje sie o zapewnienie szerokiego wybo-
ru terapii, w tym terapii zawodowej i gru-
powej, psychoterapii indywidualnej, terapii

przez sztuke, teatr, muzyke i sport, dostepu
do pomieszczenh rekreacyjnych i ¢wiczen
na $wiezym powietrzu, jak réwniez moz-
liwosci w zakresie edukacji i zatrudnienia
w celu wzmocnienia niezaleznego funkcjo-
nowania?®°.

Studium przypadku nr 33: Leczenie metoda otwartego dialogu

w Finlandii

Leczenie metoda otwartego dialogu?® to sposéb pomagania osobom, u ktérych
zdiagnozowano psychoze. Metoda ta okazuje sie szczegdlnie skuteczna, gdy jest stosowana
na wczesnym etapie kryzysu. Charakteryzuje sie najwyzszymi wskaznikami zgtoszonych
przypadkéw wyleczenia u 0s6b z rozpoznang psychoza. Leczenie zazwyczaj nie polega

na podawaniu lekéw przeciwpsychotycznych, lecz na angazowaniu uzytkownikdéw ustug
1ich rodzin w podejmowanie kluczowych decyzji, oferowaniu natychmiastowej, elastycznej
1 zindywidualizowanej pomocy oraz docenieniu roznorodnosci opinii i punktow widzenia.

Gdy tylko pacjent zaczyna wykazywac objawy zaburzenia psychotycznego, zespol
specjalistow mobilizuje do pomocy jak najwieksza liczbe 0sdb z jego otoczenia.
Spotkania odbywajg sie codziennie lub co drugi dzien przez dwa, trzy tygodnie. W ich
trakcie specjalisci tworza bezpieczne srodowisko, zachecajac kazdego do dzielenia sie

opowiesciami o sobie, pacjencie 1 rodzinie.

Metoda ta spowodowata zdecydowany spadek zaréwno liczby dni spedzonych w szpitalu,
jak iilosci przepisywanych lekéw przeciwpsychotycznych. Prowadzone badania wskazuja,

ze ponad 80% 0sdb leczonych ta metoda wraca do pracy, a ponad 75% nie wykazuje zadnych

objawdw resztkowych psychozy.

TaBELA 6 | Zestawienie réznic pomiedzy modelem medycznym i spolecznym

MODEL MEDYCZNY

MODEL SPOLECZNY

Gloéwne zalozenie ~ Osoba jest niepetnosprawna z powodu Osoba jest niepetnosprawna z powodu

uposledzenia

barier w otoczeniu

Ocena Nacisk na problemy medyczne,
indywidualne braki i potrzeby

Nacisk na bariery w otoczeniu;
wskazanie potrzeb w zakresie wsparcia

Sugerowane Zlikwidowanie stabych stron osoby, Zlikwidowanie barier w otoczeniu,
rozwigzania umieszczenie w zakladzie, segregacja  integracja
Przyktady322
MODEL MEDYCZNY MODEL SPOLECZNY
Problem Nie moze zajmowac sie domem, bo nie  Nie moze zajmowac sie domem, bo nie

ma sprawnych rak

ma pomocy technicznej i spotecznej

Rozwigzanie Opieka instytucjonalna, rehabilitacja, =~ Pomoc techniczna, osobista, ustugi

interwencja medyczna

pomocy domowej

Problem Nie rozumie ztozonych tekstow

Teksty nie s3 pisane prostym jezykiem

pisanych ze wzgledu na trudnosci i nie sa dostepne w fatwej do czytania

W uczeniu sie

formie

Rozwigzanie Szkota specjalna, zaktad opieki

stacjonarnej

Tekst w tatwej do czytania formie;
dodatkowi nauczyciele, pomoc
osobista, edukacja integrujaca
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przejsciu do spotecznosci cho-

dzi nie tylko o fizyczne prze-
niesienie osoby z zaktadu do nowego miejsca
zamieszkania lub placowki opiekuriczej. Aby
unikngé ponownego umieszczenia w zakta-
dzie i zapewni¢ mozliwie najlepsze rezultaty
z punktu widzenia uzZytkownikow ustug, dzia-
tanie to nalezy przygotowac jak najstaranniej.
W niniejszym rozdziale oméwiono koncepcje
przygotowania i wsparcia procesu przejscia.
Podkreslono réwniez znaczenie wspolpracy
z opiekunami i spotecznosciami.

Obowigzki na mocy Konwencji ONZ
o Prawach Oséb Niepelnosprawnych

Osobom niepelnosprawnym nalezy zapew-
ni¢ tatwo zrozumiate informacje o dostep-
nych formach pomocy, ustugach i ulatwie-
niach (art. 4). Paistwa strony s3 ponadto
zobowigzane do podnoszenia $wiadomosci
na réznych poziomach, w tym na poziomie
spoteczenstwa i rodziny, w celu wzmocnie-
nia poszanowania praw i godnosci oséb nie-
pelnosprawnych. Dziatania podejmowane
w celu ,zwalczania stereotypow, uprzedzen
i szkodliwych praktyk wobec oséb niepetl-
nosprawnych” powinny by¢ prowadzone za
posrednictwem szkét, srodkéw masowego
przekazu, kampanii spotecznych i progra-
moéw szkoleniowych (art. 8).

Wspleranie poszczegolnych osob
1 Spotecznoscl w procesie zmiany

1. WSPIERANIE UZYTKOWNIKOW
USEUG

Przejscie od opieki instytucjonalnej do zycia
W spolecznosci oznacza ogromng zmiane
dla osoby opuszczajacej zaklad bez wzgledu
nato, czy jest dzieckiem, mtodg osobga, doro-
slym czy osoba starsza. Zmienia si¢ cate jej
zycie: to, gdzie i z kim mieszka, kto sie nia
zajmuje lub jej pomaga, kim s3 jej znajomi
i sasiedzi, a nawet to, w jaki sposéb spozy-
wa positki i co ubiera. Jesli proces przejscia
nie zostal starannie zaplanowany i przepro-
wadzony, istnieje ryzyko, ze bedzie bardzo
stresujgcym i traumatycznym do$wiadcze-
niem o potencjalnie szkodliwych skutkach
w przypadku niektérych oséb. Istotne jest,
aby proces przechodzenia do samodzielne-
go zycia w spotecznosci odbyt sie zgodnie
z indywidualnym planem i uwzgledniat pre-
ferencje danej osoby.

1.1. Planowane i stopniowe przejscie

Zamkniecie zakladu i przejscie do zycia
W spolecznosci powinno w miare mozliwo-
$ci odbywac si¢ w ramach zaplanowanego
procesu tworzenia alternatyw na poziomie
lokalnych spotecznosci, aby zapewnié¢ moz-
liwie jak najlepsze efekty dla pensjonariu-
szy. Beda jednak zdarzaly sie przypadki,
ze likwidacja zaktadu i przeniesienie pen-
sjonariuszy odbedzie sie w trybie pilnym,
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€O 0znacza mniej czasu na przygotowania.
Potrzeba naglej likwidacji moze na przyklad
wystapi¢ ze wzgledu na problemy finanso-
we $wiadczeniodawcy. Pilne dzialania bedg
tez wymagane w razie watpliwosci co do
jakosci ustug lub bezpieczenstwa. Powin-
na istnie¢ odpowiednia polityka ochrony
dzieci i dorostych, ktéra wskazywalaby, jak
nalezy postepowaé w sytuacjach zagrozenia
dla jednostki - czy to dziecka, czy osoby do-
rostej szczegélnej troski®>.

1.1.1. Dzieci

Jesli nie zachodzi bezposrednie zagrozenie,
proces przejscia dziecka z zaktadu do nowe-
go miejsca opieki lub powrotu do rodziny
pochodzenia powinien mie¢ stopniowy cha-
rakter.

Po wybraniu najbardziej odpowiedniego
wariantu opieki nalezy przygotowa¢ szcze-
gotowy plan, w ktérym okreslone zostang
kolejne kroki procesu przejscia. Nalezy
w nim zawrzeé¢ informacje na temat dzia-
fan, oczekiwanych rezultatéw, lokalizacii,
terminu realizacji i czasu trwania, odpo-
wiedzialnej osoby itd. Plan nie powinien
by¢ jednak sztywny, a specjali$ci pracujacy
z dzieckiem w procesie przej$cia powinni
go na biezaco weryfikowaé, wprowadzajac
konieczne zmiany przy pelnej wiedzy dziec-
ka i z jego udziatem.

Ogolnie rzecz biorac, celem okresu przej-
Sciowego jest zapoznanie dziecka z nowym
srodowiskiem i wspieranie go w budowa-
niu wiezi z rodzicem lub opiekunem, ktéry
podjat sie gtéwnego ciezaru opieki. Uwaza
si¢, ze zdrowe wiezi sa szczegblnie wazne
w pierwszych latach rozwoju dziecka?*.
Istniejg przyktady wyprébowanych i spraw-
dzonych programéw przygotowujacych do
procesu przej$cia dzieci w ré6znym wieku,
na réznych etapach rozwoju i o ré6znych po-
trzebach?s.

Podczas pierwszych etapéw okresu przy-
gotowawczego dzialania sa zazwyczaj pro-
wadzone w $rodowisku znanym dziecku
(zwykle jest to miejsce aktualnego pobytu),
a W razie potrzeby réwniez w obecnosci
zaufanej osoby. Gdy dziecko czuje sie dosta-
tecznie swobodnie w obecnosci rodzica lub
opiekuna, wizyty moga mie¢ miejsce w jego
domu. Poczatkowo spotkania sg krotkie
i moga odbywac sie z udzialem zaufanej oso-

by, ktéra dziecko zna z dotychczasowej pla-
cowki opieki, po czym stopniowo sie je wy-
dtuza az do pobytu catodobowego. Fizyczne
przeniesienie dziecka do nowego miejsca
powinno odbywaé sie wylacznie zgodnie
z jego indywidualnym planem i preferencja-
mi. Po zakoiczeniu procesu przej$cia nalezy
za$ zapewni¢ konieczne wsparcie.

W przygotowania angazuje sie nie tylko
dziecko, ale i wszystkie osoby, ktérych do-
tyczy zmiana miejsca opieki, np.:

- rodzice (naturalni, przysposabiajacy lub
zastepczy): rodzice moga potrzebowac in-
formaciji, jak réwniez konsultacji, szkolen
i doradztwa przed, w trakcie i po procesie
przejscia, aby méc budowaé dobre relacje
z dzieckiem i zapewnic lepsza opieke (zob.
ponizej: ,Wsparcie dla opiekunéw”);

inne dzieci: jesli dziecko ma zamieszkac
z innymi dzie¢mi, np. w mieszkaniu gru-
powym, pozostatych mieszkaricéw nalezy
odpowiednio poinformowaé¢ i w miare
mozliwos$ci zaangazowaé w przyjecie no-
wego lokatora; w przypadku reintegracji
nalezy réwniez odpowiednio przygoto-
wac rodzenstwo dziecka;

personel nowej placéwki: jesli dziecko ma
zamieszka¢ w placéwce opieki stacjonar-
nej, np. mieszkaniu grupowym, persone-
lowi nalezy przekaza¢ wszystkie niezbed-
ne informacje, miedzy innymi na temat
historii dziecka, wymagan w zakresie
opieki, zainteresowan itp.

1.1.2. Mlodzi ludzie wychodzacy spod opieki

Termin ,wyjscie spod opieki” odnosi sie do
sytuacji, gdy dziecko taczy sie z rodzing
(biologiczna albo rozszerzona) lub osiaga
dojrzatos¢ (zwykle w wieku 18 lat) i uznaje
sig, ze jest gotowe do samodzielnego zycia.
To wazny moment w zyciu wychowankéw
opieki zastepczej i wszelkie popelnione
wtedy bledy w zakresie zapewnienia odpo-
wiedniego i ciagtego wsparcia moga miec
katastrofalne skutki, takie jak ponowne
umieszczenie mtodego cztowieka w zakta-
dzie i konieczno$¢ objecia go innymi ustu-
gami pobytowymi dla dorostych (np. szpital
psychiatryczny, wiezienie), a takze zjawiska
typu bezdomnos$¢, przestepczos$é czy pro-
stytucja.

Istotne zatem jest, aby dzieci i mtodzi ludzie
wychodzacy spod opieki mogli liczy¢ na
wsparcie w usamodzielnianiu sie. Moze ono

191



192

mie¢ forme szkolen w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego czy umiejetnosci
odpowiedniego dysponowania S$rodkami
finansowymi. Nalezy takze zapewni¢ prak-
tyczng pomoc w radzeniu sobie ze sprawa-
mi dotyczacymi dokumentéw osobistych,
rachunkéw bankowych i mieszkania. ROw-
nie wazne jest wsparcie psychologiczne,
ukierunkowane na rozwoj poczucia wlasnej
wartos$ci oraz zdolno$ci nawigzywania i pie-
legnowania relacji osobistych. Powinny by¢
rowniez zapewnione mozliwosci szkolenia
zawodowego. Dowody wskazujg, ze dostep
do tego typu programoéw i ich jakos$¢ réz-
nig sie znaczaco zaréwno w skali kraju, jak
i pomiedzy krajami, co kaze przypuszczag,
ze nie wszyscy mlodzi ludzie sa wlasciwie
przygotowani do dorostosci?e.

Zalecenia dotyczace sposobu wspierania
dzieci i mtodych ludzi wychodzacych spod
opieki sa okreslone w wytycznych ONZ do-
tyczacych opieki zastepczej nad dzieémi
(punkty 131-136) oraz w standardach Qu-
ality4Children (punkty 15-18).

1.1.3. DoroSli

Proces przejscia w przypadku dorostych
0s6b niepetnosprawnych i oséb starszych
réwniez musi byé stopniowy i starannie
przygotowany, a szczeg6lng uwage i wspar-
cie nalezy zapewnic¢ tym, ktorzy wymagaja
najwyzszej troski. Na przyktad osoby star-
sze zazwyczaj przeprowadzaja si¢ do zakta-
du w pézniejszym wieku, gdy trwate zmia-
ny warunkéw zycia i opieki stajg sie coraz
trudniejsze do zaakceptowania i zniesienia
pod wzgledem psychologicznym. Nalezy za-
tem podjac¢ wszelkie wysilki, aby ograniczy¢
stres odczuwany przez takie osoby i wspie-
rac je na przestrzeni calego procesu przej-
$cia. Analogicznie jak w przypadku dziecka,
waznym elementem przygotowan jest moz-
liwo$¢ zapoznania sie z nowym otoczeniem
i nawiazania relacji. Jesli na przyktad osoba
przeprowadza sie do mieszkania z obstuga,
zatrudniony tam personel moze odwiedzi¢
ja w zakladzie. PéZniej z kolei uzytkownik
ustugi moze sktadaé¢ wizyty w przysztym
miejscu zamieszkania (w razie potrzeby
w towarzystwie zaufanej osoby). Stres zwig-
zany ze zmiang mozna réwniez ograniczy¢,
przenoszac jak najwiecej mebli i rzeczy oso-
bistych do nowego miejsca oraz, jezeli jest
to mozliwe i w najlepszym interesie danej
osoby, nie rozdzielajac pensjonariuszy od
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gléwnych cztonkéw personelu (np. zatrud-
niajac ich w nowym miejscu).

Przy planowaniu przejscia nalezy réwniez
umozliwi¢ grupom przyjaciélt pozostanie
razem lub utrzymywanie kontaktéw (np.
organizujgc transport).

Swiadectwo nr 5;
Pielegnowanie przyjazni poza
zaktadem

,2Musimy chroni¢ przyjaznie z 0s6b, ktére
opuszczajg zaktady. Bytem swiadkiem,

jak wielu ludzi tracito przyjaciol w takie]
sytuacji. Wysyta sie ich do réznych miast,
do réznych doméw i miejsc. Musimy
pamietac¢, ze oni nie prowadza samochodu,
nie wiedza, jak ztapac autobus czy pociag.
Zazwyczaj nie potrafig pisac, a e-mail to
dla nich obce stowo. Musimy réwniez
pamietac, ze niektére z tych przyjazni
nawigzywalismy przez cale lata naszego
odosobnienia. Bardzo wiele dla nas znacza.
Potrzebna jest Swiadomos¢ i wsparcie, aby
przyjaznie te mogty trwad"?%,

1.2. Niezalezne zycie i umiejetnosci
w zakresie czynnosci zycia
codziennego

Niektérzy pensjonariusze zakladéw nie
maja okazji, aby wyksztalci¢ podstawowe
umiejetnosci zycia codziennego lub utra-
cili je wskutek pobytu w zakladzie. Nalezy
zatem pomoéc im w nabyciu umiejetnosci
radzenia sobie z codziennymi czynnoscia-
mi, zanim opuszczg zaklad. Pomoc moze
na przyktad obejmowacé szkolenia w zakre-
sie prowadzenia domu (gotowanie, sprza-
tanie, pranie, prasowanie, zmywanie itp.),
utrzymania higieny osobistej, zarzadzania
pieniedzmi, robienia zakupéw, korzysta-
nia z transportu publicznego i ustug pu-
blicznych, bezpieczeristwa i nawigzywania
relacji spolecznych. To, w jakim stopniu
poszczegblne osoby rozwing takie umie-
jetnosci, jest jednak sprawg indywidualna.
Z tego wzgledu nalezy jednocze$nie zapew-
ni¢ dostep do szerokiego zakresu ustug
wsparcia Srodowiskowego, takich jak po-
moc i opieka domowa.

Dla innych os6b z kolei kluczem do samo-
dzielnosci moga by¢ szkolenia i doradztwo
z zakresu pomocy osobistej. Moze one obej-
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mowa¢ zapewnienie informacji i wsparcia
przy podejmowaniu decyzji o sposobie or-
ganizacji uslug (za posrednictwem Swiad-
czeniodawcy, kooperatywy uzytkownikéw
lub we wlasnym zakresie) lub szkolenia
w zakresie oceny wtasnych potrzeb oraz
sposobéw rekrutacji asystentéw i zarza-
dzania nimi. Podjecie aktywnej roli w rela-
cjach z asystentem lub $wiadczeniodawca
bedzie trudne dla wielu oséb, dlatego na-
lezy zapewni¢ dodatkowe wsparcie w tym
wzgledzie. Wsparcie powinno opieracsi¢ na
postulacie samodzielnosci zycia, wyrastaé
ze spotecznego modelu niepetnosprawnosci
i by¢ $wiadczone przez réwiesnikow.

Swiadectwo nr 6:
Przemyslenia Ciary na temat
samodzielnego zycia®*®

Samodzielnos$¢ jest dla mnie wazna, bo chce
miec¢ dobre zycie jak kazdy inny cziowiek.
Kilka lat temu zamieszkalam sama. Fajnie
bylo mie¢ wiasne lokum, ale bylo mi trudno.
Teraz razem z narzeczonym Markiem
wynajmujemy dwupokojowe mieszkanie

w Surrey. Mieszkamy w nim wspdlnie

od czerwca 2009 roku, a pomdg! nam je
znalez¢ agent nieruchomosci. Bytam bardzo
szczesliwa, gdy dostatam klucze do mojego
mieszkania. Uwazam, ze samodzielne
Zycie jest wazne, bo dzieki temu przyjaciele
1 rodzina moga mnie odwiedzad, gdy tylko
tego chce. Lubie sama przygotowywad
positki. Mam w domu kilka ksigzek
kucharskich z prostymi przepisami, aby méc
zdrowo gotowac. Gdy poczta przychodza
rachunki, przegladamy je uwaznie razem

7 Markiem. Jesli nie rozumiem, o co w nich
chodzi, Mark mi ttumaczy. Nauczylam sie
pilnowac wydatkéw, aby moc kazdego
miesigca placi¢ mojg czes¢ rachunkdw

1 za mdj telefon komorkowy. Sprzatam
mieszkanie, zeby bylo fadnie i czysto.

Sama tez piore, zeby kazdego dnia mie¢
czyste ubranie. Chodze do miejscowe]
biblioteki, gdzie wypozyczam ksigzki i piyty
DVD. Chodze tez poptywad w miejskim
osrodku sportu. A poniedzialek wieczorem
to czas na lekcje zumby, ktére odbywajg

sie niedaleko mojego mieszkania, wiec
moge na nie sama chodzi¢. Zajecia kosztuja
5 funtéw tygodniowo. Ciesze sie z mojej
niezaleznosci. Zyje tak, jak mi to odpowiada,
sama decyduje, jem kolacje, gdy mam na

to ochote, wychodze i wracam o dowolnej
godzinie. Uwielbiam to!
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Inne osoby jednak moga wymagaé¢ wiedzy
na temat tego, jak unika¢ sytuacji kryzyso-
wych i wypracowywac strategie skuteczne-
go radzenia sobie z nimi.

Ksztattowanie umiejetnosci z zakresu sa-
modzielnego zycia czasami odbywa sie
w tzw. domach przejSciowych, usytuowa-
nych na terenie lub w sgsiedztwie zakta-
du. Cho¢ pobyt w nich ma by¢ z zalozenia
tymczasowy, istnieje ryzyko przeksztatce-
nia sie tego typu placowek w mate zaktady,
w ktérych pensjonariusze przebywajg bez-
terminowo. Zaleca si¢ zatem inwestowanie
Srodkéw w inne formy wsparcia. Tam, gdzie
domy przejsciowe funkcjonujg, nalezy za-
pewnié¢, aby pobyt w nich mial charakter
tymczasowy i byt krokiem w kierunku sa-
modzielnego zycia.

Studium przypadku nr 34:
Plan dziatan na rzecz
przywrocenia dobrostanu
(WRAP®)**

WRAP to narzedzie samopomocy
opracowane przez uzytkownikéw lecznictwa
psychicznego w celu uzyskania wiekszej
kontroli nad wtasnym dobrostanem

1 procesem zdrowienia. Opiera sie na
zalozeniu, ze wychodzenie z choroby nie
podlega zadnym ograniczeniom: ,ludzie
doswiadczajgcy problemdw zdrowia
psychicznego zdrowiejg, dobrze sie czujg

1 realizujg swoje marzenia i cele zyciowe”,
W metodzie tej podkresla sie, ze czlowiek
sam siebie najlepie] zna, oraz ktadzie sie
nacisk na znaczenie samoreprezentacii,
edukacji i wsparcia. Srodek ciezkosci opieki
psychiatrycznej przesuniety jest z , kontroli
objawow” na profilaktyke i odzyskiwanie
zdrowia.

Plan opracowywany jest na podstawie
uwaznych obserwacji wiasnych
dos$wiadczen i okredla:

— codzienne czynnosci, jakie nalezy
wykonad, aby czuc sie dobrze, np.
jedzenie trzech zdrowych positkéw i pot
godziny ¢wiczen fizycznych;

— zdarzenia zewnetrzne, ktére moga
wywola¢ objawy lub powodowad stres,
np. kiétnia z przyjacielem lub otrzymanie
wysokiego rachunku;

—narzedzia, ktdére moga zapobiec
negatywnym skutkom takiego zdarzenia,
np. lista rzeczy, ktére pomogty
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w przesziosci (lub mogg pomac)
w zachowaniu dobrego samopoczucia;

—wczesne znaki ostrzegawcze, np.
drazliwos¢ lub niepokdj, ktére moga
Swiadczy¢ o zblizajagcym sie zalamaniu
nastroju, wraz z planem reakcii;

— objawy $wiadczace 0 pogarszaniu sie
sytuacii, np. lekkomyglne zachowanie lub
odseparowanie od innych, wraz z planem
dzialan stabilizujgcych.

Mozna tez stworzy¢ osobisty plan

antykryzysowy, ktéry realizowany jest

w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zdania

sie na opieke innych osdb. Taki plan

obeimuje:

—wykaz pomocnikéw wraz z okresleniem
roli, jaka odgrywajg w zZyciu 0soby,

1 numerami telefondw;

—wykaz wszystkich zazywanych lekow
wraz z informacjami na temat przyczyny
ich stosowania; — okreslenie objawow,
ktére Swiadcza o tym, ze pomocnicy
powinni przeja¢ opieke nad osoba
1 podejmowac za nig decyzje;

—wytyczne dla pomocnikéw dotyczace

oczekiwanych dzialan z ich strony.

1.3. Samoreprezentacja

Wspieranie i propagowanie samoreprezen-
tacji jest waznym elementem procesu przej-
$cia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecz-
nosci. Samoreprezentacja oznacza, ze 0soby
niepelnosprawne i starsze majg mozliwos¢
wypowiadania sie we wlasnym imieniu
i sprawowania kontroli nad swoim zyciem.
Réwniez objete opieka dzieci i mtodziez po-
winno sie wspiera¢ i zacheca¢ do wyrazania
swoich pogladéw, a takze nalezy ,wstuchaé
sie w ich glosy i doswiadczenia, doceni¢ je
i wykorzysta¢ do opracowywania polityki
i dziatan”2¢.

Rola wlasnego reprezentanta moze wyma-
ga¢ wsparcia przy podejmowaniu decyzji.
Na przyklad wiele 0s6b z niepetnospraw-
noscig intelektualng nie posiada zdolnosci
i umiejetnosci decyzyjnych, poniewaz nigdy
nie pozwolono im decydowac¢ za siebie. Kaz-
dy jednak jest w stanie nauczy¢ sie podej-
mowania decyzji przy wsparciu ze strony
cztonkéw rodziny, innych os6éb niepetno-
sprawnych, opiekunéw i przyjacioét.

W innych przypadkach z kolei samorepre-
zentacja moze wymagac treningu asertyw-
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nosci. Wazne moga by¢ ponadto dzialania,
takie jak dostarczanie odpowiednich infor-
macji (np. o przystugujacych prawach), roz-
wijanie umiejetnosci praktycznych w za-
kresie samoreprezentacji (np. prowadzenie
spotkan, wypowiadanie sie przed publicz-
noscig) i zaangazowanie w dziatalnos¢ grup
samoreprezentacji. We wszystkich tych
dziataniach gtéwna role powinny pelni¢ or-
ganizacje mlodziezy, oséb niepelnospraw-
nych i oséb starszych.

1.4. Wzajemne wsparcie

Organizacje dzieci, ktére doswiadczyly
systemu opieki, os6b niepetnosprawnych
i 0s6b starszych powinny bra¢ aktywny
udzial we wspieraniu przechodzenia do
zycia w spolecznosci, swiadczac - w zalez-
nosci od posiadanych mozliwosci - pomoc
w formie szkolenn w zakresie umiejetnosci
samodzielnego zycia, poradnictwa indywi-
dualnego, udzialu w grupach wzajemnego
wsparcia i grupach samoreprezentacji oraz
dostarczania informacji.

Termin ,wzajemne wsparcie” odnosi si¢ do
,080b posiadajacych okreslone do$wiadcze-
nie, ktére doradzaja i udzielajg wsparcia
innym bedacym w podobnej sytuacji”?'.
Pionierzy ruchu na rzecz niezaleznego zy-
cia 0séb niepetnosprawnych?*? uznaja tego
typu wsparcie za jedng z podstawowych
ustug z zakresu samodzielnosci, odgrywa-
jaca réwnie wazna role w przypadku dzieci
i 0s6b starszych. Sila tego mechanizmu wy-
nika z réwnosci stosunkéw oraz niepowta-
rzalnego doswiadczenia i wiedzy zaangazo-
wanych os6b. Dlatego tez jedna z organizacji
stowarzyszajacych osoby z problemami
zdrowia psychicznego i prowadzaca dziatal-
no$¢ w zakresie rzecznictwa i samorepre-
zentacji mogta wyglosi¢ nastepujacy poglad:
ydoglebnie znamy potrzeby oséb poszuku-
jacych ustug zdrowia psychicznego. Z wta-
snego doswiadczenia wiemy, jak nawiguje
sie po biurokratycznym labiryncie syste-
moéw opieki psychiatrycznej i innych ustug
publicznych. JesteSmy dla ludzi przyktadem
i uczymy w praktyczny sposoéb, jak nalezy
rozumie¢ i wykonywac swoje prawa”?%,

Wzajemne wsparcie moze odegra¢ wazna
role w przechodzeniu od opieki instytucjo-
nalnej do zycia w spotecznosci, jak réwniez
po zakoniczeniu tego procesu. Moze by¢
$wiadczone w réznych miejscach i w réz-
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nych formach, zaréwno dla grup, jak i po-
szczegblnych o0s6b. Wyréznia sie ponadto
inne rodzaje wzajemnego wsparcia, np.
mentoring (ukierunkowany w wiekszym
stopniu na zadania) lub zaprzyjaznianie
si¢ (wigkszy nacisk ktadzie sie na relacje
wsparcia).

2. WSPARCIE DLA OPIEKUNOW

Rodzinom opiekujacym si¢ dzie¢mi, starszy-
mi rodzicami lub innymi krewnymi nalezy
przekazywac informacje, a w razie potrze-
by réwniez zapewni¢ dodatkowe szkolenia
i wsparcie wymagane w celu $wiadczenia
opieki o lepszej jakosci.

Na przykiad szkolenie i wsparcie opieku-
néw zastepczych w zrozumieniu wplywu
naduzy¢ i zaburzen wiezi na emocje oraz
zachowania dziecka jest — obok zapewnie-
nia strategii wspierania dziecka - kluczem
do sukcesu opieki zastepczej. W przypadku
braku wysokiej jakosci wsparcia i szkoler
opiekunowie czesto reaguja emocjonalnie
i poddaja si¢, uznajac, ze nie s3 w stanie po-
dota¢ sytuacji. Niestabilno$¢ opieki jest za$
zrodtem dodatkowej traumy dla dziecka.
Dlatego istotne jest, aby opiekunowie po-
siadali wiedze i umiejetnosci potrzebne do
zaspokojenia najpilniejszych potrzeb pod-
opiecznego w wymiarze fizycznym i emo-
cjonalnym. Jednocze$nie jednak powinni
zna¢ zasady i praktyki z zakresu niezalez-
nego zycia i integracji spotecznej oraz wie-
dzie¢, jak sprawi¢, aby dana osoba poczuta,
ze ma prawo cieszy¢ sie pelnia Zycia.

Nalezy réwniez zajaé sie potrzebami niefor-
malnych opiekunéw. Brak wsparcia moze
bowiem wywotywa¢ stres i uczucie wypa-
lenia, co z kolei negatywnie przeklada sie
na zdrowie opiekuna?* i podopiecznego.
Zdarza sie, ze taka sytuacja kornczy sie po-
wrotem do zaktadu. Rodziny moga réwniez
doswiadczy¢ wykluczenia spotecznego ze
wzgledu na stygmatyzacje niepelnospraw-
nych dzieci i dorostych?® oraz oséb w po-
desztym wieku. Nalezy zatem zapewni¢ im
wsparcie w zakresie oceny potrzeb oraz wy-
czerpujace informacje na temat dostgpnych
ustug wsparcia dla opiekunéw w ramach
spolecznosci.

Wazne s3 rowniez ustugi dajgce opiekunom
mozliwos¢ odpoczynku od obowigzkéw.
Opieka w pelnym wymiarze godzin jest

zazwyczaj bardzo meczaca i wymagajaca
fizycznego i emocjonalnego zaangazowania
od opiekuna, ktéry sam moze by¢ w pode-
sztym wieku. Aby wiec go chroni¢ w takim
samym stopniu co podopiecznego, nale-
zy mu zapewni¢ odpowiednio duzo czasu
na wypoczynek, w tym regularne urlopy,
w trakcie ktorych opieke przejmuja zaufane
osoby z zewnatrz.

Studium przypadku nr 35:
Przyktady wsparcia dla
oplekunow

W 2010 r. dwanascie organizacji opiekundw
(gtéwnie rodzinnych) wzieto udziat

w projekcie partnerskim Grundtvig pod
tytulem ,Samoocena potrzeb opiekundw
rodzinnych: droga ku wsparciu”, ktérego
celem byto:

—wskazanie dobrych praktyk

— wsparcie opracowywania narzedzi
uswiadamiania i szkolenia w zakresie
samooceny potrzeb opiekundw
rodzinnych.

W wyniku projektu powstaty ogélne

1 szczegdlowe zalecenia dotyczace

narzedzia samooceny opiekundw

rodzinnych, ktére ma zapewnic
kompleksowe badania fizycznych,
psychicznych, psychologicznych,
spotecznych i finansowych potrzeb
0s0b sprawujgcych opieke. Takie
narzedzie powinno stanowi¢ pomoc
dla opiekunéw rodzinnych w okreslaniu

1 wyrazaniu potrzeb, a takze zapewniac

podjecie wszelkich dziatan w celu ich

zaspokojenia?®®.

Adapei 44, francuskie stowarzyszenie

0s6b niepelnosprawnych intelektualnie
1ich rodzin, oferuje ustuge wsparcia
edukacyjnego o nazwie SAFE dla rodzicéw
1innych niezawodowych opiekundéw dzieci
z niepeinosprawnoscia intelektualna.
Polega ona na interwencji psychologéw

w przypadku problemdw z komunikacja
lub trudnego zachowania dziecka. We
wspolpracy z rodzing specjalisci oceniajg
potrzeby edukacyjne dziecka i tworzg
strategie ich realizacji. Ustuga interwencji
na wczesnym etapie przyczynia sie do
wzrostu $wiadomosci znaczenia opiekundw
rodzinnych oraz daje im mozliwos¢
wyrazania i realizowania swoich potrzeb.
Pelni ponadto funkcje informacyjne

1 otwiera droge do innych form wsparcia?’.
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Irlandzkie stowarzyszenie The Carers
Association prowadzi ogélnokrajowa
infolinie pod numerem 1800 24 07 24,
gwarantujgca poufnosc¢ i przyjazna obstuge.
Ta bezplatna ustuga jest waznym ogniwem
kontaktu ze $wiatem dla osamotnionych
opiekunéw. Obstuga infolinii potrafi
wskazac rozmdéwcom najblizszy osrodek
pomocy, wyszukac potrzebne informacje,
doradza¢ na temat praw i przystugujacych
Swiadczen lub po prostu porozmawiac

z opiekunami w przyjazny, pomocny i wolny
od oceny sposdb. Opiekunowie sg pytani,
Czy zycza sobie otrzymywac dalszg pomoc
ze strony stowarzyszenia; jest to sposdb na
nawigzanie dlugoterminowej wspolpracy.
Wsrdd dzwonigcych sg czesto osoby na
skraju zalamania, dla ktérych swiadczona
pomoc ma nieoceniong warto$é?e,

Wiele krajéw wprowadzilo zmiany

W przepisach prawa, aby zapewni¢
ochrone opiekunom nieformalnym oraz
uregulowad ich sytuacje zawodowg

1 warunki zatrudnienia. W ramach projektu
INTERLINKS mozna zapoznac sie ze
studiami przypadku z Hiszpanii, Niemiec

1 Stowacji?®°.

3. WSPOLPRACA ZE
SPOLECZNOSCIAMI

Wspblpraca ze spotecznosciami?” jest waz-
nym elementem procesu deinstytucjonali-
zacji. Negatywne nastawienie i uprzedzenia
wobec dzieci objetych opieka, 0s6b z pro-
blemami zdrowia psychicznego oraz ogol-
nie 0s6b niepetnosprawnych, a takze oséb
starszych, moga utrudnia¢ rozwdj ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spo-
tecznosci. Ilustruje to ponizszy przyktad.
Stygmatyzacja stanowi przeszkode dla pet-
nej integracji i udzialu w zyciu w spotecz-
nosci, a wrecz moze prowadzi¢ do dyskry-
minacji i przemocy wobec os6b objetych
deinstytucjonalizacja.

Studium przypadku nr 36:
Negatywne nastawienie
wobec bylych pensjonariuszy
zaktadow

W pewnej spolecznosci decyzja

o budowie doméw grupowych dla dzieci

z niepelnosprawnoscia intelektualna, ktére
miaty by¢ przeniesione z zaktadu opieki
stacjonarnej, spotkata sie z silnym oporem
ze strony okolicznych mieszkancow.
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W ciggu jednego dnia zebrano ponad 400
podpiséw, a setki ludzi wyszto na ulice, aby
wyrazi¢ swo] Sprzeciw.

Argumenty protestujacych wyraznie
wskazywaly na istnienie szeroko
rozpowszechnionych mitéw i negatywnych
postaw wobec 0sdb niepetnosprawnych.
Niektére matki twierdzily, ze nie chcg, aby
ich ,zdrowe” dzieci bawily sie z ,chorymi”
1ze sam widok niepelnosprawnych bytby
nieprzyjemny dla ich pociech. Panowalo
tez przekonanie, ze dzieci niepetnosprawne
krzycza caly czas i stychac je z odlegtosci
30-40 metréw?,

Kanada jest jednym z krajow, w ktérych po-
mys$lnie przeprowadzono dziatania na rzecz
integracji spotecznej opierajac sie na pieciu
zidentyfikowanych czynnikach sukcesu.
Pierwszy z nich polega na uznaniu ,budo-
wania spotecznosci” za fundament integra-
cji. W ramach tego celu integracja spoteczna
jest ,prezentowana jako korzystne zjawisko
dla og6tu spotecznosci, a nie tylko dla os6b
niepelnosprawnych i ich rodzin”. Uwypu-
kla sie potrzebe ,wskazania i podkreslenia
wzajemnych korzysci dla wszystkich part-
neréw, wynikajacych z wiekszego otwarcia
sie spolecznosci na integracje (na przyktad
skuteczne, integracyjne szkoly i programy
wczesnego rozwoju dziecka s3 lepszymi
szkotami i programami dla wszystkich dzie-
ci; firmy sprzyjajace integracji docieraja do
szerszych rynkéw i czerpig korzysci z do-
brej reputacji; ustugi komunalne oparte na
zasadzie integracji lepiej spetniaja potrzeby
wszystkich mieszkancéw, a integracyjne
programy rekreacyjne moga stuzy¢ szerszej
bazie uczestnikow)”.

Praca na rzecz integracji spotecznej polega
na pokonywaniu dodatkowych barier do-
Swiadczanych przez wiele spolecznosci ze
wzgledu na ich szczegélny status, na przy-
ktad kobiet, imigrantéw, mtodych rodzin,
mlodziezy, oséb starszych, oséb ubogich
i rodzin?7.

W ramach procesu deinstytucjonalizacji
nalezy zatem zwrdci¢ szczeg6lng uwage na
planowanie i realizacj¢ dziatan u§wiadamia-
jacych, ktorych celem jest przezwyciezenie
oporu wobec ustug $§wiadczonych na pozio-
mie lokalnych spolecznosci oraz zapewnie-
nie petnej integracji oséb opuszczajacych
zaklady. Wskazane jest rowniez propagowa-
nie mieszkalnictwa rozproszonego, ktére
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zapobiega gettoizacji os6b niepelnospraw-
nych (dzieci i doroslych) w spotecznosci.
Latwiej jest bowiem wtedy dostrzec w nich
drugiego cztowieka i zaakceptowac¢ jako s3-
siad6w.

Wazne jest, aby pracowac bezposrednio ze
spotecznosciami lokalnymi w przezwycie-
zaniu ich obaw, a takze prowadzi¢ kampa-
nie w lokalnych, regionalnych lub krajowych
srodkach masowego przekazu na rzecz pro-
pagowania niezaleznego zycia oraz integra-
cji. Organizacje os6b niepetnosprawnych
i rodzicow moga zapewnié¢ cenng pomoc
W przygotowywaniu, a takze prowadzeniu
takich kampanii.

ytyczna nr 11: Wnioski ze wspoélpracy
e spotecznos$ciami??

- MysSlenie i planowanie skoncentrowane
na osobie powinno prowadzi¢ do wskazania
spotecznosci docelowych juz na wczesnym
etapie. Na podstawie tej wiedzy wysitki
rzadowe i spoleczne moga zostaé skupio-
ne na odpowiednim przygotowaniu spo-
tecznosci-gospodarzy i rozdysponowaniu
zasoboéw. - W przypadku podjecia decyzji
o zamknieciu zakladu nalezy opracowac
kompleksowy plan jej realizacji wraz ze
strategia powiadomienia opinii publicznej
o decyzji i procesie likwidacji. - Przewidu-
jac opor spoteczny, rzady i wladze lokalne
lub regionalne powinny przygotowac odpo-
wiednie informacje na temat planowanych
dziatan i dlaczego podjeta decyzja stuzy in-
teresom wszystkich, a zwlaszcza interesom
i prawom obywateli bedacych cze¢scig proce-
su. — Nalezy opracowac oraz dopasowac do
lokalnych potrzeb materiaty informacyjne,
w ktérych zawarte zostang odpowiedzi na
przewidywane pytania i watpliwosci doty-
czace zamykania zakladéw. - Informacje
dla $srodkéw masowego przekazu oraz stra-
tegie promowania planu i przeciwdziata-
nia sprzeciwowi powinny by¢ opracowane
w taki sposéb, aby skupia¢ sie na prawach
poszczegdélnych grup uzytkownikéw ustug
oraz traktowaniu z szacunkiem intereséw
innych os6b.
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Studium przypadku nr 37
Projekt TAPS

,...zorganizowali§my eksperyment

w poludniowej czesci Londynu dotyczacy
przeniesienia ustug ze szpitala Tooting
Bec. Badaniem objeliémy dwa polozone

w sagsiednich dzielnicach domy z obstuga
dla bylych pacjentéw diugoterminowych.
Na ulicy, przy ktérej znajdowat sie jeden

z domow, przeprowadziliémy kampanie
edukacyjng dla sasiadéw, badajac ich
nastawienie przed i po jej zakonczeniu. Na
drugiej z ulic przeprowadziliémy ankiety
w takim samym odstepie czasu, ale bez
dzialan edukacyjnych. Poréwnanie tych
dwdch ulic — eksperymentalnej i kontrolnej
— pokazalo, ze kampania przyczynila sie
do zwiekszenia poziomu $wiadomosci
sasiaddw i zmniejszenia ich obaw wobec
0s6b chorych psychicznie. Zmiana
nastawienia znalazta odzwierciedlenie

w zachowaniu: niektérzy mieszkancy ulicy
eksperymentalnej odwiedzili pacjentow

1 zaprosili ich do siebie, natomiast zadna
tego typu aktywnos$¢ spoleczna nie

miala miejsca na ulicy kontrolnej. Co
wiecej, kontakty spoleczne pacjentow
ulegly poszerzeniu w tym pierwszym
przypadku, a w tym drugim — pozostaly
na niezmienionym poziomie. Wnioskujemy
na tej podstawie, ze $cisle umiejscowione
kampanie edukacyjne odnosza skutek

w zakresie poprawy integracji spolecznej
pacjentow”?™,

* Petna tresé publikacji Ogdlnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci
oraz Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej

w celu przejécia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci

- zestaw narzedzi sa dostepne pod adresem www.
deinstitutionalisationguide.eu w jezyku angielskim
iinnych jezykach.

Powyzsze wytyczne zostaly opracowane w ramach
projektu wdrazanego przez Europejska Grupe
Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej

do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci. Ich autorks jest Ines Bulié, a pomocy

na etapie badan i powstawania tekstu udzielita Liliya
Anguelova-Mladenova. Wersje wstepna zredagowaty
Lina Gyllensten i Georgette Mulheir, a ostatecznej
redakcji oraz korekty tekstu dokonata Miriam Rich.
Stworzenie wytycznych oraz publikacje i dziatania
towarzyszace zyskaty hojne wsparcie finansowe ze
strony Lumos.

© Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do Opieki §wiadczonej na poziomie
Lokalnych Spoteczno$ci, listopad 2012. Przektad: Tipik
Wydrukowano w Brukseli (Belgia)
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