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Partnerzy projektu,
wspottworey publikac)l

CENTRUM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH to wyspecjalizo-
wana jednostka Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Jej zada-
niem jest posSredniczenie w procesie realizacji czeSci projektow
dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Swoje
dziatania opiera gléwnie o Program Operacyjny Kapitat Ludzki, kt6-
rego celem jest wzrost zatrudnienia i sp6jnosci spotecznej, czyli roz-
woj zasobéw ludzkich.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZENIA Z BEZDOM-
NOSCI to partnerstwo publiczno-spoteczne zrzeszajace 41 podmio-
téw, ustanowione w celu rozwigzywania problemu bezdomnosci.
Forum tworzga dostarczyciele ustug dla ludzi bez domu w réznych
sferach (np. zdrowia, wsparcia spotecznego, mieszkalnictwa i zatrud-
nienia) jednostki tworzace regionalng polityke spoteczna, a takze na-
ukowe, diagnozujace i badajace zjawisko bezdomnosci. Partnerstwo
jest zarejestrowang fundacjg wspélpracujaca z wieloma podmiotami
na poziomie lokalnym, krajowym oraz europejskim.

TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA ALBERTA to nieza-
lezna, katolicka organizacja pozarzadowa, posiadajaca status Orga-
nizacji Pozytku Publicznego. Powstala w 1981 r., jako jedna z pierw-
szych zajmujacych sie problematyka bezdomnosci i pomocy osobom
najubozszym.
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STOWARZYSZENIE MONAR jest organizacjg pozarzadowa, apoli-
tyczng, dziatajaca na terenie catej Polski. Pierwszy osrodek dla oséb
uzaleznionych pod nazwa MONAR zostat utworzony w 1978 r. przez
Marka Kotanskiego. Stal sie poczatkiem nowego ruchu spotecznego
na rzecz przeciwdziatania narkomanii. W ramach organizacji dziala
Ruch na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci MARKOT.

CARITAS DIECEZJI KIELECKIE] jest odrebnym, w pelni autono-
micznym podmiotem prawa koScielnego i cywilnego. Zostala po-
wolana jako trzecia CARITAS diecezjalna w kraju. Jej nadrzednym
celem jest realizacja przykazania mitosci blizniego, ktére winno by¢
odnoszone do kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego przekonania,
wyznanie, narodowo$¢ czy rase.

ZALOZYCIELE BARKI tworza $rodowiska, struktury spoleczne,
w ktérych ,zapomniani oraz niechciani” czionkowie spoleczen-
stwa majg szanse rozwoju osobistego i spotecznego. Celem Sieci jest
wspieranie i reprezentowanie zrzeszonych w niej organizacji poza-
rzagdowych dzialajacych na rzecz integracji zawodowej i spotecznej,
w szczegblnosci w sprawach dotyczacych rozwoju organizacji oby-
watelskich, a zwlaszcza samopomocowych.

STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI dziata od 1995 r. na tere-
nie kraju. Jego misjg jest tworzenie warunkéw do rozwoju, wyréw-
nywania szans dla ludzi zagrozonych marginalizacja i wykluczonych
spolecznie. Szczeg6lng troska i ré6znego rodzaju dziataniami objete
s3 nastepujgce grupy: dzieci, mlodziez bezrobotna, bezdomna i nie-
pelnosprawna. Kierowanie dziatan gléwnie do dzieci i mtodziezy za-
grozonych marginalizacja wyplywa z glebokiego przekonania twor-
cOw Stowarzyszenia, iz wczesne reagowanie jest najskuteczniejszym
sposobem rozwigzywania probleméw spolecznych.
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Misja streetworkingu jest tworzenie
pomostu pomiedzy 0soba bezdomna
a spoleczenstwem, pozwalajacego
osoble bezdomnej przywroci¢ mozliwosce
petnienia rél spotecznych oraz odtworzyc
dobrostan psychiczny, spoleczny
1 bytowy poprzez docleranie do 0séb
bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych oraz prace z nimi,
wykorzystujaca ich zasoby 1 potencjat
Srodowiska lokalnego, podejmowana
w kierunku pozytywnych zmian, rozumianych
jako chec zmiany sposobu zycia.




Informacja o autorach

nauczycielka, edukatorka, fundraiserka, specjalistka ds.

projektow, absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego i Politechniki
Gdaniskiej. Zajmowata sie przygotowaniem i realizacjg projektéw
edukacyjnych oraz spotecznych dofinansowanych z m.in. Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich, Europejskiego Funduszu Spolecznego,
Programu Sokrates, EFS EQUAL, Funduszy Norweskich oraz
Regionalnych Programéw Operacyjnych. Pracowala w placéwce
doskonalenia zawodowego nauczycieli, gdzie prowadzita szkolenia

z zakresu przygotowania unijnych projektéw edukacyjnych oraz
metodyki ksztatcenia os6b dorostych. Od 2006 r. zwigzana jest

z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdarnskie.
Koordynatorka Jesiennej Szkoly Streetworkingu, autorka artykutéw
do e-przewodnika streetworkingu, koordynatorka streetworkingu
na terenie Gdanska, autorka projektéw z zakresu streetworkingu.
Wspotpracuje z Centrum Zasobéw Ludzkich jako niezalezny ekspert
merytoryczny, oceniajgcy wnioski aplikacyjne w ramach Programu
Operacyjnego FIO oraz firmami doradczo-szkoleniowymi jako
wspoélautor studiéw wykonalnosci do projektéw infrastrukturalnych.
W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy

i integracji spolecznej” zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji

pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu ,Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” petni funcje eksperta



w grupie ds. streetworkingu z rekomendacji Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta.

od 2000 r. zwigzany jest z Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA.
Animator Grup Samoksztalceniowych oraz przewodniczacy
Stowarzyszenia Szkola Animacji Spotecznej. Od 2001 r. streetworker
w Fundacji, z ramienia ktérej od 2007 r. przez trzy lata zatrudniony
byl w BARCE UK w Londynie i Dani jako streetworker. W ramach
Stowarzyszenia Szkota Animacji Spotecznej od szesciu lat prowadzi
grupy wsparcia dla 0séb uzaleznionych od alkoholu. Od grudnia
2010 r. w projekcie 7.2.2 jest animatorem Edukacji Lideré6w Ekonomii
Spolecznej. W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” zadanie nr 4 pelni funkcje eksperta
ds. streetworkingu z rekomendacji Zwiazku Organizacji Sieci
Wspoéipracy BARKA.

socjolog, adiunkt w Instytucie Filozofii, Socjologii

i Dziennikarstwa Uniwersytetu Gdanskiego, cztonek Oddziatu
Gdanskiego Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz
International Society for the Sociology of Religion. Od

2003 r. $cisle wspotpracuje z Pomorskim Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnos$ci (PFWB), przygotowujac ekspertyzy
badawcze z zakresu problematyki bezdomnosci. Do jego
gléwnych zainteresowan badawczych naleza socjologia religii,
metodologia badan ilo$ciowych oraz problematyka wykluczenia
spolecznego (w szczegdlnosci problematyka bezdomnosci).
Redaktor badz wspétredaktor publikacji poswieconych
bezdomnosci oraz przemocy w rodzinie, autor raportéw z badan
socjodemograficznego portretu zbiorowosci 0s6b bezdomnych
w wojewoddztwie pomorskim pisanych w latach 2003, 2005, 2007,
2009 oraz 2011. W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej” zadanie nr 4 w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci” petni
funkcje kierownika zespotu badawczego oraz badacza w grupie
ds. streetworkingu z rekomendacji Pomorskiego Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci.



absolwent politologii na Wydziale Nauk Historycznych

i Spotecznych oraz filozofii na Wydziale Filozofii Chrzescijariskiego
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie.
Ukonczyt kursy kwalifikacyjne z zakresu zarzadzania oswiatg

oraz wychowania do zycia w rodzinie. Posiada duze doswiadczenie
W pracy w organizacjach pozarzadowych. Autor lub wspétautor oraz
koordynator wielu projektéw. Od 2001 r. do chwili obecnej prezes
zarzadu Fundacji Edukacji i Tworczosci, od czerwca 2009 r. zastepca
dyrektora CARITAS Archidiecezji Biatostockiej. W latach 2002-2005
wiceprezes zarzadu Fundacji Starszy Brat Starsza Siostra - Polska.
Redaktor badz wspoélredaktor publikacji z zakresu mentoringu

i wolontariatu. Posiada doSwiadczenie w pracy z mlodzieza.

W 11 VI Liceum Og6lnoksztalcgcym w Biatymstoku uczy etyki

i filozofii. W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw

ustug pomocy i integracji spotecznej” zadanie nr 4 w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” pelni funkcje
eksperta w grupie ds. streetworkingu z rekomendacji CARITAS
Diecezji Kieleckiej.

absolwent Akademii Pedagogicznej w Stupsku na kierunku
pedagogika i resocjalizacja, do 2009 r. pracownik socjalny

sekcji ds. 0s6b bezdomnych w MOPR w Stupsku. Streetworker

i koordynator streetworkeréw. Od 2001 r. $cisle wspoétpracuje

z Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci

w Gdansku. Brat udziat w wypracowaniu standardéw placéwek
dla 0s6b bezdomnych. Wspoélautor e-przewodnika streetworkingu
opracowanego w ramach projektu Agenda Bezdomnosci. Brat
udziat w pracach grup standaryzacyjnych podrecznika Od ulicy
do samodzielnosci zyciowej. Standardy spotecznej i zawodowej
(Re)integracji spotecznej oséb bezdomnych w szesciu sferach
(Debska-Cenian A., Olech P, red., 2008). W projekcie ,Tworzenie

i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi

w tym: opracowanie modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci” petni funckje eksperta-organizatora w grupie
ds. streetworkingu z rekomendacji Pomorskiego Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci.



socjolozka, specjalistka terapii uzaleznienl. Specjalizuje sie

w dziedzinie uzaleznienia od narkotykéw, szczegdlnie w nurcie
redukcji szkéd. Od 2003 r. pracuje w Stowarzyszeniu MONAR.

Od 2005 r. w Centrum Pomocy BliZniemu MONAR-MARKOT

w Warszawie Kieruje schroniskiem dla bezdomnej mtodziezy

oraz hostelem dla 0s6b bezdomnych leczonych substytucyjnie.
Biegly sgdowy z zakresu terapii uzaleznieri w ramach projektu
pilotazowego z zakresu profilaktyki przestepczosci z udziatem oséb
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych pn. TOPIC II. Jest
réwniez koordynatorem programu pracy ulicznej skierowanego

do 0s6b bezdomnych realizowanego przez Stowarzyszenie MONAR
w Warszawie. W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej” zadanie nr 4 w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” pelni

funkcje eksperta w grupie ds. streetworkingu z rekomendacji
Stowarzyszenia MONAR.

pedagozka, od 2005 r. pracownica Towarzystwa Pomocy

im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie na stanowisku streetworkera.
Aktywnie uczestniczyta w wypracowaniu standardu pracy
streetworkera podczas trwania projektu Agendy Bezdomnosci.
Obecnie wspotpracuje z PFWB: w ramach GSWB jako ekspert
zewnetrzny przy tworzeniu standardéw pracy metoda
streetworkingu, uczestniczy w grupach eksperckich ds.

edukacji oraz ds. badann w ramach projektu PULS. Od 2002 r.
wspotpracuje z PPiITU MONAR w Gdarisku, jako wolontariuszka
oraz z Pomorskim Domem Nadziei, gdzie prowadzi zajecia
szkoleniowe z mtodzieza zwigzane z tematyka HIV/AIDS. Jako
trener z zakresu metody streetworkingu prowadzila sesje
dotyczace metodologii pracy streetworkera podczas pigciu edycji
Jesiennych Szkoét Streetworkingu oraz dwie edycje szkolenia dla
pracownikéw wszystkich két Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata
Alberta. Organizowala szkolenia wyjazdowe w Kielcach, Poznaniu,
Warszawie. Wspolpracuje réwniez z firma szkoleniowo-doradcza
w zakresie prowadzenia szkoleri o tematyce streetworkingu

z rekomendacji Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia

z Bezdomnosci.



pracownik socjalny, od kilkunastu lat pracujacy w organizacjach
dziatajacych w obszarze bezdomnosci, inicjator i twoérca kilku
nowatorskich praktyk w pracy z osobami bezdomnymi, m.in.
powotania pierwszej w Gdansku placéwki tzw. tatwego dostepu.
Inicjator i wspétrealizator kilku projektéw aktywizujacych
spotecznie, skierowanych do 0séb bezdomnych, niezdolnych

do aktywnosci zawodowej. Od 2007 r. blisko wspotpracuje

z Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, w latach
20072009 cztonek Prezydium PFWB. W projekcie ,Tworzenie

i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spoteczne;j”
zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi

w tym: opracowanie modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci” petni funkcje animatora-moderatora PFWB

i Partnerstwa Pozarzadowego z rekomendacji Pomorskiego Forum
na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

prawniczka, pedagozka resocjalizacyjna, trenerka. Odbiorcami jej
dzialan sg gléwnie osoby dotkniete wykluczeniem spotecznym
(osoby bezdomne, uzaleznione, ofiary przemocy, wychowankowie
doméw dziecka, osrodkéw szkolno-wychowawczych, zaktadow
karnych, a takze osoby chore psychicznie). Jest wspo6tzatozycielem
Stowarzyszenia W P6t Drogi w Warszawie. Dos§wiadczenie
zawodowe zdobyta pracujac w Polsce oraz USA m.in.
wspotprowadzac placéwki dla mtodych oséb bezdomnych, swietlice
socjoterapeutyczne i poradnie zdrowia psychicznego. Jest twoérca
innowacyjnych programéw oraz tre$ci materiatéw szkoleniowych
z zakresu wykluczenia spotecznego, w tym bezdomnosci, pracy
metodg streetworkingu, pedagogiki ulicy, zagadnien z obszaréw
profilaktyki i leczenia uzaleznien, aktywizacji zawodowej,
znajomosci prawa, a takze szkolent z umiejetnosci osobistych

i psychospotecznych. W projekcie ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” zadanie nr 4

w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie
modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” pelni
funkcje eksperta zewngtrznego Pomorskiego Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci w grupie ds. streetworkingu.
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Wstep, struktura
1 adresacl

Problematyka bezdomnosci, z natury swojej interdyscyplinarna, nie
jest intelektualna wtasnoscia jednej dziedziny nauki i jako taka moze
by¢ udzialem zaréwno nauk spolecznych (psychologia, pedagogika,
filozofia, socjologia), jak réwniez przedmiotem zainteresowania re-
ligijnego, artystycznego, dziennikarskiego czy ekonomicznego. Owa
interdyscyplinarno$¢ tego zjawiska wymusza stosowanie réznych
uje¢ i koncepciji teoretycznych, ktérych widocznym przejawem jest
problem wielosci definicji stowa bezdomnosc¢, jak réwniez jego typo-
logii. O bezdomnosci pisze sie coraz cze¢sciej w odmiennych kontek-
stach, ukazujac jej ré6znorodne oblicza i manifestacje. Na przestrzeni
ostatnich dziesieciu lat powstalo kilkadziesigt obszernych opracowan
traktujgcych o bezdomnosci. Ros$nie réwniez liczba dedykowanych
jej badan, najczesciej o charakterze lokalnym. Ich liczne praktyczne
rekomendacje wskazuja, ze dla wielu gmin w Polsce - szczegélnie
duzych aglomeracji, jak Warszawa, Poznan, Krakéw, Gdansk, Gdynia,
czy Wroctaw - rozwigzanie problemu bezdomnosci staje sie zada-
niem priorytetowym. Warto wspomnie¢ o tym, ze w opracowaniach
naukowych coraz czesciej zjawisko bezdomnosci kojarzone jest z in-
nymi problemami, takimi jak przemoc w rodzinie, przestepczo$¢ czy
uzaleznienia. O bezdomnosci pisze si¢ réwniez w kontekscie polityki
spotecznej, pracy socjalnej czy mieszkalnictwa. Mimo ze do tej pory



nie udalo sie zrealizowaé badan o zasiegu ogélnopolskim, w sytuacji
gleboko odczuwanego deficytu teoretycznego zakorzenienia w teo-
riach socjologicznych czy psychologicznych, mozna jednak powie-
dzie¢, ze o problemie bezdomnosci wiemy coraz wigcej.

Wzmagajace si¢ zainteresowanie problematyka bezdomnosci zwia-
zane jest przede wszystkim z rzeczywistym wzrostem liczebnym
0s6b nieposiadajgcych wtasnego dachu nad glowa. Postawi¢ mozna
teze, ze praktyczny wymiar kwestii bezdomnosci - najwazniejsze
problemy oraz potrzeby os6b bezdomnych, analiza systemu wspar-
cia, zmieniajace sie ustawodawstwo w zakresie pomocy spotecznej
- pociaga za sobg rozwdj teorii i rozwazan naukowych. Dotychczas
dylemat bezdomnosci lokowano gdzies pomiedzy problematyke
ubbstwa, bezrobocia i szeroko rozumianego wykluczenia. Dzi§ za-
rysowuje sie nie tylko w rozwazaniach naukowych, ale réwniez
w coraz wiekszej réznorodnosci form wsparcia, ktére oferowane sg
osobom bezdomnym. Nie tyle trzeba wskazaé $§wiadczenie pomocy
finansowej i rzeczowej dla 0s6b bedacych w potrzebie, co ma wymiar
interwencyjny, ale przede wszystkim mozliwos¢ realnego uczestnic-
twa 0s6b w programach i projektach nastawionych na aktywizacje
zawodow3 i spoleczng, co niesie wymiar integracji. Istotne sg réw-
niez programy kierowane do os6b zagrozonych bezdomnoscig, kto-
re wnoszg wymiar prewencji. Analizujac rozwdj praktycznej mysli
o zjawisku bezdomnosci wskazaé trzeba, ze coraz czesciej problem
ten skupia uwage politykéw spotecznych. Przejawem niech bedzie
choéby czeste podejmowanie problemu wykluczenia mieszkanio-
wego w dokumentach gminnych, wojewé6dzkich i ogélnopolskich.
Dowodem zywszego zainteresowania problemem bezdomnosci ze
strony srodowiska praktykéw jest réwniez fakt, ze coraz wiecej or-
ganizacji pozarzadowych wlacza te problematyke w zakres swojej
dziatalnosci statutowej. Pomijajac watki zwiazane z formalng osobo-
woscig prawng organizacji/instytucji wskazaé trzeba, iz wszystkie
one pracuja z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia,
wyKkorzystujac przy tym réznorodne narzedzia i metody pracy so-
cjalnej.

Jedna z metod pracy, ktéra w sposéb szczegdlny zdaje sie aktual-
nie zyskiwaé na znaczeniu w pracy z osobami bezdomnymi, jest
streetworking. Metoda ta, juz od lat 90. realizowana przez r6znego
rodzaju organizacje pozarzgdowe, coraz czesciej znajduje miejsce
w Kkregu zainteresowania réznego rodzaju instytucji pomocy spo-
lecznej. Dowodem niech bedzie chocby fakt ciagtego wzrostu licz-
by streetworkeréw pracujgcych w osrodkach pomocy spotecznej,



np. w Warszawie, Gdarisku, Gdyni, Biatymstoku i organizacjach po-
zarzadowych, jak Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta, Sto-
warzyszenie OTWARTE DRZWI, CARITAS Archidiecezji Bialostockiej
czy Sieci Wspoétpracy BARKA. Zainteresowanie metoda streetwor-
kingu jest rowniez widoczne w rosngcej liczbie debat spotecznych
czy konferencji realizowanych w polskich gminach. Streetworking
coraz czesciej staje sie réwniez stalym elementem nauczaniu aka-
demickim, bedac przedmiotem podejmowanym podczas opraco-
wan o charakterze naukowym. Widoczny wzrost znaczenia meto-
dy streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych jest z jednej
strony odpowiedzig na pilne i nie do konica zdiagnozowane potrzeby
0s6b bezdomnych, za$ z drugiej - na widoczne braki w systemie po-
mocy osobom bezdomnym. Pokusi¢ sie mozna o prognoze, ze w nie-
dalekiej przyszlosci ta outreach'owa metoda pracy stanie sie w re-
kach pomocy spotecznej jednym z cze$ciej stosowanych narzedzi,
przyczyniajac sie tym samym do podniesienia jakosci i adekwatno$ci
udzielanego wsparcia osobom bezdomnych przebywajacych na ulicy.

Rozwo6j metody streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych,
jej upowszechnienie i notowana wysoka skuteczno$¢ powoduja, ze
coraz wiecej organizacji i instytucji wigcza streetworking w wa-
chlarz oferowanych przez siebie ustug wsparcia, kierowanych do
0s6b nie posiadajacych wtasnego dachu nad gtowa. Polskie doswiad-
czenia zdobyte w pracy metoda streetworkingu wskazuja, ze moze
on by¢ realizowany na rézne - czgsto odmienne - sposoby, w oparciu
o mniej badZ bardziej sprecyzowane zasady, przy mniej lub bardziej
profesjonalnym okresleniu jego podstaw metodologicznych. Nie bez
znaczenia dla formy §wiadczonej ustugi, jaka jest streetworking, sg
réwniez podstawowe zatozenia natury ideologicznej, wyplywajace
z charakteru organizacji/instytucji realizujacej prace metoda outre-
ach. Majac na uwadze zauwazalne zainteresowanie problematyka
bezdomnosci, jak réwniez rozwéj nowych metod pracy z osobami
bezdomnymi, grupa ekspercka ds. streetworkingu® opracowata Pod-

Wystarczy wspomnieé o inicjatywach towarzyszacych realizacji projektéw unijnych,
takich jak: Agenda Bezdomnosci - Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy czy
Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”,
zadanie nr 4 zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym opracowanie modelu
,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci”.

Funkcjonujgca w ramach systemowego projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej”, zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy

z bezdomnymi, w tym opracowanie modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia

z Bezdomnosei”.



recznik streetworkera bezdomnosci, ktory stanowi zbior doswiadczen
zgromadzonych na przestrzeni wielu lat przez rézne instytucje i or-
ganizacje $wiadczace pomoc osobom bezdomnym. Podrecznik ma
swoich instytucjonalnych oraz indywidualnych adresatéw:

organizacje/instytucje, ktére zastanawiaja sie nad wprowadze-
niem metody streetworkingu adresowanego do 0s6b bezdomnych.
Dla tego rodzaju odbiorcy przygotowany materiat stanowi zbiér
wytycznych pomocnych podczas tworzenia struktur i zasad wy-
konywania streetworkingu w organizacji/instytucji. Podrecznik
przyniesie wiedze, jakie kroki nalezy podja¢ i jakie wymogi spel-
ni¢, aby realizowaé skuteczna prace outreach z osobami gleboko
wykluczonymi

osoby, ktére chca podjaé prace z osobami bezdomnymi metoda
streetworkingu. W tym konteks$cie spisane ponizej tresci prowa-
dza do zapoznania si¢ z potencjalnymi rezultatami pracy na sta-
nowisku streetworkera, ukazujac z jednej strony szeroki wachlarz
mozliwosci realizacji pracy socjalnej z osobami bezdomnymi me-
toda outreach, z drugiej za$ okreslajgc warunki, jakie musi osoba
spetnié, aby streetworking skierowany do 0s6b bezdomnych reali-
zowany byt w sposéb profesjonalny, systemowy i modelowy

organizacje/instytucje/osoby, ktére aktualnie wykonujg prace me-
todg streetworkingu wéréd oséb bezdomnych. W tym kontekscie
glownym celem przygotowanego materiatu jest podniesienie po-
ziomu profesjonalizacji pracy wykonywanej metodga streetworkin-
gu, szczegblnie w sytuacjach, kiedy dotychczasowa praca uliczna
z 0sobg bezdomna jest czynnos$cig malo skuteczng, zorganizowana
na niewystarczajagcym poziomie czy nieadekwatng do realnych po-
trzeb os6b bezdomnych. Dla tej grupy odbiorcéw zebrany mate-
rial bedzie praktycznym punktem odniesienia, Zzrédtem nowych
informacji dotyczacych organizacji pracy na stanowisku street-
workera. Podrgcznik mozna postrzegac¢ réwniez jako rezultat wy-
miany do$wiadczen wielu organizacji §wiadczacych streetworking
skierowany do 0s6b bezdomnych, ktéry realizowany jest réznymi
metodami

te organizacje i instytucje, ktére specjalizuja si¢ w pracy metoda
outreach wsr6d mitodych oséb/grup zagrozonych bezdomnoscia.
Mowa tutaj o tych wszystkich podmiotach, ktére realizuja tzw. pe-
dagogike ulicy, najczesciej podejmowana z dzie¢mi i z mtodzieza,
ale réwniez z osobami dorostymi uzaleznionymi od substancji psy-
choaktywnych i sprzedajgcymi ustugi seksualne. Dla tego rodzaju



adresata, publikacja to przede wszystkim zrédlo specjalistycznej
wiedzy, ktéra moze by¢é pomocna w poszerzaniu oferty dotychczas
stosowanych ustug pracy metodg streetworkingu

studenci kierunkéw humanistycznych, szczegdlnie spotecznych.
Podregcznik moze by¢ wykorzystywany przez pracownikéw nauko-
wych prowadzacych przedmioty zwigzane z praca socjalng, wy-
kluczeniem spotecznym czy wprost bezdomnos$cia. Myslac o za-
stosowaniu podrecznika warto dodaé, ze moze on by¢ réwniez
przydatny podczas pisania prac naukowych o problemie bezdom-
nosci, ktérych liczba zdaje sie z roku na rok rosngé. Tresci zawar-
te w niniejszym opracowaniu, jesli zostang w spos6b odpowied-
ni rozpowszechnione, moga réwniez trafi¢ do innych odbiorcow,
nieuwzglednionych w ponizszym rysunku. Mowa tutaj o szeroko
rozumianej spotecznosci lokalnej, ktérej poziom wiedzy dotyczacy
metody streetworkingu prowadzonego z osobami bezdomnymi
jest stosunkowo niski. W tym kontekscie Podrecznik sam w so-
bie moze pelni¢ funkcje propagowania metody outreach, jaka jest
streetworking.

G1éwni adresaci Podrecznika streetworkera
bezdomnosci

organizacje/instytucje/firmy prywatne, ktére planujg wprowadzi¢ metode
streetworkingu

osoby, ktdre przygotowuja sie do pracy w charakterze streetworkera

organizacje/instytucje/firmy prywatne, ktére prowadzag prace z osobami
bezdomnymi metoda streetworkingu

aktualnie pracujacy streetworkerzy

organizacje/instytucje/firmy prywatne, ktére prowadza prace metoda
streetworkingu z innymi osobami niz osoby bezdomne

spolecznosc¢ lokalna



Na Podrecznik skladaja sie cztery czesci:

Czesc 1

Ma charakter wprowadzajacy, zar6wno w tematyke pracy metoda
streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych, jak i w sama
problematyke bezdomnosci. W tej czesci czytelnik odnajdzie infor-
macje dotyczaca gltéwnych adresatéw Podrecznika, jak réwniez tre-
$ci wskazujace na korzysci indywidualne, systemowe oraz spoleczne
wynikajace z pracy metoda streetworkingu. Pierwsza czg$¢ zwraca
réwniez uwage na najbardziej istotne role, jakie pelni osoba street-
workera oraz na gltéwne cele tej metody pracy. Nie bez znaczenia
dla rozwazan wstepnych jest okredlenie definicji streetworkingu,
jak réwniez zaprezentowanie rysu historycznego pracy tg metodg
skierowanego do os6b bezdomnych. Cato$¢ rozwazan zawartych
w rozdziale pierwszym zamyka przedstawienie obecnej sytuacji
w obszarze pracy metoda streetworkingu w Polsce (na podstawie
zrealizowanych w roku 2010 w tym zakresie badan), jak réwniez za-
prezentowanie najbardziej istotnych probleméw zwigzanych z pol-
ska bezdomno4cia.

Czes¢ 2

W czesci tej potozono akcent przede wszystkim na aspekty prak-
tyczne, ktére pomocne bytyby w sytuacji checi wdrozenia, realizacji
badz kontynuacji w gminie pracy z osobami bezdomnymi metoda
streetworkingu. Tresci koncentrujg sie¢ w pierwszej kolejnosci na
przedstawieniu czytelnikowi procesu rekrutacji i selekcji przysztego
streetworkera, szkolenia jego umiejetnosci, jak réwniez mozliwych
form jego zatrudnienia. W sposéb szczegdlowy oméwiono czas i plan
pracy streetworkera oraz podstawowg dokumentacje i narzedzia, ja-
kimi powinien postugiwac si¢ streetworker podczas wykonywania
swoich codziennych obowigzkéw. Uwage czytelnika zwréci zapewne
omoéwienie gtéwnych etapéw pracy streetworkera oraz potencjalne
zagrozenia wynikajace z pracy tg metoda. Bardzo istotnymi z punk-
tu widzenia profesjonalizacji pracy streetworkera sg rozwazania na-
wigzujace swojg tematyka do ewaluacji, monitoringu oraz superwi-
zji pracy streetworkera, budowania zespotéw streetworkeréw oraz
realizacji wspétpracy z innymi organizacjami i instytucjami swiad-
czacymi pomoc osobom bezdomnym. Z racji tego, ze streetworking



skierowany do 0s6b bezdomnych moze by¢ realizowany badz w spo-
séb zawodowy (streetworkerami sg osoby w sposéb odpowiednio
wyszkolone, rekrutujace sie z pracownikéw socjalnych, asysten-
téow, opiekunéw, studentéw nauk spolecznych oraz innych oséb
niedo$wiadczajacych nigdy problemu wlasnej bezdomnosci), badz
W sposéb samopomocowy (streetworkerami sg osoby doswiadczaja-
ce w przesztosci sytuacji bezdomnosci) w czesci drugiej postanowio-
no w sposéb szczegbétowy zaprezentowaé dosSwiadczenia zwigzane
z prowadzeniem streetworkingu o charakterze samopomocowym.
Rozwazania te w wielu aspektach stojag w sprzecznosci z innymi za-
wartymi w Podreczniku, z drugiej za$ strony pokazujg zupetnie od-
mienng filozofie pomagania osobom bezdomnym przebywajagcym na
ulicy. Cato$¢ rozwazan przedstawionych w drugiej czesci Podreczni-
ka wieniczy prezentacja kodeksu etycznego obowigzujgcego street-
workera w pracy na rzecz oséb bezdomnych.

Czesc¢ 3

Zwiera przyklady realizacji ustug streetworkingu w Polsce. W opra-
cowaniu tym w pierwszej kolejnosci zaprezentowano trzy algorytmy
nawigzujace do pracy streetworkera: algorytm wdrazania do lokal-
nego systemu wsparcia oséb bezdomnych ustugi, jaka jest street-
working skierowany do oséb bezdomnych; algorytm interwencji
na dworcu oraz algorytm interwencji telefonicznej. Znajdziemy tu
réwniez przyklady dokumentéw wykorzystywanych w pracy street-
workera, zebrane na podstawie do$wiadczen autoréw Podrecznika,
jak réwniez opis typowego dnia pracy, ktéry powstal w oparciu o na-
destane z terenu catej Polski opracowania wlasne streetworkeréow
pracujacych z osobami bezdomnymi. Praktyczny walor Podrecznika
podnosi baza organizacji i instytucji $wiadczacych pomoc osobom
bezdomnym ta metoda.

Czesc 4

Czwartaiostatnia cze$¢ poswiecona jest prezentacji najwazniejszych
poje¢ zastosowanych w publikacji. Stownik poje¢ powstat w opar-
ciu o raport grup eksperckich w fazie diagnozy (Stenka R., 2011).
Ostatnia cz¢$¢ Podrecznika zawiera réwniez szczegdtowa bibliogra-
fie z zakresu problematyki bezdomnosci i streetworkingu, ktéra zo-
stala wykorzystana podczas pisania tresci niniejszej publikacji. War-



to zauwazy¢, ze wiekszo$¢ rozdzialéw bedacy skladowa napisanego
Podrecznika koriczy sie podsumowaniem, jak réwniez postawieniem
kilku pytan problemowych, ktére mogg sta¢ sie podstawg do dalszej
dyskusji w kregach réznorodnych adresatéw niniejszej pracy. Pyta-
nia te zostaly zamieszczone na specjalnie przygotowanych do tego
celu marginesach.

Oddajemy w Panstwa rece podrecznik poswiecony pracy z osoba-
mi bezdomnymi metoda streetworkingu. To pierwsze w Polsce tego
rodzaju opracowanie zawierajace zaréwno aspekt teoretyczny, jak
i praktyczne wskazowki dla organizacji/instytucji/oséb, ktére chcia-
lyby $wiadczy¢ pomoc osobom bezdomnym metoda streetworkingu.
Tresci zawarte w Podreczniku wypracowywane zostaly podczas co-
miesiecznych spotkan grupy eksperckiej ds. streetworkingu, w skiad
ktorej wchodzili streetworkerzy reprezentujacy najwazniejsze orga-
nizacje pozarzadowe w Polsce, $wiadczgce wsparcie osobom niema-
jacym dachu nad glowg. W przygotowanie publikacji zaangazowali
sie rowniez eksperci niebedacy staltymi cztonkami zespotu, a ktérych
doswiadczenie i wiedza przemawialy za tym, aby zwracac si¢ do nich
0 pomoc podczas pisania Podrecznika. Przyzna¢ nalezy, ze zaprezen-
towane w dalszych partiach tresci sg z jednej strony efektem wielu
ciekawych dyskusji, z drugiej za$ wynikiem zawieranych kompromi-
séw. Biorgc pod uwage réznorodne zatozenia i do$wiadczenia pra-
cy metodg streetworkingu, réznego rodzaju misje i wizje pomocy
czlowiekowi w sytuacji kryzysowej okazaty si¢ one niezbedne w celu
nadania spéjnosci prezentowanym treSciom. W wielu miejscach
trudno bylo o jednoznaczng i calkowita zgode zespolu tworzacego
niniejszy materiat, stad tresci zapisane ponizej nalezy traktowac jako
punkt wyjscia do pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi na
ulicy, a nie jako sztywne wytyczne, ktérych za wszelkg cene nalezy
sie trzymac, niezaleznie od okolicznosci i wlasnych mozliwosci. Z ra-
cji tego, iz ponizszy materiat byt przygotowywany przez ré6zne oso-
by, w niektérych momentach mozna odnie$¢ wrazenie odmiennego
stylu pisania czy nawet powtarzajacych sie niekiedy tresci. Bioracito
pod uwage mamy nadzieje, ze przygotowany material znajdzie uzna-
nie w oczach czytelnikéw i przyczyni sie do upowszechnienia pracy
z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu. I jeszcze jedno: co-
kolwiek nie zostato napisane w Podreczniku, bez wzgledu na model
pracy z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu, zawsze trze-
ba mie¢ na uwadze fakt, iz w ostatecznos$ci najwazniejsze jest dobro
cztowieka, ktéremu niesiemy pomoc.



Histora

Historia streetworkingu zbliza sie do swoich setnych urodzin. Jego
poczatki siegaja lat 20. XX wieku, a jego korzeni doszukiwac¢ si¢ mo-
zemy w czasach kryzysu ekonomicznego w USA, gdy na ulicach za-
czely sie pojawia¢ gangi. Celem pracy éwczesnych streetworkeréow
miato by¢ wyciaganie z drogi ku wykluczeniu przysztych przestep-
c6w i ich spoteczna (re)integracja. Niemniej sama praca na ulicy mia-
Ia charakter rozumiany dzi$ jako prewencyjny. W latach 50. zostata
rozszerzona oferta streetworkeréw i swym oddziatywaniem objeli
takze osoby uzaleznione od narkotykéw. Taka forme pracy ulicznej
w latach 60. zaczeto przyjmowaé w Europie, m.in. na Wyspach Bry-
tyjskich, w Skandynawii czy Holandii.

Pierwsze dokumentowane w Polsce do§wiadczenia w pracy na ulicy sg
udziatem Janusza Korczaka, ktéry swa spoteczng dziatalno$¢ formal-
nie rozpoczat w roku 1912, obejmujgc stanowisko dyrektora Domu
Sierot. Obserwacja i opisywanie dzieci zebrzacych czy nielegalnie
sprzedajacych gazety na terenie Warszawy staly sie¢ przyczynkiem
do zmiany jego dotychczasowej dziatalnosci zawodowej — porzucit
zaw6d lekarza, by zajaé sie praca wychowawczg z dzie¢mi. Jednym
z gtéwnych elementéw jego pracy stato sie wyjscie na ulice, na ktorej
obserwowal zycie dzieci i staral si¢ przenika¢ ich tajemnice. Dzieci,



ktore nie posiadaty swoich rodzicéw czy innych opiekunéw, zabierat
pod swoja opieke. Niedozywione i zaniedbane pod kazdym wzgle-
dem w Domu Sierot otrzymywaly wsparcie doskonale dostosowane
do ich potrzeb rozwojowych. Cho¢ sam nie nazywat siebie ani peda-
gogiem, ani wychowawcg, to jednak w jego dziatalnosci bezsprzecz-
nie mozemy odnalez¢ elementy wyjscia do ludzi przebywajacych na
ulicy (Kurzeja A., 2008). Podobna w zakresie, jak i prowadzong w po-
dobnym okresie (lata 20. XX w.) prace prowadzit Kazimierz Lisiecki.
Bedg jeszcze stuchaczem Wolnej Wszechnicy Polskiej zalozyt Akade-
mickie Kolo Przyjaciét Dzieci Ulicy. Powotany w ramach dziatalnosci
Kota Klub Gazeciarzy kierowal swojg pomocowg oferte do chtopcow
sprzedajacych gazety, czyScibutéw i wszystkich dzieci, ktére pozba-
wione byly domu i wsparcia rodziny. Potrzebujacych poszukiwat na
ulicach, dworcach, w kanatach, pod mostami, oferujac nieustannie
sSwojg pomoc i zapraszajgc do zapoznania sie z ofertg Klubu Gazecia-
rzy. Z czasem w te role weszli i sami bywalcy Klubu, zapraszajac do
niego swoich kolegéw. Przelomem w jego dzialalnosci byto powsta-
nie w 1928 roku formalnie zarejestrowanego (W przeciwienstwie do
Akademickiego Kola) Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Ulicy. Zatozycie-
le stowarzyszenie zaproponowali Lisieckiemu prowadzenie juz nie
klubu, ale domu dla dzieci ulicy (Kurzeja A., 2008).

W historii powojennej Polski impulsem do dynamicznego rozwoju
metod pracy prowadzonej w §rodowisku grup z obszaru spolecznego
wykluczenia stala sie dziatalnos¢ MONAR-owskich terapeutéw ulicz-
nych. Pelnili oni role pozainstytucjonalnych punktéw konsultacyj-
nych dla 0s6b uzaleznionych od narkotykéw, a gtéwnym kierunkiem
ich dziatalnosci bylo motywowanie do podjecia leczenia stacjonar-
nego. Zwrot w dzialalno$ci MONAR-u zauwazy¢ mozna w roku 1996,
gdy jego krakowski oddziat rozpoczat realizacje programu uliczne-
go opartego na idei redukcji szkod i profilaktyki HIV. W dziatalno-
$ci programéw ulicznych mozemy dostrzec jasno wyrazane zasady
pracy streetworkeré6w: nieocenianie wyboréw klienta i ich absolutne
poszanowanie nawet, gdy konsekwencje tych wyboréw przyniesé
moga niewatpliwa dla niego szkode. W roku 1995 do Srodowisk grup
z obszaréw spolecznego wykluczenia wyszta TADA?, kierujac swoja
oferte z zakresu profilaktyki HIV do kobiet prostytuujacych sie na
ulicach Szczecina.

TADA to pierwotnie nazwa programu profilaktycznego, od roku 1997 jeden z cztonéw
nazwy Stowarzyszenia. Wiecej na: www.tada.pl/, 20.05.2011.



Trudno jest okresli¢ kto po raz pierwszy w Polsce zaczat wykorzy-
stywacé streetwork jako metode pracy skierowang stricte do oséb
bezdomnych. Znamiennym jednak jest, ze dla szeroko rozumiane-
go streetworkingu przetomowy wydaje sie by¢ rok 1995. Pod koniec
tego roku, zima, po raz pierwszy prace na ulicy zaczeli streetwork-
erzy Fundacji Pomocy Wzajemnej BARKA. Dziatajac na ulicach Po-
znania, po raz pierwszy skierowali oferte do grupy precyzyjnie okre-
Slonej - 0s6b bezdomnych. Streetworking, osadzony silnie w nurcie
samopomocowym*, penetrowal dworce, miejsca wydawania posil-
kéw, koscioly i klasztory, a jego gtéwnym celem byto motywowanie
ludzi bez dachu nad gtowa do skorzystania z pomocy rozwijajacej
sie wowczas sieci placéwek zbiorowego zakwaterowania. Dla wielu
6wczesnych streetworkeréw, swiadczacych swoja prace na zasadach
wolontariatu, dziatalno$¢ ta byla etapem procesu (re)integracji spo-
lecznej i podsycata ich wewnetrzng motywacje do kontynuowania
podjetego trudu przejécia przez ten proces. Znamiennym jest, ze dla
0s6b przebywajacych na ulicy byli oni zywym dowodem na to, zZe
aktualna sytuacja nie jest beznadziejna, a jej zmiana jest mozliwa.

Kolejny przetom w polskiej historii pracy z osobami bezdomnymi
dokonat sie dekade pdzniej - w roku 2005. W ramach szerokiego
programu Agenda Bezdomnosci - Standard Aktywnego Powrotu na
Rynek Pracy, opierajacego sie na kompleksowej diagnozie lokalnej
bezdomnosci, tréjmiejski system wsparcia 0s6b bezdomnych zostat
uzupetniony o prace dwéch dwuosobowych zespoléw streetwork-
eréw, ktorzy znaleZli zatrudnienie u lidera tego projektu - Towa-
rzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo Gdarnskie®. W dziataniu
Agendy mozemy dopatrywa¢ sie zaczatku tzw. nurtu zawodowego
streetworkingu - prace na ulicy prowadzily osoby bez doswiadcze-
nia sytuacji dachu nad glowg, ale posiadajace szeroka wiedze, popar-
tg wyksztalceniem w zakresie nauk spotecznych, o kompetencjach
zbieznych do tych, jakie stawiane s3 kandydatom do pracy na stano-
wisku pracownika socjalnego. Zwieiczeniem programu byto opra-

W tekécie pojawiaja sie okreslenia trzech zidentyfikowanych tzw. nurtéw realizacji
streetworkingu: a) nurt samopomocowy, oparty na pracy oséb, ktére do§wiadczyty
wykluczenia (w odniesieniu do streetworkingu - do§wiadezyty sytuacji bez dachu nad
gtowa). Nurt ten zwany bywa tez neofickim; b) nurt zawodowy, oparty na pracy oséb

o wysokich kwalifikacjach formalnych zwigzanych przede wszystkim z wyksztatceniem
z zakresie nauk spotecznych lub w zawodzie pracownika socjalnego; ) nurt mieszany,
oparty na pracy minimum dwuosobowych zespoléw, w ktérych jeden streetworker
odpowiada nurtowi samopomocowemu, a drugi zawodowemu.

Wiecej na: www.ab.org.pl/, 20.05.2011.



cowanie i wydanie podrecznika Od ulicy do samodzielnosci Zyciowe;.
Standard spotecznej i zawodowej (re)integracji 0s6b bezdomnych w sze-
Sciu sferach, ktérego integralng czescig byt standard pracy metoda
streetworkingu (Debska-Cenian A., Olech P, red., 2008).

Aktualnie na $wiecie streetworking przestaje by¢ postrzegany jako
metoda pracy zarezerwowana tylko dla podmiotéw dzialajacych
w obszarze szeroko rozumianej pomocy spolecznej. Coraz czesciej,
dostrzegajac jego zalety, staje si¢ udziatem podmiotéw, na ktérych
terenie osoby bezdomne prowadza swojg codzienng aktywnos¢ - za-
rzadéw dworcow, lotnisk, policji. Tendencja ta zaczyna by¢ dostrze-
gana takze na gruncie polskim - prace z wykorzystaniem metody
streetworkingu deklaruje Komenda Miejska Policji w Suwatkach.
Bez watpienia streetworking przestaje by¢ kojarzony z dziatalnoscig
organizacji pozarzadowych - w swoja oferte wlaczaja go coraz licz-
niejsze osrodki pomocy spoltecznej (Krakow, Wroctaw, Starachowice,
Gdynia, Katowice, Dagbrowa Gérnicza). Srodowisko 0séb pracujacych
z wykorzystaniem tej metody zauwaza wyrazny wzrost zaintereso-
wania wdrozeniem takiej ustugi w swojej dziatalnosci, na co wskaza
dalsze partie Podrecznika. Pojawiajace sie na mapie Polski nowe punk-
ty informujace o pracy metoda streetworkingu, rozszerzajaca sie,
cho¢ jeszcze powoli, oferta szkoleniowa dla streetworkeréw i pod-
miotéw ich zatrudniajacych czy pojawiajace sie publikacje (W tym
podreczniki) utwierdzajg w przekonaniu, ze rozwoj tej metody do-
piero si¢ zaczyna i jeszcze dlugo bedzie miat tendencje wzrostowa.
Mimo trwajgcego rozkwitu tej metody, juz dzisiaj wyraznie zazna-
czajg sie mozliwe formy jej realizacji. Dostrzegane przez ekspertéw
nurty pracy metodg streetworkingu pokazuja, w jak rézny sposéb
mozna nig pracowac i jak szeroki jest do niej dostep: osoby z do-
$wiadczeniem bezdomnosci i profesjonalna kadra systemu wsparcia,
podmioty dziatajace w sferze pomocy spotecznej i zupetnie z nig nie-
zwiagzane. Taki rozwdj z jednej strony sprzyja polepszeniu sytuacji
0s6b bez dachu nad gtowg, jednak z drugiej stwarza zagrozenie za-
gubienia podstawowych celéw, zasad i metodyki pracy. Remedium
konsekwencji wynikajacych z potencjalnych zagrozen upatruje si¢
w standaryzacji tej spotecznej ustugi. Warto zaznaczy¢, ze dziatania
takie byly juz podejmowane (0 czym wyzej wspomniano), ale byly
inicjatywami oddolnymi, ktérych zasieg jest jedynie lokalny i nie
eliminuje powstatych zagrozen w skali calego kraju. Na szczeScie
korzysci wynikajace z zastosowania tej metody dostrzezone zostaty
na gruncie centralnym. Perspektywa mozliwosci petnego zdiagnozo-
wania polskiej bezdomnosci z jednej strony oraz zwiekszenia szans
na rozwigzanie tego problemu z drugiej, staly u podstaw podjecia



dziatan na rzecz stworzenia ogélnopolskiego standardu pracy z oso-
bami bezdomnymi metoda streetworkingu. Niniejszy podrecznik,
bedacy efektem zmudnej, wielomiesiecznej pracy ekspertéw z zakre-
su streetworkingu i praktykéw reprezentujacych wszystkie wymie-
nione wyzej nurty jest pierwszym takim narzedziem, prébujacym
podja¢ wyzwanie opracowania ogélnopolskich norm i stwierdzen,
w spos6b jednoznaczny okreslajacych czym jest streetworking z oso-
bami bezdomnymi oraz jak wykorzystywac jego potencjal, by swiad-
czy¢ pomoc wysoce profesjonalnie i przede wszystkim skutecznie.



Stan obecny

Gtéwnym celem tej czeSci Podrecznika jest ukazanie, na ile meto-
da streetworkingu skierowanego do o0séb bezdomnych w prakty-
ce stosowana jest w polskiej rzeczywisto$ci. Dane, pojawiajace si¢
w ponizszych tresciach, odnoszg sie bezposrednio do badan realizo-
wanych w ramach dziatan podejmowanych przez grupe ekspercka
ds. streetworkingu, realizujacg swoje zadania w projekcie. Badania
realizowane przez grupe ds. streetworkingu dotyczace kondycji
streetworkingu w Polsce przeprowadzono miedzy marcem a czerw-
cem 2010 r. metoda kwestionariusza wywiadu. Na poczatku prowa-
dzenia badan terenowych poszczeg6lni eksperci grupy przeprowa-
dzali swoja cze$¢ badan, wysytajac do poszczegélnych instytucji/
organizacji ankiete droga e-mailowg, w oparciu o wczes$niej przygo-
towany operat. W p6Zniejszych etapach realizacji badania postano-
wiono zbiera¢ dane metodg wywiadu telefonicznego. Zmiana sposo-
bu uzyskania danych podyktowana byta niskim poziomem zwrotu
ankiet wysytanych drogg internetowg. Realizowane badania kondycji
streetworkingu w Polsce spotkato si¢ z wieloma przeszkodami. Do
glownych barier zwigzanych z realizacjg badan terenowych zaliczy¢
nalezy niskie zainteresowanie instytucji/organizacji, ktére zostaly
poproszone o wypelnienie kwestionariusza wywiadu, niedostatecz-
ne wyposazenie placéwek w komputery z pocztg elektroniczng, jak
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roéwniez nieaktualne adresy e-mailowe. Do czestych sytuacji nalezaty
réwniez te, w ktérych osoby pierwszego kontaktu, z ktérymi kon-
taktowat sie poszczegélny ekspert grupy ds. streetworkingu, okazy-
waly si¢ osobg niekompetentna, nieumiejaca udzieli¢ odpowiedzi na
zadawane pytania.

Podstawowe informacje o badaniu stanu
streetworkingu wobec oséb bezdomnych
w Polsce

Przeprowadzone badanie kondycji streetworkingu w Polsce swoim
zasiegiem objeto 605 instytucji/organizacji znajdujgcych sie na te-
renie ponad 500 gmin w Polsce. Ponad 2/3 zbadanych podmiotéw
znajdowalo sie na terenach gmin miejskich (N=417; 64,9%), 161 gmin

rysunex Nr 1 | Mapa Polski z zaznaczeniem gmin objetych
badaniem
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miejsko-wiejskich (26,8%) oraz w 23 gminach wiejskich (3,8%). Za-
stosowany kwestionariusz wywiadu podzielony byl na dwie czesci.
Pierwsza z nich (,wywiad kro6tki”) skierowana byta do wszystkich
instytucji/organizacji bioracych udzial w badaniu i zawierata ogél-
ne pytania (pytania wstepne) zwigzane z realizacja streetworkingu.
Mozna powiedzieé, ze pytania zawarte w krotkim wywiadzie byly
bezposrednim wstepem do drugiej cze$ci kwestionariusza wywia-
du - ,wywiadu diugiego”. Wywiad ten zostal przeprowadzony z 20
organizacjami/instytucjami, ktére w czesci pierwszej zadeklarowaly
prace metoda streetworkingu z osobami bezdomnymi.

Zasieg pracy z osobami bezdomnymi
w Polsce metodg streetworkingu

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedynie 27 organizacji/instytu-
cji w swoich dziataniach postuguje sie metoda streetworkingu (4,5%).
Warto zaznaczy¢, ze w tym miejscu chodzi nie tyle o streetworking
skierowany do 0séb bezdomnych, ale o streetworking w ogole.

Wykonywanie streetworkingu w organizacjach (w %)

Czy kiedykolwiek w Panstwa
organizacji/instytucji wykonywali prace
streetworkerzy?

Waznym pytaniem diagnozujacym, zadanym w trakcie realizacji ba-
dan kondycji streetworkingu w Polsce, jest pytanie o to, czy dana
organizacja/instytucja planuje w najblizszych latach kontynuowac
badZ rozpocza¢ prace metodg streetworkingu. Jak wskazujg dane za-
warte w tabeli, 22 badane podmioty w spos6b zdecydowany opowie-
dziaty sie za pracg metoda streetworkingu, kolejne 46 organizacji/
instytucji réwniez jest gotowa kontynuowac badz rozpocza¢ prace tg
metodg. Ogblnie mozna powiedzieé, ze potencjalnie w Polsce 11,2%
podmiotéw (N=68) chciatoby pracowac¢ metoda streetworkingu. Jak



wskazuja dane zawarte w wykresie nr 2 zdecydowana wiekszo$¢ or-
ganizacji/instytucji nie planuje w ciggu najblizszych dwéch lat reali-
zowaé wlasnych dzialann metodg pracy outreach (52,1% ,raczej nie”
i 35% ,zdecydowanie nie”). Warto réwniez wskazaé, ze najczesciej
prace metodg streetworkingu planujg rozpoczaé te organizacje/in-
stytucje, ktére znajduja sie na terenach gmin miejskich®.

Planowanie kontynuacji badz rozpoczecia pracy (w %)

Czy w ciggu najblizszych dwoch lat planujg
Panstwo kontynuowac badz rozpoczad prace
metoda streetworkingu skierowanego do
0séb bezdomnych?

W krotkim wywiadzie” znalazto swoje miejsce pytanie o znajo-
mos¢ instytucji/organizacji, ktére znaja inne podmioty prowadza-
ce streetworking skierowanych do 0séb bezdomnych. Jak wskazujg
dane wwykresie nr 3, 14,1% wszystkich badanych podmiotéw (N=85)
deklaruje ich znajomos¢, pozostatych 85,9% w trakcie realizacji ba-
dania przyznato, ze nie zna zadnej organizacji pracujacej z osobami
bezdomnymi metoda streetworkingu.

Bialystok, Bydgoszcz, Ciechanéw, Cieszyn, Czestochowa, Dabrowa Gérnicza, Etk,
Gdarnsk, Gdynia, Gliwice, Gtuchotazy, Gorzéw Wielkopolski, Gosciejewo, Grudzigdz,
Jelenia Géra, Katowice, Ktodzko, Koszalin, Legnica, Leszno, Lubli, EaAcut, Leczna,
16dz, Nowy Sacz, Olsztyn, Opole, Pita, Poznan, Przemysl, Racigz, Roznowice, Rybnik,
Stupsk, Sopot, Stalowa Wola, Starachowice, Starogard Gdariski, Suwatki, Szczecin,
Srednica, Srem, Turek, Ustka, Warszawa, Wolbrom, Wroctaw, Zakopane.



Znajomosc¢ organizacji/instytuciji realizujagcych (w %)

Czy znaja Panstwo organizacje/instytucje,
ktéra prowadzi streetworking skierowany
do 0s6b bezdomnych?

Z analizy jakoSciowej pytania otwartego wynika, ze jako organiza-
cje/instytucje pracujace metodg streetworkingu z osobami bezdom-
nymi wskazywane byly takie podmioty jak: Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta (w szczeg6lnosci Koto Gdanskie), Stowarzysze-
nie MONAR, Osrodki Pomocy Spolecznej (w Gdyni, Stupsku, Katowi-
cach, Krakowie, Wroclawiu), Stowarzyszenie Horyzont w Stupsku,
Zwiazek Organizacji Sie¢ Wspo6tpracy BARKA w Poznaniu, Stowarzy-
szenie Nauczycieli Zdrowa Szkota. Warto w tym miejscu wspomnie¢,
ze zdarzaly sie takie sytuacje, w ktérych osoby wypetniajace kwe-
stionariusz wywiadu wskazywaty nazwy instytucji/organizacji, kto-
re prowadzg prace z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu
(na przyklad Stowarzyszenie Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej
z Lodzi, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA), ktére okazaly sie
nieprawdziwe. Taka sytuacja moze wynika¢ z jednej strony z popu-
larnosci danej organizacji (ludzie wiedzg, ze istnieje preznie dziata-
jaca organizacja/instytucja w regionie i przypisuja jej prace metoda
streetworkingu z osobami bezdomnymi, chociaz taka praca w ogoéle
nie jest wykonywana), z drugiej za§ moze wynikaé z braku realnej
wiedzy w tym zakresie. Wspomnie¢ réwniez nalezy, ze osoby odpo-
wiadajace na zadawane w wywiadzie pytania nie zawsze rozr6zniaty
prace metodg streetworkingu od pracy pracownika socjalnego reali-
zujacego wywiad w terenie. Taka sytuacja dotyczyta przede wszyst-
kim wywiadéw pochodzacych z osrodkéw pomocy spotecznej (OPS,
PCPR). Nie bez znaczenia jest réwniez mylenie streetworkingu pro-
wadzonego z osobami bezdomnymi z innymi rodzajami pracy outre-
ach, skierowanej do innych grup odbiorcéw (np. dzieci i mtodziez
ulicy, osoby prostytuujace sig, itp.).



Na zakoniczenie krotkiej wersji kwestionariusza wywiadu wszystkim
organizacjom zadano pytanie: Czy Paristwa organizacja/instytucja re-
alizowata w roku 2009 streetworking skierowany do osob bezdomnych?
Z przeprowadzonej analizy statystycznej wynika, ze jedynie 3,5% ba-
danych podmiotéw (20 organizacji/instytucji) zadeklarowato prace
metodg streetworkingu z osobami bezdomnymi w roku 2009.

Realizacja pracy metoda streetworkingu (w %)

Czy Panstwa organizacja/instytucja
realizowata w roku 2009 streetworking
skierowany do oséb bezdomnych?

Rys. nr 2 przedstawia szczegélowq liste organizacji/instytucji reali-
zujacych w roku 2009 streetworking skierowany do oséb bezdom-
nych. Szczegélng pozycja tej listy jest BARKA UK, Charitable Compa-
ny Limited by guarantee, charity registered No 1132108. Formalnie
jest to organizacja brytyjska, zarejestrowana i dziatajagca na terenie
Wielkiej Brytanii, jednakze jest to swego rodzaju filia polskiej orga-
nizacji (powstata z inicjatywy polskiej BARKI, zatrudnia Polakéw na
co dzien mieszkajacych na terytorium RP, pracuje metodami wypra-
cowanymi na polskim gruncie) oraz udziela pomocy bezdomnym Po-
lakom. Powyzsze elementy dziatalnosci BARKI UK kazg nam uznac jg
za organizacj¢ wzbogacajaca polskie praktyki w zakresie streetwor-
kingu skierowanego do 0s6b bezdomnych.

Jak widaé, metoda streetworkingu najczesciej pracujg organiza-
cje pozarzadowe. Warto wskazaé, ze w organizacjach/instytucjach
praca z osobami bezdomnymi wykonywana metodg streetworkin-
gu jest praca realizowang na réznych poziomach profesjonalizacji,
w réznych porach roku, jak réwniez w réznorodnych formach za-
trudnienia. Szczegétowe informacje w tym zakresie zawarte zostang
w dalszej czesci diagnozy.



Przestrzenna prezentacja wystepowania
streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych w Polsce
w roku 2010

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

1
2
3
4
5 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach
6 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we Wroctawiu
7 Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdariskie
8 Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Katowickie
9 Stowarzyszenie ,Horyzont” w Stupsku
10 Stowarzyszenie Hospicjum $w. Krzyza w Warszawie
11 Stowarzyszenie MONAR w Warszawie
12 Chrzescijariskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Swidnicy
13 Komenda Miejska Policji w Suwatkach
14 Stowarzyszenie Pogotowie Spoleczne w Poznaniu
15 Strzeleckie Stowarzyszenie BARKA
16 BARKA UK
17 Stowarzyszenie CZYSTE DZWIEKI na zlecenie Urzedu Miasta w Sopocie
18 Stowarzyszenie OTWARTE DRZWI w Warszawie
19 Stowarzyszenie MONAR w ramach ,Akcji Zima” w Poznaniu
20 CARITAS Archidiecezji Bialostockiej



Sposoéb finansowania oraz okres realizacji
streetworkingu w ciggu roku, czas i cha-
rakter wykonywanej pracy

Analizujgc sposéb finansowania streetworkingu skierowanego do
0s6b bezdomnych wynika, ze istniejg dwa gtéwne zZrédia finansowa-
nia pracy ta metoda: srodki gminy oraz wtasne $rodki organizacji.
Niektére z organizacji wskazuja réwniez na wsparcie otrzymywane
w ramach realizowanych projektéw unijnych, jak réwniez ze $rod-
kéw krajowych. Warto w tym miejscu podkreslié, ze finansowanie
streetworkingu ze $rodkéw projektowych nie jest finansowaniem
gwarantujacym stabilnosci streetworkingu jako statego elementu
wsparcia 0sé6b bezdomnych - organizacja traci mozliwo$¢ jego fi-
nansowania (i tym samym dalszego utrzymania pracy ta metod3)
z powodu zakorniczenia dziatan projektowych (np. unijnych).

Z zebranych danych empirycznych wynika, ze wiekszo$¢ organizacji/
instytucji realizujacych streetworking skierowany do 0oséb bezdom-
nych realizuje go przez caly rok (ok. 2/3 organizacji). Jedna czwarta
deklaruje, ze prowadzi streetworking jedynie w okresie zimowym.
Sposréd organizacji/instytucji, ktére realizujg prace metoda street-
workingu wsréd oséb bezdomnych potowa wskazuje na potrzebe
zatrudnienia wiekszej ilodci streetworkeréw. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw street-
worker nigdy nie pracuje sam (2/3 odpowiedzi). Tylko w wyjatko-
wych sytuacjach mamy do czynienia z praca streetworkera w poje-
dynke. Analizujac czas pracy streetworkera powiedzie¢ mozna, ze
potowa z badanych organizacji deklaruje, iz streetworker pracuje
w godzinach nocnych, a prawie 2/3 réwniez w weekendy. Biorac pod
uwage liczbe godzin przepracowanych przez streetworkera w biurze
i w terenie mozna stwierdzié, ze zgodnie ze specyfika pracy street-
workera, zdecydowana wiekszo$¢ pracy wykonywana jest w miejscu
przebywania os6b bezdomnych.

Czas i charakter pracy streetworkera ma $cisly zwigzek z forma za-
trudnienia. W tym zakresie odpowiedzi uzyskane w ramach opra-
cowywania dobrych praktyk oraz danych ilosciowych wydaja sie
by¢ mocno podzielone. Dominujacg forma zatrudnienia jest umowa
o prace (ponad 50%), na drugim miejscu wymieniano wykonywa-
nie pracy streetworkingu bez jakiejkolwiek umowy (ok. 25%). Warto
wskazaé, ze cze$¢ organizacji realizuje streetworking skierowany
do o0s6b bezdomnych na zasadzie uméw cywilno-prawnych (umowa
o dzielo oraz umowa zlecenie), jak rowniez porozumierr o wykony-



waniu $wiadczen wolontarystycznych. Przygladajac sie obszarowi,
na ktérym swoja prace wykonuja streetworkerzy, mozemy powie-
dzie¢, ze w niektoérych przypadkach ogranicza sie on do konkretnych
dzielnic, centrum miasta czy miejsc publicznych (np. okolice dwor-
ca, wzdluz rzek), w innych za$ przypadkach organizacje/instytucje
wskazujg na obszar catej aglomeracji miejskie;j.

Wsréd organizacji/instytuciji prowadzacych streetworking dla 0s6b
bezdomnych s3 takie, ktére wskazuja, iz dobrym streetworkerem
jest osoba, ktéra w swoim zyciu do$wiadczyla problemu bezdom-
nosci i przeszta proces reintegracji spoleczno-zawodowej. Taka wi-
zZja pracy nazywana bywa roboczo ,modelem pomocy wzajemnej”.
W tym kontekscie mozna méwi¢ o dwoéch jego formach: neoficka
(osoby bezdomne objete indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomno$ci pomagajg osobom bezdomnym pozostajacym poza
systemem wsparcia) oraz mieszana (polegajaca na tworzeniu zespo-
16w ztozonych z odpowiednio wyksztatconych pracownikéw instytu-
cji i z 0s6b bezdomnych).

Kontynuujac watek charakteru pracy streetworkera, nie sposéb po-
ming¢ nazwy jego stanowiska pracy. W tym kontekscie mozna po-
wiedzie¢ o dwoch dominujacych formach nazewnictwa: pracownik
socjalny oraz streetworker. Pojawiaja si¢ réwniez okreslenia: ratow-
nik, wolontariusz, streetworker-wolontariusz, pracownik terenowy,
pracownik socjalny ds. bezdomnych, pracownik uliczny, starszy
opiekun, zleceniobiorca, dzielnicowy, outreach-worker oraz wycho-
wawca.

Formalne oraz nieformalne kwalifikacje
streetworkera. Szkolenie streetworkeréw

W kwestii kwalifikacji zawodowych streetworkera mozna powie-
dzie¢, ze obecnie w Polsce nie istnieja zadne wymagania formalne
do wykonywania pracy metodg streetworkingu, jak réwniez nie ma
jednolitych wymagan nieformalnych. Jedynie instytucje zatrudnia-
jace streetworkera na stanowisku pracownika socjalnego wymagaja
kwalifikacji formalnych. W przypadku organizacji pozarzadowych
wieksza wage przywigzuje sie do posiadania odpowiednich predyspo-
zycji psychospotecznych (odpornosé na stres, wytrzymatosé psycho-
fizyczna, dojrzatos¢ emocjonalna, otwartos¢, itp.) niz do formalnego
wyksztalcenia. Warto w tym kontekscie zwréci¢ szczegélng uwage na
proces rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw. Jak wska-
zuja dane zebrane podczas realizacji badania socjologicznego, prawie



wszyscy streetworkerzy przed podjeciem pracy zostali przeszkoleni
przez swoich pracodawcéw z zakresu pracy na ulicy z osobg bezdom-
ng. Potowa badanych organizacji/instytucji przyznata, ze wszyscy
streetworkerzy zatrudnieni w organizacji biora udziat w szkoleniach
w sposéb systematyczny, pozostali wskazuja na szkolenia sporadycz-
ne. Badajgc czestotliwo$¢ udziatu w szkoleniach okazuje sie, ze street-
workerzy zatrudnieni w organizacjach/instytucjach najczesciej biora
udziat w szkoleniach raz na kwartal badZ rzadziej. Warto doda¢, ze
najczesciej szkolenia dla streetworkeréw prowadzone s3 przed podje-
ciem pracy, o wiele rzadziej kontynuowane sa w jej trakcie. Analizujac
rodzaje szkolen okazuje sie, ze najczesciej szkoli sie z zakresu udziele-
nia pierwszej pomocy, z metodyki streetworkingu, z zakresu uzalez-
nieri oraz szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej. Ponadto wiek-
szo$¢ organizacji/instytucji wskazala na pilna potrzebe prowadzenia
szkolent podnoszacych wiedze z zakresu problematyki bezdomnosci.
Wazng kwalifikacje nieformalng, w opinii niektérych badanych orga-
nizacji/instytucji, okazalo sie posiadanie doswiadczenia stanu bez-
domnosci. Niepokojacym faktem jest, ze cze$¢ organizacji/instytucji
biorgcych udzial w badaniu otwarcie przyznata (1/5 organizacji), ze
nie przeprowadzita zadnych szkolen dla swoich pracownikéw przed
przyjeciem do pracy na stanowisko streetworkera oraz nie przepro-
wadza takich szkolen w trakcie jej trwania.

Warsztat pracy streetworkera, dokumenta-
cja, zaplecze instytucjonalne

Praca uliczna $wiadczona na rzecz os6b bezdomnych wymaga od-
powiedniego wyposazenia streetworkera. Podczas realizowanych
badan socjologicznych zapytano o posiadane przez streetworkera
wyposazenie umozliwiajace mu wilasciwe wykonywanie pracy z oso-
ba bezdomng w terenie. Jak sie okazuje, najczestszymi narzedziami
pracy streetworkera sa: telefon komérkowy, ulotki i materiaty infor-
macyjne oraz materialy biurowe. Do czestych narzedzi wykorzysty-
wanych przez streetworkera nalezy réwniez zaliczy¢ plecak, latarke,
apteczke lekarska, jak réwniez odpowiednia odziez czy identyfika-
tory. Jak wskazuja dane zamieszczone w tabeli nr 2, mniej niz po-
lowa streetworkeréw posiada mapy miasta, specjalistyczne badania
lekarskie, posilek regeneracyjny, bilety komunikacji miejskiej, scyzo-
ryk oraz gaz pieprzowy. Z tresci zawartych w dobrych praktykach
mozna dodatkowo wyczytaé, ze narzedziami pracy streetworkera
jest rowniez samochdd, rekawiczki gumowe, ustniki oraz materiaty
do dystrybucji - zywno$¢, odziez oraz koce.



Posiadane narzedzia pracy streetworkera*

N %
telefon komérkowy 16 88,9
ulotki, materialy informacyjne 16 88,9
materialy biurowe (dtugopisy, podkiadki pod dokumenty, itp.) 16 88,9
plecak 14 77,8
latarka 13 72,2
apteczka 12 70,6
odpowiednia odziez/ekwiwalent za odziez 11 64,7
identyfikatory 12 571
napoje do picia 10 55,6
ubezpieczenie 10 55,6
mapa miasta 8 471
specjalistyczne badania lekarskie 7 41,2
positek regeneracyjny 6 353
bilety komunikacji miejskiej, dofinansowanie do kupna biletow 8 38,1
scyzoryk 5 29,4
gaz pieprzowy 2 9,5

* procenty nie sumuja sie do 100%, gdyz respondent mégt zaznaczyé wiecej
niz 1 odpowiedz

W dalszej czesci badan zapytano organizacje/instytucje o to, ktére
z wyzej wymienionych narzedzi pracy streetworkera zapewnia or-
ganizacja, a ktore sam streetworker. Jak sie okazuje, streetworker
najczesciej samodzielnie zapewnia sobie posiadanie scyzoryka, ple-
caka, odpowiednia odziez oraz telefon komérkowy. Wsparcie ze
strony instytucji zatrudniajacej dotyczy przede wszystkim ulotek
informacyjnych, apteczek, latarek, mapy miast, positku regeneracyj-
nego oraz biletéw komunikacji miejskiej. Analizujagc dokumentacje
wykorzystywang przez streetworkera okazuje sie, ze zdecydowana
wiekszo$¢ organizacji/instytucji w sposéb regularny prowadzi doku-
mentacje¢ pracy streetworkera. Najczesciej sa to plany dziatania, kar-
ta kontaktu z osobg bezdomng (opis sytuacji spotkania sie z osobg
bezdomna), raporty dzienne/raporty z dyzuréw jak réwniez notatki
stuzbowe ze spotkan. Pozostata cze$¢ nie prowadzi takiej dokumen-
tacji w ogdle badzZ prowadzi jg w spos6b nieregularny.



Praca streetworkera skierowana do 0s6b bezdomnych wymaga sta-
fego kontaktu z roznego rodzaju instytucjami, dlatego w poszcze-
gblnych gminach, w ktérych realizowany jest streetworking, bardzo
czesto dochodzi do zawigzania lokalnych miedzyinstytucjonalnych
koalicji/partnerstw, majacych na celu ograniczenie zjawiska bez-
domnosci i zwigkszenie skutecznosci niesionej pomocy. Z przepro-
wadzonych badan socjologicznych, jak réwniez z tresci ptynacych
z dobrych praktyk wynika, Ze najczestszg instytucjg wspdtpracujacy
ze streetworkerami sg osrodki pomocy spotecznej (ponad 3/4 od-
powiedzi). Na dalszych miejscach znalazly si¢ takie instytucje jak:
straz miejska, policja, stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe
oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Relatywnie rzadszy kon-
takt streetworker posiada z przedstawicielami stuzby granicznej,
stuzby ochrony kolei, zandarmerii wojskowej oraz strazy pozarnej.
Inng formg zaplecza instytucjonalnego jest posiadanie przez niekté-
re organizacje/instytucje stacjonarnych dyzuréw telefonicznych lub
bezptatnych infolinii (calodobowy telefon zaufania).

Wsparcie streetworkera (koordynacija,
superwizja, monitoring, ewaluacja)

Streetworker pracujacy wsréd os6b bezdomnych, ze wzgledu na
trudne $rodowisko pracy oraz stresujacy jej charakter, wymaga sys-
tematycznego wsparcia w postaci prowadzonej superwizji, monito-
ringu oraz ewaluacji. Zaré6wno w dobrych praktykach, jak réwniez
w badaniach ilosciowych prowadzonych na terenie Polski zapytano,
czy bylo prowadzone tego rodzaju wsparcie pracy streetworkera
pracujacego z osobami bezdomnymi. Najbardziej powszechnym
narzedziem wsparcia pracy streetworkera okazal sie monitoring,
na ktérego obecnos$¢ wskazali prawie wszyscy liderzy organizacji/
instytucji biorgcych udziat w badaniu. Narzedziami monitorowania
pracy streetworkera bylty przede wszystkim komunikacja telefonicz-
na, cykliczne spotkania ze streetworkerem, jak réwniez tworzenie
harmonogramu pracy. Narzedziem monitoringu bylo takze tworze-
nie raportéw z przebiegu pracy oraz bezposrednia kontrola street-
workera w trakcie wykonywania przez niego pracy w terenie. Na
drugim miejscu w hierarchii narzedzi wsparcia pracy streetworkera
(okolo 2/3 odpowiedzi) wskazano na superwizje, zas relatywnie naj-
rzadziej wykonywana byta ewaluacja pracy streetworkera.

Niewatpliwym wsparciem dla pracy streetworkera jest osoba ko-
ordynatora. Z badan ilosciowych wynika, ze taka funkcja jest re-
alizowana w 2/3 badanych organizacji/instytucji zatrudniajacych



streetworkeréw pracujacych z osobami bezdomnymi. Osoba pelnia-
ca funkcje koordynatora odpowiedzialna byla przede wszystkim za
kontakty z patrolami stuzby miejskiej, jak réwniez za kontrolowa-
nie godzin pracy streetworkera i obszaru, na jakim prowadzony jest
streetworking. Dodatkowym wsparciem dla pracy streetworkeréw
pracujacych z osobami bezdomnymi sg réznego rodzaju mapy miejsc
przebywania oséb bezdomnych. Jak wskazuje 3/4 organizacji/insty-
tucji, najczesciej sa wykorzystywane wiasne mapy organizacji, rza-
dziej mapy zewnetrzne. Tylko nieliczne organizacje biorgce udziat
w badaniu przyznajg sie do tego, ze w ogéle nie korzystaja z map.
Réwnie waznym elementem wsparcia pracy streetworkera pracuja-
cego z osobami bezdomnymi jest spisana metodologia pracy. Jak sie
okazuje, praktyka jej spisywania nie jest powszechna. Z danych uzy-
skanych z socjologicznych badan ilosciowych wynika, ze potowa or-
ganizacji prowadzacych prace metodg streetworkingu skierowanego
do 0s6b bezdomnych nie posiada spisanej metodologii.
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PODSUMOWANIE

1

Streetworking skierowany do oséb bez-
domnych nie jest metoda upowszechniong
i czesto stosowang w Polsce: jedynie w dwu-
dziestu miejscach w kraju metoda ta byla
stosowana w czasie tworzenia Podrecznika.

Podrecznik streetworkera bezdomnosci

Streetworking skierowany do oséb bez-
domnych jest §wiadczony najczesciej w tych
gminach, w ktérych dziatajg profesjonalne
organizacje pozarzadowe $wiadczace po-
moc osobom bezdomnym.

Streetworking prowadzony z osobami bez-
domnymi realizowany jest w sposéb rézno-
rodny, w oparciu o odmienne zalozenia, cele
i misje, narzedzia.

2

W najblizszej przysztosci nalezy spodzie-
wac sie, ze streetworking bedzie coraz cze-
$ciej wykorzystywany do pracy z osobami
bezdomnymi przebywajacymi na ulicy.

Jesli streetworking jest realizowany, to naj-
czesciej ma to miejsce w duzych miastach.

Jesli jest realizowany to najczedciej przez
organizacje pozarzadowe.

W Polsce niewiele jest przyktadéw realizacji
streetworkingu w ramach funkcjonowania
osrodkéw pomocy spotecznej.



Metoda streetworkingu
w kontekscie pracy socjalnej
— proba definicil

Jak juz wyzej wspomniano, streetworking w bezposrednim ttuma-
czeniu oznacza prac¢ na ulicy. Okreslenie to stosuje sie do nazywa-
nia specyficznej metody pracy, polegajacej na docieraniu do natural-
nego Srodowiska klienta/odbiorcy przez odpowiednio wyszkolone
osoby. Streetworking jako metoda outreach oznacza ,sieganie poza”
(okreslone ramy, struktury, instytucje), w kierunku pracy w $rodo-
wisku z osobami do$wiadczajacymi roznego rodzaju problemoéw,
ktoére z powodéw, takich jak np. lek, niecheé, brak wiedzy, nieufnosé,
wstyd i inne nie moga, nie chcg lub nie umiejg korzystaé¢ z pomocy
instytucji spotecznych, medycznych czy socjalnych. Dokonujac sys-
tematyzacji najwazniejszych poje¢ warto przytoczy¢ pojawiajace sie
w literaturze przedmiotu definicje streetworkingu. A. Walendzik
pisze, ze ,streetwork to metoda pracy socjalnej polegajgca na tym,
ze dziatania socjalne realizowane s3 poza miejscem funkcjonowania
tradycyjnych instytucji pomocowych” (2005). Wedtug T. Biernata
».streetworking to forma pracy socjalnej, ktérej celem jest poma-
ganie ludziom w rozwigzywaniu probleméw i zaspokajaniu potrzeb
w Srodowisku ich codziennego funkcjonowania. (...) jest to mobilna
praca socjalna polegajgca na docieraniu do ludzi «tam gdzie sg» i po-
dejmowaniu dzialann pomocowych” (Biernat T., 2009, s. 19).



Metoda ta wyrasta z filozofii i podejécia redukcji szkdd (harm reduc-
tion) w pomaganiu, czyli podejmowaniu dziatan, ktérych celem jest
minimalizacja rozmaitych szkéd i zagrozen zwigzanych z istnieniem
probleméw spotecznych. W waskim rozumieniu redukcja szkéd jest
pracg socjalna, ktoérej celem jest uczynienie warunkéw zycia klien-
ta bardziej zno$nymi i bezpieczniejszymi. W szerszym rozumieniu
jest to praca blizej klienta i jego biezacych potrzeb. Streetworking
jest o tyle skuteczny, o ile elastycznie reaguje na potrzeby, dostoso-
wuje sie do zmian i dynamiki §rodowiska. Podejscie harm reduction
charakteryzuje szacunek i glteboka akceptacja odmiennosci, czasem
trudnych wyboréw Kklienta, podazanie za nim, a jednoczesnie goto-
wo$¢ na pomoc w zmianie dotychczasowego stylu zycia. W zalez-
nosci od grupy docelowej, jej potrzeb oraz filozofii przyswiecajacej
realizowanym przedsiewzieciom streetworking moze przybierac
rézne formy:

streetworking nastawiony na jednostke: najwazniejszy jest w tej
formie kontakt i osobista wiez miedzy podopiecznym a street-
workerem, udzielanie wsparcia oraz $wiadczenie indywidualnej
opieki. Forma ta wykorzystywana jest np. w kontaktach z osoba-
mi §wiadczacymi ustugi seksualne czy osobami uzaleznionymi od
narkotykéw

streetworking nastawiony na grupe: streetworker wplywa na
wzrost integracji wewngatrzgrupowej, ma na celu wytworzenie lub
odtworzenie wiezi pomiedzy czlonkami grupy. Wykorzystywany
jest najcze$ciej w pracy z mtodzieza

streetworking oparty na ofertach pomocy: streetworker z kon-
kretnym, przygotowanym programem pomocy zwraca sie do grup
docelowych. Przybiera on forme zorganizowanych akcji. Taka for-
me stosuje sie np. w programach redukcji szkéd (harm reduction)
wsréd oséb przyjmujacych narkotyki dozylnie

streetworking ukierunkowany na multiplikatoréw: oznacza two-
rzenie i wspieranie inicjatyw o charakterze samopomocowym.
W tych ramach mies$ci sie np. organizowanie akcji prewencyjnych
wsréd grupy docelowej. Wykorzystywany jest w przygotowywaniu
liderek i lideréw grupy.



Formy/metody streetworkingu

ukierunkowany
na multiplikatoréw

nastawiony na
jednostke

streetworking

nastawiony

na grupe oparty na ofertach

pomocy

Po opracowaniu w poprzednich czesciach podrecznika historii oraz
stanu aktualnego w zakresie realizacji streetworkingu skierowanego
do 0s6b bezdomnych w Polsce warto odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie, czym tak naprawde jest streetworking w kontekscie wykony-
wanej pracy socjalnej? Czy praca z osobami bezdomnymi na ulicy
jest metodg pracy socjalnej, a moze jej ustugg lub jak chcg inni tylko
i wylacznie narzedziem pracy socjalnej. Ustawa o pomocy spotecznej
definiuje prace socjalng jako ,interdyscyplinarng dziatalno$¢ zawo-
dowa, majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie
poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych temu celowi” (Dz.U. z 15.04.2004, Nr 64
poz. 593). Mimo ze streetworking spelnia wymogi tej definicji, jed-
noznaczne umiejscowienie go w teorii pracy socjalnej nie jest fa-
twym zadaniem. Trudno$ci nastrecza zwtlaszcza sklasyfikowanie
streetworkingu w kontekscie pracy socjalnej. Czytajac opracowania
dotyczace ww. zagadnien szybko mozna zauwazy¢, ze rézni autorzy
opisujac streetworking w odniesieniu do pracy socjalnej nazywajg
go narzedziem, metoda, forma, modelem, ustuga, a nawet technika



pracy socjalnej. Co wiecej zdarza sie, ze pojecia te stosowane s3 za-
miennie nawet w obrebie jednego tekstu. Jak wskazuje W. Mikolaje-
wicz - jeden z teoretykdw pracy socjalnej - metody pracy socjalnej sa
de facto trzy: metoda pracy z indywidualnym przypadkiem, metoda
grupowej pracy socjalnej oraz metoda organizowania spotecznosci
lokalnych (Mikotajewicz W., 1999, s. 41-73). W tym sensie mozna po-
wiedzie¢, ze streetworking wykorzystuje wszystkie trzy metody pra-
cy socjalnej w jej klasycznym ujeciu:

praca wykonywana w ujeciu idnywidaulnym: polega na nawigzaniu
indywidaulnego kontaktu z osobg bezdomng, pracy nad konkret-
nym problemem osoby, stopniowym wprowadzaniu w zycie planu
dziatann okres$lonego miedzy streetworkerem a osobg bezdomna
przebywajaca na ulicy

praca socjalna w ujeciu grupowym: oznacza¢ moze podejmowanie
kontaktu z grupa oséb bezdomnych przebywajacych w jednym
miejscu. Wartos$cig tego rodzaju postepowania jest zapewne wy-
korzystanie wplywu (oddziatywania) grupowego na indywidualne
losy 0s6b bezdomnych, tagodzenie grupowych napieé i sporéw czy
zbiorowe informowanie o mozliwo$ci skorzystania z pomocy

praca socjalna w ujeciu srodowiskowym (metoda organizowania
spotecznosci lokalnej): podejmowana przez streetworkera moze
realizowac sie poprzez tworzenie szerokich kolacji na rzecz pomo-
cy osobom bezdomnym przebywajacym na ulicy. W takich sytu-
acjach spotecznos¢ lokalna (dziatkowcédw, wolontariuszy, przechod-
niéw) moze oddzialywaé na same osoby bezodmne i przyczyniaé¢
sie do wzbudzenia motywacji do zmiany dotychczasowego trybu
i stylu zycia. ,Praca streetworkera wykorzystujacego srodowisko-
wa metode¢ pracy socjalnej polega réwniez na tworzeniu wielopo-
ziomowej komunikacji pomiedzy wszelkimi sitami spotecznymi
o charakterze charytatywnym, pafistwowym, wyznaniowym, itp.”
(Mikotajewicz W., 1999, s. 64).

Oddzielajac metode streetworkingu od metod pracy socjalnej wska-
zaé trzeba na jeszcze jeden porzadkujacy fakt: gdyby streetworking
byt metoda pracy socjalnej oznaczatoby to, ze moze on by¢ realizo-
wany jedynie przez pracownikéw socjalnych. Tymczasem streetwor-
king skierowany do 0s6b bezdomnych to metoda pracy prowadzona
przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracowni-



kéw, ktoérzy niekoniecznie musza posiada¢ dyplom pracownika so-
cjalnego. Streetworker pracuje z osobg bezdomng gtéwnie w opar-
ciu o indywidualny kontakt, rozmowe, stopniowo budujac relacje
i udzielajac wsparcia. Streetworker udziela pomocy oraz informacji
adekwatnych do biezacej sytuacji osoby bezdomnej, np. dotyczacych
miejsc zmiany opatrunkéw, fazni, pralni, jadlodajni, klubéw pracy,
itp. Streetworking skierowany do oséb bezdomnych (W odréznieniu
od innych form pomocy $wiadczonej na rzecz tej grupy odbiorcow
np. typu placéwkowego) jest metoda nieinwazyjng, uwzgledniajaca
mozliwosci i gotowos¢ klienta, oferujaca pomoc w odpowiednim
czasie, zwiekszajaca bezpieczeristwo i szanse 0s6b wykluczonych na
zmiane sytuacji zyciowej. W przypadku, kiedy osoba bezdomna od-
mawia skorzystania z pomocy, oferta ta jest stale ponawiana. Street-
worker przyczynia sie do interakcji miedzy osobg bezdomng a sys-
temem wsparcia (inicjuje je i utrzymuje). Przez te swoje wtasciwosci
streetworking daje szanse na dotarcie i kontakt z takimi klientami/
osobami, ktére nigdy nie skorzystatyby z zadnej innej formy pomocy.

Streetworking jest metoda pracy, ktéra daje mozliwo$¢ realizacji
zadan z zakresu profilaktyki, interwencji i integracji. W swojej co-
dziennej pracy streetworker pracuje z osoba bezdomna w obsza-
rze integracji, tj. w oparciu o indywidualny plan i $wiadczy pomoc,
wykorzystujac elementy pracy socjalnej w Srodowisku, edukacji,
poradnictwa, pracy motywacyjnej, asystowania, towarzyszenia czy
akompaniowania. Porusza sie tez w obszarze profilaktyki, oferujac
informacje, edukacje, poradnictwo oraz w obszarze interwencji w sy-
tuacjach kryzysu oferujac szybka pomoc (m.in. znalezienie miejsca
w odpowiedniej placbwce pomocowej). Stanowi to o swoistej ela-
stycznosci i uniwersalnosci tej metody pracy i mozliwosci dostoso-
wania jej do odpowiedniego poziomu i rodzaju potrzeb osoby bez-
domnej zyjacej w miejscach niemieszkalnych (ta sytuacja bedzie sie
przeciez r6zni¢ z uwagi na indywidualne cechy klienta, jak réwniez
miejsce jego przebywania). Ta grupa docelowa permanentnie do-
$wiadcza deprywacji szeregu podstawowych potrzeb i redukuje je
do minimum. Zadaniem streetworkera jest ich ponowne uswiado-
mienie, co daje klientowi motywacje do podejmowania préb zmiany
i polepszenia swojej aktualnej sytuacji zyciowe;.
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Podrecznik streetworkera bezdomnosci

PODSUMOWANIE

1

Streetworking skierowany do oséb bez-
domnych przebywajacych na ulicy moze
mie¢ charakter grupowy, moze by¢ oparty
na ofertach pomocy, jak réwniez moze by¢
ukierunkowany na multiplikatoréw.

2

Streetworking skierowany do oséb bez-
domnych wykorzystuje trzy metody pracy
socjalnej (indywidualnego przypadku, gru-
powa, srodowiskowg).




Gtowne role

Nie ulega watpliwosci, ze streetworking stanowi istotny element
w systemie pomocy spolecznej, taczacy osobe bezdomna z instytu-
cjami pomocy spolecznej Majac na uwadze wielo$¢ form pracy z oso-
bami metoda streetworkingu, réznorodnos¢ misji, zatozen i zasad,
w oparciu, o ktére poszczegélne organizacje i instytucje swiadcza
pomoc osobom bezdomnym, jak réwniez heterogeniczng struktu-
re grupy oséb bezdomnych nalezy powiedzie¢, iz trudno w sposéb
jednoznaczny wskazac role, jaka pelni osoba streetworkera. Wymie-
nione ponizej role nie sa utozone w waznosci oddzialtywania. Po-
przez taki uktad autorzy niniejszego opracowania nie uwazajg, ze
pierwszorzedowo pojawiajace sie¢ role sg wazniejsze od kolejnych.
Zdecydowanie mozna natomiast powiedzie¢, ze owe role si¢ przeni-
kajg i w zasadzie nigdy nie wystepuja oddzielnie, sg ze sobg zawsze
powiazane, a niejednokrotnie jedna wynika z drugiej. Ogélnie rzecz
ujmujac streetworker moze petni¢ nastepujace role:

rola informacyjna: streetworker przekazuje informacje o aktu-
alnych, adekwatnych mozliwosciach uzyskania pomocy osobie
pozostajacej/przebywajacej w miejscach niemieszkalnych. Jed-
nym z podstawowych zadan streetworkera, niezaleznie od grupy



odbioréw programu, jest przekazanie informacji adekwatnej do
sytuacji osoby. Streetworker musi by¢ wyposazony nie tylko w od-
powiednig wiedze na temat mozliwosci $wiadczenia pomocy od-
biorcom programoéw, ale réwniez w odpowiednie narzedzia/ma-
terialy do jej udzielenia. Poprzez owe narzedzia warto rozumie¢:
ulotki, notatnik, dlugopis

rola faczaca: z racji tego, ze osoby bezdomne bardzo czesto przeby-
waja w miejscach nieobjetych wsparciem i pomoca, streetworker
staje sie swoistego rodzaju fgcznikiem pomiedzy osobg bezdom-
ng a instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi pomoc osobom
wykluczonym mieszkaniowo. Streetworker mozna powiedzie¢, ze
przenosi $§wiat codzienny do zycia os6b bezdomnych, wskazujac
mozliwosci uzyskania pomocy. Rola f3czaca $cisle jest powigzana
z opisang powyzej rolg informacyjna

rola towarzyszaca: towarzyszenie osobie bezdomnej mozna rozu-
mie¢ na wiele sposobdow. Z jednej strony streetworker towarzyszy
osobie bezdomnej w sytuacjach dla niej trudnych, z drugiej mo-
zemy méwié o fizycznej eskorcie do instytucji pomocowych. To-
warzyszenie to rowniez emocjonalne bycie z osoba wykluczong
mieszkaniowo

rola interwencyjna: bardzo wazng rolg podejmowang przez street-
workera jest jego interweniowanie w sytuacji bezposredniego za-
grozenia zycia osoby bezdomnej. W rzeczywistosci sprowadza sie
ona do zapewnienia pomocy medycznej w sytuacji kryzysowe;j,
jak réwniez do monitorowania miejsca przebywania oséb bez-
domnych w ciggu roku. Skutkiem systematycznie prowadzonego
monitoringu jest ograniczenie ilosci zgonéw o0séb bezdomnych
w miejscach niemieszkalnych, jak réwniez zapewnienie dostepu
do pomocy stuzb zdrowia w sytuacjach kryzysowych

rola motywacyjna: nie mniej istotng rolg pelniong przez street-
workera jest rola motywacyjna. Sprowadza sie ona do zachecania
osoby bezdomnej w kierunku podjecia dzialan, w wyniku ktérych
nastapi zmiana jej sytuacji zyciowej. Rola ta okazuje sie by¢ w prak-
tyce trudng do realizacji, gdyz zaktada wcze$niejsze zaufanie osoby
bezdomnej do streetworkera, relatywnie dlugi okres wspoélpracy,
jak réowniez che¢ do zmiany dotychczasowego stylu zycia osoby
bezdomnej przebywajacej w przestrzeni publicznej

rola konsultacyjna: w bezposredniej pracy streetworker konsultuje
swoje dziatania z osobg bezdomng majgc na uwadze fakt, ze wszel-
ka decyzje podejmowane s3 przez osobe bezdomng przy wspot-



udziale streetworkera. W sposéb negatywnie nalezatoby ocenié¢
wszystkie te sytuacje, w ktérych streetworker sam podejmuje de-
cyzje odnos$nie osoby bezdomnej, bez jej udziatu i wiedzy

rola lidera-przewodnika: majac na uwadze gléwne zatozenia pracy
metoda streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych (praca
na zasadach osoby bezdomnej, w jej tempie i w odpowiednim dla
niej czasie) nalezy pamieta¢, ze to streetworker pozostaje liderem
w pracy z osoba bezdomng. Rola przewodnika naklada zatem na
streetworkera obowigzek wytyczania gtéwnych nurtéw w pracy
zZ osobg bezdomng. To streetworker jest inicjatorem wszelkich
dziatan majacych na celu zmiane dotychczasowej sytuacji osoby
bezdomnej przebywajacej w miejscach niemieszkalnych.

Rola(e) streetworkera

informacyjna

interwencyjna przewodnika i lidera

streetworker

motywacyjna konsultanta

towarzyszaca taczaca



Cele 1 rezultaty ptynace
Z prowadzenla metody

Celem polityki spolecznej jest zapobieganie wszystkim zjawiskom,
ktére na masowa skale stanowia o braku komfortu zycia spotecz-
nego i moga okazac si¢ dotkliwe dla spoleczenistwa. W konsekwen-
cji moze prowadzi¢ to do uposledzenia poszczegdlnych Srodowisk
i kategorii ludnosci (tj. marginalizacji, wykluczenia) oraz konfliktéw
zaklécajacych funkcjonowanie systemu spotecznego. Priorytety tej
polityki to m.in. zapewnienie bezpieczeristwa socjalnego (w kon-
tekscie zapewnienia dochodéw i ustug w trudnych sytuacjach zy-
ciowych jak np. choroba, bezrobocie, inwalidztwo, Smier¢, staros¢),
dokonywanie inwestycji w cztowieka (rozumiane jako zapewnienie
rownych szans), tworzenie fadu spotecznego (tj. osiagniecie stabili-
zacji zyciowej, wspolpracy spotecznej, postawy tolerancji wobec ré6z-
nic) oraz dbatos¢ o zycie rodzinne (budowanie wartosci zwigzkow
miedzy ludZzmi i poczucia bezpieczenistwa). Nie ulega watpliwosci,
ze zjawisko bezdomnosci godzi we wszystkie te priorytety, bedac
Z pewnos$cig najbardziej i najszybciej wykluczajagcym/marginalizu-
jacym problemem spotecznym. Nalezy zauwazy¢, ze streetworking
zastosowany jako metoda pracy w odniesieniu do zjawiska bezdom-
nosci wptywa na skuteczng realizacje wszystkich ww. priorytetéw.
Streetworker zwigksza bezpieczeristwo socjalne 0s6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia, wyréwnuje szanse tych oséb, wia-



czajac je do zycia spolecznego przyczynia sie do stabilizacji sytu-
acji zyciowej calego spoleczenistwa, za$ budujac koalicje modeluje
wspotprace i solidarno$¢ spoteczng oraz postawe tolerancji. Buduje
tez nowe relacje taczace osoby bezdomne ze spoteczeistwem lub po-
maga w odbudowaniu zerwanych wiezi rodzinnych oraz zwigksza
poczucie bezpieczenstwa.

Gtéwnym przestaniem tej czesci Podrecznika streetworkera bezdom-
nosci jest ukazanie najwazniejszych celéw i korzysci ptynacych z im-
plementacji w polskiej gminie pracy z osobami bezdomnymi metoda
streetworkingu. Majac §wiadomos¢ ich réznorodnosci, korzysci po-
dzielono na trzy zasadnicze grupy, uwzgledniajgc najwazniejszych
beneficjentéw samej metody. Warto wskazaé, ze zaproponowana
typologia jest zabiegiem jedynie porzadkujacym, w wielu bowiem
przypadkach trudno rozdzieli¢ od siebie wymienione nizej zale-
ty. Do najwazniejszych korzysci ptynacych z zastosowania metody
streetworkingu zaliczy¢ nalezy korzysci indywidualne, spoteczne
oraz systemowe.

Korzys$ci indywidualne

Korzysci indywidualne wynikajace z prowadzenia pracy z osobami
bezdomnymi metodg streetworkingu oraz jego podstawowe cele
sg bardzo zr6znicowane. Wynika to z jednej strony z wielosci form
wsparcia, ktore oferuje streetworker, z drugiej zas z realnych potrzeb
samego klienta pomocy spotecznej. Ponadto o korzysciach ptynacych
z prowadzenia pracy metodg outreach w miejscu przebywania, po-
winny wypowiada¢ sie same osoby bezdomne, ktére w sposéb roz-
norodny postrzegaja zalety tej metody. Dla osoby bezdomnej indy-
widualng korzys$cig moze by¢ sam kontakt z innym czlowiekiem, dla
innego dostarczenie informacji o mozliwosciach udzielenia pomocy
osobom bezdomnym. Podrecznik prezentuje te korzysci, ktére wyda-
ja sie by¢ najwazniejsze wskazujac jednocze$nie, ze nie wyczerpuja
one wszystkich mozliwych zalet pracy z osobg bezdomng metodg
outreach w jej miejscu zamieszkania.

- forma motywowania osoby bezdomnej do
zmiany dotychczasowego stylu Zycia: motywowanie osoby bez-
domnej do zmiany stylu zycia to gléwny cel pracy streetworkera.
Powiedzie¢, ze gléwna korzyscig ptynaca z prowadzenia pracy me-
toda streetworkingu jest mozliwo$¢ nawigzania takiego kontak-
tu z osobg, ktéry potencjalnie moze doprowadzi¢ do podniesienia



poczucia wlasnej wartosci czy zmiany perspektywy zycia z tu
i teraz na myS$lenie o jutrze. Samo przekazanie przez street-
workera informacji o mozliwych formach wsparcia oséb bezdom-
nych moze przyczyni¢ sie - cho¢ nie jest to gléwnym celem pracy
metoda streetworkingu - do zmiany dotychczasowego miejsca
przebywania oséb bezdomnych. Ukazanie przez streetworkera
réznorodnych form wsparcia, jakie oferuje osobie wykluczonej
mieszkaniowo system pomocy spotecznej - np. programy reinte-
gracyjne, mieszkania treningowego - moze by¢ dla samej osoby
bezdomnej punktem odniesienia, w jakim miejscu swojej bezdom-
nosci znajduje si¢. Metoda streetworkingu modeluje u bezdomnych
pozytywne wzorce o charakterze spotecznym i emocjonalnym.

- metoda interwencji w kryzysowej sytuacji
zagrozenia zycia i zdrowia: korzys$cig indywidualna ptynaca z pro-
wadzenia pracy z osobg bezdomnag metoda streetworkingu jest
niewatpliwie mozliwo$¢ udzielenia wsparcia w sytuacji zagroze-
nia zdrowia badz zycia. Przybiera ona na mocy szczegélnie zimga,
kiedy wzrasta niebezpieczenstwo wychlodzenia organizmu oséb
bezdomnych, a w konsekwencji nawet zgonu. Osoba streetworkera
czesto jest pierwszym zrédlem informacji o sytuacji bytowej osoby
bezdomnej.

- metoda obalajgca u 0s6b bezdomnych ste-
reotypy pomocy spolecznej: negatywne stereotypy zwigzane z pro-
blemem bezdomnosci nie wystepuja jedynie w relacji osoba posia-
dajaca mieszkanie a osoba bezdomna, ale rowniez osoba bezdomna
a osoba bezdomna czy system pomocy spolecznej a osoba bezdom-
na. Korzyscia wynikajaca z wprowadzenia pracy metoda street-
workingu jest niewatpliwie réwniez odklamanie stereotypéw,
jakie motywujg osoby bezdomne wobec przedstawicieli lokalnego
systemu pomocy spotecznej. Swiadczona przez streetworkera pra-
ca, w dtuzszej perspektywie czasu, pozwala na zdobycie zaufania
nie tylko wobec samej osoby streetworkera, ale rowniez wobec ca-
tego systemu wsparcia. Systematycznie pracujac z osoba bezdom-
na w jej miejscu zamieszkania, spodziewac sie mozna wigkszego
otwarcia sie osoby nieposiadajgcej wlasnego dachu nad gtowa na
mozliwosci wsparcia, ktére oferuje system.

- metoda bezposredniej pracy z ludzmi bez-
domnymi na ich zasadach, w ich tempie i w oparciu o plan, ktéry
zaakceptowali: korzyscig o charakterze indywidualnym plynaca
z prowadzenia pracy metoda streetworkingu jest fakt, iz praca ta
zawsze odbywa sie w bezposrednim kontakcie z osobg bezdomna,



W jej tempie i na wspolnie wypracowanych zasadach. Gtéwna rolg
streetworkera jest §wiadczenie pracy w oparciu o ustalony plan
dziatan, ktéry zostat w pelni zaakceptowany przez sama osobe
bezdomng. Streetworker jawi si¢ jako osoba znajaca najwieksze
problemy bezdomnych, ich najpilniejsze potrzeby, jak réwniez roz-
poznajaca kontekst bezdomnosci, jej uwarunkowania czy historie.
Dzigki wyjatkowej relacji, opartej na zaufaniu osoby bezdomnej
wobec streetworkera, mozna prowadzi¢ realne dziatania, ktérych
skutkiem jest zmiana postaw zyciowych 0s6b bezdomnych.

Korzys$ci systemowe

Korzysci wynikajace z pracy z osobami bezdomnymi metodg street-
workingu maja charakter nie tylko indywidualny, ale réwniez doty-
cza systemu pomocy spotecznej. Korzysci systemowe, podobnie jak
w przypadku tych odnoszacych sie do samych oséb bezdomnych, sg
bardzo réznorodne, jednakze mozna je zebra¢ w wieksze kategorie:

- nowa metoda pracy z osobami bezdom-
nymi: praca z czlowiekiem bezdomnym, realizowana w miejscu
przebywania os6b nieposiadajgcych wtasnego dachu nad gtowa,
jest uzupetnieniem dotychczas stosowanych narzedzi pracy z bez-
domnymi, takich jak kontrakt socjalny czy indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci. Realizowanie pracy w miejscu prze-
bywania 0s6b bezdomnych - pomimo tego, ze ma dlugg tradycje
na zachodzie Europy czy w Stanach Zjednoczonych - na gruncie
polskiej pomocy spotecznej jest dos¢ nowatorskim pomystem. I bez
watpienia moze przyczyni¢ sie do przetamania powszechnego
przekonania o biurowym charakterze pracy pracownika szeroko
rozumianej pomocy spotecznej. Bardzo wazng kwestig, na ktérg
nalezy tu zwroci¢ uwage, jest mozliwe jak najszersze upowszech-
nienie metody streetworkingu w lokalnych strukturach pomocy
spotecznej oraz innych instytucjach/organizacjach odpowiedzial-
nych za rozwigzywania problemu bezdomnos$ci w gminie, jak straz
miejska, policja, o§rodek pomocy spotecznej. Jedynie wowczas, Kkie-
dy streetworking bedzie metoda dobrze rozpoznawang wewnatrz
samego systemu wsparcia, ma szans¢ na state wpisa¢ sie w wa-
chlarz stosowanych lokalnie metod pracy socjalne;.

- metoda t3aczaca osobe bezdomna z instytu-
cja pomocy spolecznej: wéréd oséb bezdomnych sg takie, ktérych
styl bezdomno$ci wpisuje sie w przebywanie w tzw. miejscach



niemieszkalnych. Do§wiadczenia przedstawicieli osrodkéw pomo-
cy spotecznej oraz organizacji pozarzagdowych $wiadczacych po-
moc osobom bezdomnym wskazuja, ze ludzie ci z ré6znych powo-
déw nie chea korzystac ze zinstytucjonalizowanych form wsparcia.
Powoduje nimi na przyktad wstyd, przekonanie o nieskuteczno-
$ci pomocy, niekiedy zyja w zwigzku partnerskim albo posiada-
ja zwierzeta domowe. W konsekwencji nie chca przyja¢ pomocy
w postaci pobytu w schronisku czy noclegowni. Streetworker staje
sie w takiej sytuacji facznikiem pomiedzy osobami bezdomnymi
a lokalnym systemem ich wsparcia. Codzienna praca umozliwia
stale utrzymywanie kontaktéw z osobami potrzebujacymi pomocy
i w razie potrzeby szybkiego reagowania na zdiagnozowane wcze-
$niej konkretne potrzeby 0os6b bezdomnych.

- metoda diagnozy spotecznosci oséb bez-
domnych ,od wewnatrz”, czyli podstawa profesjonalnego mo-
nitoringu problemu bezdomno3ci: streetworker w swojej pracy
stara sie na biezaco monitorowa¢ najwazniejsze problemy 0s6b
bezdomnych. Poznaje Srodowisko, rozpoznaje relacje grupowe,
okresla najbardziej pilne potrzeby. Wspéttworzac mape miejsc
niemieszkalnych, w ktérych przebywa osoba bezdomna, street-
worker przyczynia si¢ do aktualizacji danych o osobach bezdom-
nych na obszarze gminy, budujgc tym samym baze danych. In-
formacje te moga stanowi¢ cenne zZrédto w budowaniu lokalnych
modeli pomocy, moga réwniez przyczyniac sie do konstruowania
innowacyjnych narzedzi, majgcych za zadanie naukowe opisanie
spotecznosci 0s6b wykluczonych. Sam streetworker moze by¢ za-
angazowana w proces zbierania danych o osobach bezdomnych,
dzieki swojemu aktywnemu uczestnictwo w badaniach tereno-
wych. Gromadzenie informacji o osobach bezdomnych moze
przyczynic sie réwniez do tworzenia na poziomie lokalnym bar-
dziej odpowiadajacych rzeczywisto$ci dokumentéw, ktoére stuza
rozwigzywaniu problemu bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow.
Korzyscig z prowadzenia pracy z osobami bezdomnymi metoda
streetworkingu jest fakt, iz dziatalno$¢ streetworkeréw przy-
nie$¢ moze powstanie profesjonalnego, wieloletniego monitorin-
gu interesujgcego nas problemu.

- platforma wspdtpracy pomiedzy sekto-
rem publicznym a organizacjami pozarzgdowymi: jak wskazujg
do$wiadczenia wielu organizacji realizujacych prace z osobami
bezdomnymi metoda outreach, skuteczne stosowanie streetwor-
kingu wiaze si¢ ze $cislg wspodlpracg wielu organizacji/instytucii,



ktoérych zadaniem jest posrednie badz bezposrednie wsparcie 0séb
bezdomnych. Poprzez codzienny kontakt streetworkera z pracow-
nikami o$rodkéw pomocy spotecznej, stuzb mundurowych (m.in.
straz miejska, policja, stuzba wigzienna, straz pozarna, stuzba
ochrony kolei, straz graniczna) oraz przedstawicielami organizacji
pozarzadowych, tworzy sie wspdlna plaszczyzna pomocy osobom
bezdomnym, co niewatpliwie wplywa nie tylko na regularnos¢,
ale réwniez jako$¢ niesionej pomocy. Mozna zatem powiedzie¢, ze
celem pracy streetworkeréw jest udoskonalenie systemu pomocy
spotecznej dla os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia po-
przez stworzenie koalicji poprzez wypracowanie modelu wspét-
pracy pomiedzy instytucjami dzialajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej i innymi podmiotami, wdrozenie streetworkingu skie-
rowanego do os6b bezdomnych.

Redukcja szkéd w bezdomnosci, profilaktyka bezdomnosci i in-
nych zjawisk wspotwystepujacych z bezdomnoscig poprzez docie-
ranie z edukacjg i informacja do $rodowisk wykluczonych, prze-
ciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu oraz interwencje.

Korzysci spolteczne

Zastanawiajac sie nad spolecznymi korzysSciami ptyngcymi ze street-
workingu, nalezy w sposéb oczywisty podnie$¢ kwestie spotecznego
odbioru o0s6b bezdomnych przez te cze$¢ spoleczeristwa, ktéra dzi-
siaj nie ma problemu z zabezpieczeniem wtasnego dachu nad glowa.
Jak tatwo sie domysli¢, osoby bezdomne, szczegblnie zamieszkujace
przestrzen publiczng, ulice, parki, okolice dworcéw, srodki komuni-
kacji miejskiej czy ogrédki dziatkowe bardzo czesto doswiadczaja
zjawiska stygmatyzacji spotecznej, etykietyzacji. W konsekwencji
nastepuje dalsze wyizolowanie 0s6b bezdomnych z zycia spoteczne-
go. Nie bez znaczenia dla funkcjonowania oséb bezdomnych w sy-
tuacji bezdomnosci, jak réwniez w procesie usamodzielniania sig,
jest kwestia negatywnej stereotypizacji, ktérej poddane s3 osoby
nieposiadajace wlasnego dachu nad glowa. Pejoratywne wyobrazenia
0 osobach bezdomnych zamieszkujacych miejsca pozainstytucjonal-
nego wsparcia, zwigzane sg przede wszystkim z dwoma zazebiajacy-
mi sie kwestiami:

Brakiem realnego kontaktu z osobami bezdomnymi: do kontaktu
z osobami bezdomnymi najczesciej dochodzi w sposéb przypad-
kowy, okazjonalny, czesto bezrefleksyjny. Owa ulotnos$¢ kontaktu



sprawia, ze osoby bezdomne prezentuja si¢ nam podczas codzien-
nych czynno$ci ukierunkowanych na przezycie kolejnego dnia,
przeszukujgc Smietniki czy zebrzac, ale przyczynia sie réwniez
do poglebienia postawy obojetnosci. Wspdélne przebywanie oséb
bezdomnych i domnych jest przede wszystkim wolaniem o pomoc
tych pierwszych, za$ rodzi wspétczucie i obawe tych drugich. Nie
ulega watpliwosci, ze w jednej przestrzeni dochodzi réwniez do
zachowan antagonistycznych, co zdaje si¢ wzmacnia¢ negatywny
obraz 0s6b bezdomnych w spoleczeristwie.

Brakiem rzetelnej i podstawowej wiedzy o problemie bezdomno-
$ci: negatywny stereotyp oséb bezdomnych ksztattowany jest na
podstawie obrazu tzw. bezdomnosci ulicznej, gdzie domni i bez-
domni dzielg wspélng przestrzen publiczng: okolice dworcéw kole-
jowych, parki, dziatki, okolice galerii handlowych, altanki ogrodo-
we, pustostany, klatki schodowe, piwnice, strychy. Ta grupa oséb
bezdomnych, z ktéra najczesciej pracujg streetworkerzy, jawi sie
w oczach spotecznosci lokalnej - zreszta catkiem stusznie - jako
osoby niepelnosprawne, bierne zawodowo, zebrzace, niedbajgce
o swoj wyglad i poziom higieny osobistej, uzaleznione od alkoholu
iinnych uzywek. Taki obraz w sposéb nieuzasadniony przenoszony
jest na cata populacje oséb bezdomnych, réwniez na tych, ktérzy
przebywajg w placéwkach pomocy.

Do najwazniejszych celéw korzysci spotecznych ptynacych ze stoso-
wania metody streetworkingu w pracy z osobami bezdomnymi za-
liczy¢ nalezy:

Zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa obywateli w miejscach
publicznych: korzysci z niego wynikajace majg znaczenie przede
wszystkim wowczas, gdy osoba bezdomna stanowi bezposrednie
zagrozenie dla 0séb przebywajacych w jej otoczeniu, np. awantu-
rujac sie na dworcu kolejowym po spozyciu alkoholu czy innych
$rodkéw odurzajacych. I choé takie sytuacje naleza do rzadkosci,
trzeba bra¢ pod uwage fakt, ze osoby bezdomne - obok wsp6t-
czucia czy zalu - wzbudzaé¢ moga w innych ludziach poczucie za-
grozenia bezpieczenstwa. Zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa
obywateli opiera sie rowniez na oswajaniu ludzi z faktem, iz ist-
niejg wyspecjalizowane osoby posiadajace odpowiednie narzedzia
do pracy z bezdomnymi, ktére w razie potrzeby sg w stanie udzie-
li¢ natychmiastowej pomocy. W konsekwencji moze to oznaczag,



ze spotecznos$¢ oséb bezdomnych przestaje by¢ spolecznoscia
anonimowag, tajemniczg grupg osé6b wykluczonych spotecznie.

Przetamywanie negatywnego stereotypu 0séb bezdomnych w spo-
leczenistwie: jednym z gtéwnych zadan streetworkeréw, pracuja-
cych z osobami bezdomnymi na ulicy, jest dostarczanie informacji
o mozliwosciach uzyskania wsparcia przy jednoczesnym motywo-
waniu do zmiany wlasnej sytuacji zyciowej. Przetamywanie nega-
tywnego stereotypu o0séb bezdomnych w spoleczeristwie moze
nastgpi¢ dzigki samemu pojawieniu si¢ streetworkeréw, ktérzy
poprzez wykonywanie swojej codziennej pracy pokazuja, ze osoby
bezdomne przebywajgce w miejscach niemieszkalnych nie sa gru-
pa spotecznie zapomniang. Warto jednakze zaznaczy¢, ze silnie za-
korzeniony w spoleczeristwie negatywny stereotyp osoby bezdom-
nej moze zosta¢ przelamany badz ograniczony jedynie wéwczas,
kiedy spotecznos¢ lokalna bedzie posiadata podstawowa wiedze na
temat streetworkingu (realizacja konferencji, debat spotecznych,
szkolen, naukowych publikacji).

Propagowanie idei pomagania osobom potrzebujacym pomocy:
praca z osobg bezdomng metoda streetworkingu wpisuje si¢ w re-
alizacje wartosci i zachowan prospotecznych. Propagowanie idei
pomagania osobom potrzebujacym jest o tyle istotne, ze dzisiaj
w spoteczenistwie polskim zauwazalna jest tendencja do transfor-
macji §wiata warto$ci z zachowan prospolecznych w strone warto-
$ci jednostkowych i indywidualnych. Prospoteczna postawa street-
workera uczy¢ moze spoleczenstwo, ze pomoc, aby byta skuteczna,
nie moze by¢ jednorazowym aktem, lecz statg forma wsparcia os6b
potrzebujacych, niezaleznie od posiadanych $rodkéw finansowych
czy poér roku.

Aktywizacja srodowiska lokalnego na rzecz os6b bezdomnych: cel
ten i korzy$¢ mozna osiggnaé poprzez angazowanie do koalicji roz-
wigzywania problemu bezdomnosci przedstawicieli spotecznosci
lokalnej oraz oddzialywanie/ksztaltowanie postawy wrazliwosci
i odpowiedzialno$ci spotecznej. Aktywizacja Srodowiska lokalnego
na rzecz oséb bezdomnych polega¢ moze na pokazywaniu czlon-
kom spotecznosci lokalnej rzeczywistych potrzeb i problemoéw
0s6b bezdomnych oraz przetamywanie btednych przekonan doty-
czacych bezdomnosci i jej przyczyn.



Korzysci ptyngce z metody streetworkin-
gu mozna rozpatrywa¢ na co najmniej
trzech plaszczyznach: spotecznej (zwigzane
z wpltywem pracy streetworkera na spo-
tecznos¢ lokalna, np. zmiana postrzegania
problemu bezdomnosci, przelamywanie
negatywnych stereotypéw dotyczacych
bezdomnosci ulicznej, wzbudzanie postaw
prospotecznych), indywidualnej (poprawa
sytuacji zyciowej osoby bezdomnej przeby-
wajacej na ulicy) oraz systemowej (zwiek-
szenie skutecznos$ci systemu wsparcia dla
0s6b bezdomnych).



Bezdomnosc jako problem
Spoleczny

Zanim w sposéb szczegbélowy ukazane zostang réznorodne obrazy
bezdomnosci poczyni¢ nalezy cztery gléwne zatozenia, o ktérych
winno si¢ pamieta¢ podczas socjologicznych wedréwek po obszarze
socjologii probleméw spotecznych, patologii spolecznych, obszarze
polityki i pomocy spotecznej. Po pierwsze wskazaé trzeba, iz trudno
sobie wyobrazi¢, ze moze istnie¢ takie spoteczeristwo, taka grupa
spoleczna czy zbiér powigzanych ze sobg jednostek, ktéry wolny
jest od jakichkolwiek probleméw i zagrozen, ktérym kto$ nie stara
sie zapobiega¢, przeciwdziala¢ i redukowac ich negatywne skutki.
Podazajgc za dociekaniami socjologéw, antropologéw kulturowych,
etnologbéw czy etnograféw (na przyklad w kierunku spoteczenstw
tradycyjnych), predzej czy péZniej dojdziemy do przekonania, ze
wystepowanie okre$lonych probleméw spolecznych jest elementem
konstytuujacym spoleczenistwo, podobnie zreszta jak sfera jezyka,
tozsamosci czy szeroko rozumianej kultury. Tak czy inaczej war-
to juz na wstepie tego raportu postawi¢ teze, wedtug ktérej spo-
leczenstwo istnieje jedynie woéwczas, gdy w jego obrebie
mamy do czynienia z odstepstwami stanowigcymi zagro-
zenie dla jego funkcjonowania, ktére zostaly uznane za
problem przez wiekszo$¢ cztonkéw spoteczenstwa.



Konkludujagc mozna powiedzie¢, ze problemy spoteczne byty, sa
i beda integralna czescia zycia jednostki i catosci spoteczenistwa, za$
owo sformulowanie mocno zakorzenito sie w teorii probleméw spo-
tecznych (Maris R. W,, 1988, s. 6-11). W prostej linii skutki pierwszego
zalozenia sprowadzajg sie do tego, Ze nie jesteSmy w stanie w pelni
zlikwidowa¢ takich probleméw jak bieda, bezdomno$¢, alkoholizm
czy przemoc w rodzinie. Nie oznacza to jednak, ze nie mozemy redu-
kowa¢ ich jednostkowych i spolecznych kosztéw, wptywaé na skale
i charakter wystepowania probleméw spotecznych. Pod tym katem
przyznac trzeba, ze zjawisko bezdomnosci na stale wpisato sie¢ w po-
morski pejzaz, przede wszystkim duzych aglomeracji miejskich.

Drugie zalozenie (wazne dla spéjnosci prezentowanych dalej pogla-
déw) mozna byloby zapisaé tak proces doswiadczania proble-
moéw spotecznych sam w sobie zaktada z jednej strony ist-
nienie samego problemu, z drugiej za$ ludzi, ktérzy tych
probleméw dosSwiadczaja.

Te proste wspotwystepowanie przedmiotu oraz podmiotu doswiad-
czenia jest o tyle istotne, o ile rodzi przestrzen do powstania mar-
ginesu spotecznego ukonstytuowanego z 0séb, ktérych te problemy
dotycza. Innymi slowy przyznaé trzeba, iz uwiklanie w problemy
w mniejszym badz wiekszym stopniu wypycha osoby na margines
spoteczny bardzo czesto czynigc te osoby osobami spotecznie zbed-
nymi’. Chcac by¢ konsekwentnym wypadaloby zatem doda¢, ze kaz-

O ludziach zbednych (jednakze w stuzbie przemocy) pisat juz ponad 80 lat temu
wybitny polski socjolog - Stefan Czarnowski. Za osoby zbedne autor uznaje takie, ktére
nie maja stalego zatrudnienia, nie wykonuja zadnego zawodu. To ludzie spotecznie
nieklasyfikowani, ktérzy zarabiajg wyéwiadezaniem drobnych dorywezych ustug, np.:
»zajeciem miejsca w ogonku dla kogo$, dla kogo czas jest drogi albo odnoszenie paczek,
albo otwieraniem drzwiczek samochodéw i rozpinaniem parasola nad wysiadajacymi
wystrojonymi damami” (Czarnowski S., 1956, s. 188). Czarnowski dzielac czasy na okresy
stabilne i niestabilne przyznaje, ze w tych drugich, ,w okresach wielkich przemian
socjalnych i politycznych dostrzegamy, ze znaczenie elementéw marginesowych wzmaga
sie ogromnie, w miare jak nastepuje ich pomnozenie” (Czarnowski S., 1956, s. 188).
Wedtug Zygmunta Baumana ,,By¢ <zbednym> znaczy byé nadliczbowym, niepotrzebnym,
bezuzytecznym - niezaleznie od tego, jaki rodzaj potrzeb i pozytkéw okreéla standard
uzytecznoéci nieodzownosci. Inni cie nie potrzebuja; poradza sobie réwnie dobrze —
anawet lepiej — bez ciebie. Nie istnieje zaden oczywisty powdd twojej obecnoéci i nie

ma podstaw, byé mégt domagaé sie prawa do pozostania. Uznaé kogo$ za <zbednego>
znaczy wyrzucié go dlatego, ze przeznaczony jest do wyrzucenia jak pusta i bezzwrotna
plastikowa butelka albo zuzyta jednorazowa strzykawka, nieatrakcyjny towar, na ktéry
nie ma nabywcéw albo bezuzyteczny, wybrakowany lub uszkodzony produkt zdjety

z tadmy przez kontroleréw jakosci. <Zbedno$é> dzieli swe pole znaczeniowe z takimi
stowami jak <odrzuty>, <wyrzutki>, <§mieci> — krétko méwiac, odpady. Przeznaczeniem
bezrobotnych, tej <rezerwowej armii pracy>, byt powrét do czynnej stuzby.
Przeznaczeniem odpadéw jest émietnik, wysypisko émieci” (Bauman Z., 2004, s. 25).



de spoteczenstwo posiadajace charakterystyczne dla siebie problemy
spoleczne musi w swoich strukturach w sposéb obligatoryjny posia-
da¢ wiekszy badZ mniejszy udziat samego marginesu i ludzi na nim
sie znajdujacych®. Istotny dla drugiego zatozenia jest réwniez fakt,
iz przebywanie na marginesie spotecznym niesie za soba nie tylko
nieréwny dostep do débr spotecznych, ale wywoluje inne negatyw-
ne procesy takie jak dyskryminacja, stygmatyzacja czy negatywna
stereotypizacja.

Trzecie zalozenie niniejszej pracy nawigzuje do wspétwystepowania
probleméw spolecznych. ,Nachodzenie na siebie” réznorod-
nych momentéw kryzysowych w zyciu cztowieka tworzy
trudna do odgadniecia uktadanke sytuacji, w ktérych uwi-
ktana zostala (z mniejszym badZ wiekszym wtasnym udzia-
tem) jednostka ludzka.

Poczynione zalozenie wymusza zatem obowigzek interdyscyplinar-
nego dziatania w kierunku rozwigzywania istniejacych problemoéw,
ktére z natury swojej wydaja sie by¢ zewnetrznie powigzane oraz
wewnetrznie ztozone. Dla jasnosci dodaé trzeba, ze owa wszech-
stronno$¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych dotyczy za-
réwno ,ludzi nauki” (przyjmijmy to okreslenie na uzytek pracy
i uznajmy, ze sg to osoby nauczajace innych, prowadzace badania na-
ukowe, reprezentujace wszystkich tych specjalistéw, ktérzy w swojej
pracy zawodowej postuguja sie raczej teorig/teoriami niz praktyczng
wiedzg), jak i ,pomagaczy” (praktycy, ktérzy na co dzien swiadcza
pomoc osobom uwikltanym w réznorodne problemy spoleczne). Po
czwarte wreszcie przyznaé trzeba, cho¢ moze sie to okaza¢ malo
popularna teza (W szczegblno$ci w kregach pozanaukowych), ze
W pewnym sensie wystepowanie réznorodnych problemoéw
spotecznych jest dla funkcjonowania spoteczeristwa i orga-
nizacji zycia spotecznego wartosciowe.

Nie oznacza to, ze bezdomno$¢ jest w swojej naturze dobra i pozada-
na, jednakze chodzi mi o przyznanie, ze istnienie probleméw spotecz-
nych jest dla samego spoleczenistwa i dla 0s6b w nim zyjacych (oczy-
wiscie poza wystepowaniem wielu negatywnych skutkéw) rowniez
czyms$ funkcjonalnym i w pewien sposéb uzytecznym. Dlaczego? Po
pierwsze doswiadczanie przez cze$¢ ludzi probleméw spotecznych

Osoby wykluczone (wytaczone) spotecznie z powodéw niezaleznych od siebie badz ,,na
wlasne zyczenie” nie sg wtasciwoscia tylko spoteczeristw (po)nowoczesnych, ale byli
obecni w czasach starozytnych czy §redniowiecznych (Frieske K., 2005, s. 170).



powoduje, ze ci, ktérzy ich nie przezywaja otrzymuja swoistego ro-
dzaju punkt odniesienia méwiacy: ,0j, nie! Ja braku dachu nad glowg
nie chce doswiadczaé, nie chce by¢ osobg uwiktang w przemoc ro-
dzinng, nie chce w swoim zyciu dos§wiadczaé biedy czy boryka¢ sie
z problemem alkoholowym”. Spoleczny kontrapunkt powodowany
istnieniem problemoéw spolecznych sprowadza¢ sie moze chociazby
do podejmowania szeregu czynnosci wykonywanych przez ludzi tyl-
ko dlatego, aby nie by¢ osobg bezdomng, nie zy¢ w biedzie, nie by¢
osobg z problemem alkoholowym czy osobg uwiktang w przemoc.
Oczywiscie, bedac niezadowolonym z skreslonej przed chwilg wizji
cztowieka minimalistycznego mozna dodaé, ze istnienie probleméw
spolecznych wyzwala w cztonkach spoteczeristwa reakcje obronne
w postaci checi zlikwidowania stanu kryzysowego. Niekiedy nawet
powoduje wystepowanie prospotecznych i proludzkich postaw wo-
bec tych, ktérzy uwiklani w réznorodne problemy noszg na sobie
Goffmanowskie pietno (Goffman E., 2005).

Odsuwajac na bok teoretyczne rozwazania o bezdomnosci - te zosta-
ly w sposéb szczegblowy przedstawione w literaturze przedmiotu
na przestrzeni ostatnich 10 lat (Piekut-Brodzka D., 2000; Przymen-
ski A., 2001; Duracz-Walczak A., red. 2001/2002; Stankiewicz L., 2002;
Golimowska S., Tarkowska E., Kopiniska 1., 2005; Oliwa-Ciesielska M.,
2006; Piekut-Brodzka D., 2006; Sledzianowski J., 2006; Duracz-Wal-
czak A, red. 2007; Grabarczyk 1., 2007; Mendel M., 2007; Browarczyk
L., red. 2008; Chwaszcz ]., 2008; Debski M., Stachura K., red., 2008;
Debski M, Retowski S, red., 2008; Debska-Cenian A., Olech P,, red.,
2008; Browarczyk L., Debski M., red. 2010; Debski M., Browarczyk t.,
Maj A, red. 2011; Bielecka-Prus J., Rydzewski P., Maciejewska R., 2011;
Duda M., 2011) stwierdzi¢ nalezy, ze na 6w problem mozemy pa-
trze¢ z réznych punktéw widzenia, przyjmujac perspektywe indy-
widualng (spojrzenie przez pryzmat osoby do$wiadczajacej braku
dachu nad glowq), systemowa (ukazanie mozliwych form wsparcia
dla oséb bezdomnych, opis narzedzi wsparcia), jak réwniez per-
spektywe spoteczng (odbiér spoleczny interesujacego nas zjawiska,
postawy czlonkéw lokalnej spolecznosci wobec bezdomnosci, pro-
spolecznos$¢ obywateli spoteczenstwa, postawy i czynniki, mogace
sprzyja¢ bezdomnosci lub ja usprawiedliwiaé, powstajace ruchy i wy-
darzenia sprzeciwiajgce sie problemowi zadtuzenia, biedy, przemo-
cy w rodzinie). Na problem bezdomnosci mozna spoglgdaé réwniez
z perspektywy prawnej (nielegalne zamieszkiwanie, kwestie admi-
nistracyjno-formalne, zadluzenie, eksmisje,), moralnej czy psycho-
logicznej (bezdomno$¢ to sytuacja powodujgca indywidualne cier-
pienia, bezradno$¢, uzaleznienie od pomocy, niskie poczucie witasnej



wartosci i inne). W artykule bezdomno$¢ traktowana bedzie przede
wszystkim w ujeciu socjologicznym i opisana zostanie w kontekscie
teorii probleméw spotecznych. Niezaleznie jednakze od przyjetego
sposobu patrzenia nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja braku posiadania
wlasnego miejsca zamieszkania moze by¢ réznie opisywana. Moze
tez wywolywac réznorodne emocje, poczawszy od skrajnego wspo6t-
czucia po niepohamowany gniew i sprzeciw. Jakby nie patrze¢, zjawi-
sko bezdomno4ci jest przede wszystkim indywidualnym dramatem
0s06b jej doswiadczajacych i jako takie staje sie przedmiotem publicz-
nej debaty.

Ponizszy tekst, bedacy integralng czescig Podrecznika streetworkera
bezdomnosci, sktada sie z trzech zasadniczych czesci. W pierwszej
z nich problem bezdomnosci zaprezentowany zostanie w kontek-
Scie teorii probleméw spolecznych. Skatalogowane zostang réwniez
najwazniejsze stereotypy dotyczace bezdomnosci. Druga czes¢ trak-
towaé bedzie o zbiorowosci 0séb bezdomnych Zyjacych na terenie
Polski. W prezentowanych tresciach znajda swoje miejsce kwestie
zwigzane z charakterystyka socjodemograficzng ludzi bezdomnych
(plci, wieku, wyksztalcenia) oraz jego geografig (najczestsze miejsca
zamieszkania oséb bezdomnych). W przypadku geografii bezdom-
noéci w sposéb szczegélny, z powodu miejsca i charakteru pracy
streetworkeréw, uwypuklona zostanie kwestia przebywania oséb
bezdomnych poza wszelkiego rodzaju placéwkami. Te czes$¢ opraco-
wania przygotowano w oparciu o badania i statystyki prowadzone
przez r6zne organizacje i instytucje o charakterze lokalnym. Trzecia
cze$¢ tego opracowania stanowic¢ bedzie opis systemu wsparcia 0s6b
bezdomnych w perspektywie wymiaréw takich jak prewencja, inter-
wencja oraz integracja.

Gléwnym celem tej cze$ci Podrecznika, z racji réznych grup odbior-
c6w publikacji, jest podniesienie podstawowej wiedzy dotyczacej
0s6b bezdomnych oraz bezdomnosci. Analizujac cele szczegdtowe
tego opracowania mozna wskazaé na pie¢ najwazniejszych:

ukazanie, ze kwestia bezdomnosci jest problemem, ktérego roz-
wigzanie wymaga interdyscyplinarnego podejscia, zaréwno teore-
tycznego, jak i praktycznego

zwrocenie uwagi na fakt, ze problem bezdomnosci wspotwystepu-
je z innymi problemami spolecznymi, takimi jak niepelnospraw-
nos¢, przemoc w rodzinie czy ub6stwo



zaznajomienie z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi cha-
rakterystyki demograficznej bezdomnosci w Polsce, w szczegélno-
$ci tych os6b bezdomnych, ktére nie majgc wiasnego dachu nad
glowg, przebywaja w miejscach niemieszkalnych

zwrocenie uwagi na najbardziej powszechne stereotypy zwigzane
ze zjawiskiem bezdomnosci

ukazanie, iz streetworking jest odpowiedzig na widoczne wady
systemu wsparcia 0s6b bezdomnych w Polsce w ujeciu prewencji,
interwencji oraz integracji.

Ponizej zawarte treici zawierajg podstawowga wiedze z zakresu bez-
domnosci. Majgc na uwadze fakt réznorodnosci adresatéw Podrecz-
nika streetworkera bezdomnosci zalozono, ze:

informacje o problematyce bezdomnosci beda zaprezentowane
W sposéb jasny i zrozumialy. Mys$lac o przejrzystosci tekstu i jego
czytelnosci, autorzy Podrecznika do niezbednego minimum ogra-
niczyli cytowana literature przedmiotu, liczac na dociekliwos¢ ba-
dawcza zainteresowanych czytelnikow

zaprezentowane informacje beda odnosic¢ sie do tych tresci, ktére
Scisle zwigzane sg ze Swiadczeniem pracy wsréd os6b bezdomnych
metoda streetworkingu

material przygotowany z mysla o podniesieniu wiedzy z zakresu
bezdomnosci, nie wyczerpuje zagadnien z zakresu interesujacej
nas problematyki i jako taki nie zwalnia czytelnika z dalszych po-
szukiwan informacji o bezdomnosci w specjalistycznej literaturze
przedmiotu.

Bezdomnos¢ — problem spoteczny

Jak wskazuja liczni autorzy, problemy stajg sie problemami spolecz-
nymi jedynie wéwczas, kiedy zostang za takowe uznane w procesie
spotecznego obserwowania rzeczywistosci (Dentler R., 1967, s. 5;
Nisbet R., 1971, s. 10; Zastrow Ch., 1988, s. 6; Sullivan T., Thompson
K. 1994, s. 6). Wskazanie na problem spoleczny przez szeroka repre-
zentacje spoteczna, odréznia problem spoteczny od indywidualnych
rozterek i spraw prywatnych. Uznanie przez grupe oséb elementu
zycia spotecznego jako problemu spotecznego jest o tyle trudne, o ile
zawiera w sobie obok elementéw obiektywnych, elementy subiek-
tywne. W tym konteks$cie rodzg sie wazne dla dalszych rozwazan
pytania:



Na jakiej podstawie grupa ludzi okresla dane zjawisko jako pro-
blem spoteczny?

Co powoduje, ze dane zjawisko staje si¢ badZ nie problemem
spotecznym?

Kiedy interesujagce nas zjawisko przestaje by¢é problemem
spotecznym?

Problemami spotecznymi zaczeto interesowac sie na przetomie XVIII
i XIX wieku, wraz z powstaniem ,nowego miejsko-przemystowego
(nie)ladu” (Frysztacki K., 2009, s. 18). Jak wskazuje autor, na zaintere-
sowanie sie tym zagadnieniem wplynety przede wszystkim napiecia
spowodowane nowg sytuacja miast przemystowych: dlugie godziny
pracy w ztych warunkach, fatalne warunki mieszkaniowe, powszech-
ne choroby, ubéstwo, oraz rozwo6j humanitaryzmu, ktéry mozna
traktowac jako reakcje na nowg, dotychczas nieznang rzeczywistosé
spoteczng. Trzecim elementem majagcym wplyw na podejmowanie
tematyki probleméw spotecznych bylo pojawienie sie nauki spotecz-
nej oraz reformatoréw reprezentujgcych klase $rednia, ktérzy zacze-
li zwracaé uwage reszty spoleczeristwa na biede, stabosci, na proble-
my spoteczne (Bernard J., 1957, s. 88-121; Frysztacki K., 2009, s. 18).
Wnikliwej rozprawy na temat znaczen i kontekstéw, w jakich pojecia
problemu spolecznego uzywano w historii socjologii, dokonat Lu-
cjan Mi§ w jednej ze swoich ostatnich monografii (2007). Analizujac
definicje problemu spolecznego za najbardziej wyczerpujaca uznac
nalezy te, ktéra zostala sformutowana przez Ronalda Marisa. Autor
wskazuje, ze ,problemy spoteczne moga by¢ definiowane jako ogélne
wzory zachowania ludzkiego Iub warunkéw spotecznych, ktére sa
postrzegane jako zagrozenia dla spoteczeristwa przez znaczaca licz-
be ludnosci przez silne grupy badz przez charyzmatyczne jednostki,
oraz ktére moga by¢ rozwigzane czy tez ktérym mozna jako$¢ zara-
dzi¢” (Maris R. W., 1988, s. 6-11). W przytoczonej definicji wyréznié
mozna cztery gtéwne elementy przytoczonej definicji:

Ogoblne wzory zachowan: pola spoteczne pozbawione probleméw
musza by¢ uwzgledniane wraz z obszarami wywolujacymi proble-
my spoleczne. Oznacza to, ze zycie cztonkéw spoteczeristwa toczy
sie pomiedzy tym, co zdrowe i chore. Problem spoteczny postrze-
gany jest rowniez jako zagrozenie dla norm spotecznych (Frysztac-
ki K., 2009, s. 20). W takim ujeciu kwestia probleméw spotecznych
powinna by¢ przedmiotem ciggtych badan i diagnoz, tym bardziej
Ze one same s3 raczej ogélne i rozprzestrzenione niz izolowane czy
indywidualne.



Grozba dla spoteczeristwa: nie mowa tu o zagrozeniach dla zycia
poszczegblnych ludzi, ale o zagrozeniach dla zasadniczych ludz-
kich wartosci, fadu spotecznego, a w skrajnych sytuacjach dla ist-
nienia spoteczenistwa jako takiego. Z drugiej strony zagrozenie to
obejmuje zwyczaje ludzi, poszczegdlne normy, wyspecjalizowane
interesy.

Szerokie uznanie: problem musi zosta¢ uznany za spoleczny przez
znaczng liczbe ludzi, silne i wplywowe grupy. Autor dopuszcza
réwniez mozliwo$¢ uznania problemu spotecznego przez chary-
zmatyczne jednostki, ktére maja mozliwos¢ intelektualnego zara-
zenia swoimi przemys$leniami innych cztonkéw spoteczeristwa. Im
wiecej ludzi uzna dany problem za problem spoleczny, tym bar-
dziej doniosta wage pelni on w Zyciu spoteczeristwa.

Mozliwo$¢ rozwigzania: z punktu widzenia zjawiska bezdomnosci,
ciekawym i wazkim elementem definicji Marisa jest fragment po-
$wiecony mozliwosci rozwigzania problemu spotecznego. Tutaj roz-
wazania teoretyczne spotykaja sie z praktycznymi rozwigzaniami
problemu. Wiedza i umiejetnos$ci praktyczne uzyteczne do przeciw-
dziatania problemom spotecznym, powinny dalece wykracza¢ poza
sfere nauk spotecznych, gdyz sam problem spoteczny nosi w sobie
znamiona pozasocjologiczne. Waznym jawi sie pytanie, czy chcemy
rozwigzac interesujacy nas problem w calosci i ostatecznie, czy ra-
czej dazymy do fragmentarycznego zalatwienia sprawy. Wreszcie
warto wskazaé, iz rozwigzanie problemu spotecznego powoduje
zmiane spoteczna, a ta generuje nowe problemy.

Craficzne ujecie definicji problemu spotecznego
wedlug R. Marisa

powszechne wzory
zachowan

problem zostaje pojawiaja sie zagrozenia dla
uznany za mozliwy powszechnych ludzkich warto$ci,
do rozwigzania dla tadu spolecznego

zagrozenia zostajg
zidentyfikowane jako
problem spoteczny



Powigzanie problemu bezdomnosci z innymi
problemami spoiecznymi

niepetnosprawnosc¢
. rZEmoc
kluczenie b .
Wy w rodzinie
stereotypizacja zadtuzenie
bezdomnogd¢
stygmatyzacja )
S i ubdstwo
spoleczna
wiktymizacja zerwane wiezi
rodzinne
uzaleznienia

W kontekscie zaprezentowanych rozwazan zjawisko bezdomnosci
nalezy w sposéb oczywisty uznac¢ za problem spoleczny. Powracajac
do koncepcji Marisa mozna powiedzie¢, iz stan bezdomnosci jest za-
grozeniem dla norm spotecznych, jak réwniez dla fadu spolecznego.
Szeroka akceptacja dla uznania bezdomnosci za problem spoleczny
znajduje odzwierciedlenie na gruncie amerykanskim, australijskim
oraz europejskim. Przejawia sie w narodowych strategiach zwalcza-
nia bezdomno$ci, programach unijnych poswieconych, jak réwniez
w oficjalnych stanowiskach Parlamentu Europejskiego. Ostatni ele-
ment definicji Marisa, zwigzany z mozliwosciami rozwigzywania
probleméw spolecznych, réwniez jest silnie reprezentowany w cza-
sach wspotczesnych. Dowodem takiego stanu rzeczy moga by¢ cho-
ciazby polskie programy lokalne, w catosci poswigcone zagadnieniu,
jak w sposob skuteczny ograniczyé¢ zjawisko bezdomnosci, zniwe-
lowac jego spoteczne i wyrazne skutki. Wydaje sie, ze problem bez-
domnoSci zrodzit sie z innego problemu, jakim jest ubdstwo.



Socjologiczna teoria probleméw spolecznych wskazuje, ze zjawiska
bezdomnosci nie nalezy traktowaé jako odrebnego, wydzielonego
problemu, lecz nalezy szuka¢ powigzan tgczacych je z innymi proble-
mami spolecznymi. W oparciu o gléwne przyczyny bezdomnosci, jak
réwniez spoleczne procesy zachowan mozna wskazaé, iz problem
bezdomnosci $cisle powigzany jest z zagadnieniami widocznym na
rysunku nr 6.

Fakty i mity zwigzane z bezdomnoscia

Jak kazdy problem spoteczny, réwniez i zjawisko bezdomnosci jest
narazone na nieprawdziwe postrzeganie przez spoleczenstwo. Zwia-
zane jest to przede wszystkim z brakiem wiedzy na jej temat, jak
réwniez ograniczonymi kontaktami z osobami do$wiadczajacymi
brakiem domu. Dbajac o prawde o problemie bezdomnosci, w ogdl-
nym skrécie mozna powiedzie¢, ze:

nie jest prawda, ze odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie proble-
mu bezdomnosci spoczywa tylko na pomocy spotecznej. Wszyscy
jesteSmy za nie odpowiedzialni, a samo zjawisko dotyczy krajow
zaréwno ubogich, jak i wysokorozwinietych oraz bogatych

nie jest prawda, ze bezdomno$¢ to gtéwnie problem ulicy. Bez-
domnos¢ uliczna, zwana rowniez bezdachowoscig, dotyczy jedynie
ok. 20% o0s6b bezdomnych. Ponad 60% ludzi bezdomnych dotyka
bezmieszkaniowo$é, przebywajg w placéwkach: noclegowniach,
schroniskach, domach, mieszkaniach wspieranych

falszywe jest przekonanie, iz bezdomno$¢ dotyczy tylko mezczyzn
i nizin spotecznych. Bezdomno$¢ jest niezwykle zré6znicowanym,
wielowymiarowym i zmultiplikowanym problemem spotecznym

nie jest prawda, ze wszyscy bezdomni to alkoholicy, a bezdomnos¢
to patologia. Przyczyny bezdomnosci s3 bardzo réznorodne i nie
zawsze leza po stronie samej osoby bezdomnej

nie jest prawda, ze powrdét ludzi bezdomnych do spoteczenstwa
zalezy tylko od ich woli i checi. Stygmat i stereotyp bezdomnosci
utrudnia ludziom do$wiadczajgcym tym problemu wyjscie z bez-
domnosci. Bezdomno$¢ z wyboru nie istnieje.



Demografia bezdomnosci
— wybrane aspekty

Wiedza streetworkera na temat tego, kim sa osoby bezdomne jest
warunkiem koniecznym do podjecia pracy metoda outreach. Ma
to szczegoblnie znaczenie wowczas, kiedy osoba myslaca o zostaniu
streetworkerem, po raz pierwszy styka sie z grupg oséb wykluczo-
nych i zmarginalizowanych.

LICZBA OSOB BEZDOMNYCH — TRUDNOSCI W ROZPO-
ZNANIU Z]JAWISKA

Nim nakres$lony zostanie profil os6b bezdomnych zyjacych w Polsce,
warto nadmieni¢, ze nie wiadomo jak jest ich wiele. Szacunkowe
dane okreslajace liczbe oséb bezdomnych na terenie naszego kraju,
ksztattujg sie od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy. Powodéw ta-
kiego stanu rzeczy jest kilka:

trudnos$ci w przyjeciu jednolitej i obowiazujacej wszystkie instytu-
cje oraz podmioty definicji i typologii bezdomnosci

wielo$¢ niespdjnych baz danych zawierajgcych informacje o oso-
bach bezdomnych

deficyt badarh naukowych w zakresie problematyki bezdomnosci,
szczeg6blnie badan ogélnopolskich

fakt niemoznosci policzenia 0s6b znajdujacych sie poza placéwka-
mi (schroniskami, noclegowniami czy ogrzewalniami)

czeste migracje oséb bezdomnych.

Przejrzysty sposob okreslania skali bezdomnosci w Polsce zapre-
zentowal Andrzej Przymenski. Autor na podstawie badan wlasnych
i opinii praktykéw, pracujacych z osobami bezdomnymi, oszacowat
proporcje liczby bezdomnych korzystajacych z miejsc dla bezdom-
nych w placéwkach (schroniska, noclegownie, itp.) wobec liczby
bezdomnych przebywajacych poza tymi instytucjami. ,Proporcja ta
zostala okreslona w przedziale od 1:1 do 1:2, na korzys¢ bezdomnych
pozaschroniskowych” (Przymenski A., 2001, s. 64). Przymerniski osza-
cowal liczbe bezdomnych wg wzoru: L= S + (S x P), gdzie:

L - taczna liczba bezdomnych

S - laczna liczba bezdomnych Kkorzystajgcych z tymczasowego
schronienia



P - taczna liczba bezdomnych, ktdérzy nie korzystaja z tymczasowego
schronienia, okre$lona jako zatoZzona proporcja miedzy wartosciami
liczbowymi S i P (Przymerniski A., 2001, s. 64).

W ten sposéb minimalng liczbe bezdomnych w 2000 roku przywo-
lywany autor oszacowat na 24 tys., a maksymalna na 45 tys. oséb.
W pézZniejszej publikacji A. Przymenski stwierdzil, ze gérna gra-
nica przedziatu zostala przeszacowana, ze wzgledu na zawyzenie
0 2-4 tys. Iacznej maksymalnej liczby bezdomnych korzystajacych
z tymczasowego schronienia (Przymenski A., 2008, s. 23). W 2006 r.
okreslit on liczbe 0séb bezdomnych na 35 tys. (Przymeniski A., 2008,
s. 20-24). Szacunki te s3 zbiezne z danymi Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej. Zgodnie z ustaleniami w dniu 26 stycznia 2010 r.
w placéwkach dla bezdomnych przebywalo 20 960 os6b, MPiPS sza-
cuje, ze poza placéwkami znajdowato sie ok. 10 tys. bezdomnyche.
Lacznie ok. 31 tys. oséb.

PLEC OSOB BEZDOMNYCH

Polska bezdomno$¢ ma charakter typowo meski. Wyniki wiekszo$ci
badan realizowanych w Polsce w zakresie bezdomno$ci wskazujg, iz
ponad 80% wszystkich 0s6b bezdomnych stanowia mezczyzni (Deb-
ski M., 2003; Centrum Badania Opinii Spolecznej, 2005; Debski M.,
Olech P.,, 2005; Sledzianowski ]., 2006; Debski M., 2007; Debski M.,
2010a; Przewoznik M., 2009; Chwaszcz J., 2008).

WIEK OSOB BEZDOMNYCH

Wiek 0s6b bezdomnych zamieszkujgcych teren Polski nalezy uznac za
wysoki. Wiekszo$¢ ma wiecej niz 40 lat, zas dominujacg grupa wiekowa
stanowi przedziat 40-60 lat. Warto wskaza¢, ze bezdomne kobiety zwy-
kle sa mlodsze od bezdomnych mezczyzn. Z badan panelowych realizo-
wanych przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
wynika, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat mamy do czynienia z pro-
cesem starzenia sie 0s6b bezdomnych. Sredni wiek osoby bezdomnej
w wojewddztwie pomorskim w 2003 r. wynosit 46 lat, w 2009 r. juz 53
lata. Jak wskazuje w jednym ze swoich opracowan (Debski M., 20103,
s. 187): ,powolne, lecz konsekwentne starzenie si¢ populacji 0oséb bez-
domnych w wojewdédztwie pomorskim jest z jednej strony tendencjg
oczywistg, z drugiej za$ bardzo niepokojaca. Gdyby przyja¢ zatozenie

Informacja uzyskana bezposrednio w MPiPS przez Aleksandra Pindrala.



(stusznos¢ tej tezy udowodnie w dalszej czesci pracy), ze wiek oséb bez-
domnych wptywa na kondycje zdrowotna oséb bezdomnych i na ich ak-
tywnos$¢ zawodowa mozna zatozy¢, ze starzejaca sie spoteczno$¢ oséb
bezdomnych w niedalekiej przyszlosci coraz czesciej bedzie bierna za-
wodowo i coraz cze$ciej bedzie legitymowac sie orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci. Taka sytuacja moze z jednej strony prowadzi¢ do
spadku usamodzielnieri 0s6b bezdomnych, jak réwniez do spadku po-
dejmowania préb wychodzenia z bezdomnosci. W konsekwencji osoba
bezdomna za 10-20 lat bedzie wymaga¢ odmiennego wsparcia niz ma to
miejsce dzisiaj, za$ jej szanse na wyjscie z bezdomnosci bedg w sposéb
systematyczny malaty”.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze coraz czesciej w Polsce
mamy do czynienia z mlodg bezdomnoscig. Ten coraz czesciej wi-
doczny rodzaj bezdomnosci zwigzany jest z niewydolnym funkcjo-
nowaniem systemu polityki spotecznej. Mowa tutaj o wychowankach
doméw dziecka, osrodkéw szkolno-wychowawczych, osobach mlo-
dych, ktére opuszczajg zaklady karne. Wydaje sig, ze ich liczba stale
ro$nie, cho¢ badan naukowych w tym zakresie jest bardzo niewiele.

DLUGOSC TRWANIA W BEZDOMNOSCI

Wazng zmienng, o ktérej w sposéb zdecydowany nalezy powiedzie¢
w kontekscie przygotowywania Podrecznika streetworkera bezdomno-
Sci, jest dtugos¢ pozostawania w bezdomno$ci. Realizowane w Polsce
badania lokalne wskazuja, ze czesciej niz co drugi respondent pozo-
staje osobg bezdomng od kilku lat lub dtuzej. W grupie bezdomnych
powyzej 10 lat dominujg mezczyzni. Srednia liczba lat bycia osoba bez-
domnga wzrosta wéréd mezczyzn z 6,2 lat w 2003 r. do 8 lat w 2009 r.,
za$ wirod kobiet z 4,6 lat w 2003 r. do 7,6 lat w 2009 r.. Pomiary do-
konane w wojewddztwie pomorskim dokumentujg wydtuzanie sie
okresu bezdomnosci, a prognozy opracowane do 2013 r. wskazujg na
kontynuacje tego trendu zaréwno wsréd kobiet (6,9 lat w 2013 r), jak
i wsréd mezczyzn (9,2 lat w 2013 r)) (Debski M., 20104, s. 191, 192).

WYKSZTALCENIE OSOB BEZDOMNYCH

Wyizolowanie oséb bezdomnych jest zwigzane z degradacjg jed-
nostki w réznych sferach jej zycia, rowniez w sferze edukacyjne;j.
Analizujac poziom wyksztatcenia mozna dowie$¢, wzorem lat po-
przednich, ze osoby bezdomne to osoby nisko wyksztatcone. Z wy-
nikéw prowadzonych badan jasno wynika, ze osoby bezdomne to te,
ktore konczyly edukacje na etapie szkoty zawodowej lub wczes$niej.



Respondenci legitymujacy sie wyzszym wyksztalceniem stanowig
marginalng grupe, liczaca nie wigcej niz 3%.

STAN CYWILNY OSOB BEZDOMNYCH

Osoby bezdomne s3 najczesciej rozwiedzione. Ktopoty rodzinne -
rozpad zwigzku malzeniskiego, konflikty w rodzinie - sg zarazem
jedng z gtéwnych przyczyn bezdomnosci, ktéra jest charaktery-
styczna zaréwno dla kobiet (czesciej bedacych ofiarami przemocy
w rodzinie), jak i dla mezczyzn (czesciej bedgcych sprawcami prze-
mocy). Problematyka bezdomno$ci trwale kojarzona jest, i stusznie,
z samotno$cig. Prawie wszystkie osoby bezdomne przebywajace
w placéwkach dla os6b bezdomnych mieszkajag samotnie. Wyjatek
stanowig kobiety przebywajace w placowkach dla samotnych matek
z dzie¢mi oraz osoby bezdomne, ktére mieszkaja na terenie ogréd-
kéw dzialkowych. Z powodu braku placéwek koedukacyjnych dla
0s6b bezdomnych, cz¢$¢ z nich - bedac w formalnych badz niefor-
malnych zwiagzkach - decyduje sie na te forme¢ zamieszkania.

Przyczyny bezdomnosci

Badanie przyczyn bezdomnosci nastrecza badaczom wielu trudno-
$ci. Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze:

bardzo czesto nie mozna méwic o jednej gtéwnej przyczynie bezdom-
nosci, ale o wspoétwystepowaniu wielu krytycznych zdarzen w zyciu
cztowieka, ktére w konsekwencji prowadza do stanu wykluczenia

badanie przyczyn bezdomnosci moze by¢ utrudnione réwniez
z powodu samych cech osobowosciowych osoby bezdomnej i jej
postrzegania wlasnych loséw zyciowych

w $wiadomosci samych o0s6b wykluczonych, postrzeganie przy-
czyn niekorzystnej sytuacji zyciowej ewoluuje wraz z uplywem lat
spedzonych w bezdomno$ci

osoby bezdomne bardzo czesto nie s3 w stanie wyczu¢ subtelnej r6z-
nicy miedzy tym, co jest przyczyna bezdomnosci a tym co jest jej skut-
kiem.

Majac na uwadze powyzsze trudnosci, mozna w sposéb ogélny wyroz-
ni¢ dwie perspektywy: strukturalng (makrospoleczng, podkreslajacg
znaczenie zewnetrznych proceséw spolecznych, powodujgcych biede
i zwiekszajacych liczbe bezdomnym) i jednostkowa (mikrospoteczna,
wskazujacg na cechy jednostkowe jako bezposrednie przyczyny prowa-
dzace do bezdomnosci). Taki podziat przyczyn bezdomnosci jest cha-



rakterystyczny zaréwno dla literatury polskiej, jak i obcojezycznej. Jak
sie okazuje, wykorzystywanie w badaniach nad bezdomnoscia dychoto-
micznego podziatu na przyczyny systemowe i jednostkowe wywotuje
w czesci Srodowiska badawczego wyrazny sprzeciw. Krytycy takiego
rozbioru wskazuja, ze stosowanie takiego podzialu przyczyn bezdom-
nosci jest zbytnim uproszczeniem zlozonej rzeczywistosci spotecznej
(Fitzpatrick S., Kemp P, Klinker S., 2000). Jak wskazuja autorzy, wazne
jest nie tyle sztywne oddzielanie tego, co spoleczne od tego, co jednost-
kowe, ale préba uchwycenia interakcji pomiedzy oboma wymiarami
(Fitzpatrick S., Kemp P, Klinker S., 2000; Przymenski A., 2001; Clapham
D., 2003). Analizujgc spoteczny i jednostkowy wymiar przyczyn bez-
domnosci w polskiej literaturze przedmiotu, poszczegélni autorzy
wskazuja na nastepujace strukturalne, egzogenne czy makrospoteczne
czynniki bezdomnosci:

Makrospoleczne przyczyny bezdomnosci

utrata prawa do zasitku
obnizenie kwot zasitkéw oraz skrocenie czasu
uprawniajgcego do jego otrzymania
radykalne zmniejszenie srodkéw na programy
ogdlna sytuacja spoteczno-ekonomiczna kraju
bezrobocie
zla sytuacja na rynku pracy
zla sytuacja na rynku mieszkaniowym
ubdéstwo

sfera regulacji prawnych czy tez generalna
sytuacja prawna kraju, polegajaca na mozliwosci
wyeksmitowania lokatora za dtugi i zalegtosci
w oplatach czynszowych donikad

. . i zmiany demograficzne i ruchliwos¢ spoteczna
wadliwa polityka spoteczno-ekonomiczna

zle funkcjonujaca stuzba zdrowia
niewydolno$¢ systemu pomocy spolecznej
dysfunkcjonalno$¢ tzw. instytucji totalnych
(sierocince, zaklady wychowawcze, zakiady
poprawcze, wiezienia)



Mikrospoleczne przyczyny bezdomnosci

PROBLEMY ZDROWOTNE:
zaburzenia psychiczne
zaburzenia zachowania

KWESTIE RODZINNE:
przemoc w rodzinie
rozpad rodziny i rozwod
brak oparcia w pierwotnych grupach
spolecznych

brak opieki i odrzucenie ze strony nablizszych

zakidcony proces socjalizacji
niewltasciwy przebieg interakcji
w zbiorowosciach spotecznych
trwaty rozpad wiezi formalnych i nieformalnych
pomiedzy ludzmi

PROBLEMY SPOLECZNE:
uzaleznienia
przestepczosc
pobyt w wiezieniach

Geografia bezdomnosci

Majac na uwadze prace z osobami bezdomnymi wykonywang me-
toda streetworkingu, warto wskazaé, ze bezdomnos¢ koncentruje
si¢ w duzych aglomeracjach miejskich i wigze si¢ to ,(..) z migra-
cjami z terendéw rolniczych, z malymi miastami i duzym bezrobo-
ciem, do regionéw wyzej uprzemystowionych” (Przymenski A., 2001,
s. 41). Migracje z duzych miast do mniejszych osrodkéw i na wie$
maja ograniczony charakter: dotycza gtéwnie mezczyzn i odbywaja
sie w okresie prac sezonowych w rolnictwie, latwiej wéwczas o pra-
ce wraz z zakwaterowaniem (Przymenski A., 2001, s. 41). Waznym
czynnikiem, ktéry determinuje wybdr miasta docelowego (regionu),
jest baza schronisk i noclegowni, a takze mozliwo$¢ znalezienia pra-
cy i realizacji szans zyciowych.



Rozwigzywanie problemu bezdomnosci.
Prewencja, interwencija, integracja
a funkcjonowanie streetworkingu

Nie ulega watpliwosci, ze problem bezdomnosci powinien by¢ roz-
wigzywany na gruncie polityki spolecznej, a nie jedynie pomocy spo-
lecznej. Interdyscyplinarnos$¢ interesujgcego nas zjawiska wskazuje,
Ze bez zaangazowania wielu podmiotéw bezposrednio nie zwia-
zanych ze zjawiskiem bezdomnosci - m.in. stuzba zdrowia, stuzby
mundurowe, sagdownictwo, mieszkalnictwo, stuzba wiezienna - nie
da sie wptynaé w sposéb realny na ograniczenie liczby oséb bezdom-
nych w Polsce oraz na ograniczenie spotecznych i indywidualnych
skutkéw bezdomnosci. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze rozwia-
zanie problemu bezdomnos$ci moze by¢ skuteczne o tyle, o ile wez-
miemy pod uwage wszystkie elementy systemu wsparcia, takie jak
prewencja, interwencja oraz integracja.

W Polsce coraz czgsciej realizowane sg programy skierowane do
0s6b zagrozonych bezdomnoscig. Wspominajac o profilaktyce bez-
domnos$ci mamy na mysli te dzialania, ktére skierowane sa do 0s6b
zalegajacych w optatach czynszowych, zagrozonych przemocg w ro-
dzinie czy uzaleznionych od substancji psychoaktywnych. Specjali-
$ci w zakresie bezdomno$ci wskazuja, ze przeciwdzialanie bezdom-
nos$ci ma trzy wymiary (Olech P., 2010a, s. 28):

prewencja celowa: skierowana do 0séb bezposrednio zagrozonych
bezdomnoscig, np. w sytuacji niezabezpieczonego, niestabilnego
zamieszkiwania oraz nieadekwatnego zakwaterowania, w sytuacji
wykluczenia mieszkaniowego. Gtéwnym celem dziatan adreso-
wanych do tej grupy oséb jest bezposrednie zmniejszenie ryzyka
bezdomnosci, poprzez redukcje zadtuzen, zabezpieczenie rodziny
w sytuacji przemocy domowej, wsparcie dla 0s6b opuszczajacych
zaklad karny

prewencja systemowa: obejmuje ludzi, ktérych dotykaja problemy
spoteczne, bedace czynnikami zwiekszajacymi zagrozenie bez-
domnoscig, takimi jak: uzaleznienia, ubéstwo, niepetnosprawnos¢,
choroby psychiczne, bezrobocie, przemoc. Gtéwnym celem dziatan
wobec tej grupy jest bezposrednie zmniejszenie ryzyka zagrozenia
bezdomnoscig poprzez tworzenie rynku mieszkan fatwo dostep-
nych dla ludzi o niskich dochodach, skuteczna terapia uzaleznien
czy upowszechnianie wiedzy o przystugujacych prawach



profilaktyka: adresowana jest do wszystkich obywateli. Gtéwnym
celem profilaktyki jest podniesienie poziomu wiedzy na temat bez-
domnosci, jak réwniez redukowanie zagrozenia zwigzanego z do-
$wiadczaniem réznorodnych probleméw spotecznych.

Wymiar interwencyjny systemu wsparcia oséb bezdomnych nasta-
wiony jest przede wszystkim na realizacje zapiséw ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku, ktéra naktada na gmine obo-
wiazek udzielania pomocy osobom bezdomnym. W $wietle zapisow
rozdziatu 2 artykutu 15 tej ustawy, pomoc spoteczna polega przede
wszystkim na:

przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa swiadczen

pracy socjalnej

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadcze-

nia z pomocy spolecznej

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ra-

mach zidentyfikowanych potrzeb

W rzeczywistosci rola gminy w rozwiazywaniu problemu bezdom-
nos$ci ogranicza sie do wyptaty zasitkow (celowych, okresowych),
pomocy rzeczowej (np. w postaci odziezy), zapewnienia wyzywie-
nia oraz schronienia. Méwiac o interwencyjnym wymiarze pomocy
spolecznej, nalezy mysle¢ przede wszystkim o ogrzewalniach dla
0s6b bezdomnych, noclegowniach, schroniskach dziennego poby-
tu, mieszkaniach treningowych czy wspieranych. Narzedziem pracy
socjalnej w ujeciu interwencyjnym zazwyczaj jest kontrakt socjalny
badz indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Ostatnia sktadowg systemu wsparcia os6b bezdomnych jest wymiar
integracyjny. To wszelkiego rodzaju inicjatywy zmierzajace do usa-
modzielnienia sie¢ osoby bezdomnej, ktére ostatecznie procentowac
bedzie wyj$ciem z bezdomno$ci. Mozna powiedzie¢, ze dziatania ta-
kie w polskim systemie pomocy spotecznej podejmowane sa coraz
czesciej, a szczegblnie od momentu przystgpienia Polski do struktur
Unii Europejskiej. Zrodzily sie mozliwosci realizacji wielu progra-
moéw i projektéw, ktorych beneficjentami sa osoby bezdomne, maja-
ce szanse na wyjscie z bezdomnosci.

Zadac trzeba sobie pytanie: czy praca wsréd os6b bezdomnych meto-
da streetworkingu zawiera réwniez elementy prewencji, interwencji
i integracji? Z do$wiadczen wielu organizacji i instytucji $wiadcza-
cych pomoc tg metodg wynika, ze streetworking kierowany do os6b



bezdomnych ma charakter przede wszystkim interwencyjny. W tym
kontekscie mowa o wszystkich dziataniach nakierowanych na rato-
wanie zycia badZz zdrowia oséb, niemajacych wilasnego dachu nad
glowa. Inicjatywy podejmowane przez streetworkera mieszcza sie
réwniez w nurcie prewencji. Wspomnie¢ nalezy o informowaniu oséb
bezdomnych o mozliwych konsekwencjach czynéw karalnych lub za-
bronionych, jak kradziez wlazéw studzienek kanalizacyjnych, a takze
wsparcie rozmowg o0séb skrajnie ubogich, ktére tymczasowo dzielg
miejsca przebywania os6b bezdomnych. Streetworking kierowany do
0s6b bezdomnych ma réwniez swoje zastosowanie w reintegracji za-
wodowej i spotecznej oséb wykluczonych mieszkaniowo. Mowa o mo-
delowaniu spolecznie pozadanych zachowan, jak szanowanie zakazu
palenia w miejscach publicznych, udziat w wyborach, korzystanie
z Srodkoéw publicznego transportu, a takze o wzbudzanie motywacji
do utrzymania spotecznie pozadanych zachowan, wystarczy wspo-
mnie¢ utrzymanie abstynencji, zdobycie legalnej pracy czy jej ciagtosé.

Wady systemu pomocy osobom bezdomnym

Wprowadzenie do pracy z osobami bezdomnymi metody streetwor-
kingu, jest odpowiedzig na jasno zdefiniowane luki systemu wsparcia
0s6b bezdomnych w Polsce. Zaprezentowane ponizej wady funkcjo-
nowania systemu wsparcia os6b bezdomnych w Polsce nie wyczer-
puja catosci poruszanej problematyki. Stanowia jedynie punkt wyj-
$cia do dalszych dyskusji w gronie oséb, ktérym polityka i pomoc
spoleczna adresowane do 0séb bezdomnych s3 bliskie. Stabe strony
systemu wsparcia w sposéb arbitralny podzielone zostaty na te, kté-
re odnoszg sie bezposrednio do samych oséb bezdomnych oraz te,
ktére swoim zasiegiem dotykaja instytucji pomocowych oraz innych
instytucjonalnych (posrednich) kwestii. Zanim zostana one szcze-
gbélowo zaprezentowane, warto podaé kilka waznych faktéow zwig-
zanych z pomaganiem osobom bezdomnym, ktére moga stanowi¢
wytyczne do pracy streetworkera:

zawsze nalezy oferowac osobie potrzebujacej pomoc, nawet jesli
osoba bezdomna w sposéb cigglty odmawia przyjecia pomocy
osoba bezdomna musi by¢ poinformowana o mozliwosci otrzymy-
wania pomocy

oferowana pomoc nie moze uzaleznia¢ od stanu bezdomnosci
pomoc osobom bezdomnym musi by¢ udzielana w odpowiednim
dla nich czasie.



Do najwazniejszych bezposrednich wad systemu wsparcia oséb bez-
domnych w Polsce zaliczy¢ nalezy:

zbyt diugi okres przebywania w placéwce dla os6b bezdomnych
uzaleznienie od uzyskiwanej pomocy prowadzace do wyuczonej
bezradnosci

niski poziom partycypacji os6b bezdomnych w systemie wsparcia
brak pracy z osobg bezdomna zmierzajgcy do wyjscia z bezdomnosci.

Do najwazniejszych posrednich wad systemu wsparcia oséb bez-
domnych w Polsce zaliczy¢ nalezy:

mys$lenie o problemie bezdomnosci wylacznie w kategoriach po-
mocy spotecznej, a nie szeroko rozumianej polityki spolecznej
brak systemu wsparcia dla specjalistéw pomocy spolecznej

brak programéw prewencyjnych i profilaktycznych dla oséb zagro-
zonych bezdomnoscia

charytatywny model udzielania pomocy oraz wadliwa rejonizacja
pomocy

brak odpowiedniej infrastruktury dla oséb bezdomnych

brak mieszkan socjalnych badZz komunalnych dla oséb bezdom-
nych

brak ogdélnopolskich standardéw pracy podejmowanej z osobami
bezdomnymi

brak analizy ekonomicznej systemu wsparcia oséb bezdomnych
brak szczegbétowej diagnozy problemu bezdomnosci dokonanej na
podstawie prowadzonych badan naukowych

brak monitorowania zjawiska bezdomnosci

brak umocowan problemu bezdomnosci w kluczowych dokumen-
tach lokalnych

brak lokalnych programéw walki z problemem bezdomnosci i ta-
godzenia jej skutkéw (Olech P., 2010b; Debski M., 2010b, s. 293-311).

Odbiorca ustugi streetworkingu skierowa-
nego do oséb bezdomnych

Streetworker pracujgcy z osobami bezdomnymi w codziennym wy-
konywaniu swoich obowigzkéw pracuje ze specyficzng grupa oséb
bezdomnych. S3 to osoby przebywajace w przestrzeni publicznej,
W spos6b zasadniczy rézniace sie od tych, ktére przebywaja w pla-
céwkach dla 0s6b bezdomnych. O mozliwych miejscach przebywania
0s6b bezdomnych, z ktérymi prace podejmuje streetworker, infor-



muje nas europejska typologia bezdomno$ci i wykluczenia mieszka-
niowego ETHOS (CARITAS Diecezji Kieleckiej, Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Stowarzyszenie MONAR, Stowa-
rzyszenie OTWARTE DRZWI, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Al-
berta, Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspo6tpracy BARKA, 2010, s. 177-18D).
Wedlug niej istniejg trzy domeny konstytuujgce dom: domena fizycz-
na, prawna oraz spoteczna. Jak wskazuje autorka, z bezdomnoscia
badz wykluczeniem mieszkaniowym mamy do czynienia wéwczas,
kiedy sytuacja mieszkaniowa cztowieka jest pozbawiona jednej badz
wielu wyzej wymienionych domen (Wygnanska J., 2005, s. 7).

Obszary bezdomnosci i wykluczenia

mieszkaniowego
wykluczenie
Z obszaru
fizycznego
5
3 4
1
wykluczenie wykluczenie
z obszaru 2 z obszaru
prawnego spolecznego
6 7

Zrédlo: Wygnanska J., 2005, s. 8.

W zaleznosci od tego, jakiej domeny lub domen pozbawiona jest sytu-
acja mieszkaniowa cztowieka, powstaje siedem teoretycznych obsza-
roéw bezdomnosci, ktére po uporzadkowaniu ukladajg sie w cztery
kategorie koncepcyjne: bez dachu nad glowg, bez miejsca zamieszka-
nia, niezabezpieczone zakwaterowanie oraz nieodpowiednie zakwa-
terowanie. Wielo§¢ mozliwosci form zamieszkiwania os6b bezdom-
nych wskazuje tabela nr 6.
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Z punktu widzenia streetworkeréw pracujacych z osobami bez-
domnymi, najwazniejsza wydaje sie kategoria bez dachu nad glowg
(w calosci) wskazujaca, iz osoby bezdomne przebywajg w miejscach
publicznych oraz kategoria nieodpowiedniego zakwaterowania
(w czesci dotyczacej ludzie zyjacych w tymczasowych/niekonwen-
cjonalnych/nietrwatych konstrukcjach, strukturach). Dla dalszego
porzadku ten rodzaj bezdomnosci nazywac¢ bedziemy bezdomnoscia
pierwszorzedows, pozainstytucjonalng, uliczng. W dalszej czesci
pracy te trzy okreSlenia bedg uzywane zamiennie. Z do$wiadczen
streetworkeréw wynika, ze do najczestszych miejsc przebywania
0s6b przynaleznych do bezdomnosci ulicznej zaliczy¢ nalezy te wy-
mienione w tabeli nr 7.

Najczestsze miejsca przebywania oséb bezdomnych
w miejscach niemieszkalnych

dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice parkingi

(wagony i bocznice kolej

kanaty i wezty cieptownicze

ulice

plaze

bunkry

lasy i parki

miejsca na cmentarzach

centra handlowe

owe)
opuszczone samochody

przyczepy kempingowe
klatki schodowe
Zsypy

piwnice, strych
$mietniki

punkty skupu ztomu
ziemianki

ogrzewalnie

Niejako w opozycji do tej kategorii bezdomnosci stoi inny rodzaj bez-
domnosci - bezdomno$¢ instytucjonalna, schroniskowa. Zawiera sie
ona w drugiej kategorii typologii ETHOS (bez miejsca zamieszkania)
i zawiera wszystkie te osoby bezdomne, ktére mieszkajg w placéw-
kach dla os6b bezdomnych (schroniska, domy oséb bezdomnych,
zakwaterowanie tymczasowe, przejsciowe zakwaterowanie wspie-
rane, o$rodki recepcyjne, zakwaterowanie dla migrujgcych pracow-
nikéw, instytucje penitencjarne, karne, instytucje medyczne, domy
oraz instytucje dla dzieci, wspierane mieszkalnictwo dla uprzednio
bezdomnych ludzi). Ten rodzaj bezdomnosci to bezdomno$¢ drugo-
rzedowa.



Nie da sie ukry¢, ze bezdomnos¢ uliczna jest niewatpliwie widoczna
dla zwyklych przechodniéw. Zazwyczaj kojarzy sie ona z brudem,
przykrym zapachem, problemem alkoholowym, niechlujnym ubra-
niem, wymuszaniem datkéw, zebraniem. Jak wskazaly realizowane
w roku 2007 pomorskie badania poSwiecone stereotypom wobec
0s6b bezdomnych, obraz bezdomnosci ulicznej transponowany jest
na calg populacje os6b bezdomnych (Debski M., 2007, s. 119). Tak da-
leko posunieta stereotypizacja zjawiska bezdomnos$ci zwigzana jest
przede wszystkim z brakiem elementarnej wiedzy o bezdomnosci
oraz z brakiem realnego kontaktu z osobami bezdomnymi (réwniez
tymi, ktérzy przebywaja w schroniskach). Zgota odmiennie zdaje sie
wyglada¢ bezdomno$¢ instytucjonalna, gdzie osoby bezdomne nie
maja utrudnionego dostepu do biezacej wody, czystych ubran czy
Srodkéw higieny osobiste;.

Wiedzie¢ trzeba, ze bezdomno$¢ uliczna to jedynie wycinek zbio-
rowosci 0séb bezdomnych i to zapewne ten mniejszy. Z badan pro-
wadzonych w wojewddztwie pomorskim w roku 2009 wynika, ze
potowa 0s6b bezdomnych zamieszkujacych teren wojewdédztwa po-
morskiego korzystata z ustug placéwki (50,9%). Kolejne 15,7% przy-
znalto sie do zamieszkiwania terenéw dzialek i ogrédkéw dziatko-
wych, za$§ 14,6% w trakcie realizacji badania przebywato w innych
miejscach niemieszkalnych (m.in. dworce, zsypy, schrony, pusto-
stany). Jedynie 5,2% wszystkich oséb, zadeklarowalo przebywanie
w mieszkaniach wspieranych, a 3,6% katem u znajomych (Debski M.,
2010a, s. 192). Wynik uzyskany w ostatnich badaniach nalezy uznaé
za stabilny w okresie ostatnich dziesieciu lat. W kontekscie zamiesz-
kiwania 0s6b bezdomnych w réznorodnych miejscach warto réw-
niez wspomnieé, ze cze$¢ oséb bezdomnych na przestrzeni jednego
roku potrafi zmieni¢ swoje miejsce zamieszkania dwu-, trzy-, a na-
wet czterokrotnie. Czesciej dotyczy to bezdomnych mezczyzn oraz
okresu wiosenno-letniego.

Zbiorowos$¢ oséb bezdomnych reprezentujacych bezdomnos¢ ulicz-
ng stanowi okoto 25-30% wszystkich os6b bezdomnych. Powotujac
sie na badania psychospotecznego profilu oséb bezdomnych reali-
zowanych w Tréjmiescie (Debski M, Retowski S, red., 2008) mozna
powiedzieé, iz bezdomnos¢ instytucjonalna w wielu aspektach rézni
sie od bezdomnosci pozainstytucjonalnej, ulicznej. Ponizej wymie-
nione zostaty jedynie niektére z nich.

poziom kondycji zdrowotnej (obiektywnej, jak réwniez subiektyw-
nej) oséb bezdomnych mieszkajacych poza instytucjami wspar-
cia, jest nizszy od 0s6b mieszkajacych w placéwkach. Takie osoby



rzadziej posiadaja ubezpieczenie zdrowotne, czesciej podejmuja
leczenie na wlasng reke, czesciej sa zaniedbane, rzadziej korzystajg
z ustug medycznych

osoby bezdomne mieszkajgce na ulicy rzadziej od oséb przebywa-
jacych w placéwkach uczestnicza w systemie wsparcia, korzysta-
ja z pomocy w postaci noclegu, positku i odziezy, czy uczestniczg
w szkoleniach zawodowych oraz kursach

pod katem aktywnos$ci zawodowej, osoby mieszkajgce w miejscach
publicznych rzadziej posiadaja stalg i legalnag prace. Raczej trudnia
sie zbieractwem i zebractwem niz zawigzuja umowy formalno-
-prawne z pracodawca

osoby bezdomne mieszkujace w miejscach pozainstytucjonalnych
czesciej od pozostatych oséb wskazuja, iz przyczyna ich bezdom-
nosci, jak réwniez powodem braku mozliwosci wyjscia z bezdom-
nosci jest problem uzaleznienia od alkoholu. Napoje alkoholowe s3
czesciej spozywane przez bezdomnych ulicy niz pozostate osoby,
o wiele czeSciej rowniez przyznaja sie do okreséw ciagtego spozy-
wania alkoholu.

Bardzo istotnych informacji o potencjalnych odbiorcach ushugi
streetworkingu dostarczaja nam dane zebrane podczas szesciolet-
niej pracy streetworkeréw Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Al-
berta w Gdarisku. Streetworkerzy pracujacy w ramach programu
streetworkingowego realizowanego w TPBA Kolo Gdarniskie podczas
cyklicznego docierania do 0s6b bezdomnych, pozostajacych w miej-
scach niemieszkalnych byli zobowiazani do wypelnienia Karty Kon-
taktu z osobg bezdomng, w ramach ktérej dowiadywali sie istotnych
z punktu widzenia analizy socjologicznej danych na temat bezdom-
nosci ulicznej. W okresie od listopada 2005 roku do korica pazdzier-
nika 2009 roku streetworkerzy pracowali na Karcie Kontaktu, kt6-
ra definiowana byla poprzez nastepujace dane: wiek, ple¢, miejsce
przebywania, Zrédla utrzymania, posiadanie dowodu osobistego,
wczesdniejszy kontakt z osrodkiem pomocy spotecznej, posiadanie
rejestracji w urzedzie pracy oraz zglaszane przez osoby bezdomne
choroby. Nastepnie od poczatku listopada 2009 roku do korica lip-
ca 2011 roku, wraz z pojawieniem sie nowego finansowania pracy
streetworkeréw (POKL), zmienit si¢ réwniez wyglad Karty Kontak-
tu. Zostata ona zaktualizowana o nastepujace dane: wyksztalcenie,
status na rynku pracy, sprawowanie opieki nad nieletnim lub osobg
zalezna.



Ponizej zaprezentowane dane dotycza 593 oséb bezdomnych, z kt6-
rymi zostal nawigzany kontakt przez streetworkera. Pomimo zmia-
ny zawartos$ci Karty Kontaktu, ponizsze dane wskazujg najwazniejsze
dane demograficzne charakteryzujace osoby bezdomne przebywaja-
ce w przestrzeni publicznej. Zebrane przez Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta w Gdarisku dane w duzej mierze potwierdzaja in-
formacje zebrane w badaniach socjodemograficznych realizowanych
na terenie wojewodztwa pomorskiego oraz badaniach psychospo-
lecznego profilu os6b bezdomnych w Tréjmiescie. W Swietle staty-
styk streetworkeréw pracujacych na gdanskich ulicach 85,8% o0s6b
bezdomnych, z ktérymi skontaktowali sie streetworkerzy Towarzy-
stwa to mezczyzni. Jedynie 14,2% osdb, z ktérymi kontaktowali sie
streetworkerzy to kobiety. Analizujac wiek os6b bezdomnych, z kto6-
rymi mieli kontakt streetworkerzy okazuje sie, Ze najczesciej znaj-
duja sie oni miedzy 51 a 60 rokiem zycia (34,7%). Co czwarta osoba
bezdomna, do ktérej dotarl streetworker ukoriczyta 41-50 lat (27,9%),
za$ 15,4% 0s6b to osoby po 60 roku zycia. Osoby relatywnie najmtod-
sze stanowig 7,7% (do 30 lat). Ze statystyk Towarzystwa Pomocy im.
$w. Brata Alberta w Gdansku wynika, ze w przypadku 31,4% o0s6b
bezdomnych mamy do czynienia ze stalym monitoringiem prowa-
dzonym przez gdariskich streetworkeréw. Warto zwréci¢ uwage, ze
niespelna potowa 0s6b bezdomnych (41,6%) miala wczesniej kontakt
z miejskim osrodkiem pomocy spotecznej, zas 47,2% przyznata, ze
posiada dowdd osobisty. Jak sie okazuje 11,4% os6b bezdomnych
zadeklarowata, ze posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci, zas co
dziesigta osoba (9,8%) przyznala, ze jest zarejestrowana w urzedzie
pracy jako osoba bezrobotna.

Odpowiedzi TAK na wybrane pytania zawarte
w bazie danych TPBA w Gdansku

Czy streeworkerzy maja staly kontakt z osoba bezdomng?

Czy osoba bezdomna posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci

Czy osoba bezdomna miata wczedniej kontakt z osrodkiem pomocy spoleczne;j?
Czy posiada dowod osobisty?

Czy jest zarejestrowany w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna?
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Podrecznik streetworkera bezdomnosci

Statystyki prowadzone przez gdanskich streetworkeréw jasno wska-
zuja, ze do kontaktu z osobami bezdomnymi najczesciej dochodzi
w okolicy dworca PKP (33,1%). 14,7% kart interwencji z osobami
bezdomnymi zakladanych byto na terenie ogrédkéw dziatkowych,
za$ 12,5% na terenie altanek $mietnikowych. W przypadku 8,9%
0s6b bezdomnych kontakt ze streetworkerem nastapit w pustosta-
nie, za$ 7,6% w altance dzialkowej. Do czestych miejsc przebywania
0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej zaliczy¢ nalezy réwniez
okolice dworca autobusowego (6,4%) oraz okolice zsyp6w na $mieci
(6,4%). Szczegbtowe dane o miejscach przebywania osé6b bezdom-
nych w miejscach niemieszkalnych przedstawia tabela nr 5.

TaeeLa NR 5 | Miejsce przebywania oséb bezdomnych w $wietle
statystyk TPBA w Gdansku

N %
dworzec PKP 196 33,1
dzialki 87 14,7
altanka $mietnikowa 74 12,5
pustostan 53 8,9
altanka dziatkowa 45 7,6
dworzec PKS 38 6,4
Zsyp na Smieci 38 6,4
komoérka na poses;ji 17 2,9
placowka 13 2,2
wiata Smietnikowa 8 1,3
deptak 4 0,7
garaz na posesji 4 7
klatka schodowa 3 )
wezel cieptowniczy 3 )
zagajnik 3 )5
pod mostem 2 .3
skwer 2 .3
strych 2 .3
bunkier 1 2
ogblem 593 100,0




problemy z narzadami ruchu

epilepsja
uzaleznienie

problemy z sercem

problemy pulmunologiczne

problemy psychiatryczne
cigza

po operacji

problemy neurologiczne
problemy ze wzrokiem
choroba nowotworowa
problemy z zotagdkiem
paraliz

pobicie

Osoby bezdomne posiadajace kontakt ze streetworkerami czesto
wskazuja, ze ich gléwnym Zrédlem zarobkowania jest zbieractwo
(42,5%). Kolejne 12,8% 0s6b wskazuje na posiadanie sezonowej pracy
doryweczej, za$ co dziesigta badana osoba przyznala, ze zbiera datki
na ulicy od przechodniéw (9,8% wskazan na zebractwo). Z danych
Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta w Gdansku wynika réw-
niez, ze pokazna cze$¢ os6b bezdomnych przebywajacych na ulicy
wskazuje na posiadanie dochodu z rent i emerytur (8,7%), za$ 6,4%
0s6b znajdujgcych sie w bazie danych wskazuje na innego rodzaju
$wiadczenia (ZUS, zasilek pomocy spotecznej).

Analizujac pokroétce stan zdrowia oséb bezdomnych, do ktérych do-
tarli gdanscy streetworkerzy warto wskaza¢, ze w przypadku 16,0%
0s6b znajdujacych sie w bazie danych nie udato sie znaleZ¢ zadnych
informacji na temat posiadanej choroby. Kolejne 48,1% 0s6b bezdom-
nych zadeklarowalo, ze nie posiadato zadnej choroby przewlekte;j.
Dane zawarte w ponizszej tabeli wskazuja, ze do najczestszych cho-
réb zglaszanych przez osoby bezdomne podczas kontaktu ze street-
workerem sg problemy z narzadami ruchu (36,4%), epilepsja (10%),
uzaleznienie (przede wszystkim od alkoholu - 10%) oraz problemy
z sercem (9,2%).

Rodzaje choréb zglaszanych streetworkerowi przez
osoby bezdomne w Gdansku
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problemy dermatologiczne
problemy z watrobg
problemy ze stuchem
cukrzyca

problemy z nerkami

niepeinosprawnos¢ intelektualna

ogblem

1,2
1,2
1,2
0,8
0,8
0,8
250 100,0

NN N W W w

To, ze praca streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi
w ich $rodowisku i miejscu zamieszkania jest pracg trudna $§wiad-
czy¢ moze fakt, ze 36,8% 0s6b bezdomnych po kontakcie ze street-
workerem wcigz przebywalo w przestrzeni ulicy. W 51% przypad-
kow streetworkerzy nie posiadaja informacji o osobach bezdomnych
wcze$niej odwiedzonych, za$ niespetna 7% postanowito opusci¢
przestrzen publiczng i zamieszkaé¢ w placéwce dla oséb bezdomnych
badZz w ogrzewalni (najcze¢sciej z powodu zbyt niskiej temperatu-
ry w okresie zimowym). Jedynie w przypadku 1,5% oséb bezdom-
nych mozemy méwi¢ o rzeczywistej zmianie sposobu zycia: w tym
kontekscie osoby mieszkajace dotychczas na ulicy badZ to wynajety
mieszkanie, badz przeprowadzity sie do cztonkéw swojej rodziny.



Bez wzgledu na rodzaj naukowego podej-
$cia zjawisko bezdomnosci pozostaje pro-
blemem interdyscyplinarnym w zakresie
réznorodnych podej$¢ teoretycznych, prak-
tycznych mozliwosci rozwigzywan, reak-
cjach spotecznych.

Zjawisko bezdomnosci oraz same osoby
bezdomne narazone s3 na proces stereo-
typizacji oraz stygmatyzacji spotecznej.
Obydwa procesy utrudniajg zycie w sytu-
acji bezdomnosci, jak réwniez znalezienie
wlasnego miejsca zamieszkania i podjecia

pracy.

Bezdomno$¢ uliczna w sposéb zasadniczy
rézni sie od innej bezdomnosci instytucjo-
nalnej. Nie nalezy zatem traktowaé oséb
bezdomnych jako jednolitej zbiorowosci
ludzi o takich samych cechach spotecznych,
psychologicznych, osobowo$ciowych.

Streetworker powinien posiada¢ wiedze nie
tylko z zakresu bezdomnosci, ale réwniez
powinien by¢ §wiadomy wszelkich ograni-
czen natury prawnej i systemowej w zakre-
sie udzielania wsparcia osobom wykluczo-
nym mieszkaniowo.

Posiadanie wiedzy dotyczacej najwazniej-
szych aspektéw funkcjonujacego systemu
pomocy osobom bezdomnym pozwala
na lepsze zaplanowanie podejmowanych
przez streetworkera dziatan oraz uwzgled-
nienie w nich znanych luk systemowych
i prawnych.

Streetworker powinien by¢ §wiadomy, ze za
rozwigzywanie problemu bezdomnosci od-
powiedzialna jest nie tylko pomoc spotecz-
na, ale r6znorodne podmioty polityki spo-
lecznej (mieszkalnictwo, zdrowia, edukacja,
rynek pracy).






CZESC

PRAKTYCZNE ASPEKTY
PRACY METODA
STREETWORKINGU WSROD
OSOB BEZDOMNYCH



Rekrutacja 1 selekcja
kandydatow

Ludzie sg gléwnym sktadnikiem kazdej organizacji. Dlatego tez po-
zyskiwanie i zatrudnianie wlasciwych oséb oraz zachecania ich do
efektywnej pracy jest kluczem do sukcesu kazdego zaktadu pracy.
Ponizej przedstawiamy, jak powinna wygladaé rekrutacja i selek-
cja kandydatéw na streetworkera pracujacego w $rodowisku os6b
bezdomnych. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktérej organizacja
decyduje sie tylko i wylacznie realizowaé streetworking w nurcie
samopomocowym; wtedy naboér jest efektem przejscia calej $ciezki
reintegracyjnej poprzez terapi¢, edukacje formalna i nieformalna,
przedsigbiorczo$¢, zatrudnienie, dostepne mieszkalnictwo. Street-
workerzy powinni by¢ wtedy rekrutowani sposréd osob, ktére dzie-
ki takiemu systemowi wsparcia ponownie zaczety petnic¢ réznorodne
role spoleczne i zawodowe i doszly do etapu, kiedy w spos6b odpo-
wiedzialny moga pomagaé innym ludziom, znajdujacym sie w kryzy-
sowych sytuacjach. Opisany w rozdziale spos6b rekrutacji i selekcji
jest modelem uniwersalnym niezaleznym od nurtu, w jakim realizo-
wany bedzie streetworking.



Przygotowanie opisu stanowiska pracy
oraz docelowego profilu kwalifikacji spe-
cjalistycznych i psychospotecznych kandy-
data na streetworkera

Celem doboru personelu jest wyselekcjonowanie z kregu kandy-
datéw do pracy tych oséb, ktére najlepiej odpowiadaja wymogom
wolnego stanowiska pracy. Dlatego pierwszym etapem skutecznie
przeprowadzonego procesu rekrutacji jest przygotowanie opisu
stanowiska pracy. Sporzadzanie opisu stanowiska pracy przyno-
si korzysci zaréwno pracodawcy, jak i przysztemu pracownikowi.
Dzigki niemu pracownik zna swoje miejsce oraz role w organizacji,
co w pbZniejszym czasie utatwia mu zrozumienie kryteriéw oceny
efektéw swojej pracy i sprzyja rozwijaniu motywacji wewnetrznej.
Tabela nr 7 przedstawia opis stanowiska pracy streetworkera pracu-
jacego w $§rodowisku 0s6b bezdomnych.
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FORMA ZATRUDNIENIA

ZAROBKI, FORMA
WYNAGRODZENIA

CZAS I MIEJSCE PRACY

NARZEDZIA PRACY

Warunki pracy streetworkera pracujacego z osobami
bezdomnymi w srodowisku oséb bezdomnych

wskazana umowa o prace
dopuszczalna umowa cywilno-prawna

godziwe wynagrodzenie adekwatne do wykonywanej pracy, zaleznie od
mozliwosci pracodawcy, sugerowany koszt catkowity (brutto plus koszty
pracodawcy) na poziomie $redniej krajowej

czas pracy nie przekraczajacy 40 godzin tygodniowo, pozostate warunki
zgodnie z kodeksem pracy

bilety komunikacji miejskiej/inny sposéb przemieszczania
latarka

rekawiczki jednorazowe

telefon komérkowy

apteczka

adekwatny do pory roku i warunkéw pracy ubiér (kurtka, buty)
identyfikatory

materiaty biurowe, dostep do biura i sprzetu komputerowego
plecak

ulotki (materiaty informacyjne)

niezbedna dokumentacja

zaplecze organizacji wspotpracujacych (policja, straz miejska, stuzba
ochrony kolei, stuzba zdrowia, placéwki pomocy itp.)

superwizja

monitorowanie i nadzor pracy streetworkeréw

szkolenia

Na podstawie: Procedura rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw
(Oweczarek J., 2008).

Na podstawie opisu stanowiska pracy ustala sie¢ profil kandydata.
Profil kandydata ma za zadanie w sposéb precyzyjny odpowiedzie¢
na pytanie, jakiej osoby poszukujemy oraz jakie cechy i kompeten-
cje powinien posiada¢ idealny kandydat na dane stanowisko. Ponizej
przedstawiamy profil kandydata na streetworkera pracujacego
w $rodowisku 0s6b bezdomnych, na ktéry skladajg sie wyksztalce-
nie i wiedza specjalistyczna, do§wiadczenie, umiejetnosci oraz cechy
osobowosci.



KWALIFIKACJE
SPECJALISTYCZNE

WYKSZTALCENIE

DOSWIADCZENIE
ZAWODOWE

KURSY, SZKOLENIA

OBSLUGA KOMPUTERA
(PROGRAMY, POZIOM)

PRAWO JAZDY

Kwalifikacje specjalistyczne kandydata na stanowisko
streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi

NIEZBEDNE

brak wymagan

praktyka w terenie - praca w terenie
z osobami bezdomnymi pod okiem
doswiadczonego pracownika, mini-
mum 30 godzin

obowiazkowe szkolenie dla kandy-
datéw zgodnie z ramowym progra-
mem nauczania kursu dla kandyda-
téw na streetworkeréw pracujacych
z osobami bezdomnymi, jednak nie
mniej niz 30 godzin szkoleniowych,
kurs pierwszej pomocy, szkolenie
BHP

tak
poziom podstawowy

brak wymagan

WSKAZANE

wyzsze (zawodowe lub magister-
skie) - nauki spoteczne

doswiadczenie w pracy metoda
streetworkingu wsréd os6b bez-
domnych potwierdzone referen-
cjami, $wiadectwami pracy, praca
w sektorze pomocowym - bezpo-
$redni kontakt z cztowiekiem

kursy doskonalgce warsztat pracy
streetworkera, np. kurs komunikacji
interpersonalnej,

warsztaty asertywnosci,

kurs profilaktyki uzaleznien

umiejetno$¢ wykorzystania progra-
méw  komputerowych umozliwia-
jacych opracowanie dokumentacji,
sprawozdawczosci, prezentacji

kat. B

streetworker powinien mie¢ stabilng sytuacje zyciowg (psychologiczng, zdrowotng, bytowg itp.
wymogiem koniecznym dla oséb uzaleznionych jest minimum 3 lata abstynencji i ukoriczony pro-

gram wlasnej terapii

wymogiem koniecznym w przypadku oséb, ktére w przesztosci doswiadczaty bezdomnosci, jest

ukoniczony proces reintegracji spotecznej rozumiany jako osiagniecie samodzielnosci zyciowe;j.
Wskazanym jest, by taka osoba, przed podjeciem pracy na stanowisku streetworkera, po osiaggnieciu
samodzielnosci przez minimum 2 lata pracowata w zawodzie niezwigzanym z pomocg spoteczng

Na podstawie: Procedura rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw

(Owezarek J., 2008).



Kwalifikacje psychospoleczne — cechy
osobowos$ciowe i postawa osobista

KOMPETENCJA DEFINICJA

OTWARTOSC streetworker jest osobg otwartg na innych i empatyczng: potrafi przekazy-

NA INNYCH wac szczere, prawdziwe i autentyczne komunikaty, pokazywac zaintereso-
wanie odczuciami 0os6b bezdomnych, a takze posiada gotowos¢ akceptowa-
nia/zrozumienia reakcji innego cztowieka

ODPORNOSC NA STRES streetworker jest osobg odporng na stres. W trudnych sytuacjach nie wy-
cofuje sie, ale stawia im czoto. Ma dobry stan zdrowia. Jest sprawny fizycz-
nie i wytrzymaty psychicznie. Nie ma oporéw przed kontaktem z ludZmi
skrajnie zaniedbanymi (nieprzyjemny zapach, odstreczajacy wyglad). Jest
w stanie pracowaé nawet w niesprzyjajacych warunkach (m.in. przy zlej
pogodzie). Nie zraza sie niepowodzeniami, konsekwentnie dazy do wyzna-
czonych celéw. Kontroluje swoje emocje i potrafi konstruktywnie rozwia-
zywa¢ problemy z nim i zwigzane

DOJRZALOSC streetworker jest osobg dojrzalg i odpowiedzialng. Potrafi zachowaé odpo-

EMOC]JONALNA . . .. . . 2
wiedni dystans do sytuacji. Jest empatyczny, ale potrafi réwniez postawic¢
granice w sytuacji zagrozenia

SUMIENNOSC streetworker jest osobg samodzielng i sumienng. Mozna na nim polegac.

I SAMODZIELNOSC L . . . .

W DZIALANTU Potrafi samodzielnie rozwigzywaé problemy. Zna granice swoich kompe-
tencji. W razie trudnosci potrafi zwréci¢ sie o pomoc i skorzysta¢ z do-
Swiadczen oséb o wiekszej wiedzy i do§wiadczeniu.

ZAANGAZOWANIE streetworker jest osobg zaangazowang w swoja prace i silnie wewnetrznie

HNICIETYWA zmotywowang. Przejawia inicjatywe w poszukiwaniu miejsc przebywania
0s6b bezdomnych i podejmuje dziatania majace na celu niesienie im pomo-
cy i wsparcia

Kwalifikacje psychospolieczne — umiejgtnosci
interpersonalne

UMIEJETNOSC streetworker potrafi nawiazaé kontakt z osoba bezdomna. Jest w stanie do-

NAWIAZYWANIA . P . . . . . . .

KONTAKTU I BUDOWANIA pasowac sposéb i styl wypowiedzi do odbiorcy. Nie wywyzsza sie. Buduje

RELAC]I dtugotrwate relacje oparte na dobrej wspoétpracy

streetworker jest osobg, ktéra potrafi stucha¢, zadaje trafne pytania, umie-
jetnie odczytuje potrzeby 0séb bezdomnych

potrafi uszanowac decyzje i opinie odmienne od wtasnych nawet, gdy moga
one, wedtug wszelkiego prawdopodobienistwa, przynies¢ szkode tej osobie



UMIEJETNOSC
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

I PODEJMOWANIA
RACJONALNYCH DECYZJI

UMIEJETNOSC
MOTYWOWANIA

UMIEJETNOSC
PLANOWANIA
1 ORGANIZAC]I PRACY

UMIEJETNOSC
WSPOLPRACY

OGLOSZENIE PRASOWE POWINNO

stawia¢ niewygbérowane wymagania
zwréci¢ uwage (get attention)
podtrzymac zainteresowanie

(arouse interest)

pobudzi¢ pragnienie posiadania
(stimulate desire to possess)
wywotaé dziatanie (ask for action)

streetworker potrafi oceni¢ sytuacje, w ktorej sie znajduje oraz sytuacje oso-
by bezdomnej. W oparciu o analize sytuacji podejmuje racjonalne decyzje. Po-
trafi znalez¢ i zaproponowac rézne opcje rozwigzania problemoéw, z ktérymi

borykaja sie ludzie bezdomni

streetworker potrafi zmotywowacé innych do pozytywnych zmian w swoim
zyciu

streetworker potrafi efektywnie planowac i organizowac swoja prace. W pet-
ni wykorzystuje czas pracy, jest wydajny i potrafi pracowac bez bezposred-
niego nadzoru

streetworker potrafi nawigzaé pozytywne relacje z osobami z ré6znych insty-
tucji i organizacji. Potrafi wspétpracowaé w zespole

Rekrutacja kandydatéw na streetworkerow
pracujacych z osobami bezdomnymi

Rekrutacja rozumiana jako pierwszy etap procesu zatrudniana pole-
ga na poszukiwaniu i znalezieniu wystarczajacej liczby kandydatéw
na streetworkeréw pracujacych z osobami bezdomnymi, sposréd
ktérych mozna bedzie dokona¢ selekcji. Rekrutacji na stanowisko
streetworkeré6w dokonujemy poprzez ogloszenie prasowe oraz po-
szukiwania bezposrednie wsréd pracownikéw instytucji i organiza-
cji zajmujacych sie pomocg spoteczng. Dodatkowym Zrédiem kan-
dydatéw mogg by¢ réwniez ogloszenia na uczelniach i w szkotach
o profilu zwigzanym z szeroko pojeta pomoca.

Budowa ogloszenia prasowego

BUDOWA OGLOSZENIA

nazwa, logo i opis instytucji

nazwa stanowiska

zakres obowigzkow

wymagania wobec kandydata

warunki zatrudnienia

informacje o trybie zgloszenia (sposéb kontaktéw i terminach)
wazne szczegdly (np. ustawa o ochronie danych osobowych,
dyskrecja, odpowiedzi na wybrane oferty)

Na podstawie: Zarzadzanie zasobami ludzkimi (Armstrong M., 2003), Rekrutacja i selekcja (Suchar M., 2003).



Wzér ogloszenia prasowego

Nazwa, logo, krotki opis instytucji

Poszukujemy kandydatéw na stanowisko streetworkera
praca terenowa z osobami bezdomnymi

doswiadczenie w pracy w kontakcie z ludZmi - preferowana w sektorze pomocowym
umiejetnosci interpersonalne
stabilno$¢ emocjonalna i odporno$é na stres

preferowane wyksztalcenie o charakterze spolecznym (np. pedagogiczne, psycholo-
giczne, socjologiczne lub pracownik socjalny)

dyspozycyjnosé

Wybranym kandydatom oferujemy ciekawg prace na pelnym etacie, rozwéj zawodowy
poprzez szkolenia specjalistyczne i interpersonalne

List motywacyjny i CV prosimy sktada¢ w terminie do .......................
na adres: ............iiiiiin.. lub za posrednictwem poczty elektronicznej

Selekcja kandydatéw na streetworkeréw
pracujacych z osobami bezdomnymi

Selekcja pracownikéw jest procesem zbierania informacji o kandyda-
tach na pracownikéw i dokonywania wyboru najbardziej odpowiednie-
go na wakujgce stanowisko. Selekcji dokonuje sie wsréd kandydatow
pozyskanych wskutek przeprowadzonej rekrutacji. Ponizej przedsta-
wiamy rézne rodzaje selekcji, ktére moga by¢ wykorzystane podczas se-
lekcji na stanowisko streetworkera pracujacego z osobami bezdomny-
mi. Stanowig one propozycje i nie musza by¢ wszystkie wykorzystane.



OBSZAR

Selekcja nadestanych dokumentéw: dokonujemy jej w oparciu
o kryteria specjalistyczne (wyksztalcenie, do§wiadczenie) oraz
formalne (schludnos¢ i przejrzystos¢ dokumentéw, czytelnosé in-
formacji) - (Suchar M., 2003).

Wstepna rozmowa telefoniczna: kontakt z wybranymi osobami.
W oparciu o informacje uzyskane w jej trakcie mozemy dokonaé
wyboru kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjne;j.

Przykladowy kwestionariusz do rozmowy
telefonicznej

ODPOWIEDZ
KANDYDATA

sprawdzenie motywacji kandydata:
Co sktonito Pana/q do odpowiedzi na nasze ogtoszenie?

gotowo$¢ podjecia pracy w pelnym wymiarze godzin:
Czy jest Pan/i gotow podjqgc prace w petnym wymiarze godzin?

zebranie informacji na temat do§wiadczenia zawodowego kandydata

w zakresie kontaktu z ludZmi:
Proszg powiedzie¢ pare zdan na temat swojego doswiadczenia w pracy z ludZzmi?

sprawdzenie wiedzy na temat streetworkingu:
Prosze powiedziec¢ co wie Pan/i na temat charakteru pracy streetworkera?

og6lne wrazenie

Na podstawie: Procedura rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw
(Oweczarek J., 2008).

ROZMOWA KWALIFIKACY]JNA

Wybér kandydatéw jest okazjg do lepszego poznania sie pracodawcy
i potencjalnego pracownika. Pozwala kandydatowi zaprezentowac
swoje umiejetnosci oraz kwalifikacje, a prowadzacemu rozmowe
umozliwia przedstawienie stanowiska pracy oraz zebranie dodat-
kowych informacji o kandydacie ponad te, ktére uzyska z przedsta-
wionego zyciorysu. Na rozmowe kwalifikacyjng mozemy zaprosi¢
kandydatéw bezposrednio po analizie nadestanych dokumentéw
albo po wstepnej rozmowie telefonicznej. Jezeli po analizie doku-
mentéw mamy duzg ilos¢ kandydatéw, dobrze wtedy przeprowadzi¢



dodatkowo wstepna rozmowe telefoniczng. Wybranym kandydatom
przesylamy materiat informacyjny dotyczacy idei streetworkingu oraz
roli i zadan streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi. Mate-
riat ten bedzie réwniez podstawa do zadawania pytan kandydatowi
i przez kandydata. Rozmowa kwalifikacyjna ma na celu uzyskanie od-
powiedzi na pytania czy kandydat posiada odpowiednie kwalifikacje,
odpowiednia motywacje oraz czy bedzie pasowat do organizacji.

Etapy oraz wskazéwki do rozmowy kwalifikacyjnej

ETAPY ROZMOWY WSKAZOWKI DO ROZMOWY
powitanie i wprowadzenie kandydata zaplanowac¢ czas na rozmowe i utozy¢ plan
uzyskanie informacji o kandydacie i odniesie- zapewni¢ odpowiednia atmosfere, nieformalna
nie tego do wymagan relacja sprzyja méwieniu prawdy
udzielenie informacji o organizacji i stanowi- zachecaj do méwienia, zadawaj pytania jasne
sku pracy i jednoznaczne
odpowiadanie na pytania kandydata prosi¢ o podanie przykladéw kompetenciji
zakoniczenie rozmowy i poinformowanie o dal- kontrolyj czas i tresci
szych losach aplikacji osadzaj na podstawie faktow

zZwracaj uwage na mowe ciata

Przykiadowe pytania o kwalifikacje specjalistyczne

Prosze¢ opisa¢ swoje dotychczasowe doswiadczenia w pracy z ludZmi (zawodowe/wolontariat)
Prosze poda¢, jakie zna Pan/Pani instytucje zajmujgce sie pomoca spoteczng

Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat os6b bezdomnych?

Z jakimi gtéwnie problemami mozemy spotkac sie u 0s6b bezdomnych?

Jakie widzi Pan/Pani mozliwos$ci rozwigzania tych probleméw?

Jak zareagowat/zareagowalaby, by Pan/Pani w sytuacji, gdy osoba bezdomna poprositaby o wsparcie
finansowe, np. o 2 zI?

Czy zna Pan/Pani system pomocy osobom bezdomnym na terenie..., kto pomaga osobom bezdomnymi?
Na czym Pana/Pani zdaniem polega pomoc?

Na czym polega pomoc osobom bezdomnym?

Czy osoba bedaca streetworkerem jest odpowiedzialna za zycie 0s6b bezdomnych? Jezeli tak, to do
jakiego stopnia?

Na podstawie: Procedura rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw
(Owezarek J., 2008).
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taseLa Nr 17 | Przykladowe pytania o kwalifikacje psychospoleczne

OTWARTOSC NA INNYCH

B Jak Pan/i mysli jakie sa gtéwne przyczyny bezdomnosci?

¥ Jak ocenia Pan/i wyboér oséb, ktére pozostaja bezdomni mimo podejmowanych préb niesienia im
pomocy?

B Jakimi warto$ciami si¢ Pan/i kieruje w zyciu?

B Jak ocenia Pan/i szanse 0séb bezdomnych w Polsce na wyjscie z bezdomnosci?

ODPORNOSC NA STRES I WYTRZYMALOSC

B Prosze opowiedzie¢ o kilku trudnych sytuacjach, w ktérych sie Pan/i znalazl/a, jak sobie Pan/i pora-
dzit/a?

B Co w tych sytuacjach bylo dla Pan/i najtrudniejsze?

B Czy pracowat/a Pan/i lub przebywala w ekstremalnych warunkach?

B W jaki spos6b spedza Pan/i czas wolny, wakacje? (czy preferuje czynny wypoczynek, np. w gérach,
czy na plazy?)

DOJRZALOSC EMOCJONALNA

B Czy byl/a Pan/i kiedy$ w sytuacji zagrazajacej Panu/i lub Pana/i bliskim? Jak si¢ wtedy Pan/i zachowata?
B Co oznacza dla Pani/a stowo odpowiedzialnosc¢?

SUMIENNOSC I SAMODZIELNOSC W DZIALANIU

B W jaki sposéb sie Pan/i obecnie utrzymuje?
B Co robi Pan/i oprécz nauki, aby utrzymac sie na studiach?

ZAANGAZOWANIE I INICJATYWA

B Co stanowi Pana/i gtéwna motywacje do podjecia pracy streetworkera?

B Po przeczytaniu materiatu informacyjnego, ktére z elementéw zadan streetworkera wydaja si¢ Panu
/ilatwe, a ktére budza Pana/i niepoké;j?

B Jaka jest Pana/i wymarzona praca?

B Co chciataby Pan/i robi¢, gdyby nie otrzymala propozycji podjecia pracy streetworkera?

B Prosze opowiedziec¢ o kilku sytuacjach, w ktérych wykazat/a sie Pan/i wlasna inicjatywa.

UMIEJETNOSC NAWIAZYWANIA KONTAKTU I BUDOWANIA RELAC]I

B Przy sprawdzeniu tej kompetencji mozna poprosi¢ kandydata o odegranie scenki, w ktérej osoba
pytajaca pelni role osoby bezdomnej lub osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Zadaniem kandydata
bedzie nawigzanie z tg osobg kontaktu i aktywnego wystuchania historii.
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UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW I PODEJMOWANIA RACJONALNYCH DECYZJI

B Przy sprawdzaniu tej kompetencji mozna opisa¢ kandydatowi przyktadowa trudna sytuacje z pracy
streetworkera i zapytac sie, jak ja ocenia oraz jak mysli jakich dziatan ta sytuacja wymaga.

B Prosze opisac sytuacje, w ktérej musial/a Pan/i podja¢ wazng dla Pana/i lub dla innych decyzje. Prosze
opowiedzie¢ co to byta za sytuacja i czym sie Pan/i kierowal/a przy podejmowaniu decyzji.

UMIEJETNOSC MOTYWOWANIA

B Jak Pan/i mysli, w jaki spos6b mozna kogo$ zmotywowac do zmiany zachowania, stylu zycia?
B Jakich argumentéw uzytaby Pan/i, aby przekona¢ bezdomnego, np. do wizyty u lekarza itp.?

UMIEJETNOSC PLANOWANIA I ORGANIZAC]I PRACY

B W jaki sposéb planuje Pan/i swoj dzien?

W Z jakich metod planowania Pan/i korzysta?

B Czy woli Pan/i planowac¢ doktadnie, czy raczej elastycznie dopasowuje sie Pan/i do sytuacji?

B Czy korzysta Pan/i z notesu? Jesli tak, mozna poprosi¢ kandydata o pokazanie notatek na najblizszy
tydzien.

UMIEJETNOSC WSPOLPRACY

W Czy preferuje Pan/i prace samodzielng, czy w zespole?
B Co dla Pan/i oznacza sformutowanie ,dobra wspétpraca”?
B Prosze poda¢ przyktad sytuacji, w ktérej pracowata Pan/i w zespole? Jaka role Pan/i petnita?

WYJSCIE W TEREN

Wyjscie w teren, w przypadku procesu rekrutacji na stanowisko
streetworkera - pracownika terenowego pracujacego z osobami bez-
domnymi w ich sSrodowisku przebywania, czyli na ulicach, dworcach,
miejscach niemieszkalnych, moze by¢ znaczacym elementem selek-
cji. Mozna wtedy obserwowa¢ kandydata w rzeczywistych warun-
kach pracy streetworkera. Sam sposéb przygotowania sie do wyjscia
W teren - sposéb ubrania, bedzie wiele méwil o kandydacie. Dlatego
jezeli organizacja/instytucja ma takie mozliwosci, dobrze wykorzy-
sta¢ w procesie rekrutacji ten element selekc;ji.



Plan wyjscia w teren. Etapy i efekty

ETAP

Prezentacja miejsc przebywania bezdomnych

Spotkanie z osobom bezdomna, prezentacja spo-
sobu budowania relacji

Préba nawigzania kontaktu z osobg bezdomna
przez kandydata

Krétka rozmowa podsumowujaca wrazenia z wi-
zyty

EFEKT

Zaznajomienie z terenem pracy, informacja
zwrotna, czy teren pracy mi odpowiada

Ukazanie bezposredniej pracy streetworkera po-
przez obserwacje, informacja zwrotna czy praca
z 0sobg bezdomna jest tym czego szukam

Obserwacja czy kandydat potrafi nawigza¢ kon-
takt z osobg bezdomna w jej Srodowisku, jak w tej
sytuacji sobie radzi oraz jak sie czuje w kontakcie
z 0sobg bezdomna

Zderzenie oczekiwan z rzeczywistoscig i uzyska-
nie informacji, czy kandydat chce pracowac¢ jako
streetworker i czy sie do tej pracy nadaje. Wymia-
na zdan na temat zaistniatych sytuacji

Na podstawie: Procedura rekrutacji i selekcji kandydatéw na streetworkeréw (Owcezarek J., 2008).

INNE METODY SELEKCI]I - testy psychologiczne, referencie,
Assessment Centra (o$rodki oceny):

sg narzedziem badawczym pozwalajgcym na

uzyskanie reprezentatywnej probki zachowan kandydata. Nie ule-
ga watpliwosci, ze testy psychologiczne sg kontrowersyjng metodg
oceny. Powinny one by¢ stosowane jako metoda uzupetniajaca lub
w przypadku kilku kandydatéw o podobnych kwalifikacjach jako
weryfikujaca. Dobér testéw psychologicznych powinien byé od-
powiedni dla wymogéw stanowiska. Obowigzujace prawo unijne
moéwi, ze kandydat i jednoczes$nie osoba poddawana ocenie psycho-
logicznej przy pomocy testéw musi na taka weryfikacje wyrazic
zgode. W praktyce oczywiscie nie zdarza sie, aby kto§ odmowit
(jest to jednoznaczne z utratg szans na dane stanowisko), jednak-
ze dobrze to $wiadczy o firmie rekrutujacej, jezeli zapyta o zgode
na wziecie udzialu w takiej ocenie. Dodatkowo warto pamietaé, ze
uprawnienia do przeprowadzania testéow ma wytacznie psycholog
i to warto sprawdzi¢ przed przystapieniem do rozmowy.



: s3 czesto uzywang i powszechng metoda selekcji
przy przyjmowaniu nowych pracownikéw do pracy, ktéra moze
by¢ rowniez wykorzystana w przypadku naboru kandydatéw na
streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi. Celem wy-
stawiania referencji jest rekomendacja pracownika nastepnym
pracodawcom. Dzieki referencjom poznajemy opinie innych na te-
mat kandydata. Do referencji nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie,
dlatego wazne jest sprawdzenie wiarygodnosci zebranych opinii.
Podczas selekcji pracodawca (lub osoba zajmujaca si¢ rekrutacjg
i selekcjg pracownikéw) powinien skonfrontowaé zgromadzone
informacje z rzeczywistoscia, np. poprzez kontakt z osoba, ktéra
wystawila referencje (Armstrong M., 2003).

: po raz pierwszy zostata zastosowa-
na przez armie amerykanska do selekcji kandydatéw na stanowi-
ska dowddcze podczas Il wojny Swiatowej. Po wojnie, ze wzgledu
na wysoka (80%) skuteczno$¢ zostata zastosowana przy doborze
kandydatéw na stanowiska kierownicze (Witkowski T., 2000).
Assessment Center (centrum oceny, osrodek oceny) jest standary-
zowana, wszechstronng i bardzo trafng metodg stosowang pod-
czas selekcji, oceny lub szkolenia personelu. Polega na pomiarze
i integracji ocen réznorodnych kompetencji. Przebiega w formie
1-2-dniowej sesji, podczas ktoérej grupa oséb (6-12) wykonuje rézne
¢wiczenia w celu uchwycenia kluczowych dla danego stanowiska
zachowan. Korzysta sie tu z pomocy wyspecjalizowanych obser-
watoréw, zwanych Assessorami i réznych technik obserwaciji.
Szczegblnie wymagajacy pracodawcy stosuja sesje ¢wiczen symu-
lacyjnych. Stawiaja kandydatéw przed koniecznoscia rozwigzania
konkretnych probleméw lub praktycznych zadan. AC opiera sie na
symulowanych sytuacjach zadaniowych, jakie kandydat napotka
w swojej codziennej pracy. Ocena odbywa sie pod wzgledem szyb-
kosci, sposobu, wyboru rodzaju lub kolejnosci dziatari, postawy,
odpornosci na stres, jakosci relacji interpersonalnych. Assesment
Centre sklada sie z kilku niezaleznych testéw: koszyk zadan (kan-
dydat otrzymuje plik dokumentéw, jaki trafit na jego biurko pod-
czas kilkudniowej nieobecnosci w firmie. Poniewaz za kilka godzin
wyjezdza na kolejng delegacje, w ciagu krétkiego czasu musi roz-
wigzaé problemy, ktérych te dokumenty dotycza), symulacja roz-
mowy, dyskusje grupowe/rozwigzanie problemu, analiza proble-
mu, prezentacja, poszukiwanie informacji i podejmowanie decyzji.
(Witkowski T., 2000).



streetworker

Wracasz po urlopie do pracy. Jest pierwszy dzien miesigca. Czeka na Ciebie lista zadan.
Uporzqdkuj zadania z punktu widzenia Twojego stanowiska pracy wedtug waznosci i pil-
nosci w podanej tabelce. Wpisz w tabele nr 19 tylko literki oznaczajgce zadanie.

Przygotowac ulotki informacyjne przed wyjsciem w teren (A).

Pojecha¢ z podopiecznym do lekarza (B).

Odwiedzi¢ chorego podopiecznego w schronisku (C).

Przygotowa¢ do rozwieszenia plakaty dotyczace ogrzewalni (D).

Zatelefonowac¢ do elektrocieptowni po informacje dotyczace nocujacych bezdomnych (E).
Zatelefonowa¢ do MOPS w celu uméwienia spotkania z podopiecznym (F).
Wypehi¢ ankiete do biura badan opinii spotecznej (G).

Kupi¢ zonie/mezowi prezent na imieniny czwartego (H).

Uzupelni¢ Karty Kontaktu z poprzedniego tygodnia (D).

Odwiedzi¢ brata w szpitalu (]).

Skontrolowa¢ okolice osiedlowego $mietnika po telefonie od mieszkancow (K).

Umowic sie z pracownikami strazy miejskiej na patrolowanie niebezpiecznego tere-
nu drugiego (D).

Pilnos$¢ i waznos$é zadan wykonywanych przez
streetworkera

MALO PILNE BARDZO PILNE

BARDZO WAZNE

MALO WAZNE

OSTATECZNY WYBOR KANDYDATOW

W oparciu o informacje zebrane na kazdym z etapéw selekcji doko-
nujemy ostatecznego wyboru kandydatéw. Wybranych kandydatéw
zapraszamy na spotkanie informacyjne dotyczace dalszego szkole-
nia, praktyki i warunkéw pracy. Ocena kandydatéw moze sie odby-
wacé na poziomie:



analizy arkusza przydatnosci do pracy (ocena na skalach szacunko-
wych)

list rankingowych (kryterium pojawiajace sie w najwiekszym, naj-
mniejszym stopniu), czyli metoda wymuszonego rozktadu normal-
nego

poréwnywanie parami (posta¢ liczbowa kryterium, gdy trudno
stopniowad, daje informacje rankingowe) (Suchar M., 2003).

Arkusz przydatnosci streetworkera do pracy

KANDYDAT 1 KANDYDAT 2 KANDYDAT 3 KANDYDAT 4 SUMA
KANDYDAT 1 - 1 1 0 2
KANDYDAT 2 0 - 1 0 1
KANDYDAT 3 0 0 - 0 0
KANDYDAT 4 1 1 1 - 3

Dobra decyzja jest wynikiem skutecznej selekcji. Wybieramy tego
kandydata, ktéry spetnia wymagania w najwyzszym stopniu.

Wprowadzenie do organizacji

Wprowadzenie do organizacji jest procesem przyjmowania i przywi-
tania nowo zatrudnionych pracownikéw, a takze udzielania im pod-
stawowych informacji, ktérych potrzebuja, aby szybko przyzwyczai¢
sie do nowej sytuacji i rozpocza¢ prace. Gtéwnymi celami wprowa-
dzenia do organizacji s3:

utatwienie poczatkowych etapow pracy
wyksztalcenie przyjaznej postawy wobec organizacji/instytucji
uzyskanie jak najszybciej efektywnych wynikéw pracy

zmniejszenie prawdopodobieristwa szybkiego odejscia nowego
pracownika

zapoznanie z kulturg organizacyjna firmy.
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Fowler uwaza, ze pracownicy najczesciej odchodza w pierwszych
miesigcach pracy (Fowler A., 2000). Wynika to z nieumiejetnosci
dopasowania sie do nowego Srodowiska, braku akceptacji dla stylu
zarzadzania instytucja, fatszywych oczekiwan, niepewnosci pracow-
nika co do zakresu obowigzkéw. Aby unikng¢ takich sytuacji, nalezy
poinformowa¢ pracownikéw o przyjeciu nowego cztowieka, przygo-
towac stanowisko pracy oraz zamoéwic potrzebny sprzet lub odziez.

rysunex NR 11 | Elementy wprowadzenia do organizacji

Wstepne wyjasnienie

(omoéwienie giéwnych

zagadnien osobiscie,
przedstawienie).

Przyjecie (zawsze
odczuwamy na poczatku
niepokdj, dlatego nalezy
uprzedzi¢ pracownikéw
0 przybyciu nowej 0soby,

ustali¢ doktadny czas
przybycia, zapobiec czekaniu).

Dokumentacja (przepisy
BHP, broszura pracownicza
— Opis organizacji, warunki

zatrudnienia, zabezpieczenia
pracy, wyposazenie
stanowiska pracy,
regulamin prac).

Zapoznanie z nieformalnymi
zasadami panujacymi
W organizacji.
(Armstrong M., 2003).

Wprowadzenie
do miejsca pracy
(organizacja-przedstawienie,
teren-wdrozenie).
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PODSUMOWANIE

1

Odpowiednia rekrutacja i selekcja kandyda-
téw na stanowisko streetworkera jest bar-
dzo waznym elementem w procesie wdraza-
nia metody.

2

W procesie rekrutacji wazne sa nie tylko
kwalifikacje zawodowe, ale przede wszyst-
kim cechy osobowosciowe, takie jak otwar-
tos¢, odpornos¢ na stres czy dojrzato$¢ emo-
cjonalna.

Podrecznik streetworkera bezdomnosci

Prowadzona rekrutacja powinna opiera¢
si¢ nie tylko na rozmowach o charakterze
teoretycznym, ale réwniez zawieraé za-
dania praktyczne do wykonania w trakcie
rekrutacji. Dzieki temu istnieje mozliwo$¢
pierwszego ogladu, w jaki sposéb kandydat
na stanowisko streetworkera radzi sobie
z rzeczywistymi sytuacjami. Rekomenduje
sie, aby statym elementem rekrutacji i selek-
cji kandydatéw byto wyjscie w teren.



Szkolenie 1 wdrozenie
do pracy

W przypadku kandydatéw na streetworkeréw w procesie rekrutaciji
i selekcji wieksze znaczenie majg predyspozycje osobowosciowe niz
konkretne wyksztalcenie, dlatego niezmiernie wazng kwestig jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do pracy metodg street-
workingu wsréd oséb bezdomnych. Indywidualne cechy kandydata
bardzo pomagaja ale nie wystarczg, aby osigga¢ sukcesy i efektyw-
nie pracowaé w marginalizowanych spolecznie srodowiskach. Praca
streetworkera, aby przynosita efekty, musi by¢ poparta rozlegta wie-
dza. Dlatego przed podjeciem pracy dla kandydatéw na streetwork-
eréw pracujacych z osobami bezdomnymi obowigzkowe jest szkole-
nie. Z wyjatkiem sytuacji kiedy kandydat na streetworkera posiada
odpowiednie kwalifikacje do pracy tg3 metodg w Srodowisku oséb
bezdomnych, potwierdzone certyfikatami ukoniczenia szkét, szkolen
lub referencjami poprzednich pracodawcéow.

Szkolenie obowigzkowe przed podjeciem
pracy — ramowy program nauczania
Ramowy program nauczania zostat przygotowany zgodnie z Rozpo-

rzadzeniem Ministerstwa Edukacji i Nauki z dnia 3.02.2006 r. w spra-
wie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej,



umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych
(Dz.U. z 2.12.2004 Nr 256, poz. 2572 z pézn. zm.).

nazwa formy ksztatcenia: kurs dla kandydatéw na streetworkeréw
pracujgcych z osobami bezdomnymi

czas trwania i sposéb jej organizacji: kurs to rodzaj ksztalcenia,
ktéry zgodnie z Rozporzadzeniem MEN z dnia 3.02.2006 r. umoz-
liwia uzyskania kwalifikacji zawodowych zgodnie z programem
nauczania przyjetym przez jego organizatora. Czas trwania kur-
su obejmuje okres niezbedny do zrealizowania wszystkich modu-
16w ksztalcenia, zawartych w ramowym programie szkolenia, nie
moze by¢ on jednak krétszy niz 30 godzin dydaktycznych.

Przedstawiony program ma charakter ramowy co oznacza, ze tresci
w nim zawarte maja pewien poziom ogélnosci. Organizator kursu
moze wigc dostosowaé program do indywidualnych dos$wiadczen
uczestnikéw, rozwoju wiedzy czy realnych mozliwosci wlasnych
w zakresie ksztalcenia. Realizowany program musi uwzgledniaé
wszystkie elementy modutéw wskazanych w planie nauczania ra-
mowego programu, jednak jego tresci moga by¢ dostosowane do
warunkéw i potrzeb lokalnych. Obowiazujacym elementem progra-
mu jest dla organizatora i uczestnika wykaz umiejetnosci bedacych
przedmiotem ksztalcenia ramowego programu. Osiggnigcie wska-
zanych umiejetnosci gwarantuje, ze kazdy absolwent kursu bedzie
posiada¢ takie same kwalifikacje, niezaleznie od miejsca ukorncze-
nia ksztalcenia i podmiotu organizujacego ksztalcenie. Organizator
kursu dla kandydatéw na streetworkeréw pracujgcych z osobami
bezdomnymi jest odpowiedzialny za prawidlowy przebieg i dobra
organizacje kursu. Zadania organizatora kursu:

przygotowanie realizowanego programu kursu

przygotowanie regulaminu kursu. Regulamin powinien okresla¢
sposo6b organizacji szkolenia, zasady i sposéb naboru uczestnikéw,
prawa i obowigzki uczestnikéw, zakres obowigzkéw treneréw pro-
wadzacych nauczanie, zasady przeprowadzenia zaliczenia

powolanie kierownika kursu. Do zadan kierownika kursu powin-
no naleze¢ wspoéldecydowanie o doborze kadry dydaktycznej,
przedstawienie uczestnikom kursu: celu, programu i organizacji
szkolenia, pomaganie w rozwigzywaniu problemoéw, zbieranie
i analizowanie opinii o przebiegu kursu, zaliczanie kursu. W dniu
rozpoczecia kursu kazdy uczestnik powinien otrzymaé od Kie-



rownika harmonogram zaje¢ oraz wykaz umiejetnosci bedacych
przedmiotem ksztalcenia

powotanie kadry dydaktycznej posiadajacej kwalifikacje okreslone
W programie ramowym

zapewnienie bazy dydaktycznej dostosowanej do liczby uczestni-
kéw kursu

zaprojektowanie $rodkéw dydaktycznych oraz form zajeé, ze
szczegblnym uwzglednieniem form aktywizujacych

wskazanie literatury, uwzgledniajac kryterium aktualnosci i ade-
kwatnosci doboru do tresci nauczania

opracowanie wewnetrznego systemu monitorowania jakosci
ksztalcenia

przygotowanie zaswiadczen ukonczenia kursu zgodnie ze wzorem
zaswiadczen zataczonym do Rozporzadzenia MEN z 3.02.2006 r.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW

W kursie dla kandydatéw na streetworkeréw pracujgcych z osobami
bezdomnymi beda przede wszystkim uczestniczyé osoby, ktére po-
zytywnie przeszly procedure rekrutacji i selekcji albo sg w trakcie
takiej procedury. Moga tez bra¢ w nim udziat osoby, ktére w przy-
sztosci chcg pracowac jako streetworkerzy w srodowisku oséb bez-
domnych, zainteresowani tematyka lub wykorzystujacy elementy
streetworkingu w pracy pracownika socjalnego.



Wymagania wstepne dla uczestnikéw szkolenia

WYKSZTALCENIE

DOSWIADCZENIE
ZEWODOWE

KOMPETENC]E (WIEDZA
1 UMIEJETNOSCI
SPECJALISTYCZNE,
WYMAGANE
CERTYFIKATY

1 UPRAWNIENIA)

OBSLUGA KOMPUTERA

NIEZBEDNE

brak wymagan

brak

otwarto$¢ na innych

odporno$¢ na stres, dojrzatosé
emocjonalna, sumienno$¢ i samo-
dzielno$¢, zaangazowanie i inicja-
tywa, umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktu, umiejetnos¢ rozwiazy-
wania probleméw i podejmowa-
nia racjonalnych decyzji, umie-
jetnos¢ planowania i organizacji
pracy, umiejetno$¢ wspotpracy

tak, poziom podstawowy

WSKAZANE

wyzsze - nauki spoleczne

praca w sektorze pomocowym
- bezposredni kontakt z cztowie-
kiem

kompetencje psychospoteczne po-
twierdzone certyfikatami, np. kurs
komunikacji interpersonalnej
warsztaty asertywnosci

kurs profilaktyki uzaleznien
kurs pierwszej pomocy i podstaw
medycyny zakaZnej

umiejetno$¢ wykorzystania pro-
graméw komputerowych umoz-
liwiajacych opracowanie doku-
mentacji, sprawozdawczosci,

prezentacji

CELE KSZTALCENIA

Celem kursu jest umozliwienie uzyskania kwalifikacji zawodo-
wych do wykonywania pracy metoda streetworkingu wsréd oséb
bezdomnych.

PLAN NAUCZANIA OKRESLAJACY NAZWE ZAJEC EDUKA-
CYJNYCH ORAZ ICH WYMIAR

Obejmuje 8 moduléw szkoleniowych i opracowany zostat na 40 go-
dzin szkoleniowych.



Plan nauczania okreslajgcy nazwe zajec¢
edukacyjnych oraz ich wymiar godzinowy

LICZBA
LP. MODUL GODZIN
1 Bezdomno$¢ i wykluczenie spoteczne 10
2 System pomocy osobom bezdomnym 6
3 Metodyka pracy metodg streetworkingu wsréd os6b bezdomnych 5
4 Komunikacja w pracy streetworkera 6
5  Wspolpraca ze stuzbami i innymi podmiotami 2
6 Zachowania bezpieczne w terenie 4
7 Praktyczne aspekty pracy metodg streetworkingu z osobami bezdomnymi 5
8 Podstawy etyczne pracy streetworkera 2
SUMA 40
TRESCI KSZTALCENIA W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH
ZAJEC EDUKACYJNYCH
Obejmuja informacje dotyczace umiejetnosci oraz tresci nauczania
dla przedstawionych powyzej moduléw szkoleniowych.
Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych zajec¢
edukacyjnych — Modul 1 - Bezdomnos¢ i wykluczenie spoleczne
CEL WYKAZ UMIEJETNOSCI TRESCI NAUCZANIA
MODULU KANDYDATA

SPOLECZNEGO

NABYCIE PODSTAWOWE] WIEDZY DOTYCZACE]
PROBLEMATYKI BEZDOMNOSCI I WYKLUCZENIA

prawidtowo definiuje zjawisko bezdom-
nosci oraz osobe bezdomna

zna przyczyny i skutki bezdomnosci, jej
rodzaje i fazy

zna profil psychospoteczny osoby bez-

domnej przebywajacej w miejscach nie-

mieszkalnych

zna podstawowe pojecia z zakresu bez-

domnosci

zna sytuacje os6b bezdomnych w Euro-

pie, Polsce

przeglad réznych obecnie funkcjonuja-
cych definicji zwiazanych ze zjawiskiem
bezdomnosci i typologii operacyjnych
przyczyny makro- i mikrospoleczne
oraz skutki bezdomnosci
przedstawienie rodzajow oraz faz bez-
domnosci

psychospoteczny profil oséb bezdom-
nych przebywajacych na ulicy
stereotyp osoby bezdomnej oraz pro-
blem naznaczenia spotecznego
bezdomnos¢ w Europie i Polsce (skala
i rozmieszczenie zjawiska oraz charak-
terystyka demograficzna)
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NABYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI DOTYCZACE] SYSTEMU
POMOCY DLA OSOB BEZDOMNYCH W KRAJU ORAZ NA OBSZARZE
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NABYCIE I DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI
KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI
BEZDOMNYMI, WSPOLPRACOWNIKAMI

PRACY STREETWORKERA

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych zaje¢
edukacyjnych — Modut 2 — System pomocy osobom bezdomnym

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

Zna umocowania prawne systemu pomo-
cy dla oséb bezdomnych

zna standardy pracy socjalnej

rozumie role streetworkingu w syste-
mie pomocy spolecznej

posiada wiedze na temat hierarchizacji
i standaryzacji placéwek dla oséb bez-
domnych

rozumie specyfike pracy streetworkera
w instytucji oraz organizacji pozarza-
dowej (réznice i podobienistwa)

posiada wiedze na temat instytucji
i organizacji pomocowych na obszarze
swojej pracy

posiada wiedze na temat prewencji, in-
terwencji oraz integracji w systemie po-
mocy osobom bezdomnym

zna role pafistwa oraz gminy w rozwiazy-
waniu problemu bezdomnosci

TRESCI NAUCZANIA

umocowania prawne systemu pomocy
dla 0s6b bezdomnych (ustawy, uchwaty,
rozporzadzenia, programy lokalne)
standaryzacja pracy socjalnej (definicja,
charakter, cele, zakres, specyfika ustugi)
miejsce streetworkingu w systemie po-
mocy spolecznej

hierarchizacja i standaryzacja pomocy
instytucjonalnej (ogrzewalnia, nocle-
gownia, schroniska, dom, mieszkanie
treningowe itp.

streetworking w OPS i NGO’s

instytucje i organizacje pomocy spotecz-
nej na obszarze pracy streetworkeréw
pracujacych z osobami bezdomnymi
prewencja, interwencja oraz integracja
W systemie pomocy osobom bezdomnym
rola panstwa oraz gminy w rozwiazy-
waniu problemu bezdomno$ci

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych zaje¢
edukacyjnych — Modut 3 — Komunikacja w pracy streetworkera

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

zna techniki skutecznego porozumie-
wania si¢ w zespole

zna techniki efektywnego i asertywnego
porozumiewania sie z klientami

zna i potrafi stosowac techniki aktywne-
go stuchania w codziennych sytuacjach
zna, rozumie oraz potrafi dostosowaé
komunikat do réznych typéw tempera-
mentu

posiada umiejetnosci nawigzywania
i utrzymywania konstruktywnych rela-
cji z innymi ludzmi

TRESCI NAUCZANIA

komunikacja w pracy zespotowej
komunikacja z osoba bezdomna
komunikacja asertywna i aktywne stu-
chanie

typy temperamentalne (r6zne komuni-
katy skierowane do réznych typow tem-
peramentow)

konstruktywna komunikacja w sytu-
acjach trudnych
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STREETWORKERA, NAWIAZYWANIA KONTAKTU

NABYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI PRACY W TERENIE
Z OSOBAMI BEZDOMNYMI, STOSOWANIA ODPOWIEDNICH
NARZEDZI PRACY, TWORZENIA DOKUMENTAC]I PRACY
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NABYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI DOBRE]
WSPOLPRACY ZE SLUZBAMI I INNYMI

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych
zaje¢ edukacyjnych — Modut 4 — Metodologia pracy metoda
streetworkingu wsrdéd oséb bezdomnych

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

zna definicje, cele i zadania street-
workingu

zna zadania na stanowisku street-

workera  pracujgcego z  osobami
bezdomnymi
orientuje si¢ jak powinien wygla-

da¢ kontakt z osobami bezdomnymi
oraz posiada umiejetno$¢ nawigzania
i utrzymania kontaktu

posiada wiedze na temat narzedzi pra-
cy oraz mozliwosci ich wykorzystania
w praktyce

potrafi tworzy¢ i wykorzystywaé mape
miejsc niemieszkalnych

zna rodzaje dokumentacji oraz potrafi
prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z wy-
tycznymi

TRESCI NAUCZANIA

definicja, cele i zadania streetworkingu
zadania streetworkera
z osobami bezdomnymi

pracujacego

praktyka metody streetworkingu -
przebieg kontaktu

narzedzia pracy streetworkera pracuja-
cego z osobami bezdomnymi
dokumentacja pracy streetworkera pra-
cujacego z osobami bezdomnymi

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych
zajec¢ edukacyjnych — Modui 5 - Wspéipraca ze stuzbami i innymi

podmiotami

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

zna charakter lokalnych koalicji/poro-
zumien na rzecz rozwigzywania pro-
blemu bezdomnosci (jezeli takowe ist-
nieja)

zna zadania i zakres obowigzkéw lokal-
nych stuzb i innych podmiotéw, w tym
w zakresie problemu bezdomnosci
rozumie cele i znaczenie wspoétpracy
w pracy streetworkera z osobami bez-
domnymi

TRESCINAUCZANIA

lokalne koalicje, porozumienia na rzecz
rozwigzywania probleméw spolecz-
nych (problemu bezdomnosci)

zadania i zakres obowiazkéw lokalnych
stuzb mundurowych i innych podmio-
téw, w tym w zakresie problemu bez-
domnosci

cele i znaczenie wspoélpracy street-
workera ze stuzbami i innymi podmio-
tami

zakres mozliwej wspodltpracy street-
workera ze stuzbami i innymi podmio-
tami



MODULU

BEZPIECZNEGO PORUSZANIA SIE PO

MIEJSCACH PRZEBYWANIA OSOB BEZDOMNYCH
POZOSTAJACYCH POZA PLACOWKAMI

NABYCIE WIEDZY NA TEMAT BEZPIECZNYCH
ZACHOWAN W TERENIE ORAZ UMIEJETNOSCI

definiuje zakres wspotpracy ze stuzba-
mi na rzecz rozwigzywania problemu
bezdomnosci lub ftagodzenia skutkéow
bezdomnosci ulicznej

zna zasady budowania efektywnej
wspoblpracy/koalicji ze stuzbami i inny-
mi podmiotami

budowanie efektywnej wspdtpracy/ko-
alicji, zasady dobrej wspotpracy/koalicji

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych zajec¢
edukacyjnych — Modul 6 — Zachowania bezpieczne w terenie

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

posiada wiedze dotyczaca kwestii praw-
nych zwigzanych z pracg w terenie

zna specyfike miejsc przebywania 0séb
bezdomnych pozostajacych poza pla-
cowkami

posiada wiedze na temat zagrozerh mo-
gacych wystapi¢ w miejscach przeby-
wania 0s6b bezdomnych pozostajacych
poza placéwkami

potrafi przeciwdziala¢ ewentualnym za-
grozeniom mogacym go spotka¢ w miej-
scach przebywania 0s6b bezdomnych
przebywajacych poza placéwkami

TRESCI NAUCZANIA

kwestie prawne zwigzane z praca w te-
renie

specyfika miejsc przebywania 0s6b bez-
domnych pozostajacych poza placéwka-
mi

zagrozenia mogace wystapi¢ w miej-
scach przebywania 0séb bezdomnych
pozostajacych poza placéwkami
bezpieczne zachowania streetworkera
w sytuacjach zagrozenia w miejscach
przebywania os6b bezdomnych pozo-
stajacych poza placéwkami
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NABYCIE WIEDZY NA TEMAT SYTUAC]I
TRUDNYCH PODCZAS PRACY W TERENIE
ORAZ UMIEJETNOSCI PRAWIDLOWEGO
REAGOWANIA W SYTUACJACH
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NABYCIE WIEDZY
DOTYCZACYCH
ETYKI PRACY

W SRODOWISKU
0OSOB BEZDOMNYCH

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych
zaje¢ edukacyjnych — Modul 7 — Praktyczne aspekty pracy metoda
streetworkingu z osobami bezdomnymi

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

posiada wiedze na temat sytuacji moga-
cych stanowi¢ wyzwanie w pracy w te-
renie

zna sposoby radzenia sobie z sytuacja-
mi stresogennymi

prawidlowo rozpoznaje przyczyne za-
stanej sytuacji, potrafi adekwatnie do
sytuacji si¢ zachowad, jak réwniez zna-
leZ¢ jej ewentualne rozwigzanie

TRESCI NAUCZANIA

symulacje sytuacji trudnych/stresuja-
cych/wymagajacych, z ktérymi street-
worker moze mie¢ do czynienia podczas
pracy w terenie z osobami bezdomnymi

Tresci ksztalcenia w zakresie poszczegélnych
zajec¢ edukacyjnych — Modul 8 — Podstawy etyczne pracy

streetworkera

WYKAZ UMIEJETNOSCI
KANDYDATA

zna zasady etyczne pracy streetworkera
bezdomnosci

zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci
etycznej zwigzanej z praca w $rodowi-
sku 0s6b bezdomnych

TRESCINAUCZANIA

etyczne podstawy pracy streetworkera
zasady etyczne
dylematy etyczne w pracy streetworkera

SRODKI I MATERIALY DYDAKTYCZNE

dokumenty stosowane przez streetworkéw podczas pracy w tere-
nie, np. karta kontaktu, raporty, rejonizacja pracy, harmonogram,
mapa miejsc niemieszkalnych itp.

zdjecia i filmy dokumentujgce prace streetworkeréow

przyktadowe ulotki



wzoér identyfikatora

przykladowe wyposazenie streetworkera pracujacego z osobami
bezdomnymi (Wyposazenie plecaka).

SPOSOB SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

W kursie dla kandydatéw na streetworkeréw pracujgcych z osobami
bezdomnymi beda przede wszystkim uczestniczy¢ osoby, ktére po-
zytywnie przeszly procedure rekrutacji i selekcji albo sg w trakcie
takiej procedury, dlatego na zakorniczenie szkolenia nie ma koniecz-
nosci przeprowadzenia egzaminu. Rekomenduje sie jednak obserwa-
cje uczestnikow w trakcie zajeé, np. przez kierownika kursu oraz
ewentualnie koficowe zaliczenie w formie pisemnej lub ustnej mate-
rialu nauczania kursu.

KWALIFIKACJE KADRY

Trenerami, wykltadowcami moga by¢ osoby majace nie mniej niz
3-letni staz w przedmiotowej dziedzinie, do§wiadczenie dydaktycz-
ne i aktualne zatrudnienie w organizacji/instytucji pomocy spolecz-
nej oraz spetniaja co najmniej jeden z warunkéw:

posiadajg tytul zawodowy magistra pedagogiki, psychologii, socjologii

posiadaja potwierdzone przynajmniej 2-letnie do§wiadczenie tre-
nerskie lub certyfikat trenera, wykladowcy, edukatora

posiadaja inne merytoryczne kwalifikacje niezbedne do realizacji
wybranych zagadnieni.

Praktyki w terenie

W przypadku streetworkeréw, ktérych praca polega na bezposred-
nim kontakcie z osobami bezdomnymi w $rodowisku ich przebywa-
nia, obowigzkowym elementem wdrazania do pracy jest praktyka
w terenie pod okiem do$wiadczonego mentora (opiekuna wdraza-
nia). Wybrani w procesie rekrutacji i selekcji kandydaci w poczatko-
wym okresie pracy powinni odby¢ praktyke w terenie, ktéra stano-
wi uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.
Najlepiej jezeli bedzie si¢ ona odbywata w miejscu przysztej pracy
streetworkera. Pierwsze dni praktyki nalezy poswieci¢ na zapozna-
nie sie z lokalnym, systemem pomocy osobom bezdomnym, kolejne
na monitoring miejsc niemieszkalnych, w ktérych moga przebywac
osoby bezdomne.



Praktyka zawsze powinna odbywac¢ sie pod okiem doswiadczonego
streetworkera, ewentualnie pracownika socjalnego czy innego pra-
cownika terenowego. Jezeli jednak organizacja nie ma takich moz-
liwosci, mozna wynaja¢ opiekuna wdrazania z innej miejscowosci,
w ktérej juz pracuje si¢ metoda streetworkingu. Ze wzgledu na spe-
cyfike miasta czy miejscowosci najmniej wskazang sytuacja jest od-
bycie praktyki w innym $rodowisku. Wdrazanie nowych streetwork-
eréw powinno trwaé przynajmniej 30-40 godzin zaje¢ w terenie.

Obowigzek podnoszenia kwalifikacji
(szkolenia doskonalgce warsztat pracy)

Streetworker pracujgcy z osobami bezdomnymi wcigz powinien po-
szerzac i uzupetnia¢ swoja wiedze i umiejetnosci. Wazne jest ksztal-
towanie checi samodoskonalenia i uczestnictwa w réznych formach
doskonalenia zawodowego. Proces aktualizowania i pogtebiania
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze specyfika pracy streetworkera
umozliwia ciagly rozwéj pracownika oraz bardziej skuteczna pomoc
osobom bezdomnym. Doskonalenie warsztatu pracy jest nakazem
czasu - streetworker dostosowuje to co wie i potrafi do zmieniajacej
sie rzeczywisto$ci. W przypadku streetworkeréw pracujacych z oso-
bami bezdomnymi rekomenduje sie uczestnictwa w nastepujgcych
szkoleniach uzupetniajacych warsztat pracy:

kurs pierwszej pomocy i podstaw medycyny zakaznej: osoby bez-
domne pozostajgce w miejscach niemieszkalnych naleza do najbar-
dziej zaniedbanych, schorowanych, niedbajacych o higiene oséb.
Kurs pierwszej pomocy i podstaw medycyny zakazZnej uczy jak
skutecznie pomagac, ale z zachowaniem wtasnego bezpieczeristwa

kurs profilaktyki uzaleznien: problemem znacznej wagi wsréod
0s6b bezdomnych jest uzaleznienie od alkoholu, w okoto 40% os6b
bezdomnych uzaleznienie jest przyczyng bezdomnosci (Debski M.,
2008). Wiedza z zakresu profilaktyki uzaleznien, skutkéw naduzy-
wania alkoholu oraz zasad pracy z osobami uzaleznionymi moze
znacznie zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ streetworkingu

kurs komunikacji interpersonalnej: duze znaczenie w pracy street-
workera stanowi skuteczna komunikacja z klientem, dlatego wszel-
kie szkolenia stuzace pogtebieniu wiedzy dotyczacej komunikacji
miedzyludzkiej, poznaniu wlasnych wewnetrznych mozliwosci
utatwiajacych lub utrudniajgcych kontakt interpersonalny z roz-
moweca, zasad skutecznego przekazywania informacji itp., ktére sa
waznym uzupelnieniem podstawowej wiedzy streetworkera



trening zachowan asertywnych: przekraczanie granic, presja i ma-
nipulacja to niestety zagrozenia plynace ze specyfiki pracy street-
workera. Warsztaty uczg zachowan asertywnych co umozliwia
streetworkerowi wykonywanie swojej pracy w sposéb profesjonalny.

Inne szkolenia doskonalgce warsztat streetworkera pracujgcego
wsréd os6b bezdomnych:

interwencja kryzysowa
redukcja szkéd
problematyka HIV/AIDS (W tym profilaktyka poekspozycyjna) oraz STI

edukacja o $§rodkach psychoaktywnych (substancje, ich dziatanie,
mechanizmy uzaleznienia, oferta terapeutyczna w Polsce)

choroba alkoholowa (fazy uzaleznienia, oferta terapeutyczna
w Polsce)

podstawy psychiatrii; zaburzenia wystepujgce u 0s6b bezdomnych,
wspotwystepujace w uzaleznieniach

uregulowania prawne dotyczace os6b bezdomnych w Polsce, pra-
wa 0s6b bezdomnych

podstawy samoobrony.

Praca metodami outreach w szkolnictwie
ksztalcgcym przysziych pracownikow
stuzb spotecznych

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
13.06.2006 r. w sprawie nazw kierunkéw studiéw (Dz.U. z 7.07.2006
Nr 46, poz. 838) zostal wprowadzony kierunek studiéw wyzszych:
praca socjalna, na poziomie studiéw wyzszych pierwszego stopnia.
Oproécz tego przyszli pracownicy socjalni moga ksztalci¢ sie w 3-let-
nich kolegiach pracownikéw stuzb spotecznych. Dobrym rozwigza-
niem byloby wprowadzenie do standardéw ksztalcenia przyszlych
pracownikéw stuzb spotecznych zagadnien dotyczacych pracy meto-
da outreach/streetworkingu. Mogloby to odbywac sie poprzez stwo-
rzenie nowego przedmiotu nauczania lub fakultetu dla studentéw
kolegiow oraz uczelni wyzszych. Fakultety z zakresu pracy metoda-
mi outreach/streetworkingu moglyby réwniez dotyczy¢ studentéow
studiéw pokrewnych pracy socjalnej, kierunkéw takich jak: pedago-
gika, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie itp.



Pracy metoda streetworkingu nie mozna
rozpoczynaé bez odbycia specjalistycznych
szkolen w tym zakresie.

Plan szkolenia powinien uwzgledni¢ uwa-
runkowania lokalne problemu bezdom-
noéci, przede wszystkim bezdomnojci
uliczne;j.

Realizowane szkolenie powinno poruszaé
teoretyczne zagadnienia z zakresu proble-
matyki bezdomnosci, wykluczenia spotecz-
nego, zasad funkcjonowania systemu pomo-
cy osobom bezdomnym i metodyki pracy
metoda streetworkingu. Powinno poruszaé
sprawy komunikacji w pracy streetworkera,
wspétpracy ze stuzbami i innymi podmio-
tami, zasad zachowania bezpieczenistwa
w terenie, jak rowniez odnosic¢ sie do prak-
tycznej wiedzy zwigzanej z wykonywaniem
pracy terenowej. Nie bez znaczenia dla pro-
cesu przygotowania streetworkera do pracy
sg tre$ci nawigzujace do etyki wykonywa-
nej pracy z osobg bezdomng przebywajaca
w przestrzeni ulicy.

Szkolenia dla streetworkeréw powinny réow-
niez zosta¢ zaplanowane przez pracodawce
w trakcie $wiadczenia pracy jako staly ele-
ment samodoskonalenia zawodowego. Re-
komenduje sie, aby streetworker na kazdym
etapie swojej pracy miat otwarty dostep do
nowej wiedzy niezbednej do wykonywania
codziennej pracy.



Zatrudnienie

Myslac o zatrudnieniu streetworkera pracujacego z osobami bez-
domnymi w organizacji/instytucji, nalezy zda¢ sobie sprawe, ze
status prawny streetworkera nie jest nigdzie oficjalnie zdefiniowa-
ny. Wynika to z faktu, iz nie istnieje jedna obowigzujaca definicja
streetworkingu, nie ma tez wyodrebnionego zawodu streetworkera.
Aktualnie status prawny os6b pracujgcych metoda streetworkingu
z poszczegblnymi grupami odbiorcéw, w tym oczywiscie z osobami
bezdomnymi, jest regulowany obowigzujacymi aktami prawnymi
(ktére wprost nie odnoszg sie do pracy metodg streetworkingu). Po-
winni$my odpowiedzie¢ sobie na kilka zasadniczych pytan, od kté-
rych zaleze¢ bedzie mozliwo$¢ wdrozenia catosciowego, rekomendo-
wanego przez autoréw podrecznika standardu pracy streetworkera:

W jaki sposéb mozemy zatrudnié streetworkera, tj. jakie formy za-
trudnienia gwarantuje nam obowigzujace prawo?

Jak ma wyglada¢ praca wykonywana przez streetworkera, tj. okre-
$li¢ czas jego pracy?

Kto jest pracodawcy (z uwzglednieniem: skad pracodawca zdobe-
dzie $rodki na stworzenie stanowiska pracy - streetworkera oraz
jakie sa faktyczne zasoby i mozliwo$ci potencjalnego pracodawcy)?



zapewnienie cigglosci
pracy z osobami
bezdomnymi

Konsekwencje streetworkingu w srodowisku

lokalnym
inicjowanie i poprawa umozliwienie wiekszej zapewnienie
wspdlpracy organizacji rozpoznawalnosci przewidywalnosci
dzialajacych 0s6b pracujacych podejmowanych przez
w obszarze metoda streetworkingu streetworkera dziatan
bezdomnosci Z 0sobami

bezdomnymi, a takze
stuzb oraz lokalnej
spotecznodci

Streetworkerzy pracujacy z osobami bezdomnymi mogg by¢ zatrud-
niani zaré6wno przez organizacje pozarzadowe dziatajgce na polu po-
lityki spotecznej, jak i publiczne i niepubliczne instytucje odpowia-
dajace za realizacje polityki spotecznej na danym terenie. Wazne jest,
aby streetworker, bez wzgledu na to przez kogo jest zatrudniany,
miat zapewnione optymalne warunki pracy. Prawo stwarza mozli-
wos¢ réznych form zatrudnienia, w oparciu o umowe o pracg, umo-
we zlecenie oraz porozumienie o wykonywaniu §wiadczen wolonta-
rystycznych. Warto zwrdéci¢ uwage, ze zatrudniajacy streetworkera
pracodawca/zleceniodawca moze by¢ uzalezniony od regulacji znaj-
dujacych sie w zapisach gminnych strategii rozwigzywania proble-
moéw spotecznych i wojewddzkich strategiach rozwoju wojewddztw,
a takze od lokalnych programéw lub bezposrednich pomystéw kon-
kretnych organizacji pozarzagdowych lub instytucji pomocowych.

Umowa o prace

Zgodnie z polskim prawem pracy umowa o prace gwarantuje przywi-
leje oraz procedury zwiazane z zatrudnieniem, w szczegélnos$ci zwia-
zane z wyplata wynagrodzenia i rozwigzaniem umowy. Jesli przywi-
leje i procedury wynikajgce z Kodeksu Pracy nie bedg przestrzegane
przez pracodawce, streetworker moze dochodzi¢ (za darmo) swoich
praw, przed inspekcja pracy lub sagdem pracy. Poprzez umowe rozu-
mie sie zgodne o$wiadczenie woli dwoéch stron, zmierzajace do wy-
wotania okreslonych skutkéw prawnych. W przypadku umowy o pra-
ce oswiadczenia woli wigza streetworkera i pracodawce. Zawierajac
umowe o prace streetworker zobowigzuje sie do swiadczenia pracy
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miejsce wykonywania pracy

wynagrodzenie odpowiadajgce

termin rozpoczecia pracy

Podrecznik streetworkera bezdomnosci

oznaczonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem,
w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce. Z kolei pracodaw-
ca zobowigzany jest do zatrudnienia streetworkera za wynagrodze-
niem. Umowa o prace powinna by¢ zawarta w formie pisemnej. Brak
formy pisemnej nie powoduje wprawdzie niewazno$ci umowy, jednak
pracodawca jest zobowigzany wyda¢ pisemne potwierdzenie warun-
kéw umowy o prace, najpézniej w dniu rozpoczecia przez street-
workera pracy. Jak w przypadku kazdej umowy, rowniez w przypadku
umoéw o prace obowigzuje zasada swobodnego ksztattowania umaéw.
Istnieja jednak pewne $cisle okreslone wymogi, jakie umowa o prace
musi spetniaé. Oprécz oznaczenia stron (czyli pracodawcy i street-
workera), rodzaju umowy i daty jej zawarcia powinna okresla¢ naste-
pujace kwestie:

rysunex Nr 13 | Elementy, ktére powinny znalez¢ sie w umowie
O prace

rodzaj pracy

rodzajowi pracy

(jesli nie jest okreslony w umowie,
to przyjmuije sie, ze jest to dzien
podpisania umowy)

wymiar czasu pracy




Przy formulowaniu umowy o prace nalezy pamietac takze o kilku za-
sadach. Po pierwsze umowa o prac¢ nie moze zawieraé postanowieni
mniej korzystnych niz okre$lone w kodeksie pracy, po drugie umowa
o prace daje streetworkerowi prawa, ktérych nie gwarantuje umowa
zlecenia lub o dzielo, np. udzielanie urlopu, okreslenie mozliwosci
doksztalcania sie, wynagrodzenie za czas choroby, zaliczenie stazu
pracy (bez wzgledu na fakt odprowadzania sktadek na ubezpiecze-
nie emerytalne i rentowe), zasady wypowiadania umowy (ochrona
powszechna i ochrona szczegétowa) — ograniczenia dopuszczalno-
$ci wypowiadania umowy o prace przez pracodawce wynikajace
z ochrony trwalo$ci stosunku pracy, zasady wynagrodzenia za prace
w godzinach nadliczbowych, czyli ponad czas okreslony w kodeksie
pracy (przyjmuje sie, ze czas pracy wynosi 8 godzin na dobe i prze-
cietnie 40 godzin tygodniowo).

W umowie o prace¢ mozna tez zobowigza¢ streetworkera do tego, ze
w okreslonym czasie nie podejmie podobnej pracy w instytucji kon-
kurencyjnej lub nie podejmie wlasnej dziatalnosci w tej samej branzy.
W ramach takiej klauzuli o zakazie konkurencji po ustaniu zatrudnie-
nia, pracodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty odszkodowania za ochro-
ne swoich interesé6w lub pozycji rynkowej, a w zamian za to pracownik
ogranicza swoje mozliwosci zarobkowania przez okreslony czas.

Nie bez znaczenia dla streetworkeréw jest takze fakt, iz praca w go-
dzinach nadliczbowych jest dodatkowo oplacana, a za prace w dni
wolne i §wieta przystuguje streetworkerom inny dzieri wolny od pra-
cy udzielony do konica okresu rozliczeniowego, w uzgodnionym przez
strony terminie. Aktualnie obowigzujace przepisy nie precyzujg, w ja-
kiej formie pracodawca powinien wydaé streetworkerowi polecenie
pracy w godzinach nadliczbowych. Moze to by¢ zaréwno polecenie
wydane wprost (ustnie lub na pi$mie), jak réwniez w sposéb dorozu-
miany. Wystarczy wiec, Ze pracodawca nie wyrazi sprzeciwu i w spo-
s6b milczacy zaaprobuje fakt, ze streetworker wykonuje prace po go-
dzinach - a beda to godziny nadliczbowe, za ktére streetworker ma
prawo do wynagrodzenia wraz z dodatkiem. Analizujac szczegélng
perspektywe pracy metodg streetworkingu nalezy uwzgledni¢ takze
sytuacje, gdy pracodawca wprawdzie nie wydat polecenia ani w zaden
sposéb nie wyrazit zgody na taka prace, ale jest ona uzasadniona ist-
nieniem realnej potrzeby, m.in. koniecznosci prowadzenia akcji ratow-
niczej w celu ochrony zycia lub zdrowia, ochrony mienia, srodowiska,
usuniecia awarii, ochrony interesu pracodawcy, a takze wéwczas, gdy
polecono streetworkerowi tyle zadar, Ze nie jest on w stanie w sposéb
realny wykona¢ ich w ustawowym czasie.



Streetworker pracujacy w godzinach nadliczbowych moze zrezygno-
wac z przystugujacego mu dodatku i za pomoca pisemnego wniosku
poprosié pracodawce o udzielenie mu w tym samym wymiarze czasu
wolnego od pracy.

Umowa zlecenie

Obecnie na rynku pracy jest to popularna forma zatrudnienia. Pole-
ga na tym, ze pracodawca zleca wykonanie okre$lonej pracy w kon-
kretnym terminie za ustalone wynagrodzenie. Ten rodzaj umowy
cechuje sie:

brakiem sytuacji podporzadkowania pracodawcy

brakiem okreslenia wynagrodzenia minimalnego

brakiem limitu liczby zawieranych uméw z jednym pracodawcg
zleceniobiorcg moze by¢ podmiot gospodarczy (przedsiebiorstwo)

streetworkerowi nie przystuguje prawo do urlopu, wyplaty odpra-
wy czy odplatnosci za czas choroby.

W umowie zlecenie zleceniodawca nie ma obowigzku narzucenia miej-
sca i czasu wykonywania pracy streetworkera. Istotg tej umowy jest
wykonanie czynnosci w imieniu dajgcego zlecenie. Umowa zlecenia
jest bowiem umowg starannego dzialania, a rezultat nie zawsze musi
by¢ osiggniety. Biorac pod uwage specyfike pracy metodg streetwor-
kingu, nalezy podkresli¢ akcent starannego dzialania streetworkera.
Zalozeniem pracy ta metoda nie jest uzyskanie od razu jakiego$ mie-
rzalnego efektu, a powtarzalne wychodzenie z informacja do oséb
bezdomnych, pozostajacych poza systemem pomocy instytucjonalnej,
do ich srodowiska, na ich zasadach, w ich tempie i w oparciu o plan,
ktory zaakceptowali. Warto mie¢ na uwadze, ze zleceniodawcy decy-
duja sie na te forme zatrudnienia ze wzgledu na potrzebe minimalizo-
wania kosztéw i swoich obowiazkéw. De facto stawiajg streetworker-
om wymagania zgodne z zalozeniami kodeksu pracy, a minimalizujg
swoje obowigzki do tych wynikajacych z charakteru umowy zlecenie.
Dzieje sie tak nie ze wzgledu na zlg wole zleceniodawcy, ale z braku
Srodkéw umozliwiajagcych zatrudnienie streetworkera w oparciu
0 umowe o prace. Z tym problemem szczegd6lnie borykaja sie organi-
zacje pozarzadowe. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ta forma zatrudnienia
jest dopuszczalna i moze stanowi¢ korzystng perspektywe zaréwno
dla zleceniodawcy, jak i samego streetworkera. Dzieje si¢ tak jednak
dopiero wéwczas, gdy streetworker zna prawa i obowigzki wynikaja-
ce z obu form zatrudnienia i $wiadomie podejmuje sie wykonywania
swoich zadan w oparciu o ktéras$ z nich.



POROWNYWANY
OBSZAR

ZALEZNOSC
PRACOWNIK —
PRACODAWCA

WYKONANIE,
REALIZACJA
PRACY

MIEJSCE I CZAS
WYKONANIA
PRACY

WYNAGRODZENIE

ROZNICE MIEDZY UMOWA O PRACE A UMOWA ZLECENIEM

Pomimo Ze na podstawie umowy o prace oraz umowy zlecenia mogg
by¢ swiadczone takie same ustugi, jednak istnieje kilka zasadniczych
réznic pomiedzy tymi formami zatrudnienia. Aby mie¢ pewnos¢,
Ze umowa zlecenie nie jest ukryta umowa o prace, nalezy zwrocic
uwage na cechy zawieranej umowy. Wydaje sie, ze najprostsza forma
podkreslenia réznicy miedzy umowg o prace a umowg zlecenie jest
mozliwo$¢ wykonania zlecenia przez osoby trzecie (dopuszczenie
do wykonania ustugi przez podwykonawce). Warto w tym miejscu
zauwazyd, iz jest to sprzeczne z zalozeniami pracy metoda street-
workingu, gdzie streetworker podejmujac dzialania na rzecz oséb
bezdomnych powinien wykonywac je osobi$cie majac na wzgledzie
budowanie relacji z osobami bezdomnymi oraz swoja rozpoznawal-
no$¢ w Srodowisku lokalnym. Przed rozpoczeciem pracy powinien
zostac przeszkolony oraz spelnia¢ odpowiednie kwalifikacje. Proble-
matyczny wydaje sie tez fakt, ze streetworker zatrudniony w oparciu
o umowe zlecenie w my$l przepiséw, moze sam decydowac o czasie
i miejscu wykonania swoich dziatan.

Podstawowe réznice w zatrudnieniu na podstawie

umowy o prace od pracy wykonywanej na podstawie umow
cywilno-prawnych to

UMOWA ZLECENIE

UMOWA O PRACE

Podporzadkowanie streetworkera po-
leceniom pracodawcy - streetworker
zobowigzany jest do przestrzegania po-
leceni, a odmowa ich wykonania stanowi
naruszenie obowigzkéw pracowniczych

Osobiste wykonywanie pracy przez
streetworkera

Okreslone miejsce i czas wykonywania
pracy - pracodawca wskazuje street-
workerowi miejsce oraz ustala czas pra-
cy, np. okres§lamy godziny pracy, two-
rzymy harmonogram

Za wykonang prace streetworker musi
otrzymaé wynagrodzenie

Swoboda podejmowania dzialan przez
streetworkera - mozliwo$¢ samodziel-
nego wykonania pracy

Dopuszczalna jest mozliwo$¢ podzleca-
nia pracy, tj. zamienienia streetworkera
0sobg trzecig

Zleceniodawca moze okredli¢ te elemen-
ty, ale nie jest to konieczne, bardziej li-
czy sie samo wykonanie pracy, a nie jej
czas i miejsce, np. okre§lamy tylko do
kiedy praca ma by¢ wykonana, nie za$
w jakich godzinach

Umowa moze by¢ nieodplatna



SKLADKI
UBEZPIECZEN

ZDROWOTNYCH
1SPOLECZNYCH

POROWNYWANY
OBSZAR

OCHRONA
PRACOWNICZA

ROZWIAZANIE
UMOWY

PRACA W GODZI-
NACH NADLICZ-
BOWYCH

Optacane s3 obowigzkowo wszystkie
sktadki ubezpieczen spotecznych i zdro-
wotnych

O tym, czy od umowy zlecenia ptaci sie
sktadki. czy nie decyduje fakt posiada-
nia przez streetworkera innego tytulu
do ubezpieczen

Szczegédlnie wazne réznice pomiedzy umowsg
0 prace a umowsa zleceniem z perspektywy zatrudnionego

streetworkera

UMOWA O PRACE

Ochrona pracownicza

Zapewnienie standardu bezpieczenistwa
socjalnego (Swiadczenia wliczane do
stazu pracy, ptatny urlop, w tym wycho-
wawczy, zasitek chorobowy, mozliwos¢
doksztalcania szkolen, zwrotu kosztow
za delegacje, zabezpieczenia ubioru do
pracy, posiltek regeneracyjny itp)

Stalo$¢ zatrudnienia, przewidywalno$¢
Ustawowo przewidziane okresy wypo-
wiedzenia oraz tryb ich realizacji

Praca wykonywana ponad obowigzujace
normy czasu pracy, a takze praca wyko-
nywana ponad przedtuzony dobowy wy-
miar czasu pracy, wynikajgcy z obowigzu-
jacego streetworkera systemu i rozktadu
czasu pracy, stanowi prace w godzinach
nadliczbowych, za ktéra oprécz normal-
nego wynagrodzenia przystuguje street-
workerowi dodatek w wysokosci 100%
wynagrodzenia za prace w godzinach
nadliczbowych przypadajacych w nocy,
w niedziele i $wieta (niebedace dla street-
workera dniami pracy), w dniu wolnym
od pracy udzielonym streetworkerowi
w zamian za prace w niedzielg i $wigto
oraz 50% wynagrodzenia za prace w go-
dzinach nadliczbowych przypadajacych
w kazdym innym dniu

UMOWA ZLECENIE

Brak ochrony pracowniczej
Zleceniodawca jest zwolniony z obo-
wigzku zapewnienia streetworkerom
bezpieczenistwa socjalnego

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ na-
tychmiastowo, bez mozliwosci docho-
dzenia ze strony streetworkera roszczen
z tytulu rozwigzania umowy z winy pra-
codawcy. Zleceniodawca nie musi poda-
wac przyczyny rozwigzania umowy.

Nie wystepuje w ogble pojecie pracy
w godzinach nadliczbowych



POROWNYWANY
OBSZAR

EGZEKWOWANIE
PRAW PRZED
SADEMI/LUB
INSPEKCJA
PRACY

ODPOWIEDZIAL-
NOSC PRACOW-
NICZA

ODPOWIEDZIAL-
NOSC ZA SZKODY

WYNAGRODZE-
NIE

Szczegélnie wazne réznice pomiedzy umowsg
0 prace a umowsa zleceniem z perspektywy zatrudnionego

streetworkera

UMOWA O PRACE

Przywileje wynikajace z Kodeksu pracy
musza by¢ przez pracodawce przestrze-
gane. Jesli nie beda egzekwowane przez
pracodawceg, streetworker moze docho-
dzi¢ (za darmo) przed inspekcja pracy
lub sgdem pracy swoich praw

Odpowiedzialno$¢ za wykonanie zadar
przez streetworkera ze wzgledu na sto-
sunek zaleznosci i podleglosci, ponosi
pracodawca

Streetworker za szkody powstate w wy-
niku wykonywania dziatain odpowiada
do trzykrotnosci wynagrodzenia mie-
siecznego w przypadku winy nieumysl-
nej oraz bez ograniczen w przypadku
winy umyslnej

Zagwarantowane ustawowo minimalne
wynagrodzenie

UMOWA ZLECENIE

Streetworker réwniez moze dochodzi¢
swoich praw, jednak zmuszony jest do
samodzielnego pokrycia ewentualnych
kosztéw sgdowych

Streetworker ponosi osobistg odpowie-
dzialno$¢ za wykonanie umowy

Streetworker odpowiada calym majat-
kiem za szkode wyrzadzong zlecenio-
dawcy lub osobom trzecim w zwigzku
z wykonywang umowg zlecenia

Brak regulacji

Pomimo obowigzku stosowania wobec zatrudnionych na podstawie
uméw cywilnoprawnych obostrzenn wynikajacych z zasad BHP, to
jednak nie trzeba prowadzi¢ ewidencji przydzialu odziezy, czy obu-
wia roboczego, ktéra jest wymagana w umowie o prace. W przypad-
ku realizacji pracy metodg streetworkingu brak ww. regulacji moze
stanowi¢ powazng przeszkode w wykonywaniu obowigzkéw.

Moze sie zdarzy¢, ze streetworkerzy zatrudniani w oparciu o umo-
we zleceniem, stang przed problemem samodzielnego pokrywania
kosztow zakupu obuwia oraz odziezy, ktoére stanowia podstawo-
we narzedzie ich pracy. Zatrudniajagc w ramach umowy o prace np.
pracownika biurowego/administracyjnego oczywistym wydaje sie
fakt, ze pracodawca zobowiazany jest do zapewnienia pracowniko-
wi podstawowych narzedzi pracy, takich jak wiasne biurko, dostep



do komputera itd., w celu wykonywania powierzonych mu zadan.
Réwnie oczywista powinna by¢ dla pracodawcy potrzeba zapewnie-
nia streetworkerom narzedzi pracy zgodnych ze specyfikg wykony-
wanych przez nich dziatan. Zatrudnienie w ramach umowy o prace
z zalozenia uwzglednia potrzebe zapewnienia pracownikom nie-
zbednych narzedzi pracy. Umowa zlecenie przerzuca odpowiedzial-
no$¢ zapewnienia narzedzi pracy, na streewtorkera.

Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych

Myslac o porozumieniu o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycz-
nych, trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze streetworker-wolontariusz nie
jest pracownikiem, poniewaz za wykonanie §wiadczenia na rzecz ko-
rzystajacego (tj. pracodawcy) nie pobiera wynagrodzenia i wykonuje
je na podstawie porozumienia a nie umowy o prace.

Nalezy pamietad, ze porozumienie miedzy korzystajagcym a wolonta-
riuszem - streetworkerem ma charakter cywilnoprawny. Oznacza to,
ze w sprawach nieuregulowanych ustawga zastosowanie maja przepi-
sy Kodeksu cywilnego a nie Kodeksu pracy. Dlatego strony mogg za-
wieraé porozumienie na zasadzie swobody uméw, z uwzglednieniem
tych elementéw, ktére musza sie znalez¢é w porozumieniu, a ktére
to okresla ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie. Kodeks pracy ma zastosowanie jedynie w zakresie, w ktérym
nastapilo wyrazne do niego odestanie przez przepisy ustawy o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Przepisy te dotycza
zapewnienia wolontariuszom bezpiecznych i higienicznych warun-
kéw wykonywanej przez nich pracy, w tym - w zalezno$ci od rodzaju
pracy i zagrozen zwigzanych z jej wykonywaniem - odpowiednich
srodkéw ochrony indywidualnej oraz zwrotu kosztéw podrézy stuz-
bowych i diet. Wazny jest takze fakt, iz nie ma obowigzku zgtaszania
wolontariuszy ani wysytania ich na badania lekarskie.

Pamietajac o licznych zagrozeniach zwigzanych z praca streetworkera,
istotng kwestig przy zawieraniu porozumien jest ubezpieczenie. Je-
$li wolontariusz wykonuje $wiadczenia u korzystajacego przez okres
krétszy niz 30 dni, korzystajacy powinien ubezpieczy¢ wolontariusza
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (w skrocie NNW). Nato-
miast w sytuacji, gdy wolontariusz wykonujacy $wiadczenie na rzecz
korzystajacego przez okres dtuzszy niz 30 dni jest objety tym zaopa-
trzeniem od momentu zawarcia porozumienia z korzystajacym, a za-
tem korzystajacy nie ma obowigzku zapewnienia wolontariuszowi



ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przez okres
pierwszych 30 dni. Warunkiem jest zawarcie porozumienia na czas
okreslony. Umowa z wolontariuszem nie powinna by¢ zawierana na
czas nieokreslony, poniewaz jest to umowa cywilnoprawna, ktérej ele-
mentem obligatoryjnym jest minimalne okre$lenie czasu, na jaki zo-
stala zawarta. Jest to réwniez niezbedne przy dochodzeniu roszczen
ubezpieczeniowych, poniewaz dtugo$¢ umowy warunkuje mozliwos¢
ubiegania sie o $wiadczenie z tytutu wypadku.

Dokonujac krétkiego podsumowania stwierdzi¢ nalezy, ze streetwork-
er zatrudniony w innej formie niz umowa o prace musi liczy¢ sie z:

brakiem $wiadczen socjalnych (odziezy, badan lekarskich, positku
regenerujacego, ptaca za godziny nadliczbowe, ochrony zwigzanej
z praca w godzinach nocnych itp.)

brakiem prawa do urlopu wypoczynkowego oraz okoliczno$ciowe-
go, a takze urlopu wychowawczego

gdy streetworker przestanie pracowa¢, nie przystuguje mu okres
wypowiedzenia, w przypadku gdy przechodzi na rente lub emery-
ture odprawa, a jesli instytucja zatrudniajgca upadnie lub si¢ prze-
organizuje - odprawa réwna jednej, dwém lub trzem pensjom
streetworkerowi nie przystuguje takze ochrona, jaka maja kobie-
ty w cigzy i matki karmigce, jak tez pracujacy w niebezpiecznych
i szkodliwych warunkach.

Warto pamietaé, ze zagrozenia i bariery wynikajgce z zastosowania
elastycznych (cywilnoprawnych) form zatrudnienia dla zleceniodaw-
cy to takze:

brak identyfikacji streetworkeréw z instytucija

napigcia pomiedzy streetworkerami a pracownikami zatrudniony-
mi na umowe o prace w danej instytucji/organizacji

opor ze strony zwigzkéw zawodowych

niedostateczna ochrona informacji stanowigcych tajemnice firmy

deficyt pozadanych streetworkeréw w okresie wzmozonego zapo-
trzebowania na prace

brak statej kadry uniemozliwiajacy podejmowanie dtugofalo-
wych dziatan, co bezposrednio wplywa na jakos$¢ $wiadczonych
ustug oraz znacznie pomnaza koszty (kazdy nowo zatrudniony
streetworker wymaga przeszkolenia i wdrozenia do organizacji).



Streetworkerzy decydujacy sie na podjecie pracy w formie innej niz
umowa o prace, powinni pamietac, ze oprécz niektérych korzysci
rozwigzanie takie ma niestety wiecej minuséw jak np.:
znaczne obnizenie standardéw bezpieczenistwa socjalnego, (szcze-
gblnie wazne przy wykonywaniu pracy metoda streetworkingu)

niepewno$¢ zatrudnienia, brak stabilizacji zawodowej
ryzyko braku dochodéw z pracy
brak identyfikacji z instytucja, odizolowanie od $rodowiska pracy

nieznajomo$¢ regulacji prawnych w zakresie elastycznych form za-
trudnienia, tj. zleceniodawca nie jest zobowigzany do pouczenia
streetworkera w zwigzku z przystugujacymi mu prawami

nadmierne obcigzenie pracg - che¢ uzyskania wyzszych dochodéw
- skutkujgca obnizeniem jakosci wykonywanych ustug.

Zatrudnienie streetworkera na podstawie umowy o prace powoduje
po stronie pracodawcy wiele obowigzkéw formalnych i nieformal-
nych, ale zwyczajowo przyjetych. Obowigzki formalne s3 przewi-
dziane w przepisach prawa pracy i bezwzglednie wigza pracodawce,
natomiast obowiazki nieformalne wiaza sie z wprowadzaniem
streetworkera w zakres jego czynnosci, przygotowaniem i wyposa-
Zeniem stanowiska pracy oraz wskazaniem sposobu wykonywania
pracy. Wystepuja one wylacznie w relacji pracodawca - pracownik
i tworza optymalne warunki do wykonywania pracy streetworkera.

Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace umozliwia realizowanie
najbardziej odpowiednich rozwigzan w wykonywaniu pracy me-
toda streetworkingu. Tego typu stanowisko determinowane jest
w duzej mierze potrzeba uzmyslowienia instytucjom finansujacym,
Ze praca metoda streetwokingu nie powinna by¢ postrzegana jako
dziatalno$¢ sezonowa, akcyjna, a nie jako praca pelnowymiarowa
i systematyczna.
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metoda streetworkingu

1

BUDOWANIE ZESPOLU
ze wzgledu na bezpieczenstwo streetworkerow,
praca przez nich wykonywana powinna by¢
realizowana w dwuosobowych zespotach.
Instytucje planujace stworzy¢ stanowiska pracy
dla streetworkeréw musza mie¢ na wzgledzie
zdlagnozowana potrzebe zatrudnienia m.in. dwdch
streetworkerdw pracujacych (wychodzacych
W teren).

2

NARZEDZIA PRACY
STREETWORKERA
zatrudnienie w ramach
umowy o prace stwarza
takze mozliwos¢
zapewnienia
streetworkerom
niezbednych szkolen
oraz wyposazenia
W narzedzia pracy
(np. bilety komunikacji
miejskiej, odziez,
telefony komorkowe,
apteczki itp.).

SUPERWIZJA
bezwzglednie nalezy
ZwrdCi¢ uwage na
dodatkowe koszty
zatrudnienia/
utrzymania
streetworkerow, takie
jak superwizja.



Pracodawca ma obowigzek skierowac
streetworkera i sfinansowaé mu badania le-
karskie, ktére pozwolg stwierdzi¢ czy moze
wykonywa¢ dang prace. W umowie o prace
mozna zawrzeé zapisy, w ktorych street-
worker zobowiaze sie do przestrzegania za-
sad etyki zawodowej obowigzujacej w danej
branzy. Obecnie coraz czesciej w umowach
o prace spotyka sie klauzule dotyczace za-
chowania tajemnicy zawodowej lub zakazu
konkurencji. Oznacza to, ze streetworker
zobowigzuje sie do zachowania informacji
zwigzanych z wykonywang pracg w tajem-
nicy przed innymi.

Pracodawcy zobowigzani sa do uwzglednie-
nia, Ze czas pracy streetworkeréw powinien
by¢ determinowany zdiagnozowanymi po-
trzebami §rodowiska lokalnego oraz przede
wszystkim potrzebami ludzi bezdomnych.
Wiaze si¢ to z przymusem pracy nie tylko
w wymiarze dziennym, ale i nocnym (w tym
wieczornym i porannym). Nalezy przewi-
dzie¢ takze konieczno$¢ pracy w dni wolne
i $wieta. Umowa o prace stwarza taka moz-
liwos¢, pozwalajac streetworkerom wyko-
nywa¢ powierzone im zadania profesjonal-
nie, z zachowaniem wymaganego dla siebie
bezpieczenstwa, a takze uwzgledniajac, ze
praca w dni wolne i $wieta jest dodatkowo
optacana.

Pracodawcy zawieraja umowy zlecenia
chetniej niz umowy o prace, bo cho¢ przy
umowie zlecenia pracodawca ma nadal obo-
wigzki w zakresie BHP, a od wynagrodzenia
nalicza sie sktadki ZUS, to jednak swoboda
w zakresie rozwigzania umowy, regula-
cji czasu pracy czy wynagrodzenia sg dla
zatrudniajgcych bardzo atrakcyjne. Jezeli
chodzi o dokumentacje pracowniczg, obo-
wigzek jej prowadzenia dotyczy jedynie pra-
cownikoéw, tzn. os6b zatrudnionych na pod-
stawie umowy o prace, a nie na podstawie
uméw cywilnoprawnych. Ma ona réwniez
zastosowanie to akt osobowych, kart wyna-
grodzen, kart czasu pracy, kart odziezy czy
obuwia roboczego.

Swiadczenie wolontariusza-streetworkera
nie jest wliczane do stazu pracy. Nie bedzie
réwniez wptywato na jego przyszte upraw-
nienia pracownicze, np. na diugo$¢ przystu-
gujacego urlopu wypoczynkowego. OKkres
wykonywania prac w charakterze wolon-
tariusza-streetworkera nie ma wptywu na
uzyskanie prawa do renty lub emerytury
ani na wysoko$¢ tych swiadczen, poniewaz
nie jest zaliczany do okreséw skiadkowych
ani do nieskladkowych.

Rekomendowana w niniejszym podreczni-
ku formg zatrudnienia streetworkera jest
umowa o prace.



Czas pracy

Czas pracy wedlug Kodeksu pracy jest to czas, w ktérym pracownik
pozostaje do dyspozycji pracodawcy w zakladzie lub innym miejscu
wyznaczonym do wykonania pracy. Czasem pracy jest suma godzin
w skali doby i tygodnia, w ciggu ktérych pracownik wykonuje pra-
ce lub pozostaje do dyspozycji przetozonych. Pozostawienie do dys-
pozycji pracodawcy obejmuje rzeczywiste wykonywanie pracy, jak
i oczekiwanie na wykonanie pracy.

Okresy pracy streetworkera — trzy warianty

Zdecydowanie rekomenduje sie caloroczny okres pracy streetworke-
row. Realizacja dziatan streetworkerskich w okresie catorocznym
jest zdecydowanie bardziej efektywna, poniewaz streetworkerzy
w spos6b cykliczny trafiaja do 0s6b bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych oraz ponawiaja oferte pomocy. Sys-
tem catoroczny jest réwniez bardziej odpowiedni z punktu widzenia
samych 0s6b bezdomnych i relacji nawigzywanej podczas kontaktu
z nimi. Specyfika pracy wymiarze calorocznym:



poprzez cykliczne docieranie do oséb bezdomnych przebywaja-
cych w miejscach niemieszkalnych, zmniejsza si¢ ich dystans do
pomocy spotecznej oraz obalane sg stereotypy zwiazane z pomoca
$wiadczong dla 0séb bezdomnych

streetworkerzy pracujac w systemie pracy catorocznym majq dtuz-
Szy czas na zapoznanie sie ze $rodowiskiem, a co za tym idzie,
z osobami bezdomnymi, dzieki czemu moga im $§wiadczy¢ bardziej
adekwatng i kompleksowg pomoc

system pracy catoroczny jest nastawiony na systemowe, koalicyjne
rozwigzywanie probleméw spotecznych, ktére wigza sie niejedno-
krotnie z bezdomnoscia

system pracy caloroczny jest metoda pracy diugofalowy, ktéra za-
pewnia kontakt z osobami bezdomnymi w ich §rodowiskach, na
ich zasadach i w ich tempie

system pracy streetworkera pracujagcego z osobami bezdomnymi
wpisuje sie w trzy nurty pracy socjalnej realizowanej w terenie:
prewencje, interwencje i integracje os6b bezdomnych lub zagrozo-
nych bezdomnoscia.

DLA PRZYKEADU:
MOPS Krakéw oraz TPBA Koto Gdanskie realizujg programy pracy metoda streetworkingu
w okresie calego roku.

Biorac pod uwage specyfike niektérych miast Polski (np. Sopot, Zako-
pane) lub nadmorskie miejscowosci turystyczne, istnieje mozliwosé
wprowadzenia dziatann streetworkerskich w okreS§lonym sezonie,
kiedy ruch migracyjny wéréd oséb bezdomnych jest wzmozony, war-
to zintensyfikowa¢ dziatania streetworkeréw pracujacych z osobami
bezdomnymi, osoby przyjezdzajace do nowego miasta bardzo czesto
nie wiedzg wedtug jakich regut przyznawana jest pomoc spoleczna
na danym terenie.

Przestanka do wprowadzenia takich dziatan w okresie wzmozonego
ruchu turystycznego moze byé réwniez cheé dotarcia z informacjg
do 0s6b odwiedzajacych kurort, aby nie dawali datkéw na ulicy oso-
bom bezdomnym zarabiajacym pienigdze poprzez zebractwo.



JAKO PRZYKEAD OMAWIANEGO PROGRAMU mozna podac streetworking realizowany przez Stowarzyszenie
,Czyste Dzwieki" w Sopocie. Program ten odbywa sie podczas wzmozonego ruchu turystycznego
w tym kurorcie, czyli od czerwca do wrzesnia.

Dodatkowo jako powody wprowadzenia pracy metoda streetworkin-
gu realizowanego w okreSlonym sezonie wymieni¢ nalezy ograniczo-
ne Zrédta finansowania oraz interwencje w okresach naglego spadku
temperatur ponizej 0. Specyfika pracy wymiarze sezonowym:

podczas pracy w wymiarze sezonowym nalezy mie¢ na uwadze
duza rotacyjnos¢ oséb bezdomnych, poniewaz przebywanie ich
w danym miejscu podyktowane jest jedynie zarobkowaniem

w tym systemie wystepuje réwniez duza rotacyjno$¢ wsréd sa-
mych streetworkeréw, gdyz zwykle zatrudniani sg na okres reali-
zacji zadania, czyli na dany sezon

wazne jest, aby w tym systemie bra¢ pod uwage osoby bezdomne,
ktére mimo konca sezonu przebywaja na stale w danej miejsco-
wosci, aby pomoc nagle nie zostala przerwana, a osoby bezdomne
pozostawione bez oferty pomocowej poza sezonem.

Praca streetworkeréw w formie akcyjnosci moze by¢ wykorzysty-
wana podczas zorganizowanych dziatan, ktére prowadzone sg jako
odpowiedzZ na interwencje kryzysowg lub stan alarmowy, jakim nie-
watpliwie s3 mrozy. Akcyjnos¢ polega zwykle na tym, ze powodem
do wdrazania dziatan streetworkingowych jest potrzeba zabezpie-
czenia 0séb bezdomnych, przebywajacych w miejscach niemieszkal-
nych podczas trwania niskich temperatur lub podczas dziatan spe-
cjalnych, jak duze imprezy plenerowe czy koncerty.

ZA PRZYKLAD TAK REZLIZOWANEGO STREETWORKINGU mozna uznac¢ program ,Zimowe Pogotowie MONAR"
w Warszawie. Akcja rozpoczyna sie, gdy temperatura powietrza spadnie do (-) 5 ° C, a konczy sie
14 kwietnia w Dniu Ludzi Bezdomnych. Réwnolegle podczas takiej akcji dziala numer telefonu przyjmujacy
informacje o przebywaniu oséb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych na terenie Warszawy.
W okresie zimowym przyjmowane sg takze osoby bezdomne znajdujgce sie pod wpltywem alkoholu do
0,5 promila w wydychanym powietrzu.

Wariant ten moze by¢ stosowany przez specjalnie ku temu powota-
ne zespoly interdyscyplinarne, np. wspdlne patrole streetworkerdéw,
pracownikéw socjalnych ze strazg miejska lub policja podczas bar-
dzo duzych mrozéw.



Gloéwna cechg tego typu pracy nie jest jej cyklicznos¢, a wrecz prze-
ciwnie - interwencja kryzysowa, podczas nagtych sytuacji atmosfe-
rycznych, najczesciej zimowych. Specyfika pracy wymiarze akcyjnym:

pomoc oferowana osobom bezdomnym przebywajacym w miej-
scach niemieszkalnych jest pomoca interwencyjna, niejednokrot-
nie kryzysowa, ktéra koriczy si¢ wraz z ustaniem akcji, zakoncze-
niem sytuacji kryzysowej

podstawowym zadaniem pracownikéw podczas streetworkingu
prowadzonego w spos6b akcyjny jest zapobiezenie zamarznieciom
0s6b przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

Pory pracy streetworkera

Praca streetworkera realizowana w ciaggu dnia jest forma rekomen-
dowang przez grupe ds. streetworkingu z uwagi na fakt bezpieczen-
stwa samych oséb pracujgcych. Streetworkerzy w ciggu dnia zawsze
moga liczy¢ na pomoc stuzb mundurowych, wsparcia lokalnego
o$rodka OPS, jak réwniez koordynatora. Wazne jest, aby godziny
w ciggu dnia mogty by¢ dostosowane do potrzeb oséb bezdomnych,
np. gdy zajdzie taka potrzeba, zeby streetworker moégl pracowaé
w godz. 7-15 lub 12-20.

Godziny dzienne w tym rozumieniu nalezy traktowac jako cykl 8 go-
dzin wypracowanych jednorazowo, pod rzad, w zakresie godz. 7-21,
zgodnie z regulacjami prawnymi. Praca w ciggu dnia powinna by¢
dostosowana zaréwno do specyfiki danego terenu, oséb bezdom-
nych, jak i instytucji zatrudniajgcej streetworkera. Specyfika pracy
w godzinach w ciggu dnia:

praca streetworkera przybiera forme najbardziej bezpiecznych
sposrod wszystkich form; praca w tych godzinach jest najbardziej
bezpieczna dla streetworkera

streetworker oprécz odwiedzin stalych miejsc przebywania oséb
bezdomnych moze réwniez monitorowaé dany rejon pod katem
odkrywania nowych miejsc, co moze by¢ utrudnione podczas pra-
cy w godzinach rannych, wieczornych czy nocnych

podczas realizacji pracy w ciggu dnia, streetworker ma mozliwosé
nawigzania kontaktu z odpowiednimi stuzbami (OPS, placéwki)
w celu uzyskania lub ustalenia $ciezki pomocowej dla osoby bez-
domnej spotkanej w terenie



praca w ciggu dnia jest zdecydowanie mniej meczaca niz praca
w godzinach nocnych lub porannych

podczas pracy w ciggu dnia streetworker ma mozliwo$¢ skorzy-
stania z publicznych toalet, ogrzania sie/ochtodzenia w centrum
handlowym (W godzinach nocnych jest ograniczona liczba miejsc
w ktérych dokona¢ tych czynnosci), przerwy w pracy

przemieszczanie po miescie moze by¢ utrudnione z punktu widze-
nia korkéw samochodowych, szczegélnie w godzinach szczytu ko-
munikacyjnego.

Praca realizowana w systemie dziennym, moze by¢ realizowana

w réznych godzinach porannych (7-9):
w tych godzinach nalezy zachowaé ostroznos¢ z uwagi na stan
0s6b bezdomnych po przebudzeniu, gdyzZ moze u nich wystapié
zespot abstynencyjny, ktéry moze prowadzi¢ do agresywnego za-
chowania. Godziny te s3 wazne réwniez z punktu widzenia miejsc,
w ktérych streetworkerzy nigdy nie zastali osoby bezdomnej, jed-
nak zdradzaly one $lady uzytkowania, tzw. ,legowiska uzywane”;
w godzinach porannych istnieje mozliwo$¢ zastania osoby, ktora
na czas calego dnia opuszcza miejsce spania

specyfika pracy wymiarze godzin porannych: brak dostepu do pu-
blicznych toalet lub centra handlowego w celu ogrzania si¢, nieprzy-
chylnos$¢ os6b bezdomnych, odwiedzanych we wczesnych porach,
przemieszczanie po mieScie moze by¢ utrudnione z punktu widzenia
korkéw samochodowych, szczegélnie w godzinach szczytu.

Praca realizowana w systemie dziennym, moze by¢ realizowana
w réznych godzinach wieczornych (19-21):
w tych godzinach nalezy zachowaé ostroznos¢ z uwagi na stan
0s6b bezdomnych po catym dniu pracy (W rozumieniu zbierania
surowcdéw wtoérnych), poniewaz osoby moga by¢ zawiedzone nie-
udanym zbiorem, co moze powodowac agresje

osoby bezdomne moga przebywaé¢ w miejscach niemieszkalnych
w wiekszych grupach, spozywajac alkohol, co moze prowadzi¢ do
sytuacji niebezpiecznych podczas kontaktu ze streetworkerem

podczas pracy w godzinach wieczornych rekomendowanymi miej-
scami s3 miejsca uczeszczane przez osoby trzecie lub o$wietlone:
centra handlowe, okolice dworcéw, poczekalnie, dworce kolejek,
metra, lotniska itp. Odgrywa to gtéwnie duze znacznie, jezeli cho-
dzi o bezpieczenistwo streetworkeréw. Specyfika pracy wymia-
rze godzin wieczornych: prace w wymiarze godzin wieczornych



utrudnia zmierzch, nalezy pamieta¢ o zaopatrzeniu sie w latarke,
gaz oraz termos z goracym napojem (W czasie mrozéw). Osoby
bezdomne zwykle sg w stanie upojenia alkoholowego, przebywaj3
w grupach, co moze utrudnia¢ kontakt.

Praca podczas weekendéw ma réwniez swoje zalety z punktu widze-
nia bardzo duzej dynamiki przemieszczania sie 0séb bezdomnych,
jak réwniez z uwagi na fakt, ze podczas weekendéw trwaja zwykle
duze imprezy plenerowe, na ktére przychodza osoby bezdomne
w celach zarobkowych.

Dni i godziny weekendowe s3 tez dobrym czasem na prace streetwork-
eréw, z uwagi na fakt odbywania si¢ mszy $wietych w niedziele. Osoby
bezdomne po zakoniczonych nabozeristwach na ogét prébujg zebraé
w okolicach ko$ciotéw. Specyfika pracy systemie weekendowym:

punktami newralgicznymi sg centra handlowe, koscioly, parki,
okolice plaz, wszedzie tam, gdzie przebywaja, odpoczywaja miesz-
kancy miasta badz turysci. Osoby bezdomne liczg wtedy na datki

praca w systemie niedzielnym skupia sie gtéwnie na okolicach ko-
Sciotéw (msze Swiete, Sluby, chrzty), gdzie osoby bezdomne zebrza

podczas trwania weekendowych koncertéw warto, aby street-
workerzy podejmowali prace w tym okresie, poniewaz osoby bez-
domne w tych okolicach zbieraja puszki i butelki w celu sprzedazy
w skupach ztomoéw.

Praca w ciggu nocy jest najbardziej niebezpieczng forma realizacji
dziatan streetworkerskich, dlatego eksperci nie rekomenduja jej re-
alizacji w systemie ciaggtym. Istnieja jednak okreslone sytuacje, w kto-
rych praca streetworkera z osobami bezdomnymi realizowana w go-
dzinach nocnych moze i powinna doj$¢ do skutku. Sytuacjami takimi
moga by¢ przypadki wspoélnych patroli streetworkeréw ze stuzbami
miejskimi. Szczegblnie patrole takie sg przydatne podczas gwattow-
nych spadkéw temperatur ponizej 0° co grozi osobom bezdomnym
wychlodzeniem, a w dalszej konsekwencji zamarznigciem.

Praca nocna streetworkeréw w miejscach niemieszkalnych moze
mieé miejsce jedynie, gdy:
streetworkerzy udajg sie na wspdlny patrol ze stuzbami miejskimi

praca w tych godzinach nie trwa dtuzej niz 8 godzin



streetworkerzy oraz stuzby miejskie sa nastawione na odwiedziny
statych miejsc przebywania os6b bezdomnych, a nie na monitoring
dzielnicy

zar6wno streetworkerzy, jak i towarzyszacy im pracownicy stuzb
miejskich sg zaopatrzeni w odpowiednie narzedzia do pracy, mia-
nowicie: latarke, gaz, odpowiednig do pory roku odziez, termos,
odpowiednig ilo$¢ ulotek oraz samochéd stuzbowy.

Specyfika pracy systemie nocnym:
podczas pracy nocnej zdecydowanie bardziej odczuwalne jest zme-
czenie, chléd oraz gléd, wiec warto, aby streetworker zaopatrzylt
si¢ w termos oraz kanapki (podczas pracy zima)

praca w nocy jest niebezpieczna ze wzgledu na fakt panujgcego
mroku, ktéry utrudnia dostanie sie w miejsce nawet bardzo do-
brze znane.

Warto dodaé, ze pomimo rekomendacji zwigzanych z wykonywa-
niem przez streetworkera pracy catorocznej oraz w ciggu dnia ist-
niejg sytuacje, w ktérych streetworking moze by¢ realizowany w in-
nym czasie czy okresie. Musi to by¢ jednak uzasadnione potrzebami
0s6b bezdomnych, dopasowane do mozliwosci pracodawcy, jak row-
niez doktadnie przygotowane, wedlug zasad wymienionych powy-
zej. Oczywistym jest fakt dostosowania mozliwosci realizacji pracy
metoda streetworkingu w zaleznosci do konkretnego pracodawcy,
diagnozy terenu oraz specyfiki oséb bezdomnych zamieszkujgcych
dany teren. Dodatkowo, dlugos$¢ trwania samej ustugi rozpatrywac
mozna pod katem czasu jej §wiadczenia osobom bezdomnym, co na-
lezy rozpatrywaé w dwoéch aspektach.

W odniesieniu do osoby ustuga §wiadczona jest osobie do czasu:
zmiany jej miejsca pobytu i braku mozliwosci ustalenia aktualnego
miejsca pobytu
zmiany sytuacji zyciowej powodujacej utrate zasadnosci dalszego
Swiadczenia ustugi (np. powrét do rodziny, przekazanie kontaktu

i kontynuacja pracy przez placéwke/podmiot oferujagcy komplekso-
W3 pomoc)

zgonu tej osoby.
W odniesieniu do §rodowiska (miejsca niemieszkalnego):

tak dtugo, jak przebywaja w nim osoby bezdomne (regular-
ne monitorowanie sytuacji oséb przebywajacych w miejscu
niemieszkalnym)



w przypadku opustoszenia zdiagnozowanego miejsca gromadze-
nia sie 0s6b bezdomnych - regularnie, ale z mniejszg czestotliwo-
$cig (monitorowanie miejsca niemieszkalnego, sprawdzanie czy
nie powrdécity tam osoby bezdomne)

w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z duza dla oséb bez-
domnych atrakcyjnoscia miejsca badz stwierdzeniem czestego
w nich sie pojawiania (np. bocznice kolejowe, altanki dziatkowe)
monitoring miejsca moze by¢ prowadzony z niezmieniong czesto-
tliwoscia (taka sama jak w przypadku jego zajmowania przez oso-
by bezdomne)

monitorowania miejsca w chwili, gdy to przestaje istnie¢ (zburze-
nie pustostanu, spalenie dzialki itp.). Do tej kategorii nie zalicza-
ja sie sytuacje zwigzane z utrudnieniem dostepu do miejsca nie-
mieszkalnego (np. zamurowanie czy zabicie okien).

Odpowiednio dostosowane do specyfiki miasta, mozliwoéci pracodawcy i $Srodowiska, dziatania
streetworkingowe powinny zawiera¢ elementy kazdego z wyzej wymienionych elementéw
okresu i czasu pracy.

Przeglad wielu mozliwych wariantéw realizacji ustugi streetworkin-
gu nie daje jednak swobody w jej realizacji - praca streetworkeréow
zawsze powinna by¢ odpowiedzig na wnioski z lokalnej diagnozy
bezdomnosci. Lokalne uwarunkowania bezdomnosci nie zawsze jed-
nak pozwalajg na wybodr sztywnego modelu pracy streetworkeréw.
Mozna sie wrecz pokusi¢ o stwierdzenie, ze dynamika zjawiska prze-
mawia za jego uelastycznieniem. Elastyczny model powinien dawa¢
mozliwo$¢ monitorowania Srodowiska osé6b bezdomnych w réznych
porach, w r6znym czasie. Na podstawie przedstawionych wyzej wa-
riantéw zbudowaé mozna uniwersalny model pracy metoda street-
workingu, pozwalajacy z jednej strony realizowaé zalozone cele,
z drugiej przyczyni¢ sie do kompleksowej diagnozy nie tylko lokalnej
bezdomnosci, ale i poszczegblnych 0séb bezdomnych.
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rysunek NR 15 | Uniwersalny model pracy metoda streetworkingu

calorocznie
(sugerowane zatrudnienie
na umowe o prace)

7 dni w tygodniu
(sugerowany réwnowazny
czas pracy)

umozliwi w sytuacjach kryzysowych
prace takze w nocy (warunkiem
koniecznym jest wspodipraca ze
stuzbami mundurowymi — nocne
patrole TYLKO wspdlnie z tymi
stuzbami)

bedzie obecny w Srodowisku
w godzinach dziennych
(praca w systemie zmianowym,
rownowazny czas pracy)



Status prawny streetworkera nie jest ni-
gdzie oficjalnie zdefiniowany i jest regulo-
wany obowigzujacymi aktami prawnymi
ktére nie odnoszg si¢ wprost do pracy me-
toda streetworkingu).

Zatrudnienie streetworkera odbywa sie¢ na
podstawie umowy o prace, a takze uméw
cywilnoprawnych, w tym wolontariatu.

Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace
jest rekomendowane przez autoréw niniej-
szego podrecznika, gdyz umozliwia realizo-
wanie najbardziej optymalnych rozwigzan
w wykonywaniu pracy metoda streetwor-
kingu.

Streetworkerzy powinni mie¢ ustawowo za-
pewnione wymagane narzedzia pracy oraz
$wiadczenia socjalne — uwzgledniajace fakt,
Ze praca metoda streetworkingu jest pracg
w specyficznych warunkach i z bardzo trud-
nym klientem.

Praca metoda streetwokingu nie powinna
by¢ postrzegana jako dziatalno$¢ sezono-
wa, akcyjna, a jako praca pelno wymiarowa
i systematyczna.

Rekomenduje si¢ realizowanie stosunku
pracy w ramach umowy o prace w wymia-
rze 1/1 etatu, w wymiarze nieprzekracza-
jacym/$rednio 40 godzin tygodniowo, nie
wiecej niz 8 godzin dziennie, dostosowany
do specyfiki i potrzeb 0s6b bezdomnych jak
réwniez miejsca pracy oraz mozliwosci pra-
codawcy. Nalezy jednak podkresli¢, ze okre-
$lenie wymiaru czasu pracy oraz okresu
realizacji pracy powinno by¢ poprzedzone
wczesniejszg diagnozg.

Rekomendowany jest system pracy cato-
roczny, chyba ze specyfika danego miasta
nie wymaga takich natezonych Srodkéw.



Plan oraz dokumenty pracy

Na plan pracy streetworkera sktada sie harmonogram pracy, rejoni-
zacja pracy streetworkera oraz czynnosci, dziatania wykonane w da-
nym miejscu i w danym czasie. Tworzac plan pracy streetworkera
nalezy wzia¢ pod uwage:
godziny pracy streetworkera w danym terenie, co zdecydowanie
warto ustala¢ pod specyfike danego miasta, miejsca czy rejonu
liczbe streetworkeréw pracujacych na danym terenie
nalezy pamieta¢, aby streetworkerzy zawsze pracowali w parach
wielko$¢ miasta/dzielnicy, na ktérej streetworkerzy bedg pracowaé

nalezy tak opracowa¢ grafik, aby streetworkerzy w jak najkrot-
szym czasie odwiedzili wszystkie miejsca niemieszkalne znajdu-
jace sie w mapie miejsc niemieszkalnych (co zalezy od specyfiki
i wielko$ci miasta)

zaplanowane dzialania i spotkania wynikajace z nawigzanych
koalicji.
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Podrecznik streetworkera bezdomnosci

Harmonogram pracy

Harmonogram pracy streetworkera rozumiany jest jako rozktad,
plan przebiegu czynno$¢ w czasie, rozlozenie ustalonego przez pra-
codawce wymiaru czasu pracy w okresie doby, tygodnia, miesigca.
Przykladem harmonogramu pracy moze by¢ nastepujacy rozklad
(przy zatozeniu, ze streetworker zatrudniony jest na pelen etat):

poniedzialek 8-16
wtorek 15-22
sroda 10-18
czwartek 8-16
piatek 9-17

Celem harmonogramu pracy jest wtasciwe dopasowanie czasu pracy
do specyfiki 0s6b i miejsc na danym terenie, wtasciwe dopasowanie
czasu pracy do specyfiki pracy organizacji zatrudniajgcej oraz moni-
torowanie i nadz6r pracy streetworkera przez koordynatora. Przygo-
towujgc harmonogram pracy streetworkera nalezy pierwszorzednie
uwzglednic:

m diagnoze Srodowiska oraz terenu - z tej wiedzy bedzie wynikaé
fakt, w ktore srodowisko i w jakim czasie powinien i$¢ streetworker
np. w trakcie rozeznania terenu moze okazac¢ sie¢, Ze osoby bez-
domne na dzialkach, z racji pracy zarobkowej, przebywaja tylko
w godzinach popotudniowo-wieczornych. Do miejsca tego zatem
streetworker powinien sie uda¢ w odpowiednich godzinach

= diagnoze Srodowiska 0s6b bezdomnych przebywajacych na danym
terenie,

u zalozenie wspétpracy ze stuzbami bedacymi w koalicji
® pore dnia, tygodnia, roku, pogode dopasowana w catosci do oséb
bezdomnych.

PLAN PRACY

Harmonogram pracy ‘ Rejonizacja pracy

Czynnosci, dziatania
streetworkera



Rejonizacja pracy streetworkera

Rejonizacjg pracy streetworkera jest podziat terenu, na ktérym pra-
cuja streetworkerzy na rejony, a nastepnie umieszczenie ich w grafi-
ku cyklicznych odwiedzin. Celem tworzenia rejonizacji jest:

sprawienie, aby podzial terenéw, w ktérych pracujg streetwork-
erzy byl czytelny i przejrzysty
sprawienie, aby miejsca przebywania oséb bezdomnych byty od-
wiedzane w sposéb cykliczny

ulatwienie sprawowania monitoringu streetworkeréw

rejonizacja pracy w terenie streetworkeréw daje réwniez informa-
cje, ktora para streetworkeréw znajduje sie w danym rejonie miasta.

Tworzac rejonizacje pracy streetworkera nalezy wzia¢ pod uwage:

dostepnos¢ srodkéw transportu, najlepiej jest poruszac sie po tzw.
weztach komunikacyjnych

dostepnos¢ galerii handlowych lub punktéw mogacych stuzyé
streetworkerowi za miejsce sprzyjajgce wykonaniu przerwy, spo-
rzadzeniu biezacej dokumentacji lub wykonaniu telefonu, ogrzaniu
sie lub skorzystaniu z toalety

niejednolito$¢ infrastruktury terenu - jezeli na danym terenie
beda znajdowacé sie tylko ogrédki dziatkowe, to rejon ten moze
okazaé sie nuzacy dla pracownikéw; warto podzieli¢ go tak, aby
wykazywat umiarkowane zréznicowanie

nalezy pamigtad, aby rejony byly podzielone wzgledem ilo$ci miejsc
niemieszkalnych, aby byly one wzglednie réwne sobie, jezeli cho-
dzi o ilo§¢ miejsc niemieszkalnych.

Czynnosci, dzialania

Czynnoéci i dzialania w tym ujeciu stanowig opis obowigzkow street-
workera wynikajacych z zakresu pracy, wymienionych w harmono-
gramie pracy. Streetworkerzy po podziale miasta na rejony muszg
zdecydowa¢ jakie dzialania bedg podejmowaé w konkretnych cze-
$ciach. Celem specyfikacji czynnosci i zadan streetworkera w terenie
jest z jednej strony opis konkretnych zadan realizowanych w terenie,
z drugiej za$ monitoring poprawnos$ci wykonywanych dzialan przez
streetworkera.



Dokumentacja pracy streetworkera

Wazne jest, aby realizacja profesji streetworkera nie ucierpiata od
nadmiaru dokumentacji. Dodatkowo wazne jest, aby streetworker
podczas swojej pracy nie wypelnial dokumentacji, za ktérg jest odpo-
wiedzialny pracownik socjalny (wywiady, wnioski o pomoc). Warto
pamietaé, ze dokumentacja stworzona na potrzeby streetworkera
moze by¢ udoskonalana i uzupetniana w miare doktadniejszego po-
znawania terenu lub jego zmiany. Streetworking jako metoda pra-
cy jest bardzo elastyczne, jak réwniez dynamiczna, co powinno by¢
uwzglednione podczas tworzenia dokumentacji pracy. Tworzenie
dokumentacji streetworkera powinno sktada¢ sie z nastepujacych
elementéw (dalej prezentowana dokumentacja nie zostata ulozona
zgodnie z hierarchig waznosci ani chronologia).

Rekomendowane dokumenty w pracy streetworkera

karty pracy

plan pracy

rejonizacja pracy
indywidualna karta klienta
ponowne kontakty z klientem
spis klientéw

mapa miejsc niemieszkalnych

notatki stuzbowe

Celem tworzenia dokumentacji pracy streetworkera jest:
monitorowanie pracy streetworkera
monitorowanie sytuacji klienta
utrzymanie cigglosci i systematyki pracy
umozliwienie przygotowania odpowiednich sprawozdan.



Karta pracy jest podstawowym dokumentem poddawanym analizie
w przypadku monitorowania pracy streetworkeréw. Na jej podsta-
wie koordynator zespolu streetworkeréw moze oceni¢ jako$¢ pracy
streetworkeréw oraz monitorowane miejsca w danym rejonie. Karta
pracy powinna by¢ wypelniana podczas dyzuru w biurze, a nie pod-
czas pracy w terenie. Pomoca do wypelniania dokumentacji w biurze
moze by¢ positkowanie sie robieniem notatek podczas pracy w tere-
nie. Karta pracy powinna zawiera¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko osoby wypetniajacej karte pracy
stanowisko pracy (streetworker)

miesiac, ktory jest opisywany w danej karcie pracy
dzier miesigca

godziny pracy

miejsce pracy

opis podejmowanych dzialan.

Plan pracy jest niezbednym narzedziem w pracy streetworkera za-
réwno z punktu widzenia porzadku pracy samego streetworkera,
jak rowniez z punktu widzenia monitoringu os6b pracujacych w te-
renie. Gtéwnymi celami tworzenia planu pracy z punktu widzenia
streetworkera sa:

zapewnienie systematycznos$ci podczas pracy

utrzymanie cyklicznosci i stalosci odwiedzin os6b bezdomnych
w terenie, jak r6wniez miejsc niemieszkalnych

organizuje prace streetworkera.

Gléwnymi celami tworzenia planu pracy z punktu widzenia koordy-
natora pracy streetworkeréw sa:

mozliwo$¢é monitorowania pracy streetworkera

mozliwo$¢ sprawowania nadzoru nad pracownikami bedacymi
W terenie

zwiekszenie bezpieczenstwa pracy pracownika przebywajacego
w terenie.

Z uwagi na duza dynamike wystepujacg w pracy streetworkera,
plan pracy powinien by¢ tworzony z nie mniej niz tygodniowym
wyprzedzeniem.



Plan pracy gléwnie sktada sie z czasu i rejonu pracy zespotu street-
workeréw, ustalenia godzin pracy w danym rejonie oraz zadat do-
datkowych, ktére mogg pojawié sie réwnolegle z pracg w terenie
(zaplanowane patrole ze stuzbami, spotkania, konferencje). W przy-
gotowaniu planu pracy dobrze, Zeby uczestniczyli sami streetwork-
erzy, a nie tylko osoby zarzadzajgce. Dzieki powtarzalnosci planu
pracy nastepuje przyzwyczajenie sie 0os6b bezdomnych do odwie-
dzin. Nalezy mie¢ na uwadze, ze plan pracy moze by¢ modyfikowany
i nie nalezy traktowac¢ sztywno i ostatecznie jego wersji. Plan pracy
powinien zawiera¢ rozklad dyzuréw w kazdym z dni pracy street-
workeréw oraz rejon, w ktérym streetworkerzy sprawowaé beda
dyzur. Jezeli zesp6t streetworkeréw liczy wiecej niz jedng pare, na-
lezy w planie pracy uwzgledni¢ dyzury obu par, tak aby sie one nie
pokrywaty rejonami.

Rejonizacja pracy streetworkeréw wynika ze specyfiki kazdego
z miast, w ktérym pracuja streetworkerzy. Dzieje si¢ tak, poniewaz
w kazdym z miast jest zupelnie inna dynamika bezdomnosci ulicz-
nej, zupetnie inne utozenie miejsc niemieszkalnych, a kazda z dziel-
nic ma swojg unikatowg specyfike, dlatego stworzenie rejonizacji jest
praca niepowtarzalng dla konkretnego miasta. Celem tworzenia re-
jonizacji pracy streetworkeréw jest usystematyzowanie cyklicznosci
odwiedzin 0s6b bezdomnych w terenie. Wazng kwestia jest rowniez
porzadkowanie pracy streetworkeréw w terenie. Podstawowymi
krokami stawianymi przy tworzeniu rejonizacji pracy streetworkera
jest przede wszystkim podzial miasta. Podczas wyznaczaniu rejo-
néw warto wzig¢ pod uwage:

dostepnos¢ komunikacyjng do danego rejonu - warto ustalac rejo-
ny wzdtuz tzw. weztéw komunikacyjnych, aby streetworkerzy nie
mieli probleméw z dojazdem do danego miejsca

dostepnos¢ infrastruktury ustugowej, typu centra handlowe, kté-
re moga stuzyé¢ do ogrzania sie, odpoczynku, uzupelnienia bie-
zacej dokumentacji czy wykonania niezbednego telefonu przez
streetworkera

unikniecie w miare mozliwosci monotonii jednolitych obszaréw,
np. warto pamieta¢, zeby podczas ustalania rejonizacji teren byt
wzglednie urozmaicony pod katem réznych kategorii miejsc nie-
mieszkalnych (bloki, altanki Smietnikowe, dziatki), a nie zeby na
danym terenie znajdowaty sie tylko dziafki.



Podstawowym dokumentem tworzonym przez streetworkera jest
indywidualna karta kontaktu z osobg bezdomna. Moze by¢ ona wy-
pelniania bezposrednio podczas pierwszego kontaktu, ale dopuszcza
sie rowniez sytuacje, kiedy streetworker uzupelnia karte w biurze.
Osoba bezdomna moze niechetnie reagowac na widok jakichkolwiek
formularzy (np. z powodu bycia poszukiwanym przez komornika,
sad, policje itd). Dlatego streetworker po zakonczeniu rozmowy
i odejsciu od osoby bezdomnej moze zrobi¢ notatki, a potem na ich
podstawie uzupetni¢ karte. Wazne jest, aby indywidualna karta kon-
taktu byla umiarkowanie krétka (20-25 pytan). Celami indywidual-
nej Karty Kontaktu z osoba bezdomna sa:

lepsze rozeznanie sytuacji osoby bezdomnej

mozliwos¢ identyfikowania osoby bezdomnej

zebranie pewnych, okre§lonych informacji na temat os6b bezdom-
nych, a co za tym idzie, mozliwo$¢ przydzielenia adekwatnej po-
mocy danej osobie

zapewnienie ciagtosci pracy z osobg bezdomna

monitoring pracy streetworkera

ulepszenie przeptywu informacji pomiedzy koalicjantami, wpro-
owadzenie bardziej adekwatnej formy pomocy.

Indywidualna karta kontaktu z osoba bezdomng powinna zawieraé
podstawowe dane osoby bezdomnej:
dane osoby bezdomnej - imie i nazwisko, adres ostatniego miejsca
zameldowania, data urodzenia
ple¢
adres obecnego miejsca przebywania
przebieg kontaktu - nalezy krétko napisaé, jakie informacje zo-
staly przekazane osobie bezdomnej, jak przebiegat kontakt oraz
wszelkie informacje, ktére streetworker uzna za wazne zapisania.

Karta pierwszego kontaktu moze dodatkowo zawiera¢ fakultatywne
informacje:
stan posiadanych dokumentéw - czy osoba bezdomna posiada
dowdd osobisty, ubezpieczenie zdrowotne, rejestracje w powiato-
wym urzedzie pracy
czy dotad korzystala z pomocy i jakiej
stan zdrowia - problemy ze zdrowiem, stopien niepelnosprawnosci
wyksztalcenie osoby bezdomnej
PESEL
Zrédla utrzymania - jak sie utrzymuja osoby bezdomne



obywatelstwo
czas trwania bezdomno$ci.

W sytuacji kiedy streetworking realizowany bedzie projektowo na
karcie moga znaleZ¢ sie informacje wymagane przez operatora pro-
jektu. Moga by¢ to informacje np. o opiece nad dzie¢mi do lat 7 lub
osobie zaleznej, dodatkowych kontaktach do osoby bezdomnej lub
innych. Warto mie¢ na uwadze to, Ze takie informacje nalezy réwniez
umie$cié na kartach indywidualnego kontaktu z osobg bezdomna.

Kazda forma kontaktu powinna zawiera¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktéra podpisze osoba bezdomnal!!

Podobnie jak podczas pierwszego kontaktu, ponowny kontakt z oso-
ba bezdomng przebywajaca w miejscach niemieszkalnych powinien
by¢ regularnie odnotowywany. Celami tworzenia Karty Ponownego
Kontaktu z osoba bezdomng sa:

utrzymanie ciggtosci pracy z klientem

usystematyzowanie i monitorowanie sytuacji klienta

obserwowanie zmian zaistnialych w zyciu klienta i dostosowanie

do nich adekwatnej pomocy, dzialan

zapewnienie porzadku pracy streetworkera

monitoring pracy streetworkera.

Notatki takie powinny byé tworzone podczas pracy biurowej
streetworkeréw. Jest to zasadne z punktu widzenia pracy street-
workera, zeby nie uprzedzi¢ osoby bezdomnej z powodu nadmiaru
dokumentéw do wypetnienia. Dodatkowo wazne moze sie to wyda-
wacé z punktu widzenia samego miejsca w przestrzeni publicznej,
w ktérym odbywa sie kontakt, gdyz nie gwarantuje ono zadnych
wygbd do tworzenia bardziej wymagajacej dokumentacji, jak np.
biurko. Warto zwréci¢ uwage na czasami niesprzyjajagce warunki
atmosferyczne, ktére moga spowodowaé, ze dokumenty powstate
w pracy w terenie beda miaty wyglad wypelnionych niedbale i lek-
cewazgco. Informacje tam zawarte mogg sie rézni¢ w zaleznosci
od przebiegu kontaktu z osoba bezdomng. Niezmiennym aspek-
tem notatki jest zamieszczenie daty kontaktu, imienia i nazwiska
oraz miejsca spotkania oraz krétkiego opisu rozmowy, ktéra sie
odbyla pomiedzy streetworkerem a osoba bezdomng. Moga by¢ to
informacje na temat najnowszej sytuacji bytowej, zdrowotnej lub
mieszkaniowej spotkanej osoby. Czasami warto zanotowac infor-



macje przekazywane przez na temat innych osé6b bezdomnych czy
miejsc niemieszkalnych nowo powstatych na danym rejonie. Innym
razem s3 to informacje na temat codziennego zycia osoby bezdom-
nej. Ponowny kontakt moze by¢ uzupetniany w formie oddzielnych
notatek, ale réwniez moga by¢ to notatki sporzadzane jedna pod
druga, w formie ciggltosci kontaktu na jednej stronie. Zdarzajg sie
sytuacje, kiedy warto sporzadzi¢ kontrakt pisemny miedzy osobg
bezdomng a streetworkerem, ktéry ustalalby zasady wspétpracy,
szczegb6ly spotkania lub towarzyszenia osobie bezdomnej przez
streetworkera.

PRZYKLADOWE INFORMAC]JE, KTORE MOGA BYC ZAPISANE W KARCIE PONOWNEGO KONTAKTU, TO:
2.09.2010, Henryk Nowak
,Pan Henryk nadal przebywa w altance $mietnikowej przy ul. Szerokiej 58. Zostal poinformowany
o0 mozliwo$ciach pomocy w formie schronienia. Pan Henryk méwit o swojej pracy oraz o zarobkowaniu
1 zbieraniu pieniedzy na utrzymanie — zbiera zlom i zebrze w poblizu ko$ciota pw. $w. Anny.”

Istnienie spisu klientéw czyni prace streetworkera znacznie prost-
szg, w momencie Kiedy streetworkerzy zaczng dociera¢ do coraz to
wiekszego grona odbiorcéow swojej ustugi. Alfabetyczny spis klien-
tow streetworkeré6w moze mie¢ forme elektronicznego dokumen-
tu, lub papierowego. Uporzadkowany spis 0séb spotkanych na ulicy
zdecydowanie utatwia odszukanie Karty Indywidualnego Klienta, aby
moc jg uzupelni¢ o nowe, dodatkowe wpisy.

Spis miejsc niemieszkalnych, podobnie jak baza danych oséb bezdom-
nych, stuzy systematyzacji wszystkich miejsc odwiedzanych przez
streetworkeréw. Celami tworzenia spis miejsc niemieszkalnych s3:

poznanie skali zjawiska bezdomnosci pozainstytucjonalnej i za-
planowaniu adekwatnej dla nich pomocy, wprowadzenie dziatan
streetworkingowych

mozliwo$¢ dotarcia z adekwatng pomocg do 0s6b pozostajacych
poza systemem wsparcia. Dzigki poznaniu miejsc niemieszkalnych
przebywania, w ktérych przebywaja osoby bezdomne istnieje re-
alna mozliwo$¢ ograniczenia skali zamarznie¢ 0s6b bezdomnych
w okresie zimowym



bardziej efektywna wspoétpraca w ramach koalicji z innymi stuzba-
mi dziatajgcymi na rzecz wspdélnej pomocy osobom bezdomnym

poznanie topografii terenu w zakresie miejsc, w ktérych moga
przebywaé osoby bezdomne

utrzymanie cigglosci pracy w terenie.

Przykiadowe informacje znajdujace sie
w mapie miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach

niemieszkalnych
L.P. ADRES NR OPIS KATEGORIA DZIELNICA REFERAT KOMISARIAT FILIA OSRODKA UWAGI
MIEJSCA MIEJSCA MIASTA STRAZY POLICJI POMOCY

MIEJSKIE] SPOLECZNE]

Adres: nazwa ulicy, na ktérej znajduje sie miejsce przebywania 0s6b
bezdomnych, np. Kartuska, Le$na, Dtugie Ogrody. Nazwe ulicy pisze-
my BEZ skrétu ul. - pomoze to przy filtrowaniu ulic wedtug nazw
alfabetycznych. Jezeli w danym miescie znajduja sie podobne nazwy
(np. ul. Zeromskiego, plac Zeromskiego oraz skwer Zeromskiego), to
sugeruje sie uzywania nastepujacej formy zapisu: Zeromskiego, ul.,
Zeromskiego, pl., Zeromskiego

Nr: numer budynku lub miejsca, w ktérym przebywa osoba bezdom-
na, np. 5, 5a, bez numeru, za numerem 17 itp.

Opis miejsca: tutaj osoba sporzadzajagca mape miejsc niemieszkal-
nych powinna przyblizy¢ znaki szczegélne, ktére sg charaktery-
styczne dla danego miejsca i ulatwiajaca dotarcie do celu

Dzielnica miasta: wskazanie dzielnicy miasta ulatwi odnalezienie
ulicy, miejsca, ktoérego szukamy lub ktére chcemy odwiedzi¢. Czesto
zdarzaja sie podobne nazwy ulic, zatem dzielnica miasta rozstrzy-
gnie, w ktérym rejonie jest dane miejsce

Straz miejska: w duzych miastach straz miejska jest podzielona
na referaty (dzialy, komisariaty): wpisanie odpowiedniego referatu



ulatwi pézniejsze przydzielenie konkretnych miejsc przyporzadko-
wanych do konkretnych referatéw. Wymagane jest tutaj nawigzanie
wspotpracy z komendantem strazy miejskiej w celu uzyskania rejo-
nizacji pracy danych referatéw. Informacje te mozna réwniez zna-
leZ¢ na stronach internetowych

Komisariat policji: wpisanie odpowiedniego komisariatu utatwi
p6Zniejsze przydzielenie konkretnych miejsc przyporzadkowanych
do konkretnych komisariatéw. Wymagane jest tutaj nawigzanie
wspotpracy z komendantem policji w celu uzyskania rejonizacji pra-
cy danych komisariatéw. Informacje te mozna réwniez znalez¢é na
stronach internetowych

Filia oSrodka pomocy spotecznej: wpisanie odpowiedniej filii/ze-
spotu osrodka pomocy spolecznej utatwi pézZniejsze przydzielenie
konkretnych miejsc przyporzadkowanych do konkretnych pracow-
nikéw socjalnych. Wymagane jest tutaj nawigzanie wspétpracy z OPS
w celu uzyskania rejonizacji pracy danych filii/zespotéw. Informacje
te mozna réwniez znaleZ¢ na stronach internetowych

Uwagi: wszelkie wazne informacje, ktére moga wptyna¢ na prace lub
zdrowie streetworkera. Warto zaznaczy¢, czy w okolicy danego miej-
sca nie ma pséw, nie ma dodatkowych zagrozen, czy streetworker
powinien szczegblnie uwazaé; ewentualnie inne, wazne informacje
itp.

Kategoria miejsca: do najbardziej popularnych miejsc niemieszkal-
nych naleza:

DZIALKI, ALTANKI DZIALKOWE:
ich gléwnym przeznaczeniem nie jest mieszkanie
1 przebywanie. S z reguly umiejscowione w kompleksie
ogrodéw dziatkowych, rodzinnych ogrodéw dziatkowych,
pracowniczych ogrodéw dziatkowych itp.

PUSTOSTANY:
opuszczone lub zamkniete budynki, bardzo czesto nadajace
sie jedynie do rozbidrki. Sg usytuowane w centralnych
dzielnicach miast, ale takze na obrzezach miast. Zwykle
53 to pustostany po niefunkcjonujacych zaktadach, starych
domach do rozbiérki itp. Przy tym miejscu wazne jest,
aby dokiadnie wskazac, jakie zagrozenia moga spotkac
streetworkera.



DWORCE KOLEJOWE/AUTOBUSOWE, HALA DWORCOWA,
BOCZNICE KOLEJOWE, STACJE METRA, LOTNISKA:
najczestsze miejsce przebywania oséb bezdomnych,
zaréwno latem, jak i zima. Ma to zwigzek z zarobkiem,
ogrzaniem sie oraz spotkaniami towarzyskimi.

Na bocznice kolejowe nalezy zawsze wchodzi¢ we wspdlnym
patrolu strazy ochrony kolei lub policji. Nalezy zachowac
szczegoblng ostroznosé.

ALTANKI $MIETNIKOWE, WIATY SMIETNIKOWE:
bardzo popularne miejsca przebywania 0séb bezdomnych,
zarowno w celach zebraczych, sypialnych, jak i towarzyskich.
Miejsca te wymagaja dobrego okreslenia, gdzie dokladnie
sie znajduja.

PIWNICE, STRYCHY, KLATKI SCHODOWE, SZYBY WIND,
ZSYPY NA $MIECI (WIEZOWCE):

bardzo popularne miejsca, do ktérych streetworker moze mie¢
utrudniony dostep ze wzgledu na domofony, ploty, osiedla

strzezone, monitorowane. Miejsca sg bardzo rotacyjne, rzadko
zdarza sie, ze osoba bezdomna wybierze to samo miejsce
dwukrotnie. Spowodowanie jest to faktem, ze mieszkancy

klatek schodowych natychmiastowo alarmuja stuzby
mundurowe.

BUNKRY, SCHRONY:
sa bardzo czesto trudne do odnalezienia, a 0soby w nich
przebywajace zwykle wchodza w glebsze rejony bunkra.

PARKI, SKWERY, PLAZE, SADY, TERENY LESNE:
czesto umiejscowione w centrach miast, w poblizu ciggéw
turystycznych. Zwykle miejsca odpoczynku, ale tez zarobku,
rzadziej regularnego przebywania (miejsca widoczne dla
mieszkancow i turystéw). Oblegane raczej w porze letniej niz
zimowej, W miesigcach turystycznych, a nie poza sezonem,
co ma zwigzek z zarobkowaniem i spotkaniami towarzyskimi.



WEZLY CIEPLOWNICZE PEC:
miejsce lubiane przez osoby bezdomne ze wzgledu na
odpowiednia temperature. Jest tam zawsze cieplo i zwykle
wejscie jest utrudnione dla oséb trzecich (trzeba odchyli¢
zeliwne wieko i zej$¢ po schodach do $rodka wezla).

CENTRA HANDLOWE, PARKINGI, SKUPY ZLOMU:
czeste miejsce przebywania 0oséb bezdomnych, zaréwno
latem, jak 1 zima. Ma to zwigzek z zarobkiem, ogrzaniem

sie oraz spotkaniami towarzyskimi, higieng osobista,
zaspokojeniem podstawowych potrzeb.

Spis miejsc niemieszkalnych moze by¢ odzwierciedlony w postaci
mapy geograficznej uwzgledniajacej specyfike topograficzng miasta/
terenu/rejonu. Rekomenduje sie tworzenie mapy rozmieszczenia
miejsc niemieszkalnych.

Notatki stuzbowe sa tworzone przy okazji patroli ze stuzbami miej-
skimi lub ze zdarzen nadzwyczajnych (niestandardowa sytuacja, wy-
padek, zawila sytuacja danej osoby witgczajaca innych koalicjantéw).
Przy tworzeniu notatek stuzbowych nalezy pamigta¢ o dostarczaniu
ich kopii do odpowiednich stuzb wspoétpracujacych ze streetworker-
ami. Dodatkowo nalezy wspomnieé, Ze nazewnictwo poszczeg6l-
nych dokumentéw zostalo zaczerpniete z do§wiadczen streetwork-
eréw z Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta kolo Gdanskie.
Lokalne nazwy dokumentéw nie muszg przybiera¢ doktadnie takich
samych nazw, jednak waznym jest fakt, aby zostaly zachowane cele
poszczegbélnych dokumentéw oraz zasady ich wypelniania.



Planowanie pracy streetworkera pozwala na
jej systematyzacje oraz wprowadza element
porzadkujacy. Przektada sie to na zwiek-
szenie skutecznos$ci Swiadczonej pracy, jak
rowniez zmniejsza prawdopodobienstwo
pojawienia sie nieprzewidzianych sytuacji.

W swojej pracy streetworker wykorzystuje
réznego rodzaju dokumenty stuzace z jednej
strony do ewidencji wlasnej pracy, z drugiej
za$ do monitorowania kontaktu z osobami
bezdomnymi. Do najwazniejszych zaliczy¢
nalezy mape miejsc niemieszkalnych, karte
kontaktu, indywidualng karte klienta oraz
notatki stuzbowe.

Majac na wzgledzie efektywno$¢ pracy
streetworkera wazne jest dokladne okresle-
nie, w jakich miejscach bedzie wykonywat
sSwoja prace streetworker. Rejonizacja pracy
przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci
niesionej pomocy pozwalajgc jednoczesnie
na utrzymywanie statego kontaktu z osoba-
mi bezdomnymi.



Materialne narzedzia pracy

Rozpatrywanie tematyki narzedzi pracy streetworkera warto zaczaé¢
od stwierdzenia faktu, ze poprzez narzedzia pracy streetworkera ro-
zumie sie¢ wszelkie $rodki i instrumenty pomagajgce samemu pra-
cownikowi w realizacji zadan i dziatan skierowanych do 0s6b bez-
domnych. Nie s3 to dary czy materiaty rozdawane (oprécz ulotek)
osobom bezdomnym, lecz rzeczy sluzace samemu pracownikowi
do polepszenia jego komfortu pracy, efektywnos$ci oraz bezpieczen-
stwa. Nie nalezy $wiadczy¢ pomocy w formie rozdawnictwa (kocy,
ubran, $§piworéw, bielizny itp.) osobom przebywajacym w miejscach
niemieszkalnych, lecz nalezy wskazywaé, gdzie mogg skorzystaé
z pomocy w formie daréw rzeczowych czy positkéw.

W sytuacjach kryzysowych dopuszczalne jest zaopatrywanie oséb
bezdomnych w podstawowe $rodki higieny osobistej (np. opatrunki),
odziez czy koce. Pomoc ta powinna by¢ udzielana w indywidualnych
sytuacjach, najczesciej kryzysowych, podczas dzialan akcyjnych (ni-
skie temperatury). W takiej formie wsparcie utrzymuje osoby bez-
domne w miejscach niemieszkalnych, odbiera che¢ do skorzystania
z jakiejkolwiek pomocy i odbiera mozliwo$¢ samostanowienia 0s6b
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Rozdawania daréw
czy jedzenia w specjalnie do tego powotanym miejscu jest oferta,



ktéra wymaga ze strony osoby bezdomnej wykonania najmniejszego
wysitku. Wysilek ten, jak twierdza osoby zajmujace sie profesjonal-
nym pomaganiem osobom bezdomnym, jest niezbednym naktadem
pracy, jaki musza ponie$¢ osoby bezdomne w kierunku polepszenia
swojej sytuacji zyciowej. W takiej sytuacji klient wie i rozumie, ze
pomoc przychodzi na konkretng prosbe, a nie wedtug reguty ,mi sie
pomoc nalezy”.

Na wyposazenie streetworkera moga sktada¢ sie narzedzia: material-
ne i niematerialne:

materialne narzedzia wykorzystywane w pracy streetworkera sg to
takie, ktére w wymierny sposéb fizyczny, bezposredni umozliwiaja,
utatwiaja lub pomagaja w realizacji pracy metodg streetworkingu

niematerialne narzedzia pracy to takie, ktére w sposéb posred-
ni wptywaja na podnoszenie jako$ci wykonywanej przez street-
workera pracy.

Streetworker przebywa zdecydowana wiekszo$¢ czasu swojej pracy
w terenie, poza swoim biurem, totez musi posiada¢ przy sobie wszyst-
kie niezbedne narzedzia, ktére moga mu by¢ potrzebne w pracy.

Narzedzia materialne i niematerialne w pracy
streetworkera

zapewnienie mozliwo$ci przemieszczania sie
po danym terenie

apteczka

odpowiednia/adekwatna do pory roku odziez
oraz buty lub dodatkowe $rodki finansowe
plecak

ulotki, narzedzia biurowe

telefon komérkowy

identyfikatory

gaz

latarka

scyzoryk

superwizja

sie¢ koalicjantow
wsparcie merytoryczne
monitorowanie i nadzér

szkolenia



W tej czesci Podrecznika kierujemy uwage jedynie na materialne
narzedzia pracy, niezbedne do $wiadczenia ustugi streetworkingu
skierowanego do oséb bezdomnych. Niematerialne narzedzia pracy
streetworkera zostaly oméwione w innych rozdziatach.

Zapewnienie mozliwosci przemieszczania
sie po danym terenie

Podstawowa zasada, ktora nalezy bra¢ pod uwage zapewniajac
mozliwo$¢ przemieszczania si¢ streetworkerowi pracujacemu
z osobami bezdomnymi, jest wielko$¢ terenu, po ktérym bedzie
musiat sie przemieszczac.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze zakup biletéow miesiecznych réwniez
zalezy od specyfiki danego miasta. Jezeli streetworker pracuje na
obszarze calego miasta, warto jest zapewni¢ mu bilety miesieczne
na rézne $rodki transportu miejskiego, aby mogt sie poruszaé bez
problemu po calym terenie.

Jezeli natomiast streetworker pracuje z osobami bezdomnymi jedy-
nie na ograniczonym obszarze miasta lub na jednej dzielnicy, nalezy
zapewni¢ mu jedynie bilety na przejazdy jedno- lub kilkurazowe.

Streetworker powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z transportu
samochodowego.

W porze wiosenno-letniej dobrym rozwigzaniem dla streetwork-
eréw jest praca na rowerach. Pracodawca powinien udostepnié¢
streetworkerowi mozliwo$¢ przemieszczania si¢ w terenie na
rowerze.

Apteczka

W swoim podstawowym sktadzie powinna zawieraé: rekawiczki,
bandaz, plastry, gaziki do dezynfekcji lub zel do dezynfekcji rak,
ptyn do odkazania skéry, ustnik lub maseczka do sztucznego oddy-
chania. Streetworkerzy nie powinni zmienia¢ opatrunkéw osobom
bezdomnym w terenie, gdyz nie jest to odpowiednie miejsce do wy-
konywania takich czynnosci, gtéwnie z uwagi na fakt niesterylnych
warunkéw otoczenia. Opatrunki nie powinny by¢ zmieniane réw-
niez z uwagi na fakt nieposiadania odpowiednich kwalifikacji przez
streetworkeréw. Apteczka gléwnie powinna stuzy¢ streetworkerom
na wypadek matego urazu. Streetworkerzy moga da¢ osobom bez-
domnym opatrunek do witasnego uzytku, jednak nie powinni by¢
osobami je zmieniajacymi.



Odpowiednia odziez

Z uwagi na fakt, ze streetworkerzy pracujg zdecydowang wiekszos¢
czasu pracy w terenie, musza by¢ odpowiednio zabezpieczeni, gtow-
nie przed zmianami pogody. Warto, aby streetworker zostal wypo-
sazony w odpowiednig odziez wierzchnig (kurtka) z dobrej jakosci
membrang, np. gore-tex. Waznym aspektem wyposazenia street-
workera s3 tez nieprzemakalne buty, réwniez najlepiej z dobrej ja-
kosci membrang oraz dobra podeszwa. Buty tego typu pozwalajg za-
chowa¢ komfort pracy pomimo brzydkiej pogody (mokro lub zimno).

Plecak

Najbardziej przydatna forma przenoszenia wszystkich narzedzi.
Z doswiadczenia os6b juz pracujacych metoda streetworkingu wy-
nika, ze to wlasnie plecak, a nie torby na ramie czy aktéwki najlepiej
spisuje sie podczas pracy w terenie. Wygodny plecak z usztywnio-
nymi plecami pozytywnie wplywa na wygode noszenia wszelkich
niezbednych materiatéw, jak réwniez zapobiega gnieceniu si¢ doku-
mentéw. Przy wyborze plecaka nalezy pamieta¢, zeby byt on wygod-
ny i uzyteczny, gdyz oprécz przydatnosci plecaka w terenie trzeba
zwréci¢ uwage na fakt, ze streetworker bedzie go nosit caly dzien,
dlatego warto, zeby byt wyprofilowany do ksztaltu plecéw. Warto
pamietaé, ze pojemnos¢ plecaka jest ograniczona, jak réwniez sila
streetworkera noszacego ten plecak. Do pracy nalezy si¢ tak pako-
waé, azeby méc wytrzymac caty dzien z obcigzeniem. Warto tutaj
rowniez wykorzystaé pozytyw pracy w parach, mianowicie nie kaz-
da osoba z pary musi mie¢ te same dokumenty i narzedzia, ale mozna
sie nimi podzieli¢, a co za tym idzie roztozy¢ ciezar plecaka na dwie
osoby.

Ulotki, narzedzia biurowe

Jedno z podstawowych narzedzi pracy streetworkera w terenie.
Pracownik przekazujacy informacje osobie bezdomnej warto, aby
wsparl sie danymi zapisanymi wlasnie w formie ulotki. Informacje
tak przekazane sg niekiedy bardziej czytelne, jak réwniez osoba bez-
domna zawsze moze wréci¢ do przekazanych informacji w formie
ulotki. Narzedzia biurowe sg réwniez niezbedne podczas pracy w te-
renie, jednak warto ograniczy¢ je do niezbednego minimum, ktére
streetworker koniecznie musi posiada¢. Jest to spowodowane przede
wszystkim ograniczonymi mozliwo$ciami przenoszenia i organi-
zowania tychze materialéw. Moga to by¢: dtugopis, teczka do gro-



madzenia dokumentéw (Karty Pierwszego Kontaktu, skierowania),
notatnik z kalendarzem do notowania biezacej pracy i kontaktéw,
ulotki. Wazne jest, aby streetworker mial staly dostep do biura i moz-
liwo$¢ opracowania i gromadzenia dokumentacji.

Telefon komoérkowy

Wazny jest fakt posiadania przez streetworkeréw telefonu komoér-
kowego. Istotne jest, aby na jedna pare przypadal przynajmniej je-
den stuzbowy telefon komoérkowy. Cele jego posiadania sa oczywiste:
dzieki niemu mozna skontaktowaé sie z odpowiednimi stuzbami,
a w razie konieczno$ci wezwa¢ pomoc.

Identyfikator

Kolejnym narzedziem pracy streetworkera jest osobisty identyfika-
tor. Na identyfikatorze powinno znajdowac sie zdjecie streetworkera
wraz z danymi: imie i nazwisko streetworkera oraz instytucja za-
trudniajgca wraz z pieczatka i podpisem koordynatora. Na tylnej
stronie moga znajdowac sie dodatkowe informacje teleadresowe, np.
telefon na policje, straz miejska, pogotowie, informacje, MOPS itp.
Wazne jest, aby streetworker nie legitymowat sie identyfikatorem
podczas kontaktu z osoba bezdomna, lecz uzywat go do wspodtpracy
ze stuzbami lub wzywajac je.

Gaz pieprzowy

W Polsce nie jest sklasyfikowany jako bron, wiec jest dostepny dla
wszystkich. Istniejg dwa rodzaje gazéw pieprzowych: w aerozolu
i zelu. Gaz pieprzowy nalezy uzywac jedynie poza pomieszczeniami
zamknietymi oraz w sytuacji realnego zagrozenia zdrowia lub zycia.
Gaz pieprzowy nalezy uzywac wytacznie w celach samoobrony, p6z-
niej o fakcie zawiadamiajac policje.

Latarka

Zwykle przydaje sie¢ w ciemnych pomieszczeniach, takich jak piwni-
ce, strychy, altanki §mietnikowe, bunkry, wezly cieptownicze. Warto
pamietaé, ze latarka powinna by¢ wzglednie mata oraz umiarkowa-
nie lekka, aby noszenie jej nie sprawiato dodatkowego klopotu. Latar-
ka w stanach zagrozenia moze réwniez stuzy¢ jako narzedzie obrony
osobiste;j.



Scyzoryk

Jest dos¢ waznym elementem wyposazenia streetworkera, poniewaz
moze zastapi¢ potrzebne narzedzia i zajaé¢ przy tym niewiele miej-
sca. Szczegdlnie przydaje sie w przypadku zamknietych drzwi wej-
$ciowych na tereny dziatkowe, do przecinania sznurkéw czy innych
linek grodzacych przejscie przez dziury w plotach. Nalezy pamigtac,
Ze scyzoryk stuzy jedynie do poprawiania komfortu pracy i nie nale-
zy uzywac go do konfrontacji przy osobach bezdomnych lub w celach
obronnych.

Warto dodatkowo zwrdéci¢ uwage na niezbedny zestaw narzedzi po-
siadanych przez streetworkera:

adekwatny ubiér, plecak

dostep do biura i sprzetu biurowego, niezbedna dokumentacja

telefon komoérkowy

ulotki/materialy informacyjne

bilety komunikacji miejskiej

latarka

apteczka wraz z rekawiczkami

identyfikator

zaplecze organizacji wspoélpracujacych

monitorowanie i nadzér

szkolenia poszerzajgce kompetencje

superwizja.

Wszelkie inne wymienione wcze$niej narzedzia mozna uznaé za uzy-
teczne w pracy streetworkera, poprawiajace jako$¢ pracy w terenie
oraz komfort osoby pracujgcej. Warto réwniez pamietaé, ze wyzej
wymienione narzedzia sluza gtéwnie streetworkerowi do bardziej
skutecznego realizowania pracy w terenie.



Obszary pracy.
Cele, zadania, dokumenty

Mimo pozornej etapowosci dziatan trzeba pamietad, ze streetwor-
king to pewnego rodzaju proces, w ktérym jednoczesnie moga za-
chodzi¢ wszystkie wymienione powyzej dzialania. W czasie badania
srodowiska moze doj$¢ do koniecznej interwencji kryzysowej, nawia-
zania kontaktu, jak réwniez budowania i utrzymania wiezi. Warto
wspomnieé réwniez, ze dzialania te nie we wszystkich sytuacjach
muszg by¢ realizowane, np. podczas streetworkingu realizowanego
akcyjnie interwencje nastawione sa przede wszystkim na ratowanie
zdrowia i zycia os6b bezdomnych, a drugorzednie na nawigzywanie
relacji. Streetworker powinien posiada¢ umiejetnos¢ przeprowadze-
nia adekwatnej oceny sytuacji i podjecia decyzji czy osoba bezdomna
wymaga podejscia liberalnego, czy bardziej autorytatywnego (np.
gdy chodzi o zagrozenie zdrowia lub zycia). W sytuacjach interwen-
cyjnych, ratowania zdrowia lub zycia préba nawiazania kontaktu
i relacji zostaje marginalizowana na rzecz sprawnie prowadzonych
dzialan ratunkowych. Dodatkowo trzeba zwrdéci¢ uwage na to, ze
kontakt moze zosta¢ przerwany w kazdym momencie. Pewne dzia-
lania mogg zosta¢ pominiete lub kontakt z osobg bezdomng moze
pozosta¢ na jednym poziomie przez dilugi czas. Takie podejscie
podyktowane jest poszanowaniem streetworkera prawa osoby do
samostanowienia. Aby praca streetworkera przyniosta wiasciwe



rezultaty, streetworker i instytucja/organizacja go zatrudniajgca po-
winni dziata¢ w nastepujacych obszarach:

badanie Srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do oséb bez-
domnych

obecno$¢ w Srodowisku i jego monitorowanie

nawigzanie kontaktu

budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie planu dziatar
realizacja planu i zakoriczenie relacji

interwencje.

Badanie srodowiska, w tym poszukiwanie
i docieranie do os6b bezdomnych

Pierwszy z obszaréw pracy streetworkera powinien by¢ realizowa-
ny dwutorowo: teoretycznie i praktycznie. W czasie teoretycznego
badania $rodowiska streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi
koncentruje sie na poznaniu aspektéw historycznych, spotecznych,
architektonicznych i przestrzennych, jak réwniez kulturalnych da-
nego miasta czy rejonu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem probleméw
spolecznych, w tym bezdomno3ci. Podczas praktycznego badania
streetworker wychodzi na ulicg, poznaje miejsca swojej pracy, oce-
nia, ktére z dzielnic i rejonéw miasta powinny sta¢ sie docelowymi
miejscami jego dziatain prowadzonych na rzecz oséb bezdomnych.
Nalezy tutaj uwzgledni¢ naturalng specyfike miasta, rejony biedy,
ubogie dzielnice i ogrédki dziatkowe, gdyz w takich rejonach, street-
workerzy pracujacy z osobami bezdomnymi beda intensyfikowaé
swoje dziatania. Celem pracy na tym etapie jest:

zapoznanie si¢ z terenem pracy
stworzenie wstepnego spisu miejsc niemieszkalnych

nawigzanie wspotpracy z kluczowymi koalicjantami (o$rodkiem
pomocy spotecznej, placowkami dla os6b bezdomnych, straza
miejska, policja i innymi) oraz cztonkami lokalnej spotecznosci.

Dzialania podejmowane przez streetworkera w czasie badania $rodo-

wiska mozna sprowadzi¢ do nastepujacych najwazniejszych czynnosci:
rozeznanie specyfiki kazdego z rejonéw objetych pracg zespolu
streetworker6ow: jezeli w instytucji pracuje wiecej niz jedna para
streetworkeréw, wazne jest, aby kazda para poznata catos$¢ terenu;
wynika to gltéwnie z faktu utrzymania ciagtosci pracy w danym
rejonie, jezeli jedna z par bedzie nieobecna



ustanowienie hierarchii waznosci dzielnic miasta, w ktérym pra-
cowac bedg streetworkerzy z osobami bezdomnymi: nalezy zwr6-
ci¢ uwage, ze na nowo powstalych osiedlach osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomno$cia bedg raczej zbieraly surowce wtérne
(ztom, makulature) anizeli przebywaly na klatkach schodowych,
piwnicach czy zsypach (sa one zwykle objete monitoringiem, do-
step do nich ograniczany jest domofonem). Zintensyfikowane dzia-
lania powinny by¢ nakierowane na centralne dzielnice miast (duza
rotacja oséb, zebractwo), dzielnice skrajnej biedy (pustostany, oso-
by $pigce na klatkach), jak réwniez na tzw. blokowiska (klatki, zsy-
py na $mieci, piwnice) oraz osiedla, na ktérych wystepuja ogrodki
dziatkowe

zebranie, jezeli istniejg, mapy miejsc niemieszkalnych od ewentu-
alnych koalicjantow

ustalenie i/lub opracowanie jednolitych dla wszystkich koalicjan-
téw wytycznych dotyczacych zbierania danych do mapy miejsc nie-
mieszkalnych.

Rezultatami badania §rodowiska moga by¢:

zdobycie wiedzy z zakresu roli i odpowiedzialnosci kazdego z ko-
alicjantéw mogacych wspoétpracowac ze streetworkerami

umiejetnos$¢ rozpoznawania i ustalania hierarchii, waznosci dane-
g0 rejonu miasta

wiedza z zakresu specyfiki 0s6b zamieszkujacych dang dzielnice

powstanie wstepnej mapy miejsc przebywania osé6b bezdomnych
na danym terenie, wytypowanie miejsc najbardziej zagrozonych.

Do rekomendowanych dokumentéw uzywanych w czasie badania
srodowiska nalezy zaliczy¢ mape miejsc niemieszkalnych, spis koali-
cjantéw (adresy i kontakty), wypracowane wspoélne zasady zbierania
danych do mapy miejsc niemieszkalnych, karty pracy, raporty z pra-
cy oraz Karty Kontaktu.

Obecnos¢ w srodowisku i jego monitorowanie

Poprzez obecno$¢ w terenie nalezy rozumieé, ze streetworkerzy za-
czynajg pojawiac sie regularnie w miejscach przebywania oséb bez-
domnych. Celem pracy streetworkera w czasie obecno$ci/badania
srodowiska jest:

zapoznanie sie streetworkera ze sSrodowiskiem/miejscami przeby-
wania 0s6b bezdomnych



przyzwyczajenie 0s6b bezdomnych do obecnosci streetworkera

nazwanie i umiejscowienie miejsc niemieszkalnych na mapie miejsc
niemieszkalnych.

Dzialania podejmowane przez streetworkera w czasie obecnosci/

badania $rodowiska mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych czynnosci:
regularny, systematyczny i cykliczny monitoring miejsc niemiesz-
kalnych okreslonych na etapie badania srodowiska

uzupelnianie biezacej dokumentacji

realizacja postanowien partnerstwa/koalicji na rzecz pomocy
osobom bezdomnym pozostajacym w miejscach niemieszkalnych
(spotkania ze stuzbami lub instytucjami, wspdélne patrole).

Rezultatami etapu obecnosci/badania Srodowiska moga by¢:
aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych
spotkania z partnerami wchodzacymi w skiad partnerstwa/koalicji

nawigzanie kontaktéw z osobami bezdomnymi przebywajacymi
w miejscach niemieszkalnych

nawigzanie kontaktéw z cztonkami lokalnej spotecznosci

rozmowy motywacyjne z osobami bezdomnymi przebywajgcymi
w miejscach niemieszkalnych skierowane na zmiane stylu zycia

interwencje podejmowane wobec 0séb bezdomnych.

Do rekomendowanych dokumentéw uzywanych w czasie przebywa-
nia w $§rodowisku i jego monitorowaniu zaliczy¢ nalezy karty pracy,
Karty Kontaktu, mape miejsc niemieszkalnych oraz notatki stuzbo-
we. Na etapie obecnosci/badania Srodowiska wazne s3 nastepujace
aspekty:
uwazania na wilasne bezpieczenistwo podczas wchodzenia w nowe
miejsca zajmowane przez osoby bezdomne

dokladne spisanie adresu miejsca niemieszkalnego, pod katem
p6zniejszego ponownego trafienia do niego.

Nawigzanie kontaktu

Nawigzanie kontaktu jest dla streetworkera trudne, ale bardzo waz-
ne. Nalezy dokltadnie wyttumaczy¢ osobie bezdomnej kim si¢ jest
i dlaczego znalezliSmy sie w danym miejscu. Osoby bezdomne w zde-
cydowanej wiekszosci maja zle doswiadczenia zwigzane z kontakta-
mi z instytucjami szeroko pojetej pomocy spotecznej, wiec street-
worker moze mie¢ z tego powodu utrudniony poczatek relacji. Celem



pracy w czasie nawigzania kontaktu jest:
ocena stanu zdrowia osoby bezdomnej
ocena stanu miejsca przebywania osoby bezdomnej
wyjasnienie zasad funkcjonowania programu streetworkingowego

przekazanie informacji o adekwatnych mozliwosciach pomocy
osobie bezdomnej

poczatkowe budowanie relacji
interwencja na zjawiska kryzysowe.
Dziatania podejmowane przez streetworkera poprzez nawigzania
kontaktu:
przedstawienie sie i proba nawigzania rozmowy z osobg bezdomng
monitoring miejsc niemieszkalnych

towarzyszenie osobie bezdomnej w drodze do placéwki noclego-
wej, OPS, szpitala lub innej formy pomocy adekwatnej do aktualne-
go stanu zdrowia

realizacja postanowien partnerstwa/koalicji na rzecz pomocy
osobom bezdomnym pozostajgcym w miejscach niemieszkalnych
(spotkania ze stuzbami lub instytucjami, wspdélne patrole).

Rezultatami nawigzania kontaktu mogg by¢:
nawigzanie kontaktu z osobg bezdomna
wypelniona karta kontaktu
sporzadzenie notatki stuzbowej

skierowanie do placéwki odpowiedniego typu (jezeli streetworker
jest odpowiedzialny za udzielanie skierowan).

Rekomendowanymi dokumentami pracy streetworkera w tym
obszarze pozostaja karta kontaktu, skierowania, mapa miejsc nie-
mieszkalnych oraz baza danych klientéw. W czasie nawigzywania
kontaktu z osobg bezdomng (podejmowania rozmowy) wazne s3
nastepujace aspekty:
jasne, czytelne okreslenie roli i zadan streetworkera
poszanowanie godnosci, czasu i woli osoby bezdomnej

istotne jest, aby podczas rozmowy z osobg bezdomng streetworker
przyjat pozycje, ktéra pozwoli mu na zréwnanie poziomu swoich
oczu z oczami rozmoéwcy (jezeli osoba bezdomna lezy, warto przy-
kucnaé, zachowujac kontakt wzrokowy i zmniejszajac tym samym
dystans). W trakcie kontaktu nalezy zachowa¢ dystans pozwalajacy
streetworkerowi pozosta¢ poza zasiegiem rak swojego rozmoéwcy



mimo iz streetworkerzy powinni pracowac w parach, to inicjatywe
kontaktu i jego przebieg inicjuje i kontroluje jedna osoba z pary

w trakcie pierwszego kontaktu warto by¢ otwartym na nowe 0so-
by, nalezy jednak pamieta¢ o zachowaniu wiasnego bezpieczeristwa
podczas wchodzenia w nowe Srodowisko. Dla zapewnienia bezpie-
czenistwa wykorzystujemy w pierwszej kolejnosci wymieniony wy-
zej spos6b prowadzenia kontaktu: jedna osoba stara sie nawigzac
i poprowadzi¢ rozmowe, druga, pozostajgc w niewielkim oddaleniu,
stara sie¢ obserwowac¢ zaré6wno otoczenie, jak i reakcje klienta. Za-
wsze nalezy pamietad, ze jesli osoba jest pod wptywem srodkéw psy-
choaktywnych, moze by¢ agresywna, mie¢ trudnosci z racjonalnym
mysleniem i odbiorem docierajacych do niej sygnatéw

wielu klientéw moze wyrazaé niecheé¢ do kontaktéw ze street-
workerem. Cho¢ zyczenie takie nalezy uszanowac, koriczac danego
dnia swoja obecno$¢ w danym $rodowisku, to jednak kolejne préby
nawigzania kontaktu podejmowac nalezy nieustannie, nawet gdy
wydaje sie, ze osoba pozostanie niezmienna w swym oczekiwa-
niu braku kontaktu z jakimikolwiek przedstawicielami systemu
pomocy.

Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym
tworzenie planu dziatan

Warto zaznaczyé¢, ze budowanie relacji z osobami bezdomnymi
przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych jest dtugotrwalym
i zmudnym procesem, na ktérego efekty niejednokrotnie trzeba cze-
ka¢ kilka miesiecy. O relacji nawigzujgcej sie pomiedzy streetwork-
erem a osobg bezdomng mozna méwic¢ dopiero wowczas, kiedy sama
osoba bezdomna bez skrepowania i w zaufaniu otworzy si¢ na osobe
pomagacza, po czym wspdlnie przystapia do tworzenia planu zmian
w jego zyciu. Nalezy zauwazy¢, ze jednorazowe spotkanie z osobg
bezdomna nie zatatwia zadnych spraw, opr6cz pomocy interwencyj-
nej, naglej lub informacyjnej. Budowanie relacji jest procesem, w kté-
rym muszg aktywnie uczestniczy¢ obie jego strony, mianowicie -
osoba bezdomna i streetworker. Celem pracy w czasie budowania
i utrwalania relacji jest:

podtrzymanie kontaktu z osobg bezdomng przebywajacg w miej-
scach niemieszkalnych

ustanowienie wig¢zi rozumianej jako pomost pomiedzy streetwork-
erem, reprezentujgcym instytucje pomocy spotecznej a osobg bez-
domng przebywajacg w miejscach niemieszkalnych



motywowanie do zmiany sposobu (poprawy) jakosci zycia osoby
bezdomnej

motywowanie do wyj$cia z sytuacji bezdomnosci

towarzyszenie osobie bezdomnej do miejsc noclegowych lub in-
nych instytucji adekwatnych w sytuacji danej osoby bezdomnej

obalanie stereotypéw, ktérymi postuguja sie osoby bezdomne na
temat pomocy spotecznej i pomagaczy.
Dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie budowania
i utrwalania relacji:
cykliczny odwiedziny os6b przebywajacych w miejscach niemiesz-
kalnych

monitoring miejsc niemieszkalnych, w ktérych moga przebywaé
osoby bezdomne

motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany stylu zycia
rozmowy wsparcia w chwilach kryzysu

towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych
dla ich sytuacji placowek pomocy spolecznej

udzielanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom bez-

domnym przebywajacym w miejscach niemieszkalnych.
Rezultatami budowanie i utrwalania relacji moga by¢:

utrzymanie kontaktu z osobami bezdomnymi

zmiana stylu zycia przez osoby bezdomne

rozmowa wsparcia

rozmowa informacyjna

poprawnie wypelniana dokumentacja wspoélpracy z osoba bez-
domng (Karty Kontaktu)

aktualizacje mapy miejsc niemieszkalnych, cykliczne odwiedziny
0s6b bezdomnych w miejscach ich przebywania

sporzadzanie biezacej dokumentacji z pracy streetworkera

rozdawanie ulotek informujacych o mozliwosciach uzyskania ade-
kwatnej pomocy.

Do rekomendowanych dokumentéw uzywanych w czasie budowania
i utrzymywania relacji, w tym tworzenia planu dzialan zaliczy¢ na-
lezy karte kontaktu, mape miejsc niemieszkalnych, karte pracy oraz
notatki stuzbowe. W czasie budowania i utrzymania relacji szczegol-
nie wazne s3 techniki pracy, ktére streetworker powinien uzywaé
podczas pracy z osobg bezdomna. Oto niektére z nich:



bezposrednia rozmowa

nawigzywanie i budowanie relacji, ktorej towarzyszy¢ powinien
wzrost zaufania osoby bezdomnej do streetworkera

zbieranie danych do Karty Kontaktu oraz informowanie
interwencja kryzysowa

towarzyszenie, wspieranie oraz aktywne stuchanie
konfrontacja

modelowanie spolecznie akceptowanych postaw i zachowan

planowanie (ustalanie kontraktu).

Do szczegoélnie waznych kwestii podczas rozmowy z osobami bez-
domnymi nalezy zaliczy¢ dbanie przede wszystkim o swoje bezpie-
czenstwo i zdrowie, wiec jezeli jakakolwiek sytuacja zagraza street-
workerowi, to nie powinien on kontynuowac¢ prowadzenia kontaktu,
a w razie potrzeby wezwaé stuzby mundurowe lub odpowiednie
organy. Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad jezykiem i stownictwem
uzywanym przez streetworkera. Powinien on by¢ dostosowany do
0s6b bezdomnych, jednak nienasigkniety wulgaryzmami i stowami
potocznymi, gdyz streetworker wychodzac z roli pomagacza moze
W sposéb nieuswiadomiony staé sie¢ ,przyjacielem” os6b bezdom-
nych, a taka sytuacje bardzo tatwo wykorzystaé na niekorzys¢ same-
go pomagacza. Kolejng wazng kwestia, ktéra streetworker powinien
rozwazy¢ przed wyjsciem w teren, jest sposéb ubrania. Rekomendo-
wane s3 wygodne, dostosowane do pory roku ubrania (o charakte-
rze sportowym/turystycznych, w stonowanych kolorach), najlepiej
z widocznym znakiem logo organizacji/instytucji, ktérej przedsta-
wicielem jest streetworker. Taki znak z czasem méglby by¢ rozpo-
znawalny wséréd wszystkich oséb bezdomnych i niewatpliwie poma-
galby w codziennej pracy osoby pracujacej z bezdomnymi na ulicy.
Streetworker nie powinien zabiera¢ w teren rzeczy warto$ciowych,
bizuterii, malych odtwarzaczy multimedialnych, gdyz poruszajac sie
w Srodowisku 0séb o niejednokrotnie przesztosci kryminalnej, moze
stac sie tatwym lupem ztodziei.

Realizacja planu i zakonczenie relaciji

Poprzez zakoriczenie relacji z osobg bezdomng nalezy rozumie¢, ze
sprawa osoby zostata przekazana do innej, bardziej zaawansowanej
instytucji jej pomagajacej. Zakoriczenie relacji i wigzace si¢ z nim dla
klienta lek, obawa, stres itp. s naturalnym elementem pracy z osobg
bezdomna. Niemniej jednak zakoriczenie relacji powinno by¢ proce-



sem $wiadomym, do ktérego streetworker powinien przygotowac
osobe bezdomna. Celem pracy w tym obszarze jest doprowadzenie
relacji do zakonczenia oddzialywan streetworkera i przekazanie
kontaktu do kolejnych instytucji, adekwatnych do obecnej sytuacji
osoby bezdomnej.

Dzialania podejmowane przez streetworkera na zakonczenie relacji:
rozmowa wsparcia
rozmowa informacyjna

towarzyszenie/asystowanie do miejsc noclegowych lub innych in-
stytucji adekwatnych w sytuacji danej osoby bezdomnej

wspieranie samodzielnosci zyciowej, niezaleznosci od pomocy.

Rezultatami zakoriczenia relacji moga by¢:

przekazanie kontaktu osobie/instytucji kontynuujacej prace z oso-
ba bezdomng

zmiana stylu/sposobu zycia przez osoby bezdomne

poprawa jako$ci zycia 0s6b bezdomnych.

Rekomendowanymi dokumentami w tej czesci pracy streetworkera
sg karta kontaktu, skierowania oraz mapa miejsc niemieszkalnych.

Interwencje

W trakcie pracy streetworkera w terenie zawsze moze doj$¢ do sy-
tuacji, w ktorej spotkana osoba wymaga natychmiastowej pomocy.
Streetworker powinien by¢ zawsze przygotowany na takg ewentu-
alnos¢ i bez wzgledu na zaplanowane czynnos$ci, w terenie zawsze
powinien mie¢ ze soba sprawny/naladowany telefon i apteczke lub
co najmniej rekawiczki jednorazowe. Celem pracy w czasie interwen-
cji jest interwencja w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia spo-
tkanej osoby. Dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie
interwencji to przede wszystkim udzielenie pierwszej pomocy oraz
wezwanie pomocy adekwatnej do sytuacji danej osoby. Rezultatem
interwencji jest uratowanie zycia lub zdrowia osoby bezdomnej, za$
rekomendowanym dokumenty jest notatka stuzbowa.



OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Badanie $rodowiska,
w tym poszukiwanie
i docieranie do o0s6b
bezdomnych
(zapoznanie sie¢ i uzy-
skanie informacji o $ro-
dowisku oséb bezdom-
nych)

Obecnosc, monito-
ring (samodzielne
wejscie w Srodowisko
przebywania 0s6b
bezdomnych, z wy-
korzystaniem wiedzy
i umiejetnosci
$niej zdobytych)

wcze-

Obszary pracy streetworkera

DZIALANIA

rozpoznanie  specyfiki
kazdego z rejonéw ob-
jetych praca zespotu
streetworkeréw
ustanowienie hierarchii
waznodci dzielnic mia-
sta, w ktérym pracowac
beda streetworkerzy
z osobami bezdomnymi
zebranie (jezeli takowe
istnieja) map miejsc nie-
mieszkalnych od ewen-
tualnych koalicjantéw
opracowanie i ustalenie
jednolitych wytycznych
do zbierania danych
i tworzenia mapy miejsc
niemieszkalnych

systematyczny i cyklicz-
ny monitoring miejsc
niemieszkalnych
lokalizowanie i nano-
szenie na mape nowych,
dotychczas niezdiagno-
zowanych miejsc nie-
mieszkalnych
uzupelnianie biezacej do-
kumentacji

realizacja postanowien
partnerstwa/koalicji na
rzecz pomocy osobom
bezdomnym pozosta-
jacym w miejscach nie-
mieszkalnych (spotkania
ze stuzbami lub instytu-
cjami, wspélne patrole)
wiaczanie spolecznosci
lokalnej do dziatai na
rzecz 0s6b bezdomnych

METODY I TECHNIKI

analiza dokumentéw
burza mézgéow
spotkania zespotu
spotkania z koali-
cjantami

wywiady

rozmowy

praca w terenie
wspdlne patrole ze
stuzbami miejskimi
kampanie informa-
cyjne

spotkania ze spo-
tecznoscia lokalna

NARZEDZIA
IDOKUMENTY

narzedzia technicz-
ne (narzedzia i ma-
terialy biurowe, tele-
fon, internet)

mapa miasta

mapa miejsc nie-
mieszkalnych
odpowiednia do

pory roku odziez
telefon komérkowy
apteczka (W tym re-
kawiczki jednorazo-
we)

plecak

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki

informatory

mapa miejsc nie-
mieszkalnych

plakaty



OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Nawigzanie kontak-
tu (pierwszy kontakt
z osoba bezdomng
i préba nawiazania
relacji)

Budowanie i utrzy-
mywanie relacji,
w tym tworzenie pla-
nu zmian

(poznawanie potrzeb
i deficytow os6b bez-
domnych)

Obszary pracy streetworkera

DZIALANIA

przedstawienie si¢ i préba
nawigzania rozmowy z 0so-
ba bezdomng
towarzyszenie osobie bez-
domnej w drodze do pla-
céwki  noclegowej, OPS,
szpitala lub innej formy po-
mocy adekwatnej do aktual-
nych potrzeb

realizacja postanowien
partnerstwa/koalicji na
rzecz pomocy osobom bez-
domnym pozostajacym
w miejscach niemieszkal-
nych (spotkania ze stuzba-
mi lub instytucjami, wspoél-
ne patrole)

cykliczne odwiedzanie oso-
by bezdomnej w miejscu jej
przebywania
motywowanie do zmiany
stylu zycia

udzielanie wsparcia
towarzyszenie osobom bez-
domnym w dotarciu do ade-
kwatnych do ich potrzeb
placéwek pomocy spolecz-
nej
udzielanie informacji na
temat mozliwoéci pomocy
osobom bezdomnym prze-
bywajacym w miejscach
niemieszkalnych

edukacja w zakresie bez-
pieczniejszego funkcjo-
nowania w miejscach nie-
mieszkalnych
konstruowanie planu po-
mocy

METODY I TECHNIKI
praca w terenie
rozmowa motywa-
cyjna
rozmowa informa-
cyjna

towarzyszenie o0so-
bie bezdomnej

redukcja szkéd
praca w terenie
rozmowa motywa-
cyjna

rozmowa informa-
cyjna

rozmowa wspieraja-
ca

towarzyszenie
bie bezdomnej

0SO-

redukcja szkéd

NARZEDZIA
IDOKUMENTY

odpowiednia do
pory roku odziez
telefon komérkowy
apteczka (W tym re-
kawiczki jednorazo-
we)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki

informatory

plecak

sie¢ koalicjantéw

mapa miejsc nie-
mieszkalnych
odpowiednia do

pory roku odziez
telefon komérkowy
apteczka (w tym re-
kawiczki jednorazo-
we)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki

informatory

plecak

sie¢ koalicjantéw
mapa miejsc nie-
mieszkalnych



OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Realizacja planu i za-
koriczenie relacji
(praca z osobg w Kkie-
runku zmiany stylu
zycia wygaszenie kon-
taktu z osobg bezdom-
na)

Interwencja

(dziatania w  celu
ochrony zdrowia i zy-
cia 0s6b bezdomnych)

Obszary pracy streetworkera

DZIALANIA
udzielanie wsparcia
udzielanie informacji
towarzyszenie osobie do
placéwek lub innych insty-
tucji adekwatnych w sytu-

acji danej osoby bezdomne;j
przekazanie niezbednych
informacji innym pracowni-
kom kontynuujacym prace
z 0sobg bezdomna
wspieranie samodzielno$ci
zyciowej, niezaleznosci od
pomocy

interwencja w przypadku
zagrozenia zycia lub zdro-
wia spotkanej osoby

METODY I TECHNIKI
praca w terenie
rozmowa motywa-
cyjna
rozmowa informa-
cyjna

rozmowa wspierajg-
ca
towarzyszenie 0so-
bie bezdomnej
spotkania/rozmowy
z innymi podmio-
tami udzielajagcymi
wsparcia

praca w terenie
udzielenie pierwszej
pomocy
wezwanie  pomocy
adekwatnej do sytu-
acji danej osoby bez-
domnej

NARZEDZIA
IDOKUMENTY

odziez odpowiednia
do pory roku

telefon komérkowy
apteczka (w tym re-
kawiczki jednorazo-
we)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki

plecaki

sie¢ koalicjantéw
mapa miejsc nie-
mieszkalnych

apteczka (w tym re-
kawiczki jednorazo-
we)

telefon komoérkowy
notatka stuzbowa



PODSUMOWANIE

1

Brak ktéregokolwiek z narzedzi nie dyskwa-
lifikuje mozliwosci realizacji pracy street-
workera, ale obniza jej efektywnos¢, kom-
fort i bezpieczenstwo.

2

Praca streetworkera wymaga zastosowania
wielu réznorodnych metod i technik. Do
najwazniejszych zaliczy¢ nalezy prace tere-
noway, rozmowe (motywacyjna, informacyj-
ng) oraz redukcje szkod.

Praca streetworkera polegajaca na bezpo-
$redniej pomocy osobom bezdomnym od-
nosi sie rowniez do wykonywania czynno-
$ci majacych na celu doktadne rozpoznanie
Srodowiska zamieszkania os6b bez domu,
ze szczegblnym uwzglednieniem procesu
monitorowania §rodowiska oraz ciaglej ak-
tualizacji mapy miejsc przebywania os6b
bezdomnych.
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Potencjalne zagrozenia

Zagrozeniem mozna nazwaé zjawisko wywolane dziataniem sit na-
tury badz cztowieka, ktére powoduje, Ze poczucie bezpieczenstwa
maleje lub zupetnie zanika. W pracy streetworkera poczucie bezpie-
czenistwa osoby pracujacej w miejscach niemieszkalnych jest bardzo
wazng kwestig, dlatego warto znaé ewentualne zagrozenia mogace
wptynaé na efekt pracy z osobg bezdomna.

Zagrozenia w pracy streetworkera

zachowanie oséb streetworker,
bezdomnych wspolpracownicy

specyfikacja .
7 organizacja
miejsca
zagrozenia
W pracy
streetworkera



Zagrozenia wynikajgce ze specyfiki miejsca

Miejsca przebywania 0séb bezdomnych niejednokrotnie réznia sie
od siebie, co powoduje zréznicowanie ewentualnego zagrozenia pty-
nacego z tychze miejsc (inna jest specyfika pracy/rozmowy z osobg
bezdomna na dworcu kolejowym, na dziatkach czy w wezZle cieptow-
niczym). Podczas wchodzenia w specyficzne miejsce przebywania
osoby bezdomnej nalezy mie¢ na uwadze wystepujace tam zagro-
Zenia. Miejsca, w ktérych moze pracowac streetworker z osobami
bezdomnymi, to":

dzialtki, altanki dziatkowe
pustostany

dworce kolejowe, dworce autobusowe, hale dworcowe, bocznice
kolejowe, stacje metra, lotniska

altanki, wiaty Smietnikowe

piwnice, strychy, klatki schodowe, szyby wind, zsypy na $mieci
(wiezowce),

bunkry, schrony
parki, skwery, plaze, sady, tereny le§ne
wezly cieptownicze PEC

centra handlowe, parkingi, skupy zlomu.

Z wyzej przestawionego wachlarza miejsc wynika kilka podsta-
wowych rzeczy: réznorodnos¢ tych miejsc jest ogromna, réwniez
zagrozenia wynikajace z konkretnych miejsc sg za kazdym razem
inne. Dodatkowo doda¢ nalezy, ze wyzej wymienione punkty wy-
mieniajgce miejsca przebywania oséb bezdomnych nie s3 listg
skoniczong. Warto réwniez nadmieni¢, ze wachlarz miejsc pracy
streetworkera bedzie zalezy od specyfiki miasta, np. streetwork-
erzy pracujagcy w gdanskim Kole Towarzystwa Pomocy im. §w. Bra-
ta Alberta majg pod swoim nadzorem granice miasta Gdanska, co
w konsekwencji daje bardzo szerokie mozliwosci przebywania oséb
bezdomnych. Streetworkerzy pracujacy w warszawskim Stowarzy-
szeniu OTWARTE DRZWI pracuja jedynie na terenie prawobrzez-
nej Wisly, gdzie znajduja sie wylacznie dzialki, szatasy oraz typowe
koczowiska pod chmurka, nie majag natomiast mozliwosci pracy
w zsypach $mietnikowych czy na dworcach. W tabelach nr 38 do

Doktadne oméwienie ponizej wymienionych miejsc, znajduje sie w rozdziale
Dokumentacja pracy streetworkera.



MIEJSCE

DZIAEKI,
ALTANKI
DZIALKOWE

PUSTOSTANY

DWORCE
KOLEJOWE,
DWORCE
AUTOBUSOWE,
HALE DWORCOWE,
BOCZNICE
KOLEJOWE, STACJE
METRA, LOTNISKA

ALTANKI, WIATY
SMIETNIKOWE

nr 40 przedstawiono najczesciej pojawiajace sie zagrozenia wyste-
pujace w poszczegdblnych miejscach pracy streetworkera pracujgce-
go z osobami bezdomnymi.

Najczesciej pojawiajace sie zagrozenia wystepujace
w poszczegoélnych miejscach pracy streetworkera pracujgcego
z osobami bezdomnymi

ZAGROZENIE

bezpansko biegajace psy

dziki - jezeli dziatki sa potozone blisko laséw, wydm, morza

zima nalezy uwazac na zamarzniete sadzawki, mate stawy, rzeczki

wiosng nalezy uwazaé na bagna, $liski teren

lustrujac tereny dziatek ogrodniczych nalezy pamietac, ze sa one zwykle zamyka-
ne i jezeli kto§ zamknie streetworkera na dziatkach, wydostanie sie¢ moze trwaé
sporo czasu; rekomenduje sie obchodzenie dzialek z osobg znajaca dziatki, a jed-
nocze$nie posiadajaca klucze do furtek (administratorzy dziatek, dziatkowcy,
dzielnicowy strazy miejskiej lub policja)

jezeli dziatki ulokowane jest w opuszczonej i odlegltej dzielnicy miasta, istnieje
mozliwo$¢ zgubienia sie

niezabezpieczone stropy, pustostany bardzo czesto sg po spaleniach

niestabilne podtogi, ktére moga sie zarwaé pod ciezarem streetworkera
zbrojenia ze $cian Konstrukcyjnych budynkéw bardzo czesto sa usuniete, celem
sprzedania ich na zlomie, co moze powodowa¢ obalenie sie sufitu lub czesci Scian
jezeli pustostan ulokowany jest w opuszczonej i odleglej dzielnicy miasta, istnieje
mozliwo$¢ zgubienia sie

nieprzychylno$¢ oséb trzecich

zwykle osoby przebywaja w duzych skupiskach, duzych grupach, a wtedy ciezko
jest nawigzac kontakt i otrzymac potrzebne dane

osoby najczesciej przebywaja w godzinach nocnych, a odwiedzanie tych miejsc za-
wsze powinno sie obywac z asystg strazy ochrony kolei, policji lub strazy miejskiej
przejezdzajace pociagi w okolicach bocznic kolejowych lub toréow

nieprzychylnos¢ oséb trzecich

czesto altanki sg tylko przystankiem w dniu pracy, wiec osoby bezdomne moga
sie $pieszy¢ i nie chcie¢ rozmawiaé

s3 to miejsca szczegdlnie upodobane przez osoby bezdomne - jezeli altanka
$mietnikowa lub wiata znajduje si¢ w centrum miasta, osoby bezdomne majg bli-
ska odleglos¢ do miejsc zarobku lub uzyskania jedzenia

na osiedlach oddalonych od centrum osoby bezdomne urzadzajg si¢ w altance
$mietnikowej niczym w pokoju, bardzo cz¢sto wywotujac niezadowolenie 0séb
korzystajacych z pojemnikéw na $mieci



Najczesciej pojawiajace sie zagrozenia wystepujace
w poszczegdlnych miejscach pracy streetworkera pracujacego
z osobami bezdomnymi

MIE]JSCE ZAGROZENIE

PIWNICE, istnieje mozliwo$¢ zamkniecia, szczegdlnie w piwnicach

STRYCHY, KLATKI . L. . . . < :
SCHODOWE zdecydowana wigkszos$¢ wejs¢ do piwnic, strychéw czy Klatek schodowych jest
SZYBY WIND, zamknieta, co utrudnia streetworkerowi monitoring tych miejsc

ZSYPY NA SMIECI P . <

(WIEZOWCE) na klatkach schodowych wystepuje niecheé¢ samych 0séb bezdomnych do rozmo-

wy; miejsce to zwykle traktujg jako szybka, bezpieczng drzemke

osoby bezdomne wychodzg bardzo wcze$nie rano (przed pierwszymi osobami
wychodzacymi do pracy), a przychodza bardzo péZno wieczorem, zwykle po
godz. 23; tutaj rekomendowana jest praca w godzinach nocnych przy wsparciu
stuzb mundurowych

czeste przebywanie 0s6b bezdomnych na klatkach schodowych wiaze sie¢ z agre-
sja mieszkancéw zamieszkujgcych okoliczne mieszkania, gdyz osoby bezdomne
bardzo czesto zostawiaja po sobie nieporzadek

BUNKRY, SCHRONY nie powinni wchodzi¢ streetworkerzy cierpigcy na klaustrofobie
konieczna jest latarka, aby wej$¢ do §rodka
bardzo czesto bunkry sg zas§miecone, co jest powodem nieprzyjemnego zapachu
wewnatrz,
bunkry majg bardzo czesto rozbudowang sie¢ tuneli, ktéra moze utrudnic znale-
zienie 0s6b tam przebywajacych

mozliwo$¢ zagubienia sie, lub zamknigecia w §rodku

PARKI, SKWERY, nieprzychylno$¢ oséb trzecich
PLAZE, SADY, . . . o o
TERENY LESNE zwykle osoby przebywaja w duzych skupiskach, a wtedy ciezko jest nawiaza¢ kon-

takt i otrzymac potrzebne dane

czesto parki s tylko przystankiem w dniu pracy, wiec osoby bezdomne moga sie
$pieszy¢ i nie chcie¢ rozmawiaé

s3 to miejsca bardzo dynamiczne, osoby przebywajagce w parkach, szczegélnie
w centrum miasta sa notorycznie wyganiane z nich

jezeli teren lesny jest obszerny, istnieje mozliwo$¢ zgubienia sie



MIEJSCE

PEC, WEZLY
CIEPLOWNICZE

CENTRA
HANDLOWE,
PARKINGI, SKUPY
ZLOMU

Najczesciej pojawiajace sie zagrozenia wystepujace
w poszczegdlnych miejscach pracy streetworkera pracujacego
z osobami bezdomnymi

ZAGROZENIE

nie powinny wchodzi¢ osoby cierpigce na klaustrofobie

konieczna jest latarka, aby wejs¢ do srodka

bardzo czesto wezly sa zaSmiecone, co w potgczeniu z wysoka temperatura
wewnatrz moze powodowac cuchngcy zapach

miejsca wykorzystywane w celach zarobkowych
najwieksze natezenie aktywnosci 0sé6b bezdomnych w tych miejscach notuje sie
przed $wietami koScielnymi, jak rowniez w weekendy

osoby bezdomne nie wykazuja checi rozmowy podczas pracy (zebrania)
ochrona pracujaca w centrach handlowych nie jest tolerancyjna dla osé6b bezdom-
nych przebywajacych na terenie galerii handlowych

Jak wynika z zestawieri tabelarycznych, wszystkie zagrozenia mo-
gace wystapi¢ w miejscach niemieszkalnych w pracy streetworkera
z osobami bezdomnymi sg bardzo charakterystyczne dla konkret-
nych miejsc. Warto tez zwracaé uwage, ze niektére z zagrozen (np.
klaustrofobia) wystepuja w specyficznych miejscach.

Zagrozenia wynikajgce z zachowania oséb
bezdomnych

Kolejnymi zagrozeniami moggcymi pojawié si¢ w pracy street-
workera pracujacego z osobami bezdomnymi sa niebezpieczeristwa

wynikajace z samych klientéw, czyli os6b bezdomnych. Do najbar-
dziej powszechnych takich zagrozei mozna zaliczy¢:

przekraczanie granic - np. cheé zbytniego zaprzyjaZnienia sie, flir-
towania (nazbyt spoufalanie si¢ z pracownikiem) czy przekracza-
nie granic w kierunku agresywnego zachowania, manipulowania
czy grozenia

wszawica
mozliwo$¢ zarazenia si¢ chorobg skory, np. grzybica, §wierzb

mozliwo$¢ zarazenia sie chorobg wewnetrzng, np. gruZlica



Zagrozenia wynikajgce ze strony streetworkera

Kolejng grupg zagrozen, mogacych pojawié sie podczas pracy street-
workera pracujacego z osobami bezdomnymi, sg przypadki zaistnie-
nia niebezpieczenstw w pracy skierowanych od samych streetworke-
réw. Do najczesciej wystepujacych mozna zaliczy¢:
poczucie misyjnosci wieksze niz poczucie profesjonalizmu: street-
worker wychodzacy w teren powinien mie¢ przekonanie, ze nie
zbawi catej spolecznosci os6b bezdomnych, ze streetworking jest
praca z ramienia redukcji szkéd i przypuszczalnie nie wszystkie
osoby, z ktérymi ma kontakt wyjda z bezdomnosci lub skorzystaja
z oferowanej przez streetworkera pomocy

brak umiejetnosci oddzielenia czasu pracy i czasu prywatnego:
przy tak ciezkiej pracy nalezy umie¢ odréznié czas prywatny, po-
$wiecany sobie i rodzinie od czasu stuzbowego, w ktérym realizu-
jemy obowiagzki zawodowe, delegowane nam przez koordynatora

brak umiejetnosci oddzielenia sfery zycia prywatnego od pracy za-
wodowej: moze przejawiac sie w nastepujacych zachowaniach:

- streetworker nie powinien udziela¢ noclegu w swoim wlasnym
domu osobom spotkanym na ulicy

- streetworker nie powinien zbytnio spoufala¢ si¢ z osobami bez-
domnymi; jest on tylko pomagaczem, a nie przyjacielem czy
partnerem

- streetworker nie powinien wykorzystywaé¢ oséb bezdomnych
do zaspokojenia wtasnych potrzeb emocjonalnych

- streetworker nie powinien spozywaé positkéw przy osobach
bezdomnych oraz nie powinien czestowaé o0séb, z ktérymi pra-
cuje kanapkami czy papierosami

podejmowanie dzialahh w czasie przypadkowego spotkania klienta
w sytuacji prywatnej, np. na dworcu

brak §wiadomosci swoich slabych i mocnych stron

nieumiejetne radzenie sobie z emocjami, ktére przejawiaé sie moze
w postaci agresji lub wycofania, w przenoszeniu emocji z pracy do
sfery prywatnej, jak réwniez przenoszeniu emocji ze sfery prywat-
nej do pracy z osobami bezdomnymi

wypalenie zawodowe oraz uczucia blokujace takie jak bezsilnos¢,
frustracja, brak wlasciwych granic w pomaganiu, bezradnos¢, po-
czucie niesprawiedliwosci

nieprofesjonalne pomaganie, ktére moze przejawia¢ si¢ w wcho-
dzeniu w transakcje kupna-sprzedazy z osobami bezdomnymi,



dawaniu pieniedzy, kupowaniu positkéw/ciuchéw, dawaniu pry-
watnego numeru telefonu, udzielaniu prywatnego adresu zamiesz-
kania, flirtowaniu, nierzetelnie przekazywanej informacji, obiecy-
waniu rzeczy niemozliwych lub nieadekwatnych do sytuacji osoby

bezdomnej

nieche¢ do doszkalania sie, rozwijania swoich kompetencji

nieprzestrzeganie procedur higienicznych/BHP i ich lekcewazenie:
nalezy pamietaé o srodkach ochronnych w przypadku choréb skoé-

ry, np. gaziki do dezynfekcji rak.

nieprofesjonalne
pomaganie

nieprzestrzeganie
procedur BHP

niechec¢ do
doszkalania sie

wypalanie
zawodowe oraz
uczucia blokujace

Zagrozenia w pracy streetworkera od strony
samego streetworkera

przewaga misyjnosci
nad profesjonalnym
podejsciem

streetworker

nieumiejetne
radzenie sobie
Z emocjami

nieumiejetne
oddzielenie czasu
pracy od czasu
prywatnego

nieumiejetne
oddzielenie sfery
Zycia prywatnego

od sfery zycia

zawodowego

manipulacja

brak swiadomosci
siebie w pomaganiu



Piszac o zagrozeniach, warto dodatkowo wskazaé ewentualne moz-
liwosci zapobiegania wymienionym niebezpieczeistwom, moga-
cym utrudnié prace streetworkera. Mozna powiedzie¢, ze zaréwno
poczucie misyjnosci, jak i nieche¢ do doszkalania sie moze by¢ juz
zidentyfikowana na etapie rekrutacji. Umiejetnie przeprowadzo-
na selekcja os6b starajacych sie o etat streetworkera powinna wiec
zniwelowac te problemy w dalszej pracy. Kolejno sposréd wyzej wy-
mienianych probleméw warto wskaza¢, ze dobrze przeprowadzone
wdrozenie nowych streetworkeré6w moze zapobiec nieprofesjonalne-
mu pomaganiu, nieprzestrzeganiu procedur higienicznych, brakowi
umiejetnosci oddzielenia czasu pracy i czasu prywatnego, jak réw-
niez brakowi umiejetnosci oddzielenia sfer zycia prywatnego od pra-
cy zawodowej. Problemy pojawiajace sie podczas pracy streetwork-
er6w moga zosta¢ rowniez rozwiazane dzieki ciggtym szkoleniom,
permanentnemu rozwojowi umiejetnosci interpersonalnych pod
stala kontrolg superwizora.

Mozliwosci zapobiegania zagrozeniom w pracy
streetworkera

przewaga misyjnosci nad profesjonalnym podejsciem

nieumiejetne oddzielenie czasu pracy od czasu prywatnego

nieumiejetne oddzielenia sfery zycia prywatnego od sfery zycia zawodowego

manipulacja

brak $wiadomo$ci siebie w pomaganiu

nieumiejetne radzenie sobie z emocjami

wypalenie zawodowe oraz uczucia blokujgce

nieche¢ do doszkalania sie

nieprzestrzeganie procedur BHP

nieprofesjonalne pomaganie



Zagrozenia wynikajgce z organizacji pracy

Podobnie jak w powyzej analizowanych przypadkach, podczas pracy
streetworkera wystepuja réwniez zagrozenia wynikajace z niepra-
widtowej realizacji samego projektu, mianowicie ze strony organiza-
cyjnej. Dla utrzymania poprawnego komfortu pracy streetworkera
pracownik uliczny, oprécz zagrozerh wynikajacych ze strony oséb
bezdomnych, samego miejsca pracy, jak rowniez wlasnych klopotéw
moze spodziewac sie nieprawidtowosci ze strony organizacyjnej. Po-
przez te nieprawidlowosci nalezy rozumie¢:

brak odpowiednich srodkéw finansowych na konieczne narzedzia

pracy streetworkera, szkolenia

brak zapisanych srodkéw (lub zbyt mate Srodki) na narzedzia ma-

terialne i niematerialne dla streetworkeréw (§rodki na odpowiedni

ubiér, wyposazenie i narzedzia dla streetworkeréw, na superwizje,

szkolenia i realizacje koalicji)

nieprawidtowosci wynikajace z nieprawidlowo lub w ogéle niere-

alizowanego monitoringu streetworkeréw

niedostosowana do specyfiki miejsca organizacja czasu i okresu

pracy

nieprawidtowosci wynikajace z blednie lub wcale prowadzonego

monitoringu pracy streetworkeréw.



Wykonywanie pracy metoda streetwor-
kingu skierowanego do os6b bezdomnych
obarczone jest szeregiem zagrozen. Wyni-
kaja one ze specyfiki miejsca przebywania
0s6b bezdomnych, moga réwniez wypty-
wac z kontaktu streetworkera z sama osobg
bezdomna.

Zagrozenia wynikajagce z pracy omawia-
na metoda mogg leze¢ réwniez po stronie
samego streetworkera, ktéry bez odpo-
wiedniego przygotowania moze $wiadczy¢
prace na poziomie zagrazajgcym jego zyciu
i zdrowiu.

Nieumiejetno$¢ oddzielenia zycia zawodo-
wego od prywatnego moze doprowadzié
do uzaleznienia od udzielanej pomocy o0s6b
bezdomnych, a w konsekwencji do pogte-
bienia wykluczenia spotecznego. Pewnym
zagrozeniem plyngcym z pracy metodg
streetworkingu jest réwniez stan wypale-
nia zawodowego.



Monitoring, ewaluacja
1 Superwizja — konieczne
narzedzia

Jak pokazano we wcze$niejszych rozwazaniach na temat pracy me-
toda streetworkingu (przebieg kontaktu, narzedzia pracy, zagroze-
nia), praca z osobami bezdomnymi w ich srodowisku przebywania
jest skomplikowana i jako taka cechuje sie szerokim wachlarzem
zagrozen w niej wystepujacych. Nieocenione s3 zatem narzedzia nie-
materialne usprawniajace przebieg oraz jako$¢ pracy streetworkera
pracujgcego z osobami bezdomnymi na ulicy. Nalezg do nich m.in.
monitoring, ewaluacja i superwizja pracy streetworkera. Te z pozoru
podobne do siebie procesy cechuja sie szeroka ré6znorodnoscia za-
réwno w przebiegu, formach, jak i efektach oczekiwanych, zatem
warto przyblizy¢ je dla lepszego ich zapoznania.

Calo$¢ rozwazan nad zewnetrznymi narzedziami wspomagajacy-
mi prace streetworkera warto zacza¢ od najbardziej mu odlegtego,
mianowicie ewaluacji. ,Ewaluacja jest definiowana jako osad (oce-
na) wartosci interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu
odpowiednich kryteriow (skutecznosci, efektywnosci, uzyteczno-
$ci, trafnosci i trwalosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle po-
trzeb, jakie musza by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osia-
gnietych efektoéw. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu
zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomocg odpowied-



niej metodologii” (Minister Rozwoju Regionalnego, 2007). Wynika,
ze celem ewaluacji jest ocena tego, czy zostaly osiggniete zalozo-
ne efekty zastosowanych dziatan i co trzeba zrobié, aby poprawie
wystapit efekt tych dziatan. Z powyzszej definicji odczytaé mozna
réwniez, ze ewaluacja jest zaplanowanym dziataniem, wystawiajg-
cym opinie na temat efektywnosci danego dziatania lub jakiej$ jej
czesci. Odnoszac to na grunt pracy metoda streetworkingu z oso-
bami bezdomnymi, mozna powiedzie¢, ze ewaluowany moze by¢
caly projekt lub jego cze$¢ (wycinek), np. tworzenie mapy miejsc
niemieszkalnych lub dokumentacja. Przy ewaluacji warto nadmie-
nié, ze moze by¢ ona realizowana wewnetrznie (przez koordynato-
ra streetworkeréw), zewnetrznie (przez podmiot zlecajacy ustuge)
lub przez wyspecjalizowang do tego instytucje. W odréznieniu od
kontroli czy audytu, ewaluacja ma wymiar jak najbardziej uzytecz-
ny, poniewaz ,jest forma badan stosowanych, ktérych zaktadanym
celem jest wywieranie pewnego wplywu na otaczajaca nas rzeczy-
wistos¢” (Babbie E., 2003. s. 371). W kazdym z wyzej wymienionych
przypadkéw celem ewaluacji jest usprawnienie realizacji zarzg-
dzania, okre$lenie rzeczywistych rezultatéw oraz skuteczniejsze
planowanie dziatann. Odwrotna sytuacja nastepuje podczas moni-
toringu zespotu streetworkeréw. Gtéwnym celem tego procesu jest
nadzér nad wilasciwym wykonaniem ustugi oraz zweryfikowanie
czy realizacja projektu nastepuje zgodnie z planem. Odnosi si¢ to
jednak jedynie do zespotu streetworkeréw, a nie do catego projek-
tu, jak przy procesie ewaluacji. Rozstrzygajaca moze okazac sie de-
finicja procesu monitoringu, wedtug ktérej ,monitoring to proces
systematycznego zbierania i analizowania ilo$ciowych i jakoscio-
wych informacji na temat wdrazanego projektu w aspekcie finanso-
wym i rzeczowym. Monitoring ma na celu zapewnienie zgodno$ci
realizacji projektu z zatozeniami i celami wcze$niej zatwierdzony-
mi w dokumentach projektowych. Monitorowanie spetnia funkcje
wewnetrznej kontroli realizacji zadan. Kontrola ta obejmuje kon-
trole biezacy, czyli ocene skutecznosci poszczegdlnych dziatan oraz
sposobu realizacji pracy oraz kontrole koicowa - sprawdzenie czy
wytyczone cele zostaly zrealizowane” (Zajaczkowska A., 2009).

Istotna réznica unaocznia si¢ w ramach czasowych obu wyzej przy-
toczonych proceséw, poniewaz monitoring trwa nieprzerwanie pod-
czas trwania pracy streetworkeréw, za$ ewaluacja jest dzialaniem
zaplanowanym, majagcym swe ramy czasowe (np. czas ewaluacji mie-
sigc po wprowadzeniu dziatan z zakresu pracy metoda streetwor-
kingu, w $rodku trwania projektu lub po zakoriczeniu projektu).
Dodatkowo, poréwnaniem moga by¢ objete etapy postepowania



ewaluacyjnego, jak i monitorujacego. Konstruujac zatozenia ewaluacji
warto wykorzystaé standardy opracowane przez Polskie Towarzy-
stwo Ewaluacyjne, w ktérych realizacja dziatan ewaluacyjnych zo-
stala ujeta w nastepujace punkty (Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne,
2008):

Planowanie ewaluaciji:
zasadno$¢ podejmowania ewaluacji
precyzyjne okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania
realistyczne okreslenie sposobu przeprowadzenia ewaluacji
okreslenie przejrzystych kryteriéow wyboru ewaluatora
zapewnienie niezaleznosci ewaluacji
zapewnienie zgodno$ci z zasadami etycznymi.

Realizacja ewaluacji:
zapewnienie wysokiej jakosci ewaluacji
zapewnienie trafnosci i rzetelnosci badan ewaluacyjnych
dbanie o partycypacyjnos¢ i jako$¢ wspoétpracy w procesie ewaluacji
przestrzeganie warunkéw umowy
dbanie o jako$¢ relacji ewaluator-badani.

Komunikowanie i wykorzystanie wynikéw ewaluacji:
zachowanie przejrzystosci struktury i jezyka raportu ewaluacyjnego
zapewnienie rzetelnosci raportu ewaluacyjnego
formutowanie precyzyjnych wnioskéw i rekomendacji
konsultowanie wnioskéw i rekomendacji
wykorzystanie rekomendacji

Kolejno warto przytoczyé¢ fazy monitoringu. Monitorowanie moz-
na podzieli¢ na 3 fazy, ktére $cisle sie ze sobg t3czg i uzupetniaja,
wzajemnie dopelniajac funkcjonalnie i czasowo (Zajaczkowska A.,
2009).

FAZA 1. ZAPROJEKTOWANIA SYSTEMU MONITORINGU
PROJEKTU.

inwentaryzacja obietnic ztozonych sponsorowi we wniosku - prze-
glad zalozen projektu, opracowanie tabeli wskazZnikow

przeglad procedur wdrazania - zapoznanie si¢ z wytycznymi do
umowy i sprawozdawczosci, przepisami prawa, ktére normuja
obowigzki i odpowiedzialnosci

zaprojektowanie narzedzi monitoringowych - formularze, druki

przygotowanie planu wdrazania systemu monitoringu.



FAZA 2. WDROZENIOWA:

biezgce zarzadzanie w czasie niezbednymi zasobami na potrzeby
koordynacji procesu wdrazania systemu monitoringu
wykonywanie monitoringu obejmuje takie czynnosci jak groma-
dzenie, przechowywanie, przetwarzanie i redystrybucja zbior-
czych danych, prezentowanie pozyskanych danych ilosciowych i ja-
kosciowych oraz archiwizowanie dokumentacji monitoringowej
monitoring musi by¢ realizowany z dbatoscig o osigganie wyso-
kiego poziomu jakosci efektéw i skutecznego wywigzywania sie
z przyjetego we wskaznikach poziomu sukcesu projektu.

FAZA 3. NOWELIZACY]NA.

podejmowanie niezbednych decyzji korygujacych, bedacych kon-
sekwencja biezacego oceniania, koniecznos$ciag dostosowywania do
oczekiwan, standardéw, norm, korekta odchylerr od planu, uaktu-
alnianie i dokonywanie niezbednych, mozliwych zmian w odnie-
sieniu do planéw i wstepnych zatozen i zapiséw we wniosku.

Przeciwstawiajgc wyzej wymienione dziatania ewaluacyjne fazom
monitoringu stwierdzi¢ nalezy, Ze juz we wstepnej fazie unaoczniajg
sie réznice w obu procesach. Mianowicie w fazie monitoringu gtéw-
nymi zadaniami sa zapoznanie si¢ z projektem, procedurami oraz
zaprojektowanie narzedzi ewaluacyjnych, gdzie w pierwszej fazie
ewaluacji gléwnymi zadaniami sg okreslenie celu przedmiotu oraz
zakresu badania, okreslenie kryteriéw oraz zapewnienie niezalez-
nosci ewaluacji. R6znice wynikaja réwniez w kolejnej, drugiej fazie,
zaréwno z ewaluacji, jak i monitoringu. Zasadnicze odmiennosci po-
jawiaja sie jednak w ostatniej, trzeciej fazie realizacji obu proceséow.
W procesie monitoringu skupiaé sie nalezy na korekcie odchylen,
a w procesie ewaluacji na formutowaniu precyzyjnych wnioskéw i re-
komendacji do raportu ewaluacyjnego.

Podsumowujac rozwazania na temat ewaluacji, warto przytoczy¢
dokument ,Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej™,
w ktérym scharakteryzowano kluczowe elementy ewaluacji.

Dokument Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej. Przewodnik (Komisja
Europejska, 1997) umieszczony jest na stronach internetowych Komisji Europejskiej -
Dyrekcji Generalnej odpowiedzialnej za budzet. Ponizsze ttumaczenie nieoficjalne zostato
wykonane w ramach umowy blizniaczej PL99/IB/OT/1b, realizowanej przez Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej oraz francuskie Krajowe Centrum Terytorialnej Stuzby Cywilnej:
www.cie.gov.pl/fundusze/vademecum/strony/robocze_strukturalna.html, 30.01.2011.



Najwazniejsze cechy ewaluacji

ANALITYCZNA: powinna opiera¢ sie na uznawanych technikach
badawczych

SYSTEMATYCZNA: wymaga doktadnego zaplanowania i spéjnego
wykorzystywanie wybranych technik

RZETELNA: ustalenia ewaluacji powinny by¢ podobne w przypadku
przeprowadzanie jej przez réznych ewaluatoréw, ktérzy maja dostep
do tych samych danych i wykorzystuja te same metody analizy
danych

SKONCENTROWANA NA PROBLEMACH.: ewaluacja powinna odnosi¢
sie do istotnych problemoéw dotyczacych programu, mianowicie jego
trafnosdi, efektywnosci i skutecznosci

PRZYDATNA DLA UZYTKOWNIKOW: ewaluacja powinna byé
zaprojektowana i wdrazana w sposoéb, ktéry zapewni dostarczenie
uzytecznych informaciji dla 0séb podejmujacych decyzje, w zaleznosci
od okolicznosci politycznych, ograniczen projektu oraz dostepnych
Zasobow

Jako elementy monitoringu natomiast mozna poda¢ nastepujace
zestawienie, przygotowujace do poprawnie realizowanego procesu
monitorowania. Na etapie planowania projektu nalezy odpowiedzie¢
sobie na zasadnicze pytania:

Dlaczego monitorujemy? Cel monitoringu: jakie s3 najistotniejsze
cele prowadzenia monitoringu, jego funkcje i kontekst w odniesie-
niu do poszczegd6lnych etapéw cyklu zycia projektu oraz potrzeb,
na ktére ma odpowiadaé (zarzadzania zmiana, jakoscia, ewaluacii,
sprawozdawczosci)?

Kto monitoruje? Zesp6t monitoringu: kto bedzie odpowiedzialny
za prowadzenie monitoringu; jak duzy powinien by¢ zesp6t ds. mo-
nitorowania i jak bedg podzielone role pomiedzy kluczowg kadre
zarzadzajaca?

Jak monitorujemy? Metody monitoringu: jakie metody i narzedzia
nalezy zaprojektowa¢, jakie procedury nalezy uwzgledniaé przy
gromadzeniu danych iloSciowych i jakoSciowych? Jak bedzie wy-
gladat proces zbierania danych i ich wykorzystania w odniesieniu
do réznych potrzeb zarzadzania wdrazaniem projektu?



Co monitorujemy? Przedmiot monitoringu: co ma by¢ przedmio-
tem monitorowania i podlega¢ obserwacji? Jaki powinien by¢ za-
kres monitoringu nakladéw, proceséw i efektéw? Jakie obiekty
beda podlega¢ monitoringowi rzeczowemu i finansowemu?

Poréwnujac te dwa procesy do zagadnienia superwizji, nalezy przy-
toczy¢ jej definicje. ,Superwizja jest metoda szkolenia i wzbogacenia
kompetencji w zawodach i funkcjach polegajacych na pracy z ludZmi,
w ktérych metodyczne dziatanie w interakcjach pomiedzy jednostka-
mi jest waznym aspektem wykonywania zadan zawodowych. Gt6w-
ne zadanie superwizji polega na uczeniu analizy probleméw. Super-
wizja przenika rézne podejscia metodyczne i dziedziny zawodowe.”
(Szmagalski J., 2005, s. 13). Po przytoczeniu definicji ukazuje nam sie
réznica pomiedzy trzema procesami wspomagajacymi prace street-
workera. Ot6z superwizja, jako jeden z najblizszych streetworkerowi
proceséw, dotyczy bezposrednio jego samego, jego osoby w relacji
pomagania oraz usprawnienia tej zaleznosci. Superwizje powinien
prowadzi¢ specjalnie ku temu wyszkolony specjalista, najlepiej nie-
bedacy pracownikiem instytucji, w ktérej zatrudnieni sa streetwork-
erzy. Gtéwnymi celami, w odréznieniu od monitoringu i ewaluacji,
realizowanymi podczas procesu superwizji moga by¢: zwiekszenie
efektywnosci pracy, rozw6j zawodowy pracownikéw, autorefleksja,
wypracowanie planéw zmiany dziatan, a w koricu odreagowanie
emocjonalne. Wszystkie te cele w pierwszym rzedzie majg stuzy¢
osobie samego streetworkera oraz jego umiejetnosci radzenia sobie
w trudnej pracy. Warto doda¢, ze czas prowadzenia superwizji jest
gléwnie uzalezniony od $rodkéw finansowych, jednak zaleca sie or-
ganizowanie spotkan $rednio raz na miesiac.

Kolejnym faktem réznicujacym trzy procesy wspomagania pracy
zespolu streetworkeréw pracujacych z osobami bezdomnymi jest
niewatpliwie przedmiot badania lub w przypadku superwizji -
przedmiot zainteresowania. Podczas monitorowania pracy street-
workeréw kontroli ulegaja gtéwnie dokumenty, funkcjonowanie
zespolu, przeptyw informacji, realizacja zatozonych dziatann oraz
postep w osigganiu rezultatéw. W ewaluacji gléwnym wyznacz-
nikiem powodzenia jest nie tylko sama praca streetworkeréw, ale
przede wszystkim funkcjonowanie calego programu w instytucji,
rezultaty catego dzialania, zarzadzanie dziataniem w czasie, jak
réwniez ocen koalicji zawigzanej na rzecz realizowania wspdlnych
celéw. Z tego zestawienia wynika, Ze monitoring jest procesem zde-
cydowanie wezszym w odniesieniu do superwizji, podczas gdy ta



pozostaje dzialaniem szerszym, majacym w swym oddzialywaniu
zdecydowanie wiecej aspektéw do analizy. Odmienna sytuacja ma
miejsce podczas pracy superwizyjnej z zespotem streetworkerdow,
gdyz przedmiotem zainteresowania sg mozliwosci i potencjat super-
wizowanych ale réwniez deficyty ich wiedzy, potencjalne zagroze-
nia, normy i standardy zawodowe. Superwizja jako jeden z trzech
omawianych proceséw skupia sie doglebnie na relacji nawigzywanej
przez streetworkera z osobg bezdomna, jej jakosci oraz mozliwosci
rozwoju. Praca superwizyjna gléwnie polega na analizie, wgladzie
w obecng sytuacje, z ktéra maja do czynienia streetworkerzy pod-
czas pracy w terenie oraz przyjrzenie jej si¢ z dystansu, z szerszej
perspektywy. Superwizja zwykle nie ma zaplanowanych dziatan, jak
to ma miejsce w ewaluacji, czy konkretnych wskaznikéw, ktére trze-
ba osiagnac czyniac procesy monitorowania streetworkeréw. Bardzo
czesto osoby superwizowane same decydujg o tym jaki bedzie temat
rozmowy podczas spotkania, wybierajg tematy pilne, naglace, wazne
dla nich samych i dla jakos$ci realizowanej pracy z klientem. Takie s3
tez ,mierezultaty w pracy streetworkera. Gtéwnie proces superwi-
zyjny pozwala unikna¢ wypalenia zawodowego, lepszego zrozumie-
nia konkretnego zagadnienia oraz poprawy komunikacji w grupie.
Inne cele natomiast stojg przed procesem monitoringu, bowiem jest
on nastawiony na sprawdzenie biezacej jakosci oraz ilosci wykony-
wanego zadania. Od ewaluacji oczekuje sie za$ przedstawienia re-
komendacji dotyczacych usprawnienia zarzadzania, wzmocnienia
skutecznosci projektu, wprowadzenia ewentualnych zmian lub jego
zaniechania. Pomimo wcze$niej wypisywanych réznic, superwizja,
ewaluacja i monitoring dzielg wspélne rodzaje, gdyz podstawowymi
sg kazde z proceséw realizowane zewnetrznie i wewnetrznie. Zna-
czy to, ze kazdy z tych proceséw moze by¢ wykonywany przez oso-
by skojarzone z instytucjg zatrudniajaca streetworkeréw lub spoza
niej. Dodatkowo, ewaluacja moze by¢ wykonywana przez realizacja
projektu, w trakcie lub po jego zakonczeniu. Superwizja za$ moze
mieé rodzaje ze wzgledu na przedmiot dotyczacy spraw osobistych,
grupowych lub bezposredniego wykonywanego dziatania, niemniej
jednak jest to zawsze analiza nad jakoSciag wykonywanego dziatania.



Nastepnym faktem pozwalajacym odrézni¢ od siebie procesy moni-
toringu, ewaluacji oraz superwizji s mozliwe konkretne dziatania,
mogace by¢ wytycznymi do realizacji kazdego z omawianym proce-
soéw. Monitoring moze by¢ realizowany poprzez:

monitorowanie sporzadzenia odpowiedniego planu pracy przez
streetworkeréow

wspélne patrole osoby nadzorujacej prace ze streetworkerami
w terenie

kontakt telefoniczny ze streetworkerami w terenie

analize prowadzonej przez streetworkeréw dokumentacji
spotkania podczas sporzadzania biezacej dokumentacji

spotkania podczas przebywania streetworkeréw biurze

spotkania z przedstawicielami organizacji/instytucji wspoétpracu-
jacych

informacje uzyskane od 0séb bezdomnych

badania przy pomocy réznego rodzaju narzedzi badawczych: an-
kiety, wywiady.

Ewaluacja moze by¢ realizowana poprzez:
ankiety
analizy dokumentacji
wywiady.

Superwizja moze by¢ realizowana poprzez cykliczne spotkania, na
ktoérych superwizowani okreslaja biezacg tematyke.

Dla pelniejszego ukazania natury trzech omawianych proceséw war-
to przyjrzeé si¢ zagrozeniom, ktére moga wynikaé z blednego ich
prowadzenia. Gléwnymi zarzutami stawianymi procesom monito-
ringu s brak etycznego i obiektywnego podejicia, btednie opraco-
wane narzedzie oraz brak systematycznosci i rzetelnosci procesu
monitoringu. Warto zaznaczy¢, ze monitoring jest zawsze realizo-
wany przez osobe pracujgca w instytucji zatrudniajacej streetwork-
eréw, w zdecydowanej wiekszosci jest to koordynator, ktéry sam tez
pelni role streetworkera, dlatego czesto jest trudno oceni¢ jako$¢ re-
alizowanego przez samego siebie projektu. Jednak brak profesjona-
lizmu wystepuje réwniez jako negatywna strona procesu ewaluacji,
wraz z wysokimi kosztami zatrudnienia zewnetrznego ewaluatora.
Wszystkie te zagrozenia wystepuja réwniez przy procesie superwi-
zji, jednak tutaj moze réwniez wystapi¢ opoér streetworkeréw przed
poddaniem sie superwizji, niski poziom umiejetnosci superwizora,
jak rowniez nagte przerwanie procesu superwizji.



KTO
REALIZUJE?

superwizji w pracy streetworkera

oceniany caly projekt w kontekscie
organizacji/instytucji

wspomaganie pracy

steetworkerdw poprzez

rzetelng refleksje

oceniany caly projekt
w konteks$cie organizacji/

instytucji

Wzajemna relacja ewaluacji, monitoringu oraz

Mimo tego, ze omawiane trzy procesy wspomagajace prace street-
workeréw s3 od siebie niezalezne, prowadzone sg przez inne osoby,
majace w wiekszosci inne cele, metody realizacji i metody kontroli,
to jednak stwierdzi¢ nalezy, ze zazebiaja sie. Cecha je taczaca jest
osoba streetworkera, bedgca osobg monitorowang, ktérej praca jest
ewaluowana lub poddana superwizji oraz wszystkie trzy dotycza
rozwoju jako$ci pracy metoda streetworkingu.

streetworkera. Ujecie zbiorcze

MONITORING

Pracodawca/koordynator
dzialania, zadania projek-
tu (wewnetrzny)

Podmiot zlecajacy ustuge
(zewnetrzny)

EWALUACJA

Zespot pracownikéw lub
pracownik podmiotu
realizujgcego streetwor-
king (wewnetrzna)
Podmiot zlecajacy ustuge
(zewnetrzna)
Wyspecjalizowana insty-
tucja/eksperci zewnetrz-
ni (zewnetrzna)

Monitoring, ewaluacja i superwizja w pracy

SUPERWIZJA

Osoba z organizacji/insty-
tucji zatrudniajgcej (we-
wnetrzna)

Osoba spoza instytucji
- superwizor (zewnetrz-
na)



W JAKIM
CELU?

CO BADAMY?

OCZEKIWANE
REZULTATY

Nadzér nad wilasciwym
wykonywaniem  ustugi
oraz poprawe jej jakosci
Zweryfikowanie czy reali-
zacja projektu postepuje
zgodnie z planem (harmo-
nogramem)

Funkcjonowanie zespotu
Tworzenie, obieg i archi-
wizacje dokumentow
Przeplyw informacji
Realizacje
dzialan

zalozonych

Postep w osigganiu zapla-
nowanych rezultatow
Dokumentacje finansowa
i rozliczenia

Biezacego  sprawdzania
jakosci wykonywanego za-
dania

Szybkie reagowanie na
wystepujace  zagrozenia
lub nieprawidlowosci
Podjecie decyzji na te-
mat kontynuacji zadania
w jego biezacym ksztalcie
lub ewentualnych dziatan
administracyjnych niwe-
lujacych  odchylenia od
planu

Usprawnienie realizacji
i zarzadzania
Okreslenie rzeczywi-

stych efektéw (rezulta-
tow i oddziatywania)
Skuteczniejsze planowa-
nie dziatan

Prace streetworkeréw
Rezultaty pracy
Zarzadzanie w czasie re-
alizacji zadania
Wspélprace z partnera-
mi/koalicjantami

Przedstawienie reko-
mendacji dotyczacych
usprawnienia zarzadza-
nia, wzmocnienia sku-
tecznosci projektu, wpro-
wadzenia ewentualnych
zmian w projekcie (obec-
nym lub przyszlym), jego
zaniechania lub kontynu-
acji

Zwiekszenie efektywnosci
pracy

Rozw¢j zawodowy pra-
cownikéw

Nauka analizy probleméw
Nauka
Z emocjami w pracy

radzenia sobie
Ochrona przed stresem
oraz wypaleniem zawodo-
wym

Normy i standardy zawo-
dowe, np. etyczne

Wiedze, umiejetnosci i za-
chowania pracownikéw
Problemy  emocjonalne
i merytoryczne zwigza-
nych z wykonywaniem

pracy

Uzyskanie nowej szerszej
perspektywy widzenia da-
nego problemu
Umiejetnos¢  dokonania
trafniejszej diagnozy
i przyjecia lepszych strate-
gii wykonywanej pracy
Unikniecie wypalenia za-
wodowego

Poprawa komunikacji i at-
mosfery w zespole



KIEDY/W JAKIM
CZASIE?

MOZLIWE
RODZAJE

JAK
REALIZUJEMY
DANY
PROCES?

streetworkera. Ujecie zbiorcze

MONITORING

Stale - przez caty okres
realizacji zadania

Wewnetrzna
Zewngtrzna

Zbieranie
fikacja,
zbieranie

danych, wery-
systematyczne
ustalonego na
poczatku realizacji pro-
jektu zestawu danych
(dotyczacych  postepéw
projektu/zadania)
istniejacych
danych z postep6éw z har-
monogramem projektu/
zadania

ze-
stawianie

Opracowanie  niezbed-
nych narzedzi monitorin-
gowych, np. plan pracy,
harmonogram

Analiza dokumentacji

EWALUACJA

Na biezgaco, w trakcie reali-
zacji oraz na zakoriczenie
realizacji projektu

Ewaluacja moze tez by¢
prowadzona przed rozpo-
czeciem interwencji lub
kilka - kilkanascie miesie-
cy po zakoriczeniu realiza-
cji przedsiewziecia

Zewngetrzna
Wewnetrzna

ex-ante (przed realizacja
programu/projektu)
mid-term/on-going/ewa-
luacja biezaca (podczas
realizacji programu/pro-
jektu)

ex-post (po zakonczeniu
realizacji programu/pro-
jektu)

Zebranie danych, analiza
i wnioski oraz rekomen-
dacje

Pozyskiwanie = dodatko-
wych danych na temat
sposobéw realizacji po-
szczegblnych dziatan, re-
zultatow  projektu/zada-
nia oraz jego kontekstu
(otoczenia)

Krytyczna analiza istnie-
jacych i zebranych danych
- oszacowanie efektéw
projektu/zadania

Ocena efektywnosci za-
rzadzania, realizacji dzia-
fan i ich skutkéw

Monitoring, ewaluacja i superwizja w pracy

SUPERWIZ]JA

Stale, systematycznie

Wewnetrzna
Zewnetrzna
Formalna
Nieformalna
Posrednia
Bezposrednia
Indywidualna
Grupowa

Zbudowanie ksztatcgcej
relacji opartej na sojuszu
superwizyjnym
Konsultacja - wspélna,
rzetelna refleksja
Doradzanie i uczenie kon-
kretnych  umiejetnosci
i strategii interwencyj-
nych
Kontrolowanie  kwestii
zawodowych i etycznych
Wspieranie rozwoju 0so-
bistego

Ocena skuteczno$ci



2.9

B Obserwacja, np. wspdlne
patrole, staly kontakt te-

lefoniczny

B Spotkania (np. zespotu
realizujgcego  zadanie)
z przedstawicielami part-
neréw

B Wywiady

B Rekomendacje zmian
B Analiza dokumentéw
B Wywiady

B Kwestionariusze

B Obserwacja

B Analiza dostepnych da-

nych

B Dane z systemu monito-

ringu
B Grupy fokusowe
B QOpinie ekspertow

taeeLa Nr 43 | Monitoring, ewaluacja i superwizja w pracy
streetworkera. Ujecie zbiorcze

MONITORING EWALUACJA SUPERWIZJA

KOSZTY B Wykonywany w ramach B Wykonywana w ramach B Wykonywana w ramach
realizacji zadania lub nad-  realizacji zadania realizacji zadania lub nad-

Zoru B Koszty zwigzane z zatrud- ~ zoru
nieniem ewaluatora B Koszty zwigzane z zatrud-

nieniem superwizora

ZAGROZENIA M Brak etycznego i obiek- ™ Brak etycznego i obiek- ™ Wysokie koszty zwigzane
DLA o s o .
REALIZAC]T tywnego podejscia do pro-  tywnego podejécia do pro-  z zatrudnieniem superwi-

cesu monitoringu

W Brak profesjonalizmu

B Btednie opracowane na-
rzedzia monitoringowe

B Brak  systematycznosci
i rzetelnosci monitoringu

cesu monitoringu

B Brak profesjonalizmu

B Wysokie koszty procesu
zwigzane z zatrudnieniem
zewnetrznego ewaluatora

zora

B Niski poziom profesjonali-
Zmu superwizora

B Brak odpowiedniego dy-
stansu, obiektywizmu

B Opér przed poddaniem sie
superwizji




Trudno sobie wyobrazi¢ profesjonalnie
$wiadczong prace metodg streetworkin-
gu bez systematycznego monitorowania.
Dzieki stalemu ogladowi wykonywanych
czynnosci, kontroli dokumentéw, przepty-
wu informacji, realizacji zalozonych dziatan
jak réowniez kontroli postepu w osiaganiu
rezultatow istnieje mozliwos¢ biezacego
odnoszenia efektéw pracy do zakladanych
rezultatow.

Niezaleznie od tego, czy ewaluacja bedzie
wykonywana zewnetrznie, czy wewnetrz-
nie daje ona mozliwo$¢ usprawnienia reali-
zacji zarzadzania pozwala na skuteczniejsze
planowanie dziatann podejmowanych przez
streetworkera w przysztosci.

Superwizja pracy metoda streetworkingu
ma na celu przede wszystkim podniesienie
jakos$ci §wiadczonej pracy poprzez wzboga-
cenie kompetencji streetworkeréw.



Budowanie zespotu

Uwzgledniajac specyfike i charakter streetworkingu skierowane-
go do 0séb bezdomnych, w szczegdlnosci za$ fakt, ze jest to praca
czesto podejmowana w trudnych i niebezpiecznych warunkach,
zaleca sie prowadzenie jej w zespole. Zesp6t pracujacy metodg
streetworkingu moze by¢ rozumiany dwojako: w rozumieniu wez-
szym (praca wiecej niz jednego streetworkera, np. praca w parze)
i szerszym (zespdl ludzi odpowiedzialnych za planowanie, orga-
nizacje oraz realizacje streetworkingu, np. koordynator, super-
wizor, streetworker i inni). Istnieje szereg korzysSci wynikajacych
z pracy zespotowej streetworkeréw, do ktérych zaliczy¢ nalezy
(Wrébel M., 2004):

wieksze bezpieczeristwo streetworkera i klientéw: pracujac ze-
spolowo zachodzi mniejsze ryzyko popelniania bledéw w pracy,
odnosi si¢ to zaréwno do przestrzegania ustalonych procedur, jak
i sposobu prowadzenia kontaktu czy zawierania ewentualnego
kontraktu - streetworker nigdy nie jest na ulicy sam

zapewnienie ciaglosci pracy: np. zastepstwa w sytuacjach loso-
wych, state szkolenie uczniéw pozwalajace na plynne zapelnienie
ewentualnego wakatu



wymiana informacji zwrotnych (wzajemny oglad): mozliwos¢ uzyska-
nia ,,na gorgco” uwag i komentarzy od wspétpracownika dotyczacych
wilasnego funkcjonowania w pracy, np. w relacji z klientami

wewnetrzna kontrola i ocena na kazdym etapie pracy: zadania sg
planowane, omawiane i wspélnie realizowane, kontrola wewnetrz-
na odbywa sig¢ stale, w trakcie zebran oraz w bezposredniej pracy,
na dyzurach. Wymusza to stalg dyscypline dotyczacg terminowo-
Sci, punktualnosci i rzetelnosci wykonywanych zadan

wsparcie: w sytuacjach trudnych i stresowych, szczegélnie gdy mu-
simy podja¢ trudne decyzje, zawsze mamy oparcie w bezposrednim
wspolpracowniku i zespole. Cztonkowie zespolu wzajemnie moty-
wuja sie do pracy i statego rozwoju, zesp6t udziela wsparcia réwniez
w sytuacjach, gdy doswiadczamy kryzyséw osobistych, np. inni jego
cztonkowie mogg czasowo odcigzy¢ nas w niektérych obowigzkach

podzial obowigzkéw i zadan: dzieki temu, Ze nie pracujemy sami
mozliwy jest podzial obowiazkéw i zadan, np. zgodnie z indywidu-
alnymi umiejetnosciami, predyspozycjami osobistymi czy zainte-
resowaniami, zwieksza to efektywnos¢ i jakos¢ pracy, a poza tym
odcigza poszczegblne osoby

rozktad odpowiedzialnosci: z wspdlnie wykonywanych zadan roz-
liczamy sie wspdlnie, a za prowadzone dziatania odpowiadamy
jako zesp6l. W znacznym stopniu zmniejsza to obcigzenie w pracy,
zwieksza komfort i poczucie bezpieczenstwa, szczegdlnie w sytu-
acjach kryzysowych

wzajemne uczenie si¢: pracujac w parach mamy stata mozliwos¢
obserwacji pracy innych, mamy tez zewnetrzny oglad naszych wia-
snych dziatan. Dzigki temu stale uczymy sie i zdobywamy nowe
do$wiadczenia

uzupelnianie sig, a przez to bardziej efektywna praca: kazdy z pra-
cownikéw posiada unikalny zaséb umiejetnosci i predyspozycji, na
co nakladaja sie okresowe znizki i zwyzki formy. Praca w zespole
pozwala tak dostosowaé¢ harmonogram wykonywanych dziatan,
aby nie miaty one wptywu na jako$¢ $§wiadczonej pracy, a street-
workerzy pracowali w optymalnie dobranych parach

wieksza elastyczno$¢ w kontaktach z klientami: pracujgc w parze
istnieje wieksze prawdopodobienistwo nawigzania kontaktu z po-
tencjalnym klientem, w sytuacji, gdy jeden z pracownikéw (z po-
wodu np. wtasnych ograniczer)) ma trudnos$é w podjeciu kontaktu
czy pracy z okreslonym typem klientéw, drugi moze go zastapié¢



przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu: jest to szczegélnie waz-
ne w przypadku streetworkingu, poniewaz mamy tu do czynie-
nia z pracg wysoce angazujgca emocjonalnie, w relacji pomagania,
odbywajacej sie w trudnych warunkach, ktérej efekty sa czesto
mocno odroczone w czasie. Zespdt przeciwdziata wyzej wspo-
mnianemu zjawisku m.in. dzieki wsparciu, wzajemnemu uczeniu
sie, rozktadowi odpowiedzialnosci czy dzieleniu sie¢ obowigzkami.
Pracujgc w zespole streetworkerzy moga bardziej racjonalnie go-
spodarowaé czasem pracy, omawia¢ trudne sytuacje, rozmawiaé
o pracy, dzieli¢ sie przezyciami i towarzyszacymi im emocjami.

Dobrze funkcjonujacy zesp6t wykonujacy prace z osobami bezdom-
nymi metoda streetworkingu powinien odznacza¢ sie petna identy-
fikacjg pracujacych w nim oséb z przyjeta filozofig pomagania. Pozy-
tywna homogeniczno$¢ zespotu wyraza si¢ rowniez w realizacji pracy
w oparciu o ustalong etyke zawodowa oraz okreslony wspélny cel.
Zespo6l funkcjonuje w oparciu o jasno ustalone reguly, zasady komuni-
kacji oraz czytelny dla wszystkich (i przez wszystkich akceptowany)
podziat obowiazkéw. Aby mysle¢ o profesjonalnie funkcjonujacym ze-
spole warto réwniez zwréci¢ uwage na doktadne sprecyzowanie rél,
zadan oraz zakres obowiazkéw kazdego cztonka zespotu. Nie bez zna-
czenia pozostaja rowniez wzajemne zaufanie i otwarto$¢, identyfika-
cja z zespotem oraz potozenie nacisku na staly rozwéj zawodowy os6b
wykonujacych prace metodg streetworkingu.

Cechy dobrze funkcjonujgcego zespoiu

Identyfikacja wszystkich czionkéw z przyjeta filozofig pracy
Identyfikacja wszystkich czionkéw z przyjeta etyka zawodowa
Wspdlny cel

Zaangazowanie, aby ten cel osiagnac¢

Ustalona hierarchia

Jasno okreglone reguty pracy

Jasno okreglone zasady komunikacji

Jasno okreglony podziat obowigzkéw

Okreslony zakres kompetencji poszczegoélnych czionkéw, okreslone role, zadania i zakres
odpowiedzialnosci kazdego z nich

Wzajemne zaufanie 1 otwartosc¢
Poczucie przynaleznosci od zespotu

Staty rozwdj zawodowy



W skiad zespotu realizujacego streetworking wchodza:
superwizor (najlepiej zewnetrzny), tj. osoba niepracujagca w danym
zespole/organizacji, a konsultujgca zesp6t
koordynator, czesto lider zespotu, moze nim by¢ jeden ze street-
workeréw - do najwazniejszych jego zadan nalezy koordynacja
wspolpracy wewnatrz zespotu i z partnerami zewnetrznymi, plano-
wanie pracy, nadzo6r oraz monitoring, prowadzenie zebran zespotu
streetworkerzy (samodzielni pracownicy) - moga pracowaé w sta-
lych parach, ale wazne jest, zeby w sytuacjach nagtych byli w stanie
wspotpracowaé z kazdym z pozostatych cztonkéw zespotu
stazysci (uczniowie) - moga pewne czynnosci prowadzi¢ samodziel-
nie oraz moga mie¢ powierzane zadania, ale wykonuja je zawsze pod
kontrola i w towarzystwie samodzielnego pracownika; w terenie
pracuja zawsze z wyszkolonym, samodzielnym pracownikiem
wolontariusze (kandydaci na uczniéw, osoby zainteresowane tego
rodzaju praca lub te, ktére nie moga zaangazowac sie w prace
w minimalnym wymaganym zakresie, angazujace si¢ akcyjnie)
- obserwujg i towarzyszg, nigdy nie pracujg samodzielnie, zwlasz-
cza w bezposrednim kontakcie z klientami, moga towarzyszy¢ pa-
rze pracownikéw w terenie.

Wyzej wymieniona kolejno$¢, wylaczajac superwizora, ktéry po-
maga, konsultuje, wspiera zespoél i jest podmiotem zewnetrznym
w stosunku do zespotu, okresla hierarchie w zespole prowadzacym
streetworking skierowany do o0séb bezdomnych. Ukazuje zakres
kompetenciji, samodzielno$ci, decyzyjnosci i odpowiedzialnosci po-
szczegdlnych jego cztonkéw. Stazysci i wolontariusze stanowia ,re-
zerwy kadrowe” - szkolagc ich zapewniamy ciggto$¢ pracy zespotu
na wypadek odejécia ktéregos z pracownikéw. Budowanie zespotu
streetworkeréw pracujacych z osobami bezdomnymi przebiega
stopniowo. Wazne jest, aby w jego tworzenie zaangazowani byli
wszyscy aktualni cztonkowie.

Nie ulega watpliwosci, ze powstawanie zespotu pracujacego metodg
streetworkingu zalezy od wielu czynnikéw wewnetrznych (np. wia-
sne zasoby kadrowe, finansowe mozliwosci organizacji/instytuciji)
oraz zewnetrznych (struktura bezdomnosci ulicznej,kondycja lokal-
nego systemu wsparcia 0séb bezdomnych), za§ samo jego tworzenie
jest procesem sktadajacym sie z kilku, mniej badz bardziej zaleznych
od siebie etapéw. Zastanéwmy sie, jakie kroki nalezy podja¢ aby do-
prowadzi¢ do powstania zespotu ludzi pracujacych na rzecz oséb
bezdomnych przebywajacych na ulicy.



Wydaje sie, ze gldéwnym i najwazniejszym etapem budowania ze-
spolu jest wspdlne wypracowanie misji, wokét ktérej tworzona jest
tozsamo$¢ zespolu i os6b w nim pracujgcych. Posiadanie spdjnej
wizji pracy, wspélnych wartosci w podejmowanych dziataniach jest
gwarantem trwato$ci idei pomagania osobom bezdomnym, jak réw-
niez moze w sposéb pozystywny wplywaé na spé6jnos¢ wszystkich
cztonkéw zespotu. W kolejnym etapie budowania zespotu wazne jest
wypracowanie wspdélnych celéw, tj. odpowiedzenie sobie na zasadni-
cze pytania dotyczace tego, jakie konkretne zadania nalezy podja¢.
Okreslenie celéw wyznacza nastepny etap budowania skuteczne-
go zespolu - stworzenie wizji dziatania, ktéra powinna by¢ przed
wszystkim realistyczna, mozliwa do wdrozenia oraz zaakceptowa-
nia przez wszytkich cztonkéw zespotu. Na dalszych etapach budowa-
nia zespolu wazne jest ustalenie najwazniejszych regut wspétpracy
pomiedzy cztonkami zespolu oraz jasne sprecyzowanie roli poszcze-
gblnych cztonkéw zespolu i przypisanie im indywidualnych celéw
dziatan i ich obowigzkow.

Kolejne kroki do budowania zespotu

OKRESLENIE TOZSAMOSCI ZESPOLU, TJ. MISJI (pomocne moze by¢ wspdlne udzielenie
odpowiedzi na pytania: po co sie tu znalezliSmy?, w jakim celu zostal stworzony zespoét?,
dlaczego my zostaliémy do niego wybrani?, jakie realne warto$ci moze przynie$¢ nasza praca?,
jak okreéliliby cele naszego zespotu klienci?, co chcielibyémy osiagnac?

WYPRACOWANIE WSPOLNYCH CELOW (tj. odpowiedzi na pytania: jakie konkretnie cele musi
zrealizowac zespol w ciggu. .. okreslic ramy czasowe. .., aby przyblizy¢ sie do zrealizowania misji?;
wazne jest, zeby kazdy cel byt konkretny, wymierny i uwzglednial limit czasu)

OKRESLENIE WIZJI DZIALANIA, ktérej beda w stanie podporzadkowac sie wszyscy

USTALENIE REGUL WSPOLPRACY (3. ogdhu zasad, ktdre reguluja spossb wspoldziatania
przyjety przez wszystkich czionkéw zespolu, np. sposéb prowadzenia zebran; sami czionkowie
zespolu tworza te zasady i wszyscy musza je zaakceptowad, dlatego nalezy powracac¢ do nich
w kazdej stosownej sytuaciji i pilnowac ich przestrzegania)

WYZNACZENIE ROLI I INDYWIDUALNYCH CELOW DLA KAZDEGO CZEONKA ZESPORU
(oméwienie z kazdym czlonkiem zespotu jego zadan i obowigzkéw w powigzaniu z celami catego
zespolu, co pozwala dostrzec kazdemu swoja indywidualng role i wkiad w prace calego zespotu)



Procedura przyjmowania nowych cztonkéw zespotu, a takze odcho-
dzenia czy zwalniania dotychczasowych wspéltpracowanikéw odby-
wa sie w procesie grupowym. W decyzjach uczestniczy caty zesp6t,
kazdy jego cztonek w zakresie przpisanym do aktualnie zajmowa-
nej pozycji w zespole. Wszyscy czlonkowie zespotu, w tym réwniez
uczniowie i wolontariusze, podlegajg okresowej ocenie w trybie i cza-
sie okreslonym przez zespo6l. Najczesciej ma ona postaé okresowego
zebrania, np. zamykajgcego rok, na ktérym dokonuje sie wewnetrz-
nej ewaluacji programu i poddaje sie ocenie indywidualng prace,
rozwdj i postepy poszczegélnych cztonkéw zespotu. Moze odbywaé
sie to w postaci wymiany informacji zwrotnych. Akceptacja decy-
zji personalnych przez caly zespét ma niewatpliwie wptyw na jego
dobre funkcjonowanie. Decyzje te warto konsultowaé z superwizo-
rem. Dla bezpieczenstwa i komfortu cztonkéw zespotu zaleca sie, aby
wymiana informacji zwrotnych odbywata si¢ takze pod superwizja.
Tworzenie i p6Zniejsze budowanie zespotu jest cigglym procesem do-
skonalenia pracy, opracowywania standartéw i procedur oraz specy-
ficznej metodologii uwzgledniajacej zmiany i elastycznosé zjawiska,
do ktérego sie odnosi.



Pomimo tego, ze praca wykonywana przez
streetworkeré6w nakierowana jest na bez-
posrednig pomoc osobom bezdomnym
warto zadba, aby byta ona realizowana
przez profesjonalny zespo6t reprezentujacy
szeroki wachlarz instytucji/podmiotéow/
organizacji.

Tworzenie skonsolidowanego zespotu nie
tylko podnosi skutecznos$¢ oferowanej po-
mocy, ale réwniez przyczynia sie do wiek-
szej konsolidacji  organizacji/instytucji
w zakresie wsparcia 0s6b bezdomnych prze-
bywajacych na ulicy.

Sprawnie funkcjonujacy zespo6t utatwia po-
konywanie réznorodnych trudnosci w co-
dziennej pracy na rzecz oséb bezdomnych.

Pomimo ze zasady funkcjonowania zespo-
lu, jego najwazniejsze wartosci, cele, misja
i wizja wypracowywane sg wspdlnie przez
wszystkich czlonkéw zespotu, zespél ten
powinien mie¢ jasno okre$lonego lidera,
ktoéry przewodzi wszelkim pracom i dziata-
niom na rzecz 0s6b bezdomnych przebywa-
jacych na ulicy.



Wspoipraca z innymi
podmiotami w gminie.
Wady 1 zalety

Ze wzgledu na skomplikowang sytuacje zyciowa osé6b bezdomnych
pozostajacych poza systemem pomocy instytucjonalnej skuteczna
realizacja streetworkingu wymaga $cislej i systematycznej wspot-
pracy z wieloma podmiotami, instytucjami, organizacjami podej-
mujacymi zadania szeroko rozumianej polityki spolecznej w gmi-
nie. Wtasciwa wspotpraca moze by¢ realizowana jedynie w oparciu
0 wczedniej zawigzane partnerstwo (formalne badz nieformalne),
koalicje podmiotéw, ktérej glownym celem staje si¢ rozwiazanie
problemu bezdomnosci i tagodzenia jej skutkéw. Mozna powiedzie¢,
Ze oba procesy (wspodtpraca i partnerstwo) wzajemnie sie przenikaja
i sg uzaleznione od siebie. Partnerstwo jest niewatpliwie pojeciem
szerszym, obejmujagcym takie aspekty jak spotkania, konferencje,
debaty, opracowanie wspdélnego planu pracy, natomiast wspodtpra-
ca obejmuje konkretne dziatania realizowane z konkretnymi part-
nerami w ramach owego partnerstwa. Wsp6tpraca i wspétdziatanie
w pracy streetworkera moga by¢ realizowana z stuzbami munduro-
wymi, o§rodkami pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia, rynkiem pra-
¢y, organizacjami pozarzadowymi, dzialkowcami, skupami zlomu
czy osobami prywatnymi.



Zalety wspolpracy streetworkera z innymi
podmiotami

Zanim zostanie dokonana szczegélowa charakterystyka wspotpracy
streetworkera z réznymi instytucjami/organizacjami koniecznym
wydaje sie by¢ przedstawienie najwazniejszych zalet wynikajacych
z podejmowania wspdlnego wysitku zamierzajacego do poprawy sy-
tuacji os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy:

wymiana zasobdw, wiedzy i umiejetnosci pomiedzy wspoétpracow-
nikami/realizatorami dziatan: przeptyw wiedzy, informacji oraz
umiejetnosci nastepuje dwustronnie od streetworkera do wspét-
pracownika! i na odwrét:

- zdobywanie nowego zakresu wiedzy: bezpieczeistwo w terenie,
pomoc przedmedyczna, najnowsze regulacje z zakresu pomocy
socjalnej itp., lokalizacja placéwek pomocowych dla oséb bez-
domnych, zasady udzielania $wiadczen, przelamywanie stereo-
typow)

- wymiana dokumentéw formalnych: mapa miejsc niemieszkal-
nych, informacje o pojawieniu sie w terenie nowych oséb, dane
z notatek stuzbowych

- wymiana umiejetnosci: podczas wspélnych patroli lub realizacji
wspolnych dzialan streetworker moze nauczy¢ sie bezpieczniej-
szego zachowania w miejscach niemieszkalnych (od funkcjo-
nariuszy stuzb mundurowych) czy poprawnego postepowania
przedmedycznego (ratownicy medyczni). Sam streetworker na-
tomiast moze stuzy¢ wspétpracownikom w przekazaniu umiejet-
nosci bardziej efektywnej komunikacji z osobami bezdomnymi.
Wymiana wiedzy i doSwiadczen moze by¢ zorganizowana réw-
niez w formie pogadanek czy szkolen tematycznych z zakresu
wiedzy konkretnych wspoétpracownikéow (np. szkolenie z pierw-
szej pomocy przedmedycznej, realizowane dla streetworkeréw
przez ratownikéw medycznych, na podstawie partnerstwa)

wieksze szanse na bardziej efektywna i pozytywng realizacje
dziatania, projektu, celu: niejednokrotnie, podczas realizacji kon-
kretnego dzialania w ramach istnienia partnerstwa dochodzi

! Okreélenie wspétpracownik w tym opracowaniu stuzy nazwaniu oséb, ktére
bezposrednio nie wspélpracuja ze streetworkerem, ale na mocy porozumienia realizuja
wspélne dziatania, np. funkcjonariusz strazy miejskiej realizuje wspélny patrol ze
streetworkerami w wyniku zawigzanego partnerstwa.



do sytuacji, kiedy ktéra$ ze stron jest niekompetentna w danej
dziedzinie wiedzy lub jej zakres obowiazkéw nie zawiera pewnych
dziatan. Wtedy wspélpraca pomiedzy podmiotami majagcymi inny
zakres obowigzkéw oraz inng wiedze, realizujacymi postanowie-
nia wspoélnego partnerstwa jest nieoceniong wartoscia dodang
w pozytywng realizacje celu. Funkcjonariusze stuzb munduro-
wych majacy wieksze uprawnienia odnos$nie wchodzenia do pusto-
stanéw lub w miejsca streetworkerom jeszcze nieznane, w asyScie
pracownikéw ulicznych maja wieksze szanse nawigzania kontaktu
z osobami tam przebywajacymi i udzielenia adekwatnych informa-
cji odnos$nie pomocy. Prawda jest, ze realizacja konkretnego dzia-
lania bedzie wykonana bardziej calosciowo przy wspétdzialaniu
kilku wspoétpracownikéw niz wtedy, gdy to samo dziatanie realizo-
wane bedzie przez jednego partnera

wspdtpraca jako mozliwos$¢ tworzenia nowych projektéow i realiza-
cji odwaznych pomystéw: partnerzy wspétpracujacy ze sobg moga
realizowaé projekty, ktére do tej pory nie zostaly zrealizowane
badz sg innowacyjne. Wspoélne dziatanie zdecydowanie zwieksza
szanse na powodzenie dziatan, nawet tych bardzo nowatorskich,
gdyz poszerza si¢ mozliwy zakres dzialania wspétpracownikéw

zwiekszenie bezpieczenistwa streetworkeréw podczas pracy w te-
renie: niewatpliwg zaleta wspétpracy streetworkeréw ze wspédtpra-
cownikami realizujgcymi dziatania na mocy partnerstwa (w szcze-
gblnosci z przedstawicielami stuzb mundurowych) jest zwigekszenie
bezpieczeristwa pracownikéw ulicznych podczas wykonywania pra-
cy terenowej. Wspdlne partole czy dziatania w terenie pozwalaja na
zabezpieczenie pracy streetworkeréw w terenie, szczeg6lnie w miej-
scach niebezpiecznych lub nowych i niepewnych

rozszerzenie kompetencji streetworkeréw pracujgcych w terenie:
wspoéldzialanie partneréw w celu osiagniecia wspélnego celu lub
realizacji konkretnego dzialania zdecydowanie rozszerza mozli-
wosci i kompetencje pracownikéw pracujacych w terenie. Dzieje
sie tak, gdyz streetworker i wspétpracownik (funkcjonariusz stuz-
by mundurowej, pracownik socjalny czy urzednik) maja inne za-
kresy obowigzkéw i inne mozliwosci wypelnienia dziatania. Kazdy
z nich posiada inny zakres wiedzy, z racji wczes$niej wspomnianych
innych obowigzkéw stuzbowych. Mozna tutaj poda¢ przyktad pa-
troléw realizowanych we wspélpracy ze stuzbami miejskimi, ktére
zwykle realizowane s3 przy uzyciu samochodu stuzbowego wspo-
mnianej stuzby. Dzigki takiej wymianie (streetworkerzy dostarcza-
ja miejsca przebywania os6b bezdomnych, przecietnie s3 juz znani



w Srodowiskach, maja umiejetnosci nawiazywania kontaktu z oso-
bami bezdomnymi, a funkcjonariusze stuzb miejskich poruszaja
sie samochodem, ubezpieczajg streetworkeréw w terenie) praca
moze przebiegaé sprawniej, bardziej efektywniej, a co najwazniej-
sze, szybciej i bardziej kompleksowo mozna zrealizowa¢ zalozo-
ne cele. Wspélne patrole stwarzajg mozliwo$¢ polaczenia wiedzy,
mozliwosci oraz doswiadczenia streetworkera oraz wspélpracow-
nikéw w celu bardziej kompleksowej realizacji wytyczonych zadan
i celow

integracja stuzb dzialajacych na polu szeroko rozumianej pomo-
cy spolecznej, polityki spolecznej lub bezpieczeristwa mieszkan-
coéw: niewatpliwie wspdlne dziatania, jak i realizacja postanowien
partnerstwa na szerszym polu pozwala na integracje wspotpra-
cownikéw w nie zaangazowanych. Wymiana wspélnych doswiad-
czen,, mozliwo$¢ opowiedzenia sobie sposob6éw radzenia sobie
z konkretnymi sytuacjami pozwala na zblizenie sie do siebie, jak
poczatkowo mozna s3dzié, odlegtych podmiotéw. Integracja wielu
podmiotéw w zakresie 0s6b nieposiadajacych wlasnego dach nad
glowa powoduje, ze problematyka bezdomnosci staje sie kwestig
polityki spotecznej, a nie tylko pomocy spotecznej

poprawa wizerunku miasta lub konkretnej organizacji/instytucji
w mediach: skala i charakter bezdomnosci ulicznej bezposred-
nio wplywa na postrzeganie miejskiej przestrzeni publiczne;.
W tym konteks$cie wspotpraca streetworkera z innymi podmiota-
mi i instytucjami prowadzi¢ moze do poprawy wizerunku miasta
w oczach jego mieszkancéw

poprawa wizerunku organizacji/instytucji realizujacych street-
working.

Potencjalne wady wspolpracy streetworkera
Z innymi podmiotami

Podobnie jak powyzej wypisano zalety ptynace z podejmowania
wspélnych dzialan na rzecz wspoétpracy miedzysektorowej, nalezy
uswiadomi¢ sobie potencjalne zagrozenia i wady tej wspolpracy:

efekt munduru powodujacy stan uprzedzenia oséb bezdomnych
do stuzb mundurowych: pierwsza wada dostrzegalng podczas
pracy streetworkeréw ze stuzbami mundurowymi jest niewat-
pliwie pewnego rodzaju wycofanie 0s6b bezdomnych. Dzieje sie
tak dlatego, ze osoby pozostajagce na ulicy niejednokrotnie majg



konflikty z prawem, jak réwniez samo ich przebywanie w nie-
ktérych miejscach niemieszkalnych (badz ich zachowania) moze
by¢ nielegalne (np. zajmowanie pustostanéw). W tym kontekscie
funkcjonariusze policji moga kojarzy¢ sie jedynie z negatywnymi
konsekwencjami swoich czynéw, co moze zostaé przeprojektowa-
ne na same osoby streetworkera (,to streetworkerzy przyprowa-
dzili tutaj mundurowych” lub ,skoro majg wspdlne patrole, to sg
tacy sami” itp.)

nieréwne zaangazowanie niektérych partneréw: negatywna kon-
sekwencjg wspoélnie podejmowanych dziatan jest nierownomiernie
rozlozenie odpowiedzialno$ci za koricowy efekt dziatania. Czesto
uwaza sie, ze pracownicy organizacji pomocowych lub pozarzado-
wych sa ,spotecznikami”, ,osobami o dobrym sercu”, ktére moga
zrobi¢ wiecej w ramach misji niesienia pomocy. Warto jest jednak
wystrzegac sie takiego myslenia, rozktadajgc zakresy obowigzkow
(wynikajace z porozumienia o partnerstwie) wedlug mozliwosci
kadrowych, jak réwniez sprzetowych wszystkich partneréw

niezrozumienie rél, zakresu obowigzkéw, mozliwoséci kazdego
z partneréw: wazng wadg realizowanej wspoélpracy jest niezrozu-
mienie zakresu obowigzkéw i kompetencji wszystkich partneréw
oraz oczekiwanie wykonania zadania, mimo braku uprawnien
badZ mozliwosci. Takie ktopoty mozna rozwigzaé na drodze wspol-
nej dyskusji i omawiania zakreséw obowigzkéw, wyjasniania, jakie
sg aktualne mozliwosci mogace by¢ wykorzystane podczas wspol-
nego realizowania zadan.

Kroki oraz warunki realizacji poprawnej
wspolipracy z réznymi podmiotami

Aby mozna byto méwi¢ o poprawnie realizowanej wspétpracy, nalezy
spetnic¢ kilka warunkow, ktérych zadaniem jest usprawnienie i umoz-
liwienie podjecia wspélnych dzialarh na rzecz osiggniecia zbieznych
wszystkim wspétpracownikom celéw.

Jasne okre$lenie roli, zakresu obowigzkéw kazdego z partneréw
oraz upewnienie sie, ze kazdy je rozumie. Wazne jest dookreslenie
kompetenciji streetworkeréw, jako Ze jest to zajecie nowatorskie



prowadzenie rozméw dajacych kazdej ze stron pozytywne efekty.
Warto dba¢ o to, zeby kazda ze stron otrzymala wymierne skutki
z prowadzonych dziatan. Jezeli streetworkerzy wykonuja patrol
z pracownikami socjalnymi, to musi on by¢ zorganizowany w taki
sposdb, aby kazda ze stron uczestniczacych osiggneta swoje zatozo-
ne cele

wyznaczenie konkretnej osoby z kazdej z instytucji do kontak-
tow z uczestnikami wspoélpracy. Istotng kwestig jest oddelego-
wanie konkretnej osoby do nadzorowania przebiegu wspoétpracy
z wspotpracownikami. Przekazanie odpowiedzialnosci na jedna
osob¢ pozwala mieé¢ kontrole nad przebiegiem procesu wspélpra-
cy. Zaoszczedza to tez czas, gdy podczas ponownych kontaktéw ze
znanymi juz streetworkerom instytucjami majg oni do czynienia
z nowymi wspoétpracownikami (nie musza wtedy ttumaczy¢ zasad
wspolpracy i oczekiwan, ale moga zajac sie realizacja konkretnych
dziatan). Powierzenie jednej osobie odpowiedzialnosci za kontak-
ty z konkretng instytucjg pozwala na sprawng realizacje postano-
wien partnerstwa w zakresie konkretnych dziatan

cykliczne spotkania z wszystkimi partnerami. Dziatanie to w zde-
cydowanej wiekszos$ci dotyczy przebiegu realizacji catego partner-
stwa, jednak odpowiednio dzialajgca wspdtpraca moze by¢ lepiej
realizowana, gdy wspo6tpracownicy odbywaja spotkania, na kté-
rych jest mozliwo$¢ rozmowy nad biezacymi problemami. Takie
mate spotkania mogg by¢ organizowane przy okazji wspdlnych pa-
troli ze sluzbami miejskimi lub pracownikami socjalnymi, ktére
moga by¢ nieoceniong skarbnicg wiedzy i wymiany informacji na
temat wspoélnych klientéw

precyzyjne zasady funkcjonowania wspétpracy. Podczas ustalania
wspolnych zasad wspoétpracy nalezy zwrdéci¢ uwage, Ze na owe za-
sady powinni si¢ zgodzi¢ wszyscy wspolpracownicy

dialog zmierzajacy do konsensusu. Warto pamietaé, ze nawet przy
bardzo burzliwych obradach, zawsze mozna osiggna¢ wspodlne
stanowisko, zadowalajace kazda ze stron bioraca udzial we wspét-
pracy. Jezeli taki stan rzeczy uda si¢ osiagnaé wspoélpracownikom,
to sama wspdlpraca bedzie przebiega¢ bez wigkszych oporéw
i nieporozumien



Opis realizacji wspoélpracy na gruncie
pracy streetworkeréw z podmiotami
wspolpracujagcymi

Wspétpraca z réznymi podmiotami rézni si¢ ze wzgledu na charak-
ter podmiotu realizujacego wspoéltprace. Dzieje sie tak przede wszyst-
kim dlatego, ze podmioty mogace wspdtpracowaé ze streetworker-
em wywodzg sie z réznych sektoréw pracy (od stuzb mundurowych,
poprzez stuzbe zdrowia az po osoby prywatne). Z tych r6znic wynika
m.in. rézne podejscie do realizacji wspolpracy, jak réwniez rézne jej
mozliwosci. Ponizej wymienione zostaly oraz opisane najwazniejsze
podmioty mogace realizowac wspdtprace ze streetworkerami.

Jednym z waznych celéw realizowanych przez streetworkeréw jest
zmniejszenie ryzyka $mierci oséb bezdomnych w miejscach nie-
mieszkalnych, pomoc interwencyjna oraz ratownictwo. Realizacja
tego celu wymaga wspodlpracy gléwnie ze stuzbami mundurowymi
i jest ona potrzebna w celu udzielania pomocy w sytuacjach zagro-
Zenia zycia osoby bezdomnej, jak i streetworkera. Taka wspoélpraca
moze poprawi¢ réwniez bezpieczenistwo samych streetworkeréw.
Sthuzby mundurowe szybciej udzielg pomocy streetworkerom, jezeli
beda posiadaly informacje o miejscu ich przebywania i beda z nimi
mialy kontakt telefoniczny. Ze stuzb mundurowych nalezy wymie-
nié: policje, straz miejska, stuzbe ochrony kolei.

Przy realizacji wspotpracy ze stuzbami mundurowymi streetwork-
erzy musza pamietaé o ich specyfice, dzialaniu w oparciu o rozka-
zy komendantaW innym przypadku, funkcjonariusz stuzb mundu-
rowych chcacy wspoétpracowaé ze streetworkerami nie bedzie miat
zgody na ustanowienie wspélnych dziatan. Ponadto nalezy znalez¢
wspolny zakres oddziatywania wobec 0séb bezdomnych, warto réw-
niez pamieta¢ o zmianowoSsci pracy stuzb mundurowych. Ustalajac
godziny wspdlnego patrolu nalezy pamietac o tzw. odprawie, na ktoé-
rej musi by¢ kazdy funkcjonariusz, wiec w godzinach odprawy na
danym komisariacie wspélne patrole nie beda realizowane. Warto
takze pamieta¢ o efekcie munduru, jak réwniez o tym, ze problem
bezdomnosci, w tym ludzi bezdomnych przebywajacych poza pla-
céwkami, jest jednym z wielu zagadnier,, w ramach ktérych stuzby
mundurowe musza sie sprawozdawac. Niekiedy obcigzenie dodatko-
wymi patrolami oraz obowigzkami moze sprawia¢ wspoétpracowni-
kom realne klopoty.



Do pozytywnych przyktadéw wspétpracy stuzb mundurowych i or-
ganizacji pozarzadowych w Polsce nalezy zaliczy¢é organizowanie
tzw. akcji zimowych, polegajacych na zapobieganiu zamarznieciom
i redukcji szkéd w trakcie mrozéw. Przykladem takiej wspolpracy
jest realizacja akcji ,Zimowy Ratownik” w Bialymstoku, przy kté-
rej wspoélpracuje Komenda Miejska Policji, Straz Miejska i Caritas
Archidiecezji Biatostockiej. Realizacja programu w partnerstwie ula-
twia dotarcie do oséb bezdomnych. Praca streetworkeréw zostata
usprawniona poprzez utworzenie przez policje infolinii pod nume-
rem 0800-444-989, pod ktérg mogli dzwoni¢ mieszkarcy z informa-
cja o osobie bezdomnej, zagrozonej zamarznigciem. Policjant pel-
nigcy dyzur przekazywat uzyskang informacje do streetworkeréw
(pracownikéw Caritas) patrolowi policji badz strazy miejskiej, ktérzy
udawali sie we wskazane miejsce w celu nawigzania kontaktu z oso-
bami bezdomnymi. Realizacja programu umozliwila monitoring
0s6b bezdomnych, ktére nie trafiaja do placéwek specjalistycznych
oraz doprowadzita w okresie zimowym do skrécenia czasu przeby-
wania bezdomnych w miejscach niemieszkalnych, co poprawito ich
bezpieczenistwo.

W krajach europejskich, jak i w Polsce, stosowane sa nowatorskie
metody wspdtpracy. W Paryzu ekipy streetworkeréw z organizacji
Samusocial kazdego dnia w godzinach 21:00-6:30 docierajg do 0séb
znajdujacych si¢ w miejscach niemieszkalnych. Majg oni do dyspo-
zycji duza ilo$¢ specjalnie przystosowanych samochodéw, ktérymi
dowozg osoby bezdomne do miejsca w ktérym udzielana jest im
pomoc. Organizacja ta prowadzi réwniez infolinie 115, pod ktéra
mieszkancy Francji moga zglasza¢ miejsca przebywania oséb bez-
domnych, a sami bezdomni mogg prosi¢ o udzielenie pomocy. Orga-
nizacja $cisle wspotpracuje z BAPSA (Brygadami dla Os6b Bezdom-
nych), utworzong przy Prefekturze Paryskiej Policji. BAPSA posiada
specjalnie przystosowane autobusy, ktére w godzinach 6:30-23:00
zbierajg osoby bezdomne i dowoza je do miejsc udzielania pomocy.
W organizacji tej pracuje 70 policjantéw, w tym 66 w terenie.



Kolejnym waznym partnerem dla streetworkera sg organizacje
i instytucje udzielajgce pomocy spolecznej. Streetworker powinien
posiadaé wiedze na temat funkcjonowania tych instytucji i $wiad-
czonych przez nie ustlug, ich dostepnosci w gminie i realizowanych
prze nie dzialaniach. Taka wiedze bedzie wykorzystywal podczas
kontaktu z podopiecznymi w celu informowania ich o mozliwo$ciach
otrzymania pomocy. Kontakt z pracownikami instytucji udzielaja-
cych pomoc dorazng dostarczy réwniez streetworkerowi wiedzy,
z jakich form pomocy korzysta jego podopieczny. W ramach organi-
zacji pomocy spotecznej nalezy wymieni¢ gminne osrodki pomocy
spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie oraz powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie. Nalezy pamieta¢ o specyfice pracy pracowni-
kéw socjalnych (zbyt duza liczba §rodowisk przypadajaca na jednego
pracownika socjalnego, narazenie na wypalenie zawodowe, kontakt
z trudnym i roszczeniowym klientem pomocy spolecznej itp.), ktére
moze powodowac frustracje, niezadowolenie i obnizenie zadowole-
nia z pracy. Taka sytuacja moze mie¢ realny wptyw na wspétprace
pracownika socjalnego ze streetworkerem, jego nieche¢ do podejmo-
wania dodatkowych czynnosci wykraczajacych poza jego codzienne
obowiazki czy utrudnienie w odbywaniu wspélnych patroli po go-
dzinach jego pracy. Pomimo potencjalnych trudnosci we wspétpracy
warto wskazad, ze Sciste wspotdzialanie streetworkera i pracownika
socjalnego stanowi¢ moze o kontynuacji wsparcia §wiadczonego oso-
bom bezdomnym przebywajagcym na ulicy.

Realizacja streetworkingu wymaga réwniez wspélpracy z przed-
stawicielami stuzby zdrowia: pogotowiem ratunkowym, szpitalami
specjalistycznymi, oddziatami detoksykacji, izbami wytrzeZwien,
poradniami i o§rodkami terapii uzaleznien, hospicjami czy wreszcie
zaktadami opiekunczo-leczniczymi. Aby zmniejsza¢ ryzyko $mierci
0s6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych i poprawiaé inter-
wencyjng pomoc i ratownictwo, streetworker powinien wspotpra-
cowaé z ratownictwem medycznym, jak réwniez posiada¢ wiedze
o mozliwosciach udzielenia pomocy przedmedycznej. Rozpatrujac
wspotprace streetworkera z przedstawicielami ochrony zdrowia
bezwzglednie nalezy wspomnie¢ o towarzyszeniu osobie bezdomnej
w procesie korzystania z ustug medycznych: z doswiadczenia pracy



streetworkeréw wiadomo, ze tego rodzaju towarzyszenie niejedno-
krotnie utatwilo osobom bezdomnym dostep do §wiadczonych na ich
rzecz ustug, poprawialo ich jako$¢, skracato czas oczekiwania. Nie-
doceniang warto$cig wspolpracy streetworkera z ochrong zdrowia
jest niewatpliwie przyblizanie problemu bezdomnosci lekarzom, pie-
legniarkom, dyrektorom podmiotéw ochrony zdrowia oraz innym
przedstawicielom szeroko rozumianego $rodowiska medycznego.

Streetworker spetnia¢ moze wazna funkcje w procesie wychodze-
nia z bezdomnos$ci. Moze motywowaé podopiecznego do podjecia
aktywnosci, ktéra doprowadzi go do poprawy jakosci jego zycia,
a w dluzszej perspektywie do wyjscia z bezdomnosci. Streetworker,
aby dobrze motywowaé podopiecznego, musi posiada¢ réwniez do-
glebng wiedze na temat tych organizacji, ktére aktywizuja bezdom-
nych oraz musi z nimi wspoétpracowaé. Nalezy wymieni¢ tu: Powiato-
we Urzedy Pracy, Agencje Pracy, Centra Integracji Spolecznej, Kluby
Integracji Spolecznej, organizatoréw zatrudnienia socjalnego oraz
szkolen i kurséw, spoéldzielnie pracy socjalnej. Wspélpraca z tymi
instytucjami ma na celu pomoc osobie bezdomnej w przygotowy-
waniu jej do pracy zawodowej, kierowanie jej na kursy, szkolenia,
do ré6znych form zatrudnienia socjalnego oraz pomoc w znalezieniu
pracy. Warto tutaj dodaé, ze wspédlpraca streetworkera z instytucja-
mi rynku pracy wpisuje sie w nurt integracji oséb bezdomnych po-
zostajacych poza placéwkami. Realizujac wspdlprace z instytucjami
rynku pacy nalezy szczegdlnie przemysle¢ fakt kierowania do nich
0s6b bezdomnych w celu podjecia legalnej pracy. Ma to szczegdlne
znaczenie, gdy streetworker przedwczes$nie Kieruje osobe nie goto-
wa lub niezdolng do podjecia pracy do takich instytucji. Moze to pro-
wadzi¢ do utraty zaufania do streetworkeréw, zaré6wno ze strony sa-
mych instytucji rynku pracy, jak i 0s6b bezdomnych. Przedwczesne
kierowanie na kursy moze rozbudzi¢ w osobach bezdomnych ztudng
nadzieje. Zdecydowanie warto przygotowac¢ osobe do takiego proce-
su, w porozumieniu z sama instytucja rynku pracy.

Organizacje pozarzadowe oraz oSrodki pomocy spotecznej stanowig
najczesciej o jakosci pomocy udzielanej osobom bezdomnym. Relacja
pomiedzy organizacja pozarzadowa oraz samorzadowa zazwyczaj
sprowadza si¢ do zlecania przez o$rodek pomocy spotecznej ustug
dla 0s6b bezdomnych, ktére obecnie sg udzielane przede wszystkim



przez organizacje pozarzadowe. Majac na uwadze te zaleznos¢ war-
to wskazaé, ze streetworker powinien wspétpracowaé nie tylko
z pracownikiem socjalnym, ale réwniez z przedstawicielami innych
organizacji pozarzadowych wchodzacych (badz nie) w skiad sze-
rokiej koalicji na rzecz rozwiazywania badZ lagodzenia problemu
bezdomnosci. Pozytywnych skutkéw takiej wspdtpracy moze byé
wiele: wspdlne uczenie si¢ organizacji oraz streetworkera, wymiana
doswiadczen zawodowych, wspélna realizacja patroli, wspélne wy-
pracowywanie zasad pracy w przestrzeni ulicy, dziatania zmierza-
jace do przelamywania negatywnych stereotypéw zwigzanych z po-
moca spoteczng czy zjawiskiem bezdomnosci. Do sformalizowanych
przyktadéw wspélpracy organizacji pozarzadowych, stuzb mundu-
rowych, streetworkeréw nalezy zaliczy¢ wspétdziatanie w ramach
Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

Wspoblpraca ta polega na pozyskiwaniu przez streetworkeréw infor-
macji o przebywaniu os6b bezdomnych na terenie ogrédkéw dzial-
kowych. Niejednokrotnie dla uzytkownikéw dzialek streetworker
jest jedynym Zrédtem informacji o mozliwos$ciach udzielenia pomo-
cy osobom bezdomnym, moze wigc stuzyé pomocg w informowaniu
uzytkownikéw dziatek, jak powinni postepowac, gdy na ternie ich
ogrodéw dziatkowych przebywajg osoby bezdomne. Nalezy pamietaé
o tym, ze praca wykonywana na terenach dziatkowych naraza street-
workera na zagrozenie potraktowania go jak intruza badz zlodzieja.
Streetworker, aby unikng¢ takiego zagrozenia, powinien informo-
wacé zarzadcow dziatek o wykonywaniu pracy na terenie nalezacym
do nich. Powinien pamieta¢ takze o tym, aby powiadomi¢ o swojej
pracy terenowej agencje lub osoby chronigce te miejsca przed wia-
maniami. Przekazanie takiej informacji chroni streetworkera przed
potraktowaniem go jako osoby niepozadanej. W tym kontekscie war-
to cyklicznie odbywa¢ rozmowy z zarzadcami dziatek, ktére to majg
na celu uzyskanie informacji na temat ewentualnych nowych os6b
przebywajacych na dzialkach. Podczas odbierania informacji o prze-
bywaniu oséb bezdomnych na dziatkach warto uméwic sie na wspél-
na lustracje terenu dziatek, gdyz sami zarzadcy dzialek doskonale
znaja ich teren, a co za tym idzie - grozba zagubienia sie maleje.



Wspobtpraca streetworkera z prywatnymi firmami, jakimi sg np. sku-
py ztomu czy wiasciciele sklepéw osiedlowych polega zwykle na od-
bieraniu zgtoszen telefonicznych informujgcych o przebywaniu 0séb
bezdomnych w bliskiej okolicy tych firm. We wspoélpracy tej wazne
jest reagowanie na potrzeby mieszkanicéw lub lokalnego srodowiska,
na ktérego terenie przebywa osoba bezdomna. Specyfika tej wspoét-
pracy zwykle polega na zadaniu usuniecia przez streetworkera oso-
by bezdomnej przebywajacej w danym miejscu (nieopodal sklepu,
w skupie zlomu, w sasziedztwie zakladu pracy czy firmy). Zdarzaja
sie réwniez sytuacje, w ktorych streetworker jest zobowigzany odby¢
rozmowe informujaca (tzw. mikroedukacje) na temat nieadekwatne-
go rozumienia pomocy przez osoby prywatne (§wiadczenie pomocy
zywieniowej, dostarczanie §rodkéw higienicznych, kocy, pieniedzy
osobie bezdomnej, a p6zZniej cheé usuniecia jej z owego miejsca).

Waznym partnerem we wspolpracy na rzecz rozwigzywania pro-
blemu bezdomnosci ulicznej mogg by¢ srodki masowego przekazu.
Spelniajac swojg role informacyjna oraz wychowawcza materiaty fil-
mowe, radiowe, internetowe czy prasowe moga pomoc streetwork-
erowi uwrazliwia¢ odbiorcéw (czlonkéw spotecznosci lokalnych) na
potrzeby bezdomnych, jak réwniez mogg daé¢ mozliwos¢ zaprezento-
wania pracy streetworkera wiekszej grupie osé6b. Pozytywnym przy-
ktadem oddziatywania mediéw sg przekazywane przez czytelnikéw,
shuchaczy czy telewidz6w informacje umozliwiajace szybkie dotarcie
do 0séb bezdomnych w sytuacji zagrozenia zycia badZ zdrowia. Trze-
ba mie¢ réwniez Swiadomos¢ faktu, ze media mogg przyczyniaé sie
do ksztattowania negatywnego wizerunku oséb bezdomnych ukazu-
jac, ze bezdomnos¢ jest problemem jedynie ulicznym, sezonowym,
a gléwng przyczyng bezdomnosci jest alkoholizm. Myslac o wspot-
pracy streetworkera z przedstawicielami mediéw warto zaznaczy¢,
ze streetworker powinien by¢ odpowiednio przygotowany do wyste-
péw przed kamerg udzielane przez niego informacje powinny by¢
z jednej strony uzgodnione z przetozonym, z drugiej za$ nigdy nie
powinny doprowadzi¢ do ztamania tajemnicy zawodowej. Wspétpra-
ca mediéw z streetworkerem zawsze powinna mie¢ na wzgledzie
dobro samych o0s6b bezdomnych i ich najblizszych.



Kolejng instytucjg, z ktérg moze wspoétpracowaé streetworker, sg
sady rejonowe, w ktoérych prace wykonuja kuratorzy sagdowi. Doty-
czy¢ to moze tych wszystkich sytuacji, w ktérych osoba bezdomna
z r6znych wzgledéw uwiklana jest w konflikt z prawem i przebywa
na wolnosci. Do gtéwnych obowigzkéw kuratora sadowego, zgodnie
z ustawg o kuratorach sadowych zaliczy¢ mozna na przyklad spra-
wowanie dozoréw w stosunku do skazanego lub sprawcy, kontro-
lowanie w okresie proby wykonania przez skazanego lub sprawce
natozonych na niego obowiazkéw czy skladanie wnioskéw o zmiang
okresu préoby w sprawach dotyczgcych wykonywania postanowienia
o warunkowym zwolnieniu. Wspétpraca streetworkera z kuratorem
sgdowym moze by¢ bardzo widoczna z przypadku udzielania pomo-
cy postpenitencjarnej. Streetworker powinien wspoétpracowac z ku-
ratorem realizujagcym okreslone przez prawo zadania o charakterze
wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycz-
nym i kontrolnym. Podejmujgc wspotprace z kuratorami sgdowymi
nalezy jednak pamietaé, ze posredniczenie miedzy osobg bezdomna
przebywajacg na ulicy a jej kuratorem moze stawia¢ streetworkera
w sytuacji, w ktérej mozliwa jest utrata zaufania osoby bezdomne;j.

Do urzedéw tych zaliczy¢ nalezy urzedy miast czy administracje
wspolnot mieszkaniowych. Streetworker moze wplywac¢ na admini-
stratoréw, aby zabezpieczali pustostany i r6znego rodzaju budynki,
ktére zagrazajaca bezpieczenistwu bezdomnych. Moze on takze prze-
kazywa¢ administratorom wiedze na temat miejsc niemieszkalnych
i niebezpiecznych dla jego podopiecznych i innych oséb. Zabezpie-
czenie groznych pustostanéw jest bowiem obowigzkiem wtasciciela.
Nieocenionym sprzymierzericem w pracy streetworkera moga oka-
zaé sie wydzialy zarzadzania kryzysowego przy lokalnych urzedach
miejskich, wojewddzkich oraz marszatkowskich.
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Wspoéipraca streetworkera z innymi podmiotami

POTENCJALNIPARTNERZY ZAKRES WSPOLPRACY

STREETWORKINGU

policja, straz miejska, stuz-
ba ochrony kolei, agencje
ochrony, inne stuzby mun-
durowe

kuratorzy sagdowi

Stuzba zdrowia: ZOZ,
NZOZ, szpitale i poradnie
specjalistyczne, odzialy
detoksykacji itp.

stworzenie mapy miejsc niemieszkalnych

zmniejszenie ryzyka $mierci oséb bezdomnych w miejscach niemieszkal-
nych, interwencyjna pomoc, ratownictwo

zapewnienie bezpieczenistwa pracy streetworkera

interwencje w przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia oraz famania prawa
transport osoby bezdomnej w miejsce bezpieczne

tworzenie infolinii interwencyjnych

poprawa poczucia bezpieczeristwa mieszkancow

zwiekszenie mozliwosci monitorowania i przeciwdziatania zagrozeniom wy-
stepujagcym w Srodowisku 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag
przeciwdziatanie zebractwu

zdobycie badZ poszerzenie wiedzy na temat miejsc przebywania oséb bez-
domnych

wspotpraca z kuratorem w zakresie przekazywania informacji i wspoma-
gania nadzoru kuratora

wspomaganie procesu resocjalizacji

zmniejszenie ryzyka $mierci os6b bezdomnych w miejscach niemieszkal-
nych, interwencyjna pomoc, ratownictwo

zapewnienie opieki zdrowotnej i dostepu do ustug medycznych
profilaktyka zdrowotna poprzez zwigkszenie wiedzy o dostepnych ustu-
gach medycznych i promowanie zdrowego trybu zycia

dostep do terapii uzaleznien



Wspblpraca streetworkera z innymi podmiotami

POTENCJALNIPARTNERZY ZAKRES WSPOLPRACY

STREETWORKINGU

Organizacje  $wiadcza-
ce ustugi na rzecz oséb
bezdomnych: ogrzewal-
nie, noclegownie, domy
dla bezdomnych, osrodki
interwencji  kryzysowej,
jadtodajnie, punkty wyda-
wania odziezy i zywnosci,
laznie, punkty pomocy
prawnej i psychologicznej

Osrodki pomocy spolecz-
nej

Jednostki i osoby odpo-
wiedzialne za zabezpie-
czanie mienia

Instytucje rynku pracy
i szkoleniowe:

PUP, Agencje Pracy, CIS,
KIS, organizatorzy szko-
lerr, spéldzielnie pracy
socjalnej, organizatorzy
zatrudnienia socjalnego

poprawa jakosci zycia 0s6b bezdomnych w ich aktualnym miejscu prze-
bywania

zwigkszenie wiréd oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig do-
stepnosci pomocy do nich skierowanej

udzielenie wsparcia osobom bezdomnym w zakresie schronienia, wyzy-
wienia i odziezy

udzielenie wsparcia osobom bezdomnym w zakresie pomocy prawnej,
psychologicznej i doradztwa w innym zakresie;

przeciwdziatanie zebractwu

budowanie zintegrowanego systemu wspotdzialania instytucji pomoco-
wych oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnej

rozbudzenie i uswiadomienie wtasnych potrzeb

wigczenie 0s6b nieobjetych dotad dziataniami pomocy spotecznej do sys-
temu pomocy instytucjonalnej

zwiekszenie wérdéd os6b bezdomnych wiedzy w zakresie przystugujacych
praw i mozliwosci korzystania z nich

udoskonalenie systemu pomocy spotecznej dla oséb bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnoscia

dotarcie do 0séb, ktére dotychczas nie korzystaty z systemu wsparcia
mediacja klient a system pomocy

dotarcie z pelng i rzetelng informacja o mozliwosciach skorzystania z po-
mocy

przeciwdzialanie zebractwu
motywacja do zmiany zycia

wzbudzenie zaufania i motywacji do korzystania z pomocy

zabezpieczanie pustostanéw poprzez zarzadcéw mienia

doradztwo zawodowe

pomoc i po$rednictwo w znalezieniu pracy

edukowanie 0s6b bezdomnych

przygotowywanie do pracy zawodowej

kierowanie na kursy, szkolenia i do réznych form zatrudnienia socjalnego
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Podrecznik streetworkera bezdomnosci

TaBeLA NR 46 | Wspdlpraca streetworkera z innymi podmiotami

POTENCJALNI PARTNERZY ZAKRES WSPOLPRACY

STREETWORKINGU

Administracje osiedli mie- =
szkaniowych

wzajemne przekazywanie informacji o przebywaniu os6b bezdomnych

Administratorzy ogrodéw ®
dziatkowych

wzajemne przekazywanie informacji o przebywaniu os6b bezdomnych

Osoby prywatne u

informowanie o przebywaniu oséb bezdomnych, np. na terenie osiedla,
strychach, dziatkach, zsypach itp.

Media

przetamanie negatywnego stereotypu osoby bezdomnej
edukacja spoteczna

zwiekszenie wrazliwosci spotecznej na problem bezdomnosci
zmiana postaw spotecznych

Szkoly, uczelnie i jednost- ®
ki badawcze

pomoc w diagnozowaniu problemu bezdomnosci w celu niesienia
adekwatnej pomocy

edukacja stuzgca przetamywaniu stereotypéw




Wspblpraca oraz dobre relacje z innymi
podmiotami i instytucjami sg dla street-
workera wymogiem skutecznej i stuzacej
podopiecznym pracy.

Wspblpraca z innymi podmiotami jest nie-
zbednym elementem pracy streetworkera,
a od jakosci tej wspodtpracy zalezy efektyw-
no$¢ jego dziatania.

Streetworker nie zawsze musi wspoélpraco-
wac ze wszystkimi wyzej wymienionymi in-
stytucjami/organizacjami. Dobér partnera
do wspoélpracy zawsze powinien odbywaé
sie po wcze$niejszej diagnozie sytuacji oséb
bezdomnych przebywajacych w terenie, jak
réwniez zaleze¢ od samej osoby bezdomnej.

Dla uproszczenia, warto w programie street-
workingowym wprowadzi¢ podziat: partne-
rzy Kluczowi (stuzby mundurowe, jednostki
pomocy spotecznej, organizacje pozarzado-
we, stuzba zdrowia), partnerzy potencjalni
(instytucje rynku pracy i instytucje szko-
leniowe, przedstawiciele wymiaru spra-
wiedliwo$ci, media, administracje osiedli
mieszkaniowych, administracje ogrédkéow
dziatkowych, osoby prywatne, Centra Za-
rzadzania Kryzysowego, przedsiebiorstwa
dystrybucji energii cieplnej, izby wytrzez-
wien i inne podmioty realizujace jej zadania,
skupy surowcéw wtérnych, firmy prywatne,
cztonkowie lokalnej spolecznosci).

Powyzsze  wymienienie = konkretnych
partneréw nie jest zalezne od ich wazno-
$ci. Podobnie jak przy narzedziach pracy
streetworkera, brak jakiegokolwiek z wy-
zej wymienionych partneréw nie wyklucza
prowadzenia dzialan streetworkingowych
na terenie danego miasta, jednak zdecydo-
wanie obniza jako$¢, efektywnos$¢, a przede
wszystkim bezpieczenstwo samych street-
workeréw.

Rekomenduje sig, Zeby streetworker pracu-
jacy z osobami bezdomnymi wspétpracowat
z policja, straza miejska, pracownikami so-
cjalnymi z lokalnego o$rodka pomocy spo-
tecznej.



Etyczne podstawy

Czlonkowie wchodzacy w sklad grupy eksperckiej ds. streetworkingu
jednoznacznie wskazuja, ze profesjonalna pomoc osobom bezdom-
nym przebywajacym na ulicy oprécz tego, ze musi by¢ wykonywana
w spos6b profesjonalny i adekwatny dla samych oséb bezdomnych
(w ich tempie i w oparciu o wspélnie wypracowane i przyjete zasady)
powinna by¢ wykonywana z poszanowaniem wszelkich zasad etycz-
nych. Streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi winien wie-
dzie¢, ze zawsze nalezy oferowac osobie potrzebujacej po-
moc, nawet je$li osoba bezdomna w sposéb ciggly odmawia
pomocy. Sytuacja taka nie powinna zwalniaé streetworkera z checi
dalszego proponowania pomocy osobie bezdomnej przebywajacej na
ulicy. Analizujac etyczne podstawy pracy streetworkera pracujacego
z osobami bezdomnymi warto réwniez przypomnie¢, iz oferowana
pomoc musi by¢ pomoca odpowiednia, za§ sama osoba bez-
domna powinna by¢ zawsze poinformowana o mozliwo$ci
jej otrzymywania. Nalezy mie¢ tutaj na mysli nie tylko kwestie
noclegu i positku, ale réwniez mozliwo$¢ dostepu do pomocy psy-
chologicznej, terapeutycznej czy prawnej. Pamieta¢ réwniez trzeba,
Ze niesiona pomoc powinna by¢ oferowana w taki sposéb, aby oso-
ba bezdomna mogla zmieniaé swoje zycie, a nie przyzwyczaja¢ sie
do trwajacego stanu bezdomno$ci. W tym zakresie nalezy budowac



takie systemy pomocy, ktére beda oparte zaré6wno na prawach, jak
i na obowigzkach osoby bezdomnej. W przypadku, kiedy przed osobg
bezdomna nie bedzie stawiato sie zadnych wymagan, istnieje mozli-
wos¢ wzbudzenia stanu wyuczonej bezradnos$ci potaczonej z wyso-
kim stopniem roszczeniowos$ci. Aby do takich sytuacji dopuszczaé
jak najrzadziej, nalezy np. konsekwentnie realizowaé zapisy widnie-
jace w indywidualnym kontrakcie wychodzenia z bezdomnosci.

Analizujgc etyczne podstawy pracy streetworkera bezdomnosci
mozna powiedzie¢, iz prézno ich dzi$§ szukaé w specjalistycznej li-
teraturze poswieconej streetworkingowi. Nie oznacza to jednak,
ze o kwestiach etycznych w ogéle si¢ nie dyskutuje. Przegladajac
literature przedmiotu mozna doj$¢ do zgota odmiennego wniosku:
rozwazania o etyce zawodu o0séb pracujacych z osobami wykluczo-
nymi (niekoniecznie przebywajacymi na ulicy) poruszane sg bardzo
czesto w réznorodnych kontekstach. Najczesciej o kwestiach etycz-
nych traktuje sie w konteks$cie opisywania etyki zawodu pracowni-
ka socjalnego (Olech A., 2006), jak réwniez w kontekscie tworzenia
portretow wspotczesnego pracownika socjalnego (Trawkowska D.,
2006; Debski M., 2011a; b; ¢; Rymsza M., 2011; Dudkiewicz M., 2011).
W pierwszym przypadku tak naprawde rozmawiamy o aksjologii
pracy socjalnej, o najwazniejszych zatozeniach i dylematach etycz-
nych podejmowanej pracy, normach i wartosciach (Rybczynska
A. D, Olszak-Krzyzanowska B., 1999; DuBois B., Miley K. K., 1999).
W drugim przypadku etyczne podstawy pracy pracownika socjalne-
go kojarzone sa z takimi aspektami jak wypalenie zawodowe, praca
z niezno$nym klientem (Davis H., 1998, s. 27-47) czy motywacjami
zwigzanymi z podejmowaniem pracy na stanowisku pracownika
socjalnego (Olubinski A., 2004, s. 210 i nast.; Kromolicka B., 2002,
s. 189-193).

Na podstawie dostepnej literatury przedmiotu, do$wiadczen udzie-
lania pomocy spotecznej w Polsce i za granica, jak rowniez doswiad-
czen zdobytych poprzez statutowa dziatalno$¢ wielu organizacji po-
zarzadowych $wiadczacych pomoc osobom wykluczonym powstajg
réznego rodzaju kodeksy etyczne, ktérych gléwnym zadaniem jest
stanie na stazy moralno$ci w wykonywaniu pracy socjalnej z osobami
zyjacymi w zyciowych sytuacjach kryzysowych. Mozna w tym miej-
scu wskaza¢ chociazby na kodeks Etyczny Amerykanskiego Stowa-
rzyszenia Pracownikéw Socjalnych (Kwasniewski J., 1998, s. 115-124)
czy Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych
(Olech A., 2006, s. 283-286). Zawierajg one w swoich tresciach najwaz-
niejsze zasady etyczne, na ktére nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage



realizujac prace socjalng. Opracowania uwzgledniajgce najwazniej-
sze zasady etyczne $wiadczenia pomocy osobom potrzebujacym na
state znalazty swoje miejsce réwniez w réznorodnych opracowaniach
(np. wewnetrznych regulaminach placéwek, strategiach rozwoiju,
itp) organizacji pozarzadowych §wiadczacych pomoc osobom bez-
domnym. Przywolaé¢ w tym miejscu nalezy kodeks etyczny cztonkéw
i pracownikéw Stowarzyszenia MONAR, standard etyczny Zwigzku
Organizacji Sie¢ Wspoétpracy BARKA (Sadowska B., 2009), instrukcje
zakladania i ramowe wytyczne do prowadzenia schronisk $§w. Brata
Alberta czy wizje, misje, warto$ci oraz zasady zawarte w strategii
rozwoju CARITAS (CARITAS Polska, 2007). Ciekawa préba rozwazan
o warto$ciach i etycznych zasadach podjeta réwniez zostata w do-
kumencie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta pt. Wartosci
i kierunki rozwoju (Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, b.d.)
czy standardzie etycznym opracowanym przez Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci w Gdansku (Debska-Cenian A.,
Olech P, red., 2008, s. 61 i nast.).

Ogolnie rzecz biorgc standardy etyczne odnoszace si¢ do 0séb bez-
domnych zrodzily sie w gtéwnej mierze z potrzeby ,wprowadzenia
do dziatani nakierowanych na reintegracje spoteczng i zawodowa ba-
lansu pomiedzy przedsiewzieciami merytorycznymi, technicznymi
i etycznymi” (Debska-Cenian A., Olech P, red., 2008, s. 61). Jak wska-
zuja autorzy pomorscy, wyplywaja one z prze$Swiadczenia, ze spe-
cyfika pracy z ludZmi bezdomnymi wymaga stworzenia odrebnych
i dodatkowych zasad, wychodzacych znacznie ponad funkcjonujace
dotychczas kodeksy etyczne i uregulowania prawne. Opracowywa-
ne przez réznego rodzaju instytucje i organizacje standardy etyczne
odnoszg sie zazwyczaj do ogdlnych zasad §wiadczenia pracy socjal-
nej, jakimi sa akceptacja klienta, afirmacja indywidualnosci, celowe
wyrazanie uczué i odczué, postawa nieoceniajgca, obiektywizm, kon-
trolowanie wlasnego zaangazowania emocjonalnego, samostanowie-
nie, dostep do zasobéw czy poufnosé (Kawula S., 1998).

Gltéwnym celem tej czesci jest wskazanie, jakimi zasadami etycznymi
powinien w swojej pracy odznaczac sie streetworker pracujacy z oso-
bami bezdomnymi. Zasadnicza wartoscig zebranego materiatu jest
fakt, iz po pierwsze w swojej zawartosci prezentuje on wieloletnie
doswiadczenia pracownikéw organizacji pozarzagdowych, osrodkow
pomocy spolecznej i innych instytucji. Po drugie jego tresci odnosza
sie do specyficznej sytuacji pracy z osobami bezdomnymi przebywa-
jacymi na ulicy. Realizacja obu powyzszych celéw daje zatem szanse
na stworzenie odmiennych od aktualnie istniejacych i obowiazuja-
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cych kodekséw pracownika socjalnego odnoszacych sie do etyki za-
wodu. Pamietaé réwniez nalezy, iz ponizej spisanych zasad nie moz-
na traktowa¢ jako zbioru zamknietego. W tym konteks$cie etyczne
podstawy pracy streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi
przebywajacymi na ulicy stanowig katalog zmienny w czasie i zalez-
ny od okolicznosci. Postugiwanie sie nim zalezeé réwniez bedzie od
rodzaju przyjetego streetworkingu. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze oso-
ba bezdomna, ktéra doswiadczata w przesztosci problemu bezdom-
nosci, a dzi§ wykonuje prace na stanowisku streetworkera bedzie
sie zachowywa¢ doktadnie tak samo jak osoba nigdy niedo§wiadcza-
jaca braku domu. Oznacza to, ze na zachowania i postawy etyczne
uwidaczniane w pracy z osobami bezdomnymi pozostajgcymi na
ulicy niewatpliwy wplyw beda miaty wlasne doswiadczenia zycio-
we streetworkera, jego cechy osobowosci czy proces jego socjalizacji.
Trzeba o tym pamietac¢ czytajac ponizsze tresci.

rysUNEK NR 26 | Glowne zasady $wiadczenia pracy socjalnej

akceptacja klienta

afirmacja indywidualnosci

celowe wyrazanie uczuc i odczuc

postawa nieoceniajgca

obiektywizm

kontrolowanie wlasnego zaangazowania

emocjonalnego

samostanowienie

dostep do zasobdw

poufnosé



Punktem wyijscia dla dalszych rozwazan niech beda zapisy jednego
z funkcjonujacych standardéw etycznych dostepnego w literaturze
poswieconej problematyce bezdomnosci. A. Debska-Cenian oraz P.
Olech, wskazujg w jednej z publikacji na dwadzie$cia praktycznych
wskazéwek etycznych, na ktére nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage
podczas wykonywania pracy z osobami bezdomnymi (Debska-Ce-
nian A., Olech P, red., 2008, s. 68). W dalszych partiach tekstu zostaty
one poddane modyfikacjom, aby uwzgledni¢ doswiadczenia natury
etycznej innych organizacji niz Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci. Jak fatwo mozna bedzie wyczytaé, nizej pre-
zentowane tre$ci odnosza si¢ swoim zakresem i tematyka do wielu
stron juz zapisanych w Podreczniku. Na co zatem powinna zwrécié
uwage osoba pracujgca z bezdomnymi przebywajacymi na ulicy? Oto
kilka najwazniejszych etycznych podstaw pracy streetworkera:

Podmiotowe traktowanie klienta: bez wzgledu na to, w jakim sta-
nie psychicznym, fizycznym czy duchowym znajduje sie osoba
bezdomna przebywajgca na ulicy streetworker zawsze powinien
traktowac ja jako podmiot a nie przedmiot swoich dziatan. Pamie-
ta¢ nalezy, ze osoba pozostajaca bez dachu nad glowg znajduje sie
w sytuacji kryzysowej, co oznacza, iz streetworker podczas wyko-
nywania swoich obowiazkéw powinien by¢ bardzo delikatny i dys-
kretny. Podmiotowe traktowanie osoby bezdomnej jest postawg
szacunku wobec osoby, ktérej udzielana jest pomoc.

Angazowanie klienta we wspo6ttworzenie wszelkich, zadan i celow,
ktére dotycza jego osoby: pomimo obiektywnie trudnych warun-
kéw pracy z osoba bezdomna przebywajaca na ulicy nalezy dazy¢
do tego, aby jak najczesciej angazowaé osobe bezdomng w tworze-
nie zada i cel6w, ktére maja prowadzi¢ do zmiany sytuacji zyciowej
0s6b bez dachu nad glowa. Mowa tutaj o stworzeniu przestrzeni
dla partycypacji i wspdlnego dzialania osoby bezdomnej i street-
workera. Jest to o tyle istotne, o ile przyczynia sie do wzrostu
poczucia wtasnej wartosci, godnosci. Kontynuujac watek party-
cypacji osoby bezdomnej wskazaé nalezy, ze praca streetworkera
nie polega na realizacji z géry ustalonych planéw, zadan i celow
pod przymusem. MyS$lac o pracy podejmowanej z osoba bezdom-
na przebywajacej na ulicy bezwzglednie nalezy wzia¢ pod uwage,
to ze wspdlnie realizowaé mozna jedynie te inicjatywy, ktoére zo-
stang zaakceptowane przez sama osobe bezdomna. Nie oznacza to
jednak, ze streetworker nie powinien oferowaé osobie bezdomnej
pomocy w sposéb ciagly, niezaleznie od warunkéw pogodowych.
Odmowa pomocy przez osobe bezdomng nie powinna zwalnia¢



streetworkera w dalszym jej oferowaniu, w szczegélnosci kiedy
zagrozone jest zycie i zdrowie osoby pozostajacej bez dachu nad
glowa.

Podnoszenie samooceny klienta, odbudowywanie zaufania do sa-
mego siebie, uczenie odpowiedzialno$ci za swoje zycie: w kontek-
Scie psychologicznym praca streetworkera pracujacego z osobami
bezdomnymi przebywajacymi na ulicy, przy szerokiej partycypacji
samych oséb bezdomnych, oznacza¢ moze podniesienie poziomu
sensu zycia oraz poziomu odpowiedzialnosci za wtasne zycie. In-
nymi stowy mozna powiedzieé, ze streetworker poprzez realizacje
swoich obowigzkéw zawodowych przyczynia sie do podniesienia
kondycji psychicznej osoby bezdomnej, zwigkszajac jego samooce-
ne oraz zaufanie do samego siebie. Poprawa psychologicznych skfa-
dowych osobowosci ludzkiej ma niebagatelne znaczenie w dalszym
procesie reintegracji zawodowej i spotecznej 0s6b wykluczonych.

Dbanie o profesjonalne niesienie pomocy osobom bezdomnym
przebywajacym na ulicy: streetworker w swojej codziennej pracy
Z osobami bezdomnymi zawsze powinien d3zy¢ do tego, aby po-
dejmowane dziatania byly nie tylko skuteczne, ale i profesjonalnie
wykonywane. Profesjonalizm osiagna¢é mozna poprzez umiejet-
ne wykorzystywanie istniejgcych narzedzi pomocy, jak réwniez
kreowanie nowych narzedzi, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby.
W zadnym stopniu streetworker nie powinien w swojej pracy an-
gazowal prywatnych $rodkéw, aby dzieki nim pomagaé osobom
bezdomnym, np. nie powinien pozyczaé swoich osobistych rzeczy
osobom bezdomnym (pieniedzy, telefonu, ubran itp.). Poprzez ta-
kie dzialanie z jednej strony zaciera sie profesjonalizm dzialania,
z drugiej za$ uwidocznia sie dzialanie bazujgce na litosci i charyta-
tywnosci. Warto w tym miejscu rowniez wspomnie¢, iz angazowa-
nie prywatnych Srodkéw wykorzystywanych w niesieniu pomocy
osobom bezdomnym przebywajacym na ulicy moze powodowaé
sytuacje, w ktoérej pracodawca streetworkera czuje sie¢ zwolniony
z obowigzku zapewniania takich narzedzi.

Przeciwdziatanie uzaleznianiu klienta od $wiadczonej pomocy:
waznym zagrozeniem, na ktére by¢ moze nie zwrécono dotych-
czas wyraznej uwagi jest kwestia uzaleznienia osoby bezdomnej
od $wiadczonej przez streetworkera pomocy. Od strony etycznej
trzeba zawsze zwracaé uwage na to, w jaki sposéb jest niesiona
osobom bezdomnym pozostajacym na ulicy pomoc. Przeciwdziata-
niu uzaleznieniu od pomocy moze poméc omawiana juz wyzej par-
tycypacja samej osoby bezdomnej, ktéra chcac otrzymaé pomoc



zobowigzana jest do podjecia wlasnych krokéw w celu jej uzyska-
nia. Streetworker nie powinien np. zaprasza¢ oséb bezdomnych na
positki ptacone z wtasnych §rodkéw (restauracje, bary), ale poma-
gaé poprzez dostarczenie informacji o miejscach wydawania po-
sitkéw dla oséb ubogich i bezdomnych w ramach funkcjonujacego
systemu pomocy osobom bezdomnym. Trzeba pamigtaé, ze kon-
trowersyjng kwestig pozostaje np. czgstowanie 0s6b bezdomnych
wlasnymi papierosami. W takich sytuacjach streetworker moze
by¢ kojarzony jedynie z materialng pomoca a nie z motywacja do
zmiany stylu zycia.

Podejmowanie wspétpracy z innymi pracownikami, organizacja-
mi i podmiotami w celu tworzenia mozliwie holistycznego obrazu
danego klienta: streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi
na ulicy nie powinien tworzy¢ wlasnego obrazu osoby bezdomnej
jedynie na podstawie wtasnych doswiadczen i kontaktéw z sama
osoba bezdomng. Aby mie¢ bardziej cato$ciowy oglad samej osoby
oraz jej probleméw, streetworker powinien podejmowaé wspét-
prace z innymi pracownikami, organizacjami, stuzbami, ktére by¢
moze posiadaja dodatkowa wiedze o konkretnej osobie bezdom-
nej. Kierujac si¢ etyka wykonywanego zawodu streetworker nie
powinien postugiwacé sie réwniez stereotypowa wiedzg z zakresu
problematyki bezdomno$ci oraz nie powinien przypisywac z gory
negatywnych cech osobom bezdomnym przebywajacym na ulicy.

Przeltamywanie negatywnego stereotypu zjawiska bezdomnosci:
pomimo tego iz stan bezdomno$¢ nie jest stanem pozgdanym
przez cztowieka i jako taki raczej kojarzy si¢ z patologia zycia spo-
tecznego, streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi powi-
nien w swoim zyciu starac sie ,odczarowac” problem bezdomnosci,
kojarzacy sie przede wszystkim z wiasnym wyborem, alkoholi-
zmem, ubéstwem i brakiem higieny. W rozmowach o bezdomnosci
streetworker zawsze powinien podkreslaé, iz bezdomnos$¢ nie jest
kwestg wlasnego wyboru, ze wiaze si¢ z brakiem wlasnego miejsca
zamieszkania. Warto réwniez, aby w swoich rozmowach street-
worker pracujacy z osobami bezdomnymi podkreslal, ze bezdom-
nos¢ jest zjawiskiem bardzo ztozonym i wieloaspektowym, zaréw-
no w swoich przyczynach, jak i skutkach. Mozna powiedzie¢, ze
poprzez podejmowanie dzialan zmierzajacych do przelamywania
negatywnego stereotypu zjawiska bezdomnos$ci wsréd przedsta-
wicieli spotecznosci lokalnej, dzigki zwiekszeniu profesjonalnej
wiedzy o problemie bezdomnosci, streetworker dziata na rzecz do-
bra ogdélnego. Biorgc odpowiedzialno$¢ etyczng wobec spoteczei-



stwa streetworker powinien by¢ wyczulony na wszelkiego rodzaju
inne nieréwnosci spoteczne, ktérych w swojej codziennej pracy
jest swiadkiem.

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej: to niewatpliwie jedna
z gléwnych zasad pracy z osoba pozostajagca w trudnej sytuacji zy-
ciowej, bez wzgledu na gtéwna przyczyne kryzysu. Przestrzeganie
tajemnicy zawodowej jest podstawg pracy kazdego pracownika
socjalnego, asystenta rodziny, opiekuna czy streetworkera pracu-
jacego z osobami bezdomnymi. Kontrowersyjng kwestig pozostaje
informowanie stuzb mundurowych o przebywaniu oséb bezdom-
nych w miejscach niemieszkalnych. Streetworker musi pamietac,
ze w przypadku zaistnienia przestepstwa jest zobowigzany poin-
formowaé odpowiednie stuzby, w przypadku np. niskich mrozéw
warto wejs¢ we wspotprace ze stuzbami mundurowymi w celu od-
bywania wspélnych patroli do miejsc przebywania oséb bezdom-
nych.

Systematyczne i rzetelne wypelnianie obowigzkéw zawodowych
nalozonych przez pracodawce: streetworker pracujacy z osobami
bezdomnymi w sposéb bezwzgledny powinien przestrzegaé zapi-
s6w zawartych w umowie o prace, harmonogramu pracy, procesu
tworzenia wymaganej dokumentacji oraz innych zasad ustalonych
przez pracodawce. Podczas swojej pracy nie powinien w obecnosci
0s6b bezdomnych oraz oséb postronnych wypowiada¢ negatyw-
nych opinii o wlasnym pracodawcy okazujgc tym samym swojg
nielojalno$¢ wobec niego. Streetworker pracujacy z osobami bez-
domnymi przebywajacymi na ulicy powinien dzieli¢ si¢ ze swoimi
wspotpracownikami i przetozonymi najwazniejszymi spostrzeze-
niami i uwagami krytycznymi ptynacymi z wykonywanej pracy.
W codziennej pracy streetworker powinien komunikowaé swoim
przelozonym i wspélpracownikom zaréwno wilasnych sukceséw,
jak i krytycznych momentéw w relacjach z osobami bezdomnymi
przebywajacymi na ulicy. Streetworker podczas petnienia dyzu-
ru na ulicy powinien przede wszystkim mieé na wzgledzie dobro
0s6b, do ktérych powinien dotrzeé, a nie realizacje wtasnych przy-
jemnosci (zakupy, zalatwianie swoich spraw w urzedach itp.).

Dbanie o ciggla profesjonalizacje wtasnych dziatan: streetworker-
owi pracujacymi z osobami bezdomnymi na ulicy powinno przy-
Swieca¢ przekonanie, Zze powinien on w sposéb systematyczny
i ciagly weryfikowa¢ swoj stan wiedzy oraz praktycznych umie-
jetnosci. Myslac o etycznych podstawach w pracy wskazaé zatem
nalezy, iz streetworker powinien zmierza¢ do profesjonalizacji



wlasnych dzialai poprzez monitorowanie witasnych postepow
W pracy, jak réwniez zdobywanie nowej wiedzy z zakresu szeroko
rozumianych probleméw spotecznych.

Przeciwstawianie sie praktykom niehumanitarnym lub dyskrymi-
nujacym osobe czy grupe 0s6b bezdomnych: streetworker pracujg-
cy z osobami bezdomnymi zwraca¢ powinien uwage na wszelkiego
rodzaju sytuacje, w ktérych osoba bezdomna doswiadcza nieré6w-
nego traktowania przez réznego rodzaju stuzby czy instytucje. Jest
to o tym bardziej istotne, gdyz streetworker wchodzac w miedzy-
sektorowg koalicje podmiotéw dziatajacych na rzecz wsparcia oséb
bezdomnych ma bezposredni kontakt z wieloma instytucjami,
ktére moga potencjalnie $wiadczy¢é pomoc w sytuacji kryzysowe;.
Przeciwstawianie si¢ niechumanitarnym lub dyskryminujacym oso-
be czy grupe 0s6b bezdomnych praktykom to niejako rzecznictwo
wobec 0s6b, ktére w wielu przypadkach doswiadczajag w sposéb
niezawiniony nieréwnosci spolecznych. Przejawy dyskryminacji
ptynaé¢ moga zaréwno od reprezentantéw spotecznosci lokalnej,
stuzb mundurowych, instytucji pomocy spolecznej, organizacji
pozarzadowych i wielu innych instytucji zycia publicznego. Niehu-
manitarne traktowanie moze odbywac sie réwniez w Srodowisku
samych oséb bezdomnych.

Réwne traktowanie oséb bezdomnych bez wzgledu na ich wiek,
pte¢, stan cywilny, orientacje seksualna, narodowo$é, wyznanie,
przekonania polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skory oraz inne
preferencje i cechy osobiste: ta zasada etyczna sprowadza sie do
uznania osoby bezdomnej mieszkajacej na ulicy za podmiot dzia-
tan, niezaleznie od wielu uwarunkowan spoteczno-demograficz-
nych. W takim ujeciu pomoc $wiadczona osobom bezdomnym po-
winna by¢ wolna od wtasnych uprzedzen rasowych, wyznaniowych
czy politycznych. Réwne traktowanie os6b bezdomnych oznacza
réwniez nienarzucanie przez streetworkera wlasnej wizji §wiato-
poglad, kodeksu moralnego czy religijnego. Réwnos$¢ w traktowa-
niu przejawia sie réwniez w braku warto$ciowania o moralnego
oceniania czynéw 0s6b bezdomnych przebywajacych na ulicy.

Dbanie o poprawna relacje partnerska: myslac o gtéwnych podsta-
wach etycznej pracy $wiadczonej osobom bezdomnym pozostaja-
cym na ulicy warto wskaza¢, iz streetworker zawsze powinien da-
zy¢ do zachowania balansu miedzy udzielaniem pomocy w sposéb
profesjonalny a partnerskimi relacjami zawigzywanymi z osobami
bezdomnymi. Rozwijajac zagadnienie poprawnej relacji partnerskiej
wskazac nalezy, ze streetworker nie powinien wchodzi¢ w relacje in-



tymne z osoba bezdomna, nie powinien réwniez wchodzi¢ w relacje
kupna-sprzedazy. Streetworker powinien mie¢ na uwadze, ze osoby
bezdomne wielokrotnie bedg chcialy sprzedaé streetworkerowi zna-
lezione na $Smietnikach rzeczy (ksigzki, starocie itp.), co w profesjo-
nalnie udzielanej pomocy nie powinno mie¢ miejsca. Streetworker
nie powinien réwniez wykorzystywaé oséb bezdomnych do wyko-
nywania nawet platnych zlecenn w ramach remontéw budowlanych
we wlasnym domu, gdyz zmniejsza to profesjonalizm $wiadczonej
pomocy osobom bezdomnym w ramach pracy na ulicy. Wydaje sie
réwniez stusznym postepowanie, wedtug ktérego streetworker nie
przekazuje osobom bezdomnym szczegdélowych informacji o swoim
osobistym zyciu. Wyjatek moze stanowi¢ sytuacja, w ktoérej street-
workerem jest osobg w przesztosci doswiadczajgca problemu braku
domu. W nurcie streetworkingu samopomocowego wazny wydaje
sie by¢ fakt poinformowania osoby bezdomnej o tym, ze samemu
doswiadczylo sie tego problemu.

Profesjonalizm pracy streetworkera samopomocowego wynika
przede wszystkim z wiedzy empirycznej, nabytej w czasie wilasnej
bezdomnosci. Do§wiadczenie wtasne bezdomnosci jest duzym atu-
tem streetworkera samopomocowego: dobrze zna on $rodowisko
0s6b bezdomnych, miejsca ich przebywania, rzeczywiste potrzeby,
problemy i oczekiwania. W oparciu o doswiadczenie wlasne potrafi
relatywnie fatwo dotrze¢ do psychiki osoby bezdomnej. Nie omija
takich miejsc przebywania bezdomnych, ktére moga stanowic¢ za-
grozenie, poniewaz takie miejsca byly w przesziosci takze jego do-
mem. Pomaga mu znajomo$¢ - hermetycznego dla innych - jezyka
ulicy, jakim postuguja sie miedzy soba osoby bezdomne. Nie okresla
a priori ani stopnia zazytosci z osobg bezdomna, ani dtugotrwalosci
kontaktu, traktujac te kwestie jako indywidualne, zalezne od sytu-
acji. W kontakcie z bezdomnym uwzglednia zawsze relacje wzajem-
nosci - méwi o wlasnym doswiadczeniu bezdomnosci, co wzbudza
zaufanie odbiorcy i w sposéb naturalny zmniejsza niewskazany dy-
stans pomiedzy obiema stronami. Dzieli sie positkiem, papierosami,
udostepnia wlasny telefon, jezeli bezdomny wyrazi w danej chwili
potrzebe kontaktu z kims$ bliskim.

Waznym elementem budowania zaufania jest stownos$¢ i termino-
wos¢ streetworkera - jezeli streetworker zaproponuje okreslony
termin i godzine nastepnego spotkania musi sie z tego zobowiaza-
nia wywigzaé. Potrafi takze doradzi¢ i pomé6c w rozwigzaniu kon-
kretnych probleméw osoby bezdomnej (np. zalegtosci komornicze,



nieuregulowane sprawy formalno prawne), nawigzujac kontakt
z odpowiednia jednostka i pilotujac sprawe az do jej wyjasnienia.
Czynnikiem bardzo pomocnym jest wspdtpraca z tzw. koalicjg sta-
rych bezdomnych. Osoby dlugotrwale bezdomne przekazujg wazne
informacje, np. o nowych bezdomnych, o nowych miejscach ich prze-
bywania, osobach, ktére z ré6znych powodéw szczegdlnie wymagajg
pomocy. Taka wspoétpraca jest dostepna tylko dla streetworkerdw,
o ktérych ,koalicja” wie, ze sami dos§wiadczyli bezdomno$ci.

Streetworkerzy samopomocowi unikaja odwiedzania miejsc, w kt6-
rych przebywaja bezdomni, w asyscie stuzb mundurowych. Czynig to
w uzasadnionych przypadkach, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla
samego bezdomnego lub otoczenia. Streetworkerzy samopomocowi
udzielaja pomocy doraznej tylko w krytycznych sytuacjach. Z wta-
snego do$wiadczenia wiedzg, Ze udzielanie statej pomocy przynosi
skutek odwrotny od zamierzonego - przedtuza czas bezdomnosci
iutrwala przyzwyczajenie do niej. Wiedzg takze, ze pomoc udzielana
w formie rzeczowej - pozywienie, koc, odziez - moze by¢ wymie-
niona na alkohol. Poza szczegélnymi sytuacjami nie zachecaja do za-
miany ulicy np. na noclegownie, zdajac sobie sprawe z potowicznosci
takiego rozwigzania. Ich najwazniejszym celem jest zmotywowanie
do podjecia wysitku wyjscia z bezdomnosci i odbudowy zycia wytacz-
nie na wlasny rachunek, bez potrzeby wsparcia pomocy spotecznej.
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PODSUMOWANIE

1

Streetworker zawsze powinien dbac o to,
aby wykonywac¢ swojg prace w sposéb etycz-
ny i moralny.

2

Praca streetworkera to sztuka zachowy-
wania odpowiedniego dystansu pomiedzy
SwWoja osoba a osobg bezdomna: zachowa-
nie balansu miedzy udzielaniem pomocy
w sposéb profesjonalny a partnerskimi re-
lacjami moze by¢ gwarantem sukcesu pracy
w przestrzeni ulicy.

Streetworker w miare mozliwosci wiacza
osobe bezdomng w program pomocy. Par-
tycypacja oséb bezdomnych w procesie
wsparcia jest bardzo istotna, gdyz daje oso-
bie bezdomnej poczucie wptywu na wtasne
zycie.

Nalezy pamieta¢, iz praca z osoba bezdom-
na na ulicy zawsze powinna by¢ realizowa-
na w jej tempie, a zasady owej pracy zawsze
ustalane miedzy streetworkerem a osobg
bezdomna.
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CZESC

PRZYKELADY REALIZAC]I
USLUGI STREETWORKINGU
W POLSCE



Proces wdrazania ustugi
w ramy lokalnego systemu
wsparcla

Z powodu do$¢ licznego zainteresowania metodg pracy z osobami
bezdomnymi zyjacymi na ulicy!, nie wystarczy skupi¢ sie jedynie
na technicznym opisie samej metody streetworkingu, lecz ukazaé
najwazniejsze etapy jej wdrazania do lokalnych struktur pomocy
spolecznej. Pierwsza czg$¢ Podrecznika wskazywata, ze metoda stre-
etworkingu skierowana do 0s6b bezdomnych moze by¢ realizowa-
na zaréwno przez sektor publiczny (oSrodki pomocy spotecznej),
samorzadowy (organizacje pozarzadowe) oraz prywatny (biznes).
Ponizsze tresci zdaja si¢ by¢ najwazniejsze i najbardziej istotne dla
tych oséb/instytucji/organizacji/firm, ktére mysla o tym, aby w naj-
blizszym czasie realizowaé prace z osobami bezdomnymi metoda
streetworkingu. Analizujac zawarto$¢ merytoryczna tego rozdziatu
mozna powiedzieé, ze koncentruje on uwage na kolejnych etapach
wdrazania metody streetworkingu do istniejagcego systemu wsparcia
0s6b bezdomnych w polskiej gminie. Ogélnie rzecz ujmujac omawia-
nych etapow jest siedem:

! Prowadzone badania w zakresie streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych
wskazujg, ze po pierwsze obecnie w Polsce streetworking realizowany jest przez jedynie
27 organizacji badZ instytucji, po drugie metoda ta chce w najblizszej przysztoéci
pracowaé kolejne 76 podmiotéw.



etap jednostkowych sygnatéw

etap systemowej diagnozy

etap programowania ustugi streetworkingu
etap projektowania ustugi streetworkingu
etap organizacji ustugi streetworkingu

etap realizacji i uzytkowania streetworkingu

etap ewaluacji ustugi streetworkingu.

Oproécz zaprezentowania i szczegblowego opisania poszczegélnych
etapow wlaczania ustugi streetworkingu w struktury lokalnego syste-
mu wsparcia 0s6b bezdomnych w tekscie opisano réwniez potencjal-
ne ryzyka mogace wystgpi¢ na poszczegdlnych poziomach wdrazania
ustugi. Ryzyka te odnosza si¢ z jednej strony do poszczegélnych eta-
pow procesu wdrazania, z drugiej za$ do r6znorodnych interesariuszy
zaangazowanych w interesujgcy nas proces. Warto wskaza¢, ze wszyst-
kie siedem krokéw niezbednych do zaistnienia ustugi streetworkingu
skierowanego do o0s6b bezdomnych (od pojawienia sie mysli o wpro-
wadzeniu streetworkingu, do jego praktycznej realizacji) stanowi ja-
sno okreslong droge prowadzacg do powstawania i wdrazania metody
pracy podejmowanej z osobami bezdomnymi zamieszkujacymi w sze-
roko rozumianej przestrzeni publicznej. Mozna powiedzieé, ze nizej
wypracowane tresci pokazuja krok po kroku, iz wiaczenie na state
ustugi streetworkingu w sklad systemowych narzedzi pracy z osoba-
mi bezdomnymi jest przede wszystkim procesem, ktory:

ma swoj okreslony poczatek i koniec (musi by¢ zaplanowany)

jest okreslony w czasie rzeczywistym

wymaga okreslonych naktadéw pracy (w postaci jasno okreslonych
dziatan i zadan)

wymaga okreslonych naktadéw finansowych (ktére nalezy przewi-
dzie¢ i zatozy¢)

wymaga ciggtego monitorowania i ewaluacji

zmienia rzeczywisto$¢ odbiorcow ustugi oraz catego systemu
wsparcia 0s6b bezdomnych.

Proces wilaczania streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia
0s6b bezdomnych z jednej strony wymaga uwzglednienia wszystkich
wyzej wymienionych siedmiu etapéw wdrozenia tacznie, z drugiej



za$ poszczegblne skladowe procesu stanowig odrebne wyzwania,
ktére powinny by¢ podejmowane przez réznorodne podmioty/orga-
nizacje/instytucje/osoby. Na zakoniczenie krétkiego wstepu wskazac
nalezy, ze w tej czeSci tekstu streetworking skierowany do 0s6b bez-
domnych traktowany jest jako swoistego rodzaju ustuga spoteczna,
ktorej wlaczenie w aktualnie funkcjonujacy lokalny system wsparcia
0s6b bezdomnych staje sie gtéwnym zadaniem gminy.

jednostkowych sygnalow

Mozna powiedzie¢, ze pierwszym etapem wdrazania metody street-
workingu jest pojawienie sie pierwszych sygnatéw wskazujacych na
to, iz problem bezdomnosci ulicznej jest problemem przebierajagcym
na znaczeniu. Jednostkowe sygnaty pojawiajgce sie coraz czesciej po-
winny by¢ gromadzone przez osrodek pomocy spotecznej i na bieza-
co monitorowane. Sygnaty o osobach przebywajacych w przestrzeni
publicznej pochodzi¢ moga od réznych, instytucji, organizacji poza-
rzadowych, firm, jak réwniez od poszczegélnych obywateli spotecz-
nosci lokalnej. W tym czasie warto wszelkiego rodzaju jednostkowe
informacje z jednej strony archiwizowaé (skupia¢) w jednym miej-
scu, z drugiej za§ wydobywac z nich jak najwieksza ilo$¢ pozytecz-
nych informacji takich jak:

doktadne miejsce przebywania osoby bezdomnej

ilo$¢ os6b

charakter przebywania (sezonowos$¢ przebywania, przebywanie
w skupiskach bgdZ rozproszeniu, dynamika przemieszczania si¢)

najwazniejsze cechy demograficzne osoby bezdomne;j.

Warto w tym miejscu wskazaé, ze zbieranie poczatkowych informa-
cji o osobach bezdomnych przebywajacych na ulicy jest pierwszym
krokiem do budowania mapy miejsc niemieszkalnych.

Za wystanie pierwszych informacji o osobach bezdomnych przeby-
wajacych na ulicy moga by¢ rowniez odpowiedzialne media, ktére,
pomimo tego, Ze o problemie bezdomnosci piszg najczesciej w kon-
tekscie zimowych interwencji, sa, badZ moga by¢ opiniotwércze dla
spotecznosci lokalnej. Niezaleznie jednak od tego, kto i w jaki spos6b
przekaze pierwsze sygnaly o bezdomnosci ulicznej osrodek pomocy
spotecznej powinien owe jednostkowe monity zbiera¢, archiwizowac
i monitowac.



Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
jednostkowych sygnaléw

niespdjnos$c naptywajgcych komunikatéw, ich sprzecznosé, niejasnosé, nieprawdziwosc

brak dobrej organizacji, agregacji jednostkowych komunikatéw, brak odpowiednich narzedzi do
monitorowania i zarzgdzania jednostkowymi monitami

brak wyltonienia sie jednoznacznego lidera instytucjonalnego odpowiedzialnego za zarzgdzanie
jednostkowymi monitami, jednoczesne funkcjonowanie wielu podmiotéw/instytucji/organizacii,
w ktérych zarzadza sie jednostkowymi monitami

nieumiejetnos¢ w okresleniu czasu, w ktérym jednostkowe komunikaty powinny stac sie
podstawa do realizacji systemowej diagnozy

niedocenienie jednostkowych monitéw przez przedstawicieli wiadzy samorzadowej w gminie

systemowej diagnozy

Jedna z wad aktualnie funkcjonujacego systemu wsparcia oséb bez-
domnych w Polsce jest sytuacja, w ktérej niejednokrotnie plano-
wanie pomocy osobom bezdomnym odbywa sie nie na podstawie
rzetelnych diagnoz, lecz na podstawie przypuszczen i obiegowych
sadéw nacechowanych licznymi stereotypami (Olech, 2010a, s. 273;
Debski, 2010b, s. 303). Etap odnoszacy sie do realizacji diagnozy lokal-
nej w zakresie bezdomnosci ulicznej w sposéb bezposredni zwigza-
ny jest z analiza jednostkowych sygnatéw o problemie bezdomnosci
ulicznej. Mozna powiedzie¢, Ze realizacja diagnozy badawczej jest ni-
czym innym jak przej$ciem z jednostkowego postrzegania problemu
bezdomnosci do profesjonalnego ogladu interesujacego nas zjawiska,
przy zastosowaniu odpowiedniej metodologii prowadzenia badan,
zastosowanych technik i narzedzi badawczych?. Decyzje o podjeciu
prac nad opracowaniem naukowej diagnozy badawczej podjaé po-
winien przedstawiciel wladz lokalnych (prezydent, burmistrz, wéjt)

2 Opracowana diagnoza w zakresie problematyki bezdomno$ci powinna byé
kontynuacja dziatai podejmowanych przez gmine w procesie tworzenia gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, powinna z niej wynikaé i do niej
nawigzywac.



w oparciu o dane pochodzace z jednostkowych sygnatéw zebranych
przez o$rodek pomocy spoteczne;j.

Mozna powiedzieé, ze pierwszym systemowym etapem wdrazania
metody streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych powin-
naby¢realizacja badan w zakresie problematyki bezdomno-
§ci, jej uwarunkowan, dynamiki oraz wewnetrznej struktury. Wdra-
zanie uslugi spolecznej, jaka jest streetworking skierowany do os6b
bezdomnych zaczyna si¢ od postawienia sobie gléwnego pytania: czy
na terenie danej gminy zjawisko bezdomnosci ulicznej (pozainstytu-
cjonalnej) jest na tyle duze, aby wprowadza¢ uliczng metode pracy.
Juz na wstepie podmioty chcace wdrozy¢é metode streetworkingu
skierowanego do 0s6b bezdomnych majg do wyboru trzy sposoby
przeprowadzenia takiej diagnozy.

poprzez powotany zesp6t lokalnych ekspertéw: zasobem takiego
rozwigzania jest posiadanie przez zespét specjalistycznej wiedzy
o problematyce bezdomnosci, z uwzglednieniem specyficznych
(lokalnych) uwarunkowan zjawiska. Wada takiego rozwigzania
moze by¢ fakt, iz bardzo czesto eksperci w zakresie problematyki
bezdomnosci nie posiadajg wystarczajacej wiedzy w zakresie pla-
nowania, organizacji oraz realizacji badan naukowych

poprzez zlecenie wykonania diagnozy firmie/instytucji zewnetrz-
nej: diagnozowanie problematyki bezdomnosci przez firme ze-
wnetrzng odbywa sie przy udziale oséb profesjonalnie zajmujacych
sie realizacja badan. Wadg tego rozwigzania jest bardzo czesto mi-
nimalna wiedza z zakresu problematyki bezdomnosci, co moze
prowadzi¢ z jednej strony do stworzenia nieadekwatnych do lokal-
nych warunkéw narzedzi badawczych, z drugiej za§ do niewystar-
czajacej interpretacji uzyskanych wynikéw pochodzacych z prze-
prowadzonych badan

poprzez Scista wspoétprace zespolu lokalnych specjalistéw z firma-
mi/instytucjami zajmujacymi sie realizacja badan spotecznych: to
optymalne rozwigzanie, ktére nalezy w sposéb zdecydowany zare-
komendowaé. Takie postepowanie gwarantuje wykonanie rzetel-
nej diagnozy bezdomnos$ci w ujeciu lokalnym, zawierajacej zarow-
no elementy wiedzy praktycznej, jak i teoretycznej. Jako przykiad
mozna wskazaé wspoblprace instytutéw badawczych, lokalnych
uczelni wyzszych z osrodkami pomocy spolecznej czy organizacja-
mi pozarzadowymi.



Waznym pytaniem, na ktére nalezy sobie odpowiedzie¢ na etapie
przygotowania lokalnej diagnozy bezdomnosci jest pytanie o to, ja-
kiego rodzaju metody i techniki badan mozna zastosowaé przy jej
tworzeniu. Najczesciej stosowanymi metodami, ktére powinny by¢
oparciem dla przygotowania kompleksowej diagnozy interesujacego
nas problemu sg zaréwno metody ilosciowe, jak i jakoSciowe.

Mozliwe do zastosowania metody badan realizacji
diagnozy w zakresie bezdomnosci

kwestionariusz ankiety indywidualne wywiady
kwestionariusz wywiadu poglebione
analiza tre$ci

analiza materiatow zrédiowych
(desk research)

wywiad grupowy

obserwacja uczestniczaca

analiza przypadku (case study)

Zastosowane metody i techniki pomiaru powinny by¢ stosowane nie
tylko wobec samych 0s6b bezdomnych, ale réwniez wobec przedsta-
wicieli lokalnego systemu wsparcia. Warto w tym miejscu wskazac,
ze wiele gmin w Polsce w swoich zasobach posiada wieloaspekto-
we diagnozy w zakresie bezdomnosci. W takich przypadkach do-
puszcza sie mozliwos$¢ skorzystania przez podmiot chcacy wdrazaé
streetworking skierowanych do 0séb bezdomnych z juz istniejacych
badan lokalnych. Niezwykle istotnym elementem realizacji lokalnej
diagnozy w zakresie bezdomnosci jest okreslenie, na jakie podstawo-
we pytania powinna ona odpowiadac. W rys. 29 przedstawiono przy-
ktadowe pytania badawcze mogace dostarczy¢ potrzebnej wiedzy do
wprowadzenia pracy metoda streetworkingu w gminie. Lista pytan
przedstawiona na rys. nr 29 nie jest lista zamknietg, a jedynie wska-
zuje przykladowe obszary badawcze problemu bezdomnosci.
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rYSUNEK NR 29 | Mozliwy zakres tematyczny realizowanej diagnozy

1. Jaka jest skala bezdomnosci w gminie?

B jaki jest odsetek osdb bezdomnych przebywajacych na ulicy i w miejscach instytucjonalnych?
B czy ustalona proporcja miedzy bezdomnoscia uliczna a instytucjonalna jest stabilna, czy moze

zalezy od réznorodnych czynnikéw (np. pory roku, warunkéw pogodowych itp.)

2. Jaki jest charakter owej bezdomnosci?

B jakie s najwazniejsze zmienne spoteczno-demograficzne oséb bezdomnych? (pled, wiek,
diugos¢ trwania w bezdomnosci, stan cywilny, wyskztalcenie itp.)

B czy mozemy méwic¢ o wewnetrznej migracji oséb bezdomnych z placéwek do miejsc
pozainstytucjoanlnych?

B czy mozemy méwi¢ o sezonowosci bezdomnosci?

jakie czynniki warunkujg przemieszczanie sie 0séb bezdomnych z miejsca na miejsce?

jakie sg gléwne przyczyny bezdomnogci?

z jakmi innymi problemami powigzana jest bezdomno$¢ w gminie?

3. Jaki jest charakter miejsc przebywania 0séb bezdomnych?

B czy mozemy méwic o gromadzeniu sie 0séb bezdomnych na niewielkim obszarze (skupiska
0s6b bezodmnych), czy mamy do czynienia z wielkim rozproszeniem miejsc przebywania 0séb
w przestrzeni publicznej?

B jaki podzial charakteru miejsc przebywania oséb bezodmnych jest widoczny ze wzgledu na pled

oraz na strukture bezdomnosci (przebywanie samotnie, w rodzinie)?

4. Jak ksztattuje sie system wsparcia 0osob bezdomnych z uwzglednieniem trzech jego filarow:

prewencji, interwencji, integracji?

B jakie elementy prewencji, interwencji oraz integracji mozna wyrézni¢ w obecnie funkjconujgcycm
systemnie wsparcia 0séb bezdomnych?
B jakie sa najwazniejsze niedobory w zakresie trzech filaréw systemu pomocy osobom bezdomnym?

u ktory filar dominuje w przypadku bezdomno$ci instytucjonalnej i pozainstytucjonalnej?



Zaproponowane powyzej cztery obszary objete diagnoza lokalna
w zakresie problematyki bezdomnos$ci powinny swoim zakresem
obejmowac¢ calg populacje 0s6b bezdomnych (zaréwno tych miesz-
kajacych w placéwkach, jak i w miejscach niemieszkalnych). Wyniki
lokalnej diagnozy powinny zostaé zaprezentowane decydentom -
przedstawicielom wladz gminy. Na ich podstawie, przy zasiegnieciu
opinii kluczowych 0s6b z zakresu problematyki bezdomnosci prezy-
dent/burmistrz/wéjt powinien podja¢ decyzje o przejsciu na dalszy
etap wdrazania ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bez-
domnych. Na tym etapie dopuszcza si¢ réwniez mozliwo$¢ rezygna-
cji z pomystu wdrozenia streetworkingu, po uwzglednieniu wnio-
skéow i rekomendacji ptynacych z realizowanych badan. W takim
przypadku osrodek pomocy spolecznej dalej powinien wykonywacé
prace zwiazang z agregacja, archiwizacja oraz monitorowaniem jed-
nostkowych sygnatéw odnoszacych sie do sytuacji oséb bezdomnych
przebywajacych na ulicy. Dalsze zajmowanie si¢ sygnatami jednost-
kowymi stwarza mozliwosci czasowe opracowania zestandaryzowa-
nych narzedzi wykorzystywanych do zbierania informacji o osobach
bezdomnych.

Na zakoriczenie rozwazan o roli diagnozy w procesie wtaczania ustu-
gi streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych
warto wskaza¢ na to, ze:

realizowana diagnoza w zakresie bezdomnosci powinna nawiazy-
wac réwniez do innych probleméw spolecznych wystepujacych na
terenie gminy

metodologia realizacji diagnoz lokalnych powinna nawigzywac
i w sposob zasadniczy rozszerza¢ wiedze juz przez gmine posiadang

diagnoze lokalng w zakresie problemu bezdomnosci nalezy powta-
rza¢ w czasie

wyniki diagnozy powinny by¢ wykorzystywane do zmiany istnie-
jacych badz tworzenia nowych dokumentéw programowych odno-
szacych sie do wsparcia 0séb bezdomnych w gminie

wyniki diagnoz lokalnych powinny by¢ jak najbardziej szeroko
upowszechnione i fatwo dostepne wszystkim zainteresowanym
podmiotom, jak réwniez samym osobom bezdomnym czy ich re-
prezentacjom (np. rady oséb bezdomnych).



Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
systemowej diagnozy

brak $rodkéw na realizacje profesjonalnej diagnozy w zakresie bezdomnosci ulicznej i wybranie
realizacji diagnozy tematycznie zawezonej

niemozno$¢ uzyskania kompromisu w ramach zespotu przygotowujgcego metodologie realizacji
diagnozy lokalnej

realizacja diagnozy nieadekwatnej zawierajacej zbedne elementy (brak trafno$ci merytorycznej)
problem z jasna interpretacja wynikéw diagnozy i ich nieumiejetne spozytkowanie

niezauwazenie potrzeby wprowadzenia ustugi streetworkingu w oparicu o uzyskane wyniki
diagnozy przez potencjalnych intereseariuszy

niedocenienie realizacji diagnozy przez przedstawicieli wiadzy samorzadowej w gminie

programowania ustugi

Etap programowania to cykl dzialain podejmowanych na poziomie
decyzyjnym. Odnosi sie on bezposrednio do wynikéw zrealizowanej
diagnozy, ktérej gtéwnym celem byto dostarczanie gminie informacji
o tym, czy skala zjawiska bezdomnosci ulicznej (jej charakter i uwa-
runkowania) jest problemem istotnym dla gminy, wymagajacym za-
stosowania pracy metoda, jaka jest streetworking. Istotnym na tym
etapie wdrazania ustugi jest zatozenie, wedtug ktérego kazda spo-
leczna ustluga, Zeby mogta by¢ realizowana w sposéb konsekwentny
i ptynny, musi przej$¢ przez faze programowania. Etap programo-
wania to nic innego jak pewnego rodzaju uznanie przez wtadze lo-
kalne, iz bezdomno$¢ uliczna w gminie jest powaznym problemem
spotecznym, zaré6wno w swoich przyczynach, jak i skutkach. W uje-
ciu idealnym etap programowania ustugi zaczyna si¢ wéwczas, kiedy
przedstawiciel wiadzy lokalnej (prezydent, burmistrz, wéjt) w opar-
ciu o najwazniejsze dane i wnioski dostarczone przez zrealizowang
diagnoze lokalng organizuje spotkanie dla wszystkich potencjalnych
interesariuszy, ktérzy moga przyczynié si¢ do rozwigzywania pro-
blemu bezdomno$ci ulicznej i tagodzenia jej r6znorodnych skutkéw.
Glownymi celami takiego spotkania sa:



formalne uznanie rangi problemu bezdomnosci uliczne;

doglebna interpretacja wynikéw uzyskanych w diagnozie lokalnej
w zakresie problematyki bezdomnosci

delegacja zadan, kompetencji i ustalenie strategii postgpowania
przy wdrozeniu ustugi, jaka jest streetworking skierowany do os6b
bezdomnych

wskazanie instytucji, ktéra bedzie liderem procesu projektowania

ustugi streetworkingu. Rekomendacjg w tym zakresie jest przeko-

nanie, ze role lidera powinien pelni¢ osrodek pomocy spoteczne;j,

gdyz:

- posiada najwiekszy dostep do réznorodnych zasobéw gminy

- jest reprezentantem gminy odpowiedzialnym za rozwigzywanie
probleméw spotecznych

- posiada wiekszy dostep do Srodkéw finansowych, uprawnieri
i kadry

- zapewnienia odpowiednie warunki projektowania ustugi street-
workingu skierowanego do os6b bezdomnych, jak np. przeptyw
informacji zabezpieczenie odpowiedniej partycypacji grup zaan-
gazowanych w problem)

- wlasciwie osadza projektowa ustuge w kontekscie prawnym

- animuje proces nagto$nienia, upowszechnienia wdrazanej ustugi
streetworkingu

- formalnie zatwierdza projekt ustugi

- posiada mozliwo$¢ zabezpieczenia warunkéw do dobrego wia-
czenia przysztego realizatora ustugi do istniejacej sieci powia-
zan funkcjonalnych (okreslenie zakresu funkcji poszczegélnych
podmiotéw aktywnych w wdrazaniu ustugi badz realizowanie
ustugi/zadann o podobnym charakterze przez inne instytucje),
instytucjonalnych (okoto kontraktowe umowy z innymi insty-
tucjami) oraz osobowych (zainicjowanie i animowanie relacji
interpersonalnych o0séb reprezentujacych podmioty zaangazo-
wane w proces wdrazania i realizacji ustugi)

podjecie zarzadzania dotyczacego powotania zespolu eksperckie-

go, ktérego celem bedzie projektowanie ustugi streetworkingu
skierowanego do 0s6b bezdomnych.



Organizacja spotkania wszystkich potencjalnych interesariuszy od-
powiedzialnych za rozwigzywanie problemu bezdomnosci ulicznej
przez reprezentanta wladzy w mie$cie/gminie jest zapewne sytuacjg
idealna, niosaca za soba wiele wartosci. Warto w tym miejscu wska-
zaé na kilka z nich:

partycypacja wielu podmiotéw
zabezpieczenie przejrzystosci i transparentnosci calego procesu

zwigkszenie identyfikacji interesariuszy z wypracowanym projek-
tem ustugi

podejicie interdyscyplinarne obejmujgce szeroki kontekst ustu-
gi uznajace projektowana ustuge jako czes¢ lokalnego systemu
wsparcia os6b bezdomnych.

Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
programowania uslugi

brak wyraznego i jednoznacznego uznania problemu bezdomnog$ci ulicznej jako zasadniczego
problemu gminy przez przedstawicieli wiadzy lokalnej

nieche¢ podmiotéw/organizacji/instytucji/firm do podjecia dzialan zmierzajgcych do rozwigzania
problemu — problem z zawigzaniem zespolu interesariuszy

stabos¢ i nieprzygotowanie osrodka pomocy spotecznej do petnienia roli instytucji liderujace;j
1 koordynujacej dziatania w zakresie wprowadzenia ustugi streetworkingu

opdznianie przez wladze samorzadowe decyzji o powolaniu zespotu eksperckiego, ktérego celem
bedzie projektowanie ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych

nieche¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania streetworkingu skierowanego do
0s6b bezdomnych w gminie

projektowanie ustugi

To proces powigzanych ze sobg czynnosci (wydarzen, interakcji mie-
dzyludzkich, miedzyinstytucjonalnych), ktére nalezy podjgé, aby
doprowadzi¢ do wypracowania projektu ustugi, jaka jest streetwor-
king skierowany do os6b bezdomnych przebywajacych w miejscach



niemieszkalnych. Etap projektowania odbywa si¢ na poziomie zlece-
niodawcy, ktéry w najgorszym przypadku sam decyduje o ksztalcie
ustugi. W sytuacji idealnej/optymalnej na tym etapie najlepiej wypra-
cowywac ustuge z udziatem potencjalnych pézniejszych wykonaw-
cow. Gtéwnymi celami etapu projektowania ustugi sa:

powotanie i kompletowanie zespolu opracowujacego ksztatt i za-
kres ustugi streetworkingu: w tej czeSci procesu wdrazania ustugi,
jaka jest streetworking skierowany do oséb bezdomnych waznym
elementem jest jasne okre$lenie, kto powinien by¢ statym czlon-
kiem zespotu, czy w skiad zespotu nie powinni wchodzi¢ réwniez
cztonkowie wspomagajacy, jak réwniez na jakich zasadach formal-
no-prawnych cztonkowie zespotu uczestnicza w jego pracach3

funkcjonowanie zespolu: elementem niezbednym do projektowa-
nia ustugi jest odpowiednio funkcjonujacy zespoét ekspertéw, kto-
rego gléwnym zadaniem bedzie wypracowanie projektu ustugi
streetworkingu. W ramach jego powotania nalezy ustali¢ najwaz-
niejsze regut pracy zespotu, okresli¢ szczegétowy harmonogram
prac projektowych, jak réwniez okresli¢ przewidywany terminu
dostarczenia gotowego projektu ustugi na poziom decydencki. Nie
bez znaczenia jest réwniez ustalenie przeptywu informacji miedzy
cztonkami zespotu, jak réwniez zasad protokolowania i dostepno-
$ci wypracowanych w procesie projektowania ustugi streetworkin-
gu produktow

ostateczna redakcja tresci dotyczacej projektowanej ustugi: jed-
nym z koicowych etapéw prac zwigzanych z programowaniem
ustugi streetworkingu skierowanego do o0séb bezdomnych jest
ostateczna redakcja tresci dotyczacej projektowanej ustugi. Glow-
nym celem tej czeSci procesu jest zamkniecie prac merytorycz-
nych, uspéjnienie dotychczas napisanych tresci, jak réwniez roz-
wigzanie najwazniejszych problemoéw i niescistosci, ktére pojawity
si¢ w trakcie prac zespolu eksperckiego. Ostatnim elementem w tej
czesci projektowania ustugi jest przekazanie wypracowanego pro-
jektu dokumentu na poziom decydencki (do prezydenta/wojta/
burmistrza).

3 Dziatania podjete w ramach powotania i kompletowania zespotu opracowujgcego
ksztatt i zakres streetworkingu na poziomie projektowania ustugi nie nalezy mylié
z etapem budowania zespotu realizujacego ustuge (zespotu streetworkerskiego).
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Na etapie projektowania ustugi warto skorzysta¢ z do§wiadczen juz
zdobytych w zakresie streetworkingu skierowanego do os6b bez-
domnych. W tym miejscu rekomenduje sie wykorzystanie opraco-
wanego standardu streetworkingu, ktéry moze by¢ doskonalg pod-
stawg do prac grupy ekspertéw. Warto jednak pamietaé, ze praca
grupowa prowadzona przez powotany zesp6t ekspertéw nie powin-
na przyjmowac standardu bezrefleksyjnie, lecz raczej dazy¢ do ada-
ptacji istniejacego do lokalnych uwarunkowan i specyfiki istniejace-
go systemu wsparcia 0s6b bezdomnych.

rysunek 32. | Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
projektowania ustugi

brak zasobdw personalnych do utworzenia zespolu ekspertéw, ktdrego zadaniem jest
wypracowanie ostatecznego projektu ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych

nieche¢ organizacji/instytucji/podmiotéw prywatnych do wspdlnego dziatania w kierunku
wlgczenia streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia 0séb bezdomnych

brak specjalistycznej wiedzy czlonkdw zespoliu na temat streetworkingu

problemy wynikajgce z funkcjonowania zespotu ekspertéw (brak odpowiednich narzedzi, miejsca
do spotkan itp).

brak kompromisu u spéjnej wizji czlonkdéw wchodzagcych w skiad zespotiu ekspertow

negatywne przyjecie wypracowanego projektu ustugi streetworkingu i skierowanie go do
dalszych prac

nieche¢ czionkéw zespotu do korzystania z juz istniejgcego standardu pracy z osobami
bezdomnymi przebywajgcymi na ulicy

nieched¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania streetworkingu skierowanego do
0sdb bezdomnych



organizacja ustugi

Etap organizacji ustugi mozna uzna¢ za poziom technicznego ustala-
nia zasad wdrozenia i realizacji ustugi. Zaczyna si¢ on w momencie,
kiedy decydent przyjmuje projekt ustugi streetworkingu skierowa-
nego do os6b bezdomnych, to jest uznaje zawartos¢ merytoryczng
dotyczaca ksztattu samej ustugi i zasad jej wdrozenia. W tym czasie
nalezy pamieta¢, aby przedstawiciel lokalnych struktur wladzy za-
bezpieczyt w sposéb formalny (uchwata rady gminy/miasta) zasoby
niezbedne do wdrozenia ustugi, w tym S$rodki finansowe na wdro-
zenie ustugi, zasoby kadrowe, itp. Gtéwne etapy procesu organizacji
ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych mozna
okresli¢ nastepujgco:
Ustalenie warunkéw wdrozenia ustugi: dokumentem regulujagcym
te cze$¢ procesu jest spis istotnych warunkéw zaméwienia badz
specyfikacja konkursu. Organizacja ustugi to nic innego jak zlece-
nie zadania realizacji ustugi metoda streetworkingu:

- w drodze konkursu

- w drodze przetargu (zakup ustugi streetworkingu skierowane-
go do 0séb bezdomnych)

- realizacje ustugi streetworkingu do ceny ponizej kwoty przetar-
gowej

- realizacje ustugi streetworkingu w ramach $rodkéw i zasobow
o$rodka pomocy spotecznej.

Ustalenie trybu wdrozenia ustugi: wdrozenie ustugi spotecznej,
jaka jest streetworking skierowany do os6b bezdomnych zazwy-
czaj nastepuje poprzez lokalny osrodek pomocy spotecznej albo or-
ganizacje pozarzadowa. Ponizej przedstawiono w dwoch tabelach
wady i zalety obu rozwigzan.



Wady i zalety realizacji ustugi streetworkingu
skierowanego do oséb bezdomnych w ramach funkcjonowania
osrodka pomocy spolecznej

WADY

formalny brak zawodu streetworkera, co unie-
mozliwia jego zatrudnienie na tak brzmigcym
stanowisku pracy

zagrozenie laczenia pracy wykonywanej przez
streetworkera z praca socjalng $wiadczona
klientom pomocy spotecznej (np. wykonywa-
niem wywiadoéw)

niezrozumienie idei streetworkingu w osrodku
pomocy spolecznej w sytuacji, kiedy ustuga by-
faby w jaki$ sposéb odgérnie narzucona i wpro-
wadzona

zbytnia sztywno$¢ pracy streetworkera w opar-
ciu o funkcjonujacy i obowigzujacy regulamin
pracy (utrudnienia w zakresie realizacji pracy
zmianowej, pracy w dni wolne itp.)

nieche¢ osrodka pomocy spotecznej do wpro-
wadzania zmian w istniejacych i funkcjonuja-
cych juz procedurach

biurokratyzacja osrodkéw pomocy spotecznej,
nadmierne sformalizowanie czynnosci i pro-
cedur niepozwalajaca na szybkie reagowanie
w sytuacjach niestandardowych

streetworker moze by¢ postrzegany jako urzed-
nik z MOPS-u, co moze rodzi¢ nieche¢ w proce-
sie wspierania i budowania relacji z osobg bez-
domng

nieche¢ osrodkéw pomocy spolecznej do podej-
mowania wspoélpracy z organizacjami pozarza-
dowymi

ZALETY

stabilno$¢ zatrudnienia potencjalnego street-
workera (zatrudnienie na umowe o prace, moz-
liwos¢ kontynuacji zatrudnienia, stabilno$é
finansowania dzialai zwigzanych z realizacja
streetworkingu)

wieksza niz w innych instytucjach/organiza-
cjach/podmiotach mozliwo$¢ realizacji pro-
fesjonalnych szkolen i wyposazenia street-
workera w niezbedne narzedzia pracy
streetworker majacy jednocze$nie uprawnienia
do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego jest traktowany jak urzednik panstwowy
i jako taki jest prawnie chroniony w potencjal-
nych sytuacjach zagrozenia

realizowany streetworking jest jednym
z elementéw systemu pomocy osobom beda-
cym w sytuacji kryzysowej, co oznacza, ze jest
spojny z innymi dzialaniami podejmowanymi
przez osrodek pomocy spolecznej

wsparcie innych stuzb gminnych, co powoduje,
iz dzialania sa ze soba powiazane, a tym samym
skuteczniejsze

wiekszy dostep do innych specjalistéw, mozli-
wos¢ Kkorzystania z pomocy innych pracowni-
kéw MOPS (zespoly interdyscyplinarne)



Wady i zalety wdrazania usiugi streetworkingu
skierowanego do oséb bezdomnych w ramach funkcjonowania
organizaciji pozarzgdowej badz podmiotu prywatnego

WADY

brak stabilnosci zatrudnienia streetworkera
(potencjalne zatrudnianie w ramach realizo-
wanych projektéw unijnych, czesto bez dalszej
kontynuacji)

streetworking nie jest czescig calosci lokalnego
systemu pomocy spotecznej, lecz jednym z dzia-
fan statutowych podejmowanych przez orga-
nizacje pozarzadowe/podmioty prywatne, co
oznacza, ze moze on nie by¢ spéjny z innymi dzia-
faniami podejmowanymi z osobami bezdomnymi
mozliwo$¢ wykonywania pracy streetworkera
osoby bezdomnej bez wykorzystania narzedzi
monitoringu, ewaluacji i superwizji

potencjalna mozliwo$¢ realizacji streetworkin-
gu réznorodnymi metodami badz bez przyjete-
go standardu pracy

potencjalny brak wsparcia ze strony stuzb miej-
skich czy gminnych

potencjalna nieche¢ do wspétpracy z os§rodkiem
pomocy spolecznej

niebezpieczeristwo powierzania dodatkowych
obowigzkéw niezwigzanych z realizacjg street-
workingu

traktowanie streetworkingu jako tatwego spo-
sobu pozyskiwania Srodkéw finansowych w rze-
czywisto$ci wykorzystywanych na inne cele sta-
tutowe organizacji/podmiotu prywatnego (np.
streetworker pracujacy jako opiekun w nocle-
gowni dla 0s6b bezdomnych)

nieche¢ do dzielenia sie wlasnym do$wiadcze-
niem zdobytym w organizacji pozarzadowej/
podmiocie prywatnym

rywalizowanie organizacji pozarzadowych/pod-
miotéw prywatnych o mozliwe $rodki finanso-
we (np. grantowe, konkursowe itp.)

oparcie streetworkingu jedynie o zasoby wolonta-
riuszy (wigksza niestabilno$¢ realizowania ustugi)
zagrozenie zbytnig misyjnoscia organizacji/pod-
miotu prywatnego

ZALETY

fatwiejsza niz w o$rodku pomocy spotecznej
mozliwo$¢ dostosowania pracy streetworkera
do potrzeb oséb bezdomnych

mniejsza niz w o$rodku pomocy spotecznej
biurokracja (réwniez w kontaktach personal-
nych)

brak kojarzenia streetworkera z urzednikiem
o$rodka pomocy spolecznej

elastyczno$¢ zatrudnienia zwigzana ze stoso-
waniem réznorodnych form pracy (wolonta-
riat, praca na zlecenie itp.)

wigksza niezalezno$¢ pracownikéw i szybkosé
podejmowania decyzji wynikajaca z mniej pro-
ceduralnego podejscia

skoncentrowanie sie tylko i wylacznie na pracy
metodg streetworkingu (praca biurowa ogra-
niczona do koniecznego minimum)

wlaczenie organizacji pozarzadowych/prywat-
nych podmiotéw w struktury i zadania lokal-
nego systemu wsparcia oséb bezdomnych
konkurencyjno$¢, koniecznos$¢ stalego rozwoju
i podnoszenia jakosci ustug, zeby utrzymac sie
na rynku



Wylonienie realizatora i zakontraktowanie ustugi: na tym etapie na-
lezy dokona¢ ostatecznego wylonienia realizatora ustugi streetwor-
kingu oraz ostateczne zakontraktowanie. Bardzo istotng kwestig
jest rowniez potrzeba weryfikacji sp6jnosci zakontraktowanej ustu-
gi z zapisami zawartymi w opracowanym dotychczas projekcie ustu-
gi. Innymi stowy chodzi o odpowiedzenie na pytanie: czy warunki
zawartego kontraktu na wdrozenie ustugi streetworkingu ujmujg
kryteria i formy zawarte w wypracowanym i przyjetym projekcie
ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych. Warto
w tym miejscu zwrdéci¢ uwage, aby wytoniony realizator pozosta-
wal w sieci z innymi zasobami/instytucjami/osobami badz zostat
dobrze wdrozony w juz istniejgca sie¢ wspdtpracy.

Publiczne rozpowszechnienie informacji o wybranym realizatorze
ustugi: na etapie organizacji ustugi zalezy zapewni¢ réwny dostep
do ustugi dla potencjalnych zleceniobiorcéw poprzez odpowiednie
rozpowszechnienie informacji o zamawianej ustudze, przekaza-
niu informacji co do trybu wytonienia zleceniobiorcy, jak réwniez
o $rodkach przekazanych dla realizacji ustugi.

Ostateczne przygotowanie ustugi streetworkingu skierowanego
do 0s6b bezdomnych do wdrozenia.

Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
organizacji ustugi

niezabezpieczenie przez przedstawiciela lokalnych struktur wiadzy w sposéb formalny
(uchwata rady gminy/miasta) zasobdw niezbednych do wdrozenia ustugi

problem ustalenia zasad i warunkéw wdrozenia ustugi streetworkingu skierowanego do 0séb
bezdomnych

problem z ustaleniem trybu wdrozenia ustugi — problem zasobdéw kadrowych, finansowych,
zasobow wiedzy 1 innych narzedzi niezbednych do wdrozenia przez organizacje/instytucje/
podmiot ustugi streetworkingu

brak podmiotéw/organizacji/instytucji/firm do przejecia odpowiedzialnosci za wdrozenie
streetworkingu

problem z ostatecznym wytonieniem realizatora ustugi streetworkingu

zagrozenie zwigzane z negatywng weryfikacja spdjnosci zakontraktowanej ustugi z zapisami
zawartymi w dotychczas opracowanym projekcie ustugi

nieche¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania streetworkingu skierowanego do
0s6b bezdomnych



realizacja i uzytkowanie ustugi

Etap realizacji i uzytkowania ustugi streetworkingu skierowanego
do o0s6b bezdomnych zawiera zesp6l czynnosci podejmowanych
przez zleceniobiorce ustugi, ktére maja w konsekwencji doprowadzié¢
do zaistnienia metody streetworkingu w lokalnym systemie wspar-
cia os6b bezdomnych. Warto w tym miejscu wskazaé, ze na tym
etapie spotykaja sie zaré6wno zleceniobiorcy (podmioty realizujace/
dostarczajace ustuge do odbiorcéw), jak rowniez uzytkownicy ustu-
gi (osoby bezdomne mieszkajgce w szeroko rozumianej przestrzeni
publicznej). Do gtéwnych celéw széstego etapu wdrazania street-
workingu i jego uzytkowania zaliczy¢ nalezy:

Ustalenie przez zleceniobiorce ustugi sposobu weryfikacji adekwat-
nosci i skuteczno$ci podejmowanych czynnosci w ramach prowadze-
nia streetworkingu z osobami bezdomnymi: na tym etapie wdrazania
streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia os6b bezdomnych
chodzi przede wszystkim o wypracowanie procedur i dzialan nie-
zbednych do dokonywania autoewaluacji ushugi streetworkingu,
jak réwniez do dzialan zmierzajacych do ciggtego ogladania wyko-
nywanych czynno$ci przez samego streetworkera (automonitoring
wiasnych dziatan). Ustalenie sposobu weryfikacji adekwatnosci i sku-
teczno$ci podejmowanych czynnosci w ramach prowadzenia street-
workingu z osobami bezdomnymi wydaje si¢ by¢ o tyle niezbedne,
o ile stwarza mozliwo$¢ reagowania na biezace problemy wynikajgce
z pracy streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi.

Organizacja pracy streetworkera pracujgcego z osobami bezdom-
nymi: aby wdrozy¢ streetworking skierowany do oséb bezdom-
nych, nalezy w pierwszej kolejnosci zorganizowaé prace przy-
sztego streetworkera. Innymi slowy na tym etapie chodzi przede
wszystkim o wytonienie zasobéw kadrowych obstugujacych ustu-
ge streetworkingu, jak réwniez o stworzenie stanowiska pracy
i wyposazenie go w niezbedne narzedzia. TreSci zawarte w dalszej
czesci wskazujg, jak krok po kroku przeprowadzi¢ taka organiza-
cje pracy streetworkera.

Zabezpieczenie realizacji ustugi: w tym miejscu chodzi o zabez-
pieczenie technicznych aspektéw wdrozenia ustugi, jak réwniez
o zabezpieczenie odpowiedniego przeptywu srodkéw finansowych
i zasobow kadrowych, aby prowadzi¢ streetworking skierowany
do 0s6b bezdomnych. Nie bez znaczenia wydaje sie by¢ réwniez
potrzeba zapewnienia odpowiedniej koordynacji ustugi.



Zapewnienie przestrzeni do wymiany informacji pomiedzy insty-
tucjg wdrazajaca streetworking skierowany do oséb bezdomnych
a uzytkownikami ustugi: na etapie realizacji nalezy zapewni¢ prze-
strzen do wspélnych dziatann miedzy realizatorami a uzytkowni-
kami w postaci opracowania narzedzi monitorujacych ustuge on-
-going, czyli na biezgco. Podstawowymi narzedziami tego rodzaju
moga by¢ np. odstuchy w formie skarg zglaszanych przez osoby
bezdomne samym streetworkerem, pracownikom o$rodka pomo-
cy spolecznej. Docelowo jednakze nalezy mysle¢ o profesjonalnym
ogladzie komunikatéw plynacych od os6b bezdomnych, ktére po-
winny zosta¢ wykorzystane na ostatnim etapie wdrazania ustugi,
jakim jest etap ewaluacji.

Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
realizowania i uzytkowania ustugi

brak wypracowania narzedzi autoewaluacji 1 automonitoringu wykonywane] pracy
obiektywne trudnosci zwigzane z organizacja stanowiska pracy streetworkera
brak zabezpieczenia realizacji ustugi w przysztosci

nieumiejetnos¢ wypracowania relacji partnerskiej pomiedzy instytucja/organizacja realizaujaca
a uzytkownikiem ustugi

realizacja ustugi streetworkingu bez uwzglednienia potrzeb i glosu 0séb bezdomnych

nieche¢ wiadz samorzgdu lokalnego do dalszego wdrazania streetworkingu skierowanego do
0sdb bezdomnych

ewaluacja ustugi

W ewaluacje ustugi powinny byé zaangazowani wszyscy interesariu-
sze, ktorzy pojawili sie na ré6znych etapach procesu wdrazania street-
workingu do lokalnego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych (spo-
feczno$¢ lokalna, osoby bezdomne, przedstawiciele wladz gminy czy
czlonkowie zespotu eksperckiego wypracowujacego projekt ustugi
streetworkingu). Gléwnym celem tego etapu jest sprawdzenie, na ile
wdrazana ustuga streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych
jest skuteczna, adekwatna i nie odbiega od przyjetych w projekcie



ushugi zalozeni i wymagan. Dokonana ewaluacja powinna by¢ kontek-
stowo potgczona z diagnoza w zakresie bezdomnosci ulicznej, jak réw-
niez z komunikatami plyngcymi od streetworkeréw, oséb kluczowych
i samych o0séb bezdomnych. Wyniki ewaluacji powinny by¢ dostar-
czone do wszystkich pozioméw wdrozenia ustugi z zabezpieczeniem
mozliwosci korekt réwniez na wszystkich poziomach zycia ustugi po-
czawszy od programowania az do wdrozenia ustugi. Etap ewaluacji
uslugi to miejsce do wprowadzania ustawicznych zmian w dotychczas
funkcjonujacym standardzie pracy z osobami bezdomnymi metodg
streetworkingu. Poruszana problematyka ewaluacji powinna koncen-
trowac sie wokoét zagadnien prezentowanych na rys. nr 35:

Mozliwy zakres ewaluacji ustugi streetworkingu
skierowanego do oséb bezdomnych w ramach procesu jego wdrazania

czy aktualnie funkcjonujgca ustuga streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych jest
adekwatna do warunkéw lokalnych i lokalnej dynamiki bezdomnos$ci ulicznej?

czy aktualnie funkcjonujgca ustuga streetworkingu trafia w potrzeby 0séb bezdomnych i pomaga
rozwigzywac ich zyciowe problemy?

czy aktualnie funkcjonujgca ustuga streetworkingu jest ustugg realizowang przez wystarczajaca

liczbe streetworkerdw w kontekscie wielko$ci gminy?

jakie sa najwazniejsze wady, trudno$ci i bariery wystepujace we wdrazanej ustudze
streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych?
jakie sa najwazniejsze zalety wystepujace we wdrazanej ustudze streetworkingu skierowanego do

0s6b bezdomnych?

co nalezatoby zrobid¢, jakie kroki podja¢, aby uczynic¢ ustuge streetworkingu skierowanego do
0so6b bezdomnych ustuga jeszcze bardziej adekwatna i1 skuteczng?
jak mozna dalej monitorowac i dokonywac dalszej ewaluacji funkcjonujgcego standardu pracy

metoda streetworkingu?



Potencjalne ryzyka mogace wystapi¢ na etapie
ewaluaciji ustugi

nieche¢ do zmiany funkjcjonujacego dotychczas standardu streetworkingu skierowanego do 0séb
bezdomnych

brak zaangazowania w proces ewaluacji wszystkich interesariuszy dotychczas wystepujacych
w procesie wdrazania ustugi streetworkingu

brak tacznosci miedzy ewaluacja a diagnoza lokalng w zakresie bezdomnogci ulicznej 1 innymi
dzialaniami podjetymi w procesie wdrazania ustugi streetworkingu

niechec¢ wiadz samorzadu lokalnego do dalszego wdrazania streetworkingu skierowanego do
0séb bezdomnych

Prezentowane tre$ci rekomendowaly, ze instytucja koordynujacg
i liderujaca wprowadzanie ustugi streetworkingu skierowanego do
0s6b bezdomnych jest lokalny o$rodek pomocy spotecznej. Pomimo
wielu zalet (ale réwniez i wad) takiego rozwigzania pokusmy sie na
zakoniczenie o wskazanie kilku najbardziej istotnych postulatéw,
o ktérych powinny pamietaé organizacje pozarzadowe oraz podmio-
ty prywatne, ktore chciatyby pracowaé z osobami bezdomnymi me-
toda streetworkingu. Do najwazniejszych zagadnienn w tym zakresie
nalezy zaliczy¢ nastepujace kwestie:

organizacje pozarzadowe/podmioty prywatne powinny prowa-
dzi¢ streetworking z osobami bezdomnymi w Scistej wspoélpracy
z o$rodkiem pomocy spolecznej

organizacje pozarzadowe, podmioty prywatne oraz o$rodek po-
mocy spolecznej powinny na biezaco wymienia¢ sie informacjami
dotyczacymi miejsc przebywania os6b bezdomnych w przestrze-
ni publicznej, jak réwniez charakteru i specyfiki bezdomnoSsci
ulicznej

organizacje pozarzadowe, podmioty prywatne oraz osrodek po-
mocy spolecznej powinny na biezaco wymienia¢ sie wlasnymi do-
$wiadczeniami w zakresie pracy z osobami bezdomnymi metoda
outreach

organizacje pozarzgdowe oraz podmioty prywatne powinny by¢
na stale wlaczone w proces wdrazania streetworkingu skierowa-
nego do 0s6b bezdomnych



organizacje pozarzadowe oraz podmioty prywatne powinny na
biezaco prowadzi¢ wlasne diagnozy w zakresie bezdomnosci ulicz-
nej, budujac w ten sposéb aktualng baze wiedzy o interesujagcym
nas problemie

organizacje pozarzadowe oraz podmioty prywatne powinny od-
dziatywa¢ nie tylko w obszarze interwencji, ale réwniez prewencji
i integracji

kadra pracujgca w organizacjach pozarzagdowych oraz podmiotach
prywatnych powinna by¢ stale wspierane i doszkalana w zakresie
problematyki bezdomnos$ci oraz wykonywania pracy z osobami
bezdomnymi pozostajacymi w miejscach niemieszkalnych

organizacje pozarzadowe oraz podmioty prywatne przy budowa-
niu zespotu o0séb pracujacych metoda streetworkingu powinny
pamietad, iz powinien on dziala¢ trwale, niezaleznie od realizowa-
nych projektéw. Jedynie zanik problemu bezdomnosci ulicznej wy-
daje sie by¢ wystarczajagcym powodem, aby taki zesp6t rozwigzaé

organizacje prowadzace streetworking z osobami bezdomnymi
w gminie powinny wspélpracowaé z maksymalng liczbg ustugo-
dawcéw, dbajgc o ciggle rozwijanie sieci interesariuszy, ktérym los
0s6b bezdomnych przebywajacych na ulicy nie jest obojetny. Po-
wstala w gminie swoistego rodzaju sie¢ wsparcia powinna by¢ sie-
cig formalng, stale spotykajaca si¢, majaca swoj regulamin i jasno
sprecyzowane cele i zadania

organizacje pozarzadowe oraz podmioty prywatne w ramach
wspotpracy powinny wypracowywaé nowe narzedzia streetwor-
kingu. Docelowo ciekawym rozwigzaniem bytaby mozliwo$¢ wy-
stawiania przez streetworkeréw skierowan do placéwek wsparcia
dla os6b bezdomnych

organizacje pozarzadowe oraz podmioty prywatne powinny wie-
dzieé, metoda pracy z osobami bezdomnymi, jakg jest streetwor-
king, moze by¢ narzedziem stymulujacym rozwdj innych ustug
badz poszerzenie tych, ktére aktualnie istnieja.
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Rekomenduje sig, ze instytucja wdrazajaca
ustuge streetworkingu postrzeganego jako
element gminnego systemu wsparcia 0séb
bezdomnych powinien by¢ lokalny o$rodek
pomocy spotecznej. Sytuacja taka nie ozna-
cza jednak, ze inne instytucje/organizacje/
firmy dzialajagce poza obszarem polityki
spotecznej nie majg mozliwosci realizacji
streetworkingu prowadzonego z osobami
bezdomnymi.

Grupa ekspercka ds. streetworkingu jasno
rozdziela wdrozenie ustugi streetworkin-
gu do lokalnego systemu wsparcia oséb
bezdomnych od realizacji streetworkingu
w gminie. Realizacja streetworkingu to nic
innego jak jego faktyczne wykonywanie
przez réznorodne podmioty/instytucje/or-
ganizacje/firmy prywatne, jego wdrozenie
natomiast jest procesem zarezerwowanym
wylacznie dla o§rodka pomocy spotecznej.

Rekomenduje si¢, ze aby diagnoza problemu
bezdomnosci obja¢é wszelkie mozliwe jego
formy dostrzegalne w gminie (bezdomnos$¢
uliczna/instytucjonalna, ukryta/jawna, ptyt
ka/gteboka).

Realizujgc diagnoze nie nalezy zapominac
o tym, iz problem bezdomno$ci ulicznej
nosi znamiona sezonowosci (ilo$¢ oséb bez-
domnych przebywajacych na ulicy zalezy od
warunkéw pogodowych oraz pér roku).

Rekomenduje sie, aby w zespdt opracowu-
jacy ksztatt i zakres projektu ustugi street-
workingu zlozony byl z przedstawicieli
mozliwie najszerszego grona interesariuszy
dziatajagcych na terenie gminy.

Rekomenduje sie¢ mozliwo$¢ angazowania
do pracy w zespole opracowujacym ksztatt
i zakres projektu ustugi streetworkingu in-
nych oséb/specjalistéw dzialajacych poza
obszarem gminy.



W projektowaniu ustugi streetworkingu
skierowanego do 0s6b bezdomnych przeby-
wajacych na ulicy powinna by¢ wpisana za-
sada biezacej i otwartej konsultacji postepu
prac nad projektem ustugi.

Siedem etapéw wdrazania ustugi streetwor-
kingu skierowanego do o0séb bezdomnych
jest procesem rozciggnigtym w czasie, za$
jego gtéwnym zatozeniem jest ciagte rozwi-
janie i doskonalenie metody pracy z osoba-
mi bezdomnymi, ktérych centrum zyciowe
zorganizowane jest poza instytucjonalnymi
miejscami wsparcia. Nie oznacza to jednak,
ze nie moze dochodzi¢ do takich sytuaci,
w ktérych badz to ustuga streetworkingu
wraz z uplywem czasu realizowana be-
dzie na coraz nizszym poziomie, badz nie
bedzie sie dalej rozwijata, a jej jako$¢ be-
dzie si¢ podnosila. Moze réwniez dojs¢ do
sytuacji, w ktérej gmina powinna wycofaé
sie z dalszego realizowania pracy z osoba-
mi bezdomnymi metoda streetworkingu,
gdyz problem 0séb bezdomnych przebywa-
jacych w przestrzeni publicznej drastycz-
nie si¢ zmniejszy badZ zniknie catkowicie.
O dalszych losach ustugi spotecznej, jaka
jest streetworking, powinna przesadzaé
ewaluacja metody oraz do$wiadczenia
gminy.

Cykl siedmiu oméwionych powyzej etapéw
jest cyklem powtarzajacym sie w czasie.
Bez wzgledu na dalsze losy streetworkin-
gu przyznaé nalezy, ze wypracowany stan-
dard pracy metoda outreach skierowany do
0s6b bezdomnych nie jest dany raz na za-
wsze i jako taki powinien by¢ ciagle moni-
torowany, poddawany ewaluacji, a w razie
potrzeby zmieniany i dostosowywany do
lokalnych potrzeb systemu pomocy spo-
tecznej i globalnych zmian zachodzacych
w spoteczenstwie.



Algorytmy. Praktyczne
przykiady zastosowan

Z calg stanowczos$cig mozna powiedzieé, ze poza formalno-praw-
nymi uwarunkowaniami okre§lonymi przez pracodawce codzienna
praca streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi w prze-
strzeni ulicy nacechowana jest réznorodnoscig sytuacji, jak réw-
niez nieplanowanymi, spontanicznymi i trudnymi do przewidze-
nia spotkaniami. W niniejszym rozdziale oméwiono dwa schematy
(algorytmy) postepowan odnoszacych sie do lustracji dworca kole-
jowego/autobusowego (i ich najblizszych okolic) oraz odbioru in-
formacji telefonicznej o przebywaniu osoby bezdomnej w miejscu
niemieszkalnym. Wydaje sie, ze analizowane sytuacje daja sie naj-
czesciej zauwazy¢é w codziennej pracy streetworkera pracujacego
z osobami bezdomnymi przebywajacymi na ulicy. Oba algorytmy
postepowania opracowano na podstawie do§wiadczen pomorskich
streetworkeréw pracujacych na terenie gminy Gdansk. Warto za-
znaczy¢, iz sg to jedynie pewnego rodzaju propozycje, ktére w za-
leznosci od okolicznos$ci mozna zmienia¢, modyfikowaé dopasowy-
wac do biezacych potrzeb oséb bezdomnych. Pamietaé trzeba, ze
oméwione ponizej schematy postepowania z osobami bezdomny-
mi podczas wykonywania pracy ulicznej (podobnie jak caty proces
standaryzacji ustug dla oséb wykluczonych mieszkaniowo) stuza
jedynie okresleniu ram postepowania, wyznaczeniu minimalnego



poziomu $wiadczonej ustugi, i jako takie nie powinny by¢ trakto-
wane w sposé6b skoriczony.

Algorytm lustracji dworca kolejowego/au-
tobusowego i ich najblizszych okolic

Jak juz wczes$niej wielokrotnie wskazywano, dworzec kolejowy/au-
tobusowy oraz jego najblizsze okolice s3 czestymi miejscami prze-
bywania 0s6b bezdomnych. Trzy zasadnicze sytuacje, z ktérymi
streetworker bedzie musiat sie skonfrontowa¢ w ramach lustracji
tych miejsc to:

Lustracja terenéw przyleglych do dworcéw: do przestrzeni tych
zaliczy¢ mozna bocznice kolejowe, budynki, pustostany, tereny
pod mostami i inne. Majgc na uwadze fakt, iz odwiedzanie tych
miejsc obarczone jest wysokim ryzykiem (tereny niebezpieczne,
najczesciej nieoswietlone, pozostajgce na uboczu, o nieréwnej po-
wierzchni i trudnej dostepnosci) bezwzglednie w celu lustracji
nalezy uzyska¢ zgode komendanta zmiany Strazy Ochrony Kolei
(SOK) lub komendanta posterunku SOK. Bardzo skuteczng for-
ma lustracji omawianych terenéw wydaje sie by¢ wspélny patrol
streetworkeréw z pracownikami dworcéw kolejowych/autobuso-
wych. W obu sytuacjach komendant SOK z odpowiednim wyprze-
dzeniem powinien w formie pisemnej bagdz telefonicznej otrzymac
od koordynatora streetworkeré6w stosowne zapotrzebowanie na
wspolny patrol. W przypadku, gdy danym program streetwork-
erski nie zaktada obecnosci funkcji koordynatora, nawigzaniem
wspoblpracy z obstuga przestrzeni dworcéw powinna zajaé sie oso-
ba oddelegowana przez pracodawce. Wspomniana pro$ba powinna
zawiera¢ imiona oraz nazwiska streetworkeréw biorgcych udziat
we wspdlnym patrolu, jego date, przewidywany czas trwania oraz
obszar, jaki powinien by¢ wspélnie przeszukany. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez dokladne okreslenie celéw wspdlnego patrolu.
Realizujgc wspoélng lustracje okolic dworca kolejowego/autobuso-
wego mozna zwrdécié sie z prosbg o przygotowanie spisu miejsc
przebywania oséb bezdomnych. W sposéb zasadniczy moze to ufa-
twi¢ poruszanie sie po wskazanych obszarach, a dodatkowo uzu-
pelni istniejace mapy miejsc niemieszkalnych na terenie, na kté-
rym dzialajg streetworkerzy.



Lustracja peron6éw: nalezy pamietad, ze perony dworcéw z kilku
waznych nie s3 odpowiednim miejscem do prowadzenia rozméw
z osobami bezdomnymi. Po pierwsze podrézujace osoby bezdomne
nie beda chciaty rozmawia¢ ze streetworkerem powodowane zbyt-
nim pos$piechem, po drugie na peronach daje sie zauwazy¢é wzmozo-
ny ruch przechodniéw (turystéw), co bezposrednio moze zagrazac
poczuciu anonimowosci i poufno$ci prowadzonej rozmowy. Wresz-
cie gtosne przejezdzanie pociggdw/autobuséw moze w sposéb za-
sadniczy zakt6ca¢ bgdZ uniemozliwia¢ prowadzenie jakichkolwiek
rozméw. W sytuacji, gdy streetworker spotka osobe bezdomng
przebywajgca na peronie dworca, warto poprosi¢ ja o udanie sie
W miejsce bardziej spokojne, ciche, a jednocze$nie ustronne. In-
tymno$¢ miejsca jest wazna o tyle, o ile pomaga zapewni¢ kom-
fortowe warunki do przeprowadzenia spokojnej rozmowy. Jezeli
okaze sie, ze osoba bezdomna w danej chwili nie moze poswieci¢
czasu streetworkerowi, warto ustali¢, gdzie mozna ja spotka¢ poza
terenem dworca, gdzie przebywa na co dzien, w jakich godzinach
i kiedy moze by¢ dostepna. Taka wiedza pozwoli streetworkerowi
odwiedzi¢ osobe bezdomna w jej miejscu przebywania, ocenic je
i nanie$¢ na mape miejsc niemieszkalnych. Praca streetworkera na
peronie nie wymaga pozwolenia komendanta SOK, jednakze warto
poinformowaé odpowiednie osoby o odbywajacym sie patrolu.

Lustracja (odwiedzanie) hali gtéwnej dworcédw: dzien pracy

streetworker powinien zaczyna¢ od lustracji dworca znajdujacego

sie w aktualnym rejonie pracy. Waznos¢ tych odwiedzin jest nie-

podwazalna, gdyz:

- Streetworker moze dowiedzie¢ si¢ co sie dziato w minionych go-
dzinach podczas jego nieobecno$ci w terenie.

- Osoby bezdomne, ktére niedawno pojawity sie w miescie zwy-
kle zaczynajg poznawaé miasto wtasnie od dworcéw, peronéw.
Jezeli streetworker szybko nawiaze z nimi kontakt, istnieje duza
szansa, ze uda si¢ powstrzymac ich marginalizacje oraz pobyt
w miejscach niemieszkalnych.



Kazde wejscie w $rodowisko 0s6b bezdomnych, z ktérymi street-
worker chce nawigza¢ kontakt powinno by¢ uprzedzone doktadna
obserwacja danej sytuacji, 0s6b oraz miejsca przebywania os6b bez-
domnych. Odnoszac ten fakt do hali dworca kolejowego/autobuso-
wego streetworker przed nawigzaniem kontaktu z osobami przeby-
wajgcymi na hali dworcowej musi dokonaé wstepnej obserwacji 0s6b
oraz najblizszej ich okolicy. Dziatanie to ma nie tylko wielkg wartos¢
dla streetworkera, ale réwniez dla powodzenia dalszego kontaktu
Z 0sobg bezdomng. Przede wszystkim, warto upewnic¢ sie, ze osoba,
ktéra zwrocita uwage streetworkera jest rzeczywiscie osoba bez-
domna. W tym aspekcie warto podzieli¢ sie wtasnymi spostrzezenia-
mi z wspétpracownikiem, wspdlnie przedyskutowaé wszelkie wat-
pliwosci zwigzane z nawigzywaniem rozmowy z osobg potencjalnie
bezdomna. Watki warte rozwazenia w kontekscie osoby potencjalnie
bezdomnej, przebywajacej na hali dworca, zwracajgcej uwage street-
workera to:

zaniedbany, mato higieniczny ubiér

osoby bezdomne niejednokrotnie majg przy sobie duzg ilos¢ siatek,
toreb, pakunkow

przebywanie na dworcu w miejscach oddalonych, skrytych

widoczne uszkodzenia ciata (siniaki, bandaze zakrywajace rany itp.).

Dobra metodg rozstrzygniecia, czy interesujgca nas osoba jest rze-
czywiscie osoba bezdomng moze by¢ zasiegniecie opinii o niej wiréd
innych oséb bezdomnych stale przebywajacych na dworcu. Zastoso-
wany efekt ,kuli $nieznej” pozwoli na zdecydowane skrécenie czasu
obserwacji, jak réwniez na podjecie decyzji o rozpoczeciu rozmowy.
Dodatkowo streetworker moze wesprze¢ si¢ wiedza oséb trzecich np.
0s0b, ktore swiadcza dziatalnos¢ gospodarcza na terenie dworca. Prze-
bieg rozmowy zalezy od samego streetworkera, w szczegélnosci od
jego umiejetnosci interpersonalnych. Dodatkowo, zawsze w chwilach
niepewnosci streetworker moze i powinien szuka¢ wsparcia wsréd
cztonkéw lokalnej koalicji (jesli taka istnieje), w szczeg6lnosci wsréd
przedstawicieli stuzb mundurowych oraz przedstawicieli SOK.

Wyzej opisana sytuacja jest planem, ktéry dos$wiadczony street-
worker wykonuje bez specjalnego wysitku czy namystu, jednak mato
do$wiadczony pracownik powinien doceni¢ mozliwo$¢ obserwacji
oraz przygotowac sie odpowiednio na zblizajacy si¢ kontakt z osoba



bezdomna. Waznym czynnikiem rozstrzygajacym to, czy street-
worker moze zaczaé rozmowe powinien by¢ fakt zarobkowania oso-
by potencjalnie bezdomnej. W sytuacji, w ktérej osoba bezdomna
w jakikolwiek sposéb pozyskuje pieniadze lub jedzenie przejawiajac
ku temu jakakolwiek aktywno$¢ (np. prosi przechodniéw o jalmuz-
ne, zbiera makulature, puszki itp.) streetworker nie powinien stara¢
sie podejmowac z nig zadnych rozméw. Racjonalnych przestanek ta-
kiego postepowania jest co najmniej kilka:

prowadzenie waznej rozmowy wykluczaé powinno jednoczesne

podejmowanie innych dziatan, w tym zarobkowych (brak mozli-

wosci skupienia sie rozméwcow)

osoba bezdomna moze straci¢ mozliwo$¢ dalszego pozyskiwania

pieniedzy

osoba na skutek utraty mozliwo$ci zarobkowania moze przejawiaé

uczucie niecheci w kierunku streetworkera co zdecydowanie moze

utrudnié¢ dalszy kontakt i nawigzywanie relacji.

Wazng kwestig, na ktéra powinien zwréci¢ uwage streetworker jest
zachowanie sie osoby bezdomnej. W przypadku zachowania agre-
sywnego, halasliwego streetworker nie powinien inicjowaé kon-
taktu, lecz poinformowaé odpowiednie stuzby porzadkowe o ob-
serwowanej sytuacji. Po rozwazeniu wyzej opisanych sytuacji, gdy
streetworker stwierdzi, ze osoba zachowuje si¢ w sposéb agresywny
powinien zapamieta¢ te osobe i probowac nawigzaé z nig kontakt
w czasie bardziej sprzyjajacym badz tez poinformowac odpowiednie
stuzby o nieodpowiednim zachowaniu osoby bezdomnej. Owa kon-
trowersyjna teze mozna argumentowac na kilka sposobéw:

streetworker mimo potrzeby zdobycia zaufania wéréd oséb bez-
domnych musi réwniez modelowa¢ sytuacje spolecznie pozadane.
Jesli nie bedzie zachowywat odpowiedniego dystansu w stosun-
ku do 0s6b bezdomnych (np. palenie, gtosne zachowanie, uzywa-
nie wulgaryzmoéw itp.), moze by¢ uznany za spoufalajacego sie za
wszelkg ceng. W takiej sytuacji postawa streetworkera moze by¢
uznana za mato profesjonalng oraz nieetyczng

streetworker jako osoba posiadajgca podstawowe zasady, respek-
tujaca je i wymagajaca ich od klientéw moze by¢ zaréwno auten-
tyczna w ich oczach, jak i profesjonalna

program streetworkingowy oprécz celéw jednostkowych posiada
rowniez cele systemowe, ktére nalezy systematycznie wypelnia¢,



np. ukazanie profesjonalizmu wobec lokalnej koalicji oraz oséb
trzecich (posiadajacych dziatalno$¢ gospodarcza na hali dworca).

W przypadku nawigzywania ponownego kontaktu z wczesniej zna-
ng osobg bezdomng streetworker powinien zapytac sie czy nie prze-
szkadza i czy ma cheé¢ na przeprowadzenie rozmowy. Jezeli obie
strony wyrazaja che¢ zgode, to streetworker moze wzig¢ pod uwage
nastepujgce kwestie:

jezeli streetworkerzy byli uméwieni z osobg bezdomng na konkretne
dzialanie, to realizujg zalozony plan (sprawdzenie faktu odwiedze-
nia pracownika socjalnego, lekarza, rodziny lub eskorta do wczesniej
umoéwionego miejsca, tj. lekarza, urzednika, pracownika socjalnego).

warto zapytag, co sie zmienito od ostatniej wizyty streetworkeréw
(czy osobie bezdomnej udato sie osiggnaé zamierzone cele, o ile
takie zostaty ustalone) lub zwykle pytanie: Co stychac nowego?, ini-
cjujace, rozmowe

jak sie czuje (jezeli osoba bezdomna deklaruje zte samopoczucie,
warto uszczegdtowi¢ temat, dopytujac czy pogorszenie jest nagle
i czy wymaga leczenia szpitalnego; ewentualnie streetworkerzy
mog3a stuzy¢ eskorta! do odpowiedniego lekarza)

zwykle warto na koniec rozmowy zadaé osobie bezdomnej pytanie
odnos$nie pojawienia sie nowych oséb bezdomnych w okolicy, na hali
dworca (efekt ,kuli $nieznej”). Jezeli okaze sie, ze pojawila sie¢ nowa
osoba, to warto dowiedzie¢ sie, gdzie przebywa, czy potrzebuje po-
mocy lekarskiej i czy mozna jg odwiedzi¢ lub sie z nig spotkac.

W przypadku kiedy osoba bezdomna nie ma ochoty na rozmowe
ze streetworkerem nalezy jedynie upewni¢ si¢ czy nie potrzebu-
je pomocy lekarskiej (jezeli potrzebuje nalezy wezwaé karetke
pogotowia).

Po podjetej decyzji o nawigzaniu pierwszego kontaktu, streetwork-
erzy powinni zdecydowa¢, ktéry z nich bedzie prowadzit rozmo-
we, a ktéry bedzie petnit role obserwatora (podziat r61 w zespole).
W poczatkowym procesie zwigzanym z przygotowaniem rozmowy

! Eskorta wniniejszym dokumencie opisuje towarzyszenie osobie bezdomnej do
wspélnie ustalonego celu, np. do lekarza, pracownika socjalnego, urzednika w celu
sporzadzenia tam odpowiednich czynnosci.



streetworkerzy powinni upewnic si¢ réwniez czy posiadaja niezbed-
ne dokumenty, ulotki, materialy, narzedzia niezbedne do przepro-
wadzenia rozmowy (dtugopis, kartki papieru, karta kontaktu itp.).
Podczas pierwszego kontaktu streetworker powinien by¢ bardzo
ostrozny w zadawaniu pytan oraz mie¢ wsparcie we wspolpracow-
niku. Nalezy pamietaé, ze mimo faktu rekomendacji pracy street-
workeréw w parach, kontakt z osoba bezdomna odbywa sie zawsze
yjeden na jeden”. W ramach pierwszej rozmowy streetworker przede
wszystkim powinien:

poprosi¢ o czas na rozmowe (warto zapytac sie czy streetworker

nie przeszkadza, czy jest to odpowiednia chwila)

przedstawic sie (swojg organizacje)
poinformowac o celu rozmowy (wizyty)

zacza¢ kierowaé pytania do osoby bezdomnej od tych bezpiecz-
nych, wskazujacych na zainteresowanie sie osoba bezdomna, np.
pytania o stan zdrowia, o pow6d przebywania na dworcu.

Podczas pierwszego kontaktu z osoba bezdomng streetworker
powinien wstepnie ocenic¢ jej stan zdrowia. Ta obiektywna ocena
pozwoli podja¢ odpowiednie kroki, w przypadku ztego samopo-
czucia osoby bezdomnej. Podczas rozeznania stanu zdrowia warto
rozstrzygnad, czy jest to stan nagly (wezwanie karetki pogotowia),
czy przewlekly (czy rany, schorzenia lub dolegliwosci pogarszaja
stan zdrowia, gdyz w takim przypadku istnieje mozliwo$¢ udania
sie z osobg bezdomng do lekarza pierwszego kontaktu lub na naj-
blizszy dyzur szpitalny). Waznymi wskazéwkami podczas petnienia
pierwszej rozmowy z osobg bezdomng s3:

niewchodzenie sobie w zdanie przez pracownikéw ($wiadczy to
o ich niekompetencji); jezeli istnieje zagrozenie, ze informacje
przekazywane przez streetworkera osobie bezdomnej s3 bted-
ne, drugi streetworker powinien grzecznie przerwaé rozmowe
i w ustronnym miejscu go o tym poinformowa¢. Sytuacja pierw-
szego kontaktu jest stresujaca nie tylko dla oséb bezdomnych, ale
tez dla samego streetworkera dodatkowe zdenerwowanie popet-
nionym btedem moze wytraci¢ pracownika z toku rozmowy

mimo iz jeden streetworker rozmawia z osobg bezdomng, warto
aby drugi przystuchiwat si¢ rozmowie. Pozwala to na konfrontacje
postawy klienta oraz szersze jego zrozumienie

streetworker obserwujacy oprécz prowadzenia obserwacji stano-
wi wsparcie dla streetworkera rozmawiajacego, odpierajac wszel-
kiego rodzaju ataki i komentarze mogace pojawia¢ si¢ podczas



rozmowy z osoba bezdomng w hali dworca (gléwnie chodzi o ga-
piéw wyrazajacych swoje czesto mato pochlebne opinie na temat
bezdomnosci i 0séb bezdomnych). Streetworker niebiorgcy bezpo-
$rednio udzialu w rozmowie stwarza bezpieczng przestrzen dla
osoby, ktéra rozmawia.

Waznymi pytaniami na tym etapie rozmowy s3:
pytania o stan zdrowia (jezeli osoba bezdomna bardzo narzeka na
stan zdrowia, to nalezy skupi¢ sie na tym watku i dazy¢ do realne-
go ocenienia stuszno$ci wzywania karetki pogotowia)
pytania ogélne (wiek, miejsce pochodzenia, powdd przebywania
na hali dworca)
pytania szczegétowe (zadawane w ramach wypelniania Karty Inter-
wengcji, dostosowane do lokalnego programu streetworkingowego)
pytania o motywacje do zmiany swojej sytuacji zyciowej (informa-
cja o adekwatnej i mozliwej do otrzymania pomocy, formy mozli-
wej pomocy, itp.).

Karta interwencji (na jej podstawie streetworker sprawozdaje sie
z wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych) nie powinna by¢
wypelniania w pospiechu. Przed prosba o wypelnienie karty street-
worker powinien poznaé sie z osobg bezdomng, rozeznac si¢ w jej
podstawowej sytuacji, a dopiero potem uzyskaé pozwolenie do wy-
pelnienia dokumentu. Wazne jest, aby streetworker przy pierwszym
kontakcie nie zmuszal osoby bezdomnej do odpowiadania na pytania
umieszczone w Karcie Interwencji, gdyz to moze zdystansowaé
i uprzedzi¢ osobe bezdomng do osoby streetworkera.

Praca metoda streetworkingu z grupa oséb bezdomnych, przebywa-
jacych na dworcu jest jedng z najtrudniejszych form rozmowy. Taka
konwersacja obarczona jest tzw. ttem grupy, sytuacji polegajacej
na uniemozliwieniu prowadzenia rozmowy z osobg bezdomna przez
pozostalych cztonkéw grupy. W tego rodzaju przypadkach nalezy
w szczegblnosci pamietaé o tym, ze:

streetworker bedac w kontakcie z grupa oséb bezdomnych powi-
nien mie¢ na uwadze swoje bezpieczeristwo

wstepne rozeznanie grupy oséb bezdomnych przebywajacych na
hali dworca powinno odby¢ sie w kierunku stwierdzenia, czy oso-
by te nie sprawiajg probleméw (nie pija alkoholu, nie pala papie-
roséw, nie sg agresywne, wulgarne, wymuszajace, zebrza). Jezeli



ktoérykolwiek z tych probleméw sie pojawiaja ze strony oséb bez-
domnych, streetworker powinien wezwaé odpowiednie stuzby po-
rzagdkowe i nie inicjowa¢ kontaktu

jezeli grupa oséb bezdomnych wstepnie nie wykazuje zadnych ne-
gatywnych zachowan, streetworkerzy powinni podja¢ rozmowe
z nimi. Spotykajac na dworcu zupelnie nowa grupe oséb bezdom-
nych streetworkerzy powinni (podobnie, jak przy spotykaniu po-
jedynczej osoby bezdomnej) staraé si¢ zachowywac zdecydowanie
wigksza ostroznosc¢

nowa grupa oséb bezdomnych moze by¢ dla streetworkera zawo-
dowym wyzwaniem, gdyz musi on zapanowa¢ nad procesem gru-
powym w miejscu mato do tego sprzyjajacym. W ramach pracy
z grupa o0s6b bezdomnych (niesprawiajacych probleméw) warto
postepowac, jak w przypadku osoby bezdomnej spotkanej po raz
pierwszy - zadawa¢ pytania od ogétu do szczegétu, zaczynajac od
przedstawienia sie, wyjasnienia celu wizyty az po oferte lokalnego
systemu pomocy skierowanego do oséb bezdomnych

podczas tej rozmowy warto mie¢ na uwadze, ze poczatkowe ini-
cjowanie kontaktu przebiega w relacji: streetworker a grupa 0séb
bezdomnych. Ewidentnymi zagrozeniami tego typu relacji s3
mozliwo$¢ zagtuszenia streetworkera przez grupe oséb bezdom-
nych oraz brak mozliwosci dotarcia do 0s6b rzeczywiscie chacych
nawigza¢ rozmowe.

W trakcie odbycia krétkiej rozmowy z osobami bezdomnymi street-
worker powinien by¢ w stanie stwierdzi¢, czy ktéry$ z rozméwcow
jest zaiteresowany kontaktem indywidualnym. Rozmowa idnywi-
dualna, nakierowana na konkretne potrzeby osoby powinna odby-
wac sie w miejscu ustronnym, zapewniajagcym anonimowos¢, zda-
la od pozostatych oséb bezdomnych. To spokojne miejsce powinno
by¢ zawsze widoczne dla drugiego streetworkera, aby oboje zawsze
byli w zasiegu swojego wzroku (w przypadku wykonywania pracy
w parze). Nalezy pamieta¢, ze w trakcie prowadzenia przez street-
workera rozmowy z jedng osoba bezdomna, ktéra opuscita grupe,
drugi streetworker moze prébowac podja¢ rozmowg z reszta grupy.
Istnieje rowniez taka mozliwos¢, ze zadna z 0séb bezdomnych beda-
cych w grupie nie bedzie chciala nawigza¢ indywidualnego kontaktu
ze streetworkerem. W takim przypadku pracownicy powinni ograni-
czy¢ sie do rozmowy wstepnej, rozdania ulotek informacyjnych oraz
do przekazania informacji, w jakich dniach i o jakich porach mozna
sie spodziewaé streetworkera.



Specyficzng czynnoscia podczas pracy z grupa oséb bezdomnych
wykonywanej na dworcu kolejowym/autobusowym jest wypelnia-
nie kart interwecji. Ostateczng decyzje w kwestii zasadnosci jej wy-
pelniania podejmuje streetworker. Majac na uwadze podziat zadan
w ramach pary streetworkeréw (kazdy moze spisywaé karte réwno-
legle z inng osobg) powinni oni jednocze$nie bacznie obserwowac,
czy osoby bezdomne nie rezygnuja z kontaktu oraz czy w grupie
nie rozluzZnia si¢ atmosfera. Jezeli to nastapi. to warto zrezygnowacé
z dalszego uzupelniania dokumnetacji, gdyz przy wysokim stopniu
rozproszenia jako$¢ kontaktu z osobami bezdomnymi bedzie na bar-
dzo niskim poziomie.

Zdecydowanym ulatwieniem dla streetworkera w pracy z grupa
0s6b jest obecno$¢ conajmniej jednej znanej wcze$niej osoby bez-
domnej, ktoéra jest cztonkiem owej grupy. Dzigki temu streetworker
moze nawigzac kontakt ze znang juz wczesniej osoba, powotujac sie
na wczesniejsze spotkanie, a dodatkowym pozytywem bedzie prze-
kazanie informacji pozostalym osobom przebywajacym aktualnie
w grupie. Tak przeprowadzone rézne mozliwosci rozmowy z osobg
bezdomng przebywajaca na hali dworca powinny odnie$¢ pozytyw-
ny skutek, jezeli streetworkerzy uwzglednia nastepujace wskazéwki
podczas swojego postepowania:

zawsze nalezy pamietacd, ze hala dworca jest miejscem publicznym
i zachowanie streetworkera §wiadczy o dobrym imieniu placéwki

hala dworca jest miejscem specyficznym, gdzie osoby bezdomne
przebywajg, zarabiaja, ale tez sprawujg kontakty spoteczne

hala dworca pozbawiona jest mozliwosci spokojnej rozmowy na te-
maty wazne, gdyz istnieje mndéstwo zaklécen (przechodnie, gapie,
przejezdzajace pociagi, komunikaty, ochrona hali dworca, SOK).
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rysunex Nr 38 | Zasady, na ktore streetworker powinien uwazag,
bez wzgledu na miejsce przebywania osoby bezdomnej

niewdawanie sie w bezpodstawne rozmowy

narzekanie na system pomocy spotecznej, narzekanie na ustrdj i religie

uwazanie na proby podkupienia streetworkera przez osoby bezdomne — metoda ,na litos¢”,
grozenie

niewchodzenie w transakcje kupna-sprzedazy z osobami bezdomnymi

unikanie flirtowania z osobami bezdomnymi

unikanie obdarowywania 0s6b bezdomnych (poczawszy od kanapek, papieroséw, a SKonczywszy
na odziezy)

unikanie udostepniania osobom bezdomnym stuzbowego numeru telefonu

unikanie kiétni, sporéw, ostrej wymiany zdan,

unikanie nawigzywania rozmowy z osobami bezdomnymi pod znacznym wplywem alkoholu,
narkotykdéw,czy podczas trwajgcej libacji alkoholowe;



Algorytm odbioru interwencji
telefonicznej

Gtowng zasada przy$wiecajaca osobie odbierajacej telefon o prze-
bywaniu osoby bezdomnej w miejscu niemieszkalnym jest ze-
branie jak najbardziej dokladnych informacji na temat miejsca
przebywania osoby bezdomnej. Utatwieniem moze by¢ wstepne
podzielenie miejsc niemieszkalnych na kategorie, co pozwoli na
kierowanie szczegétowych pytan odnoszacych si¢ do konkretnej
specyfiki kazdego z nich. Ze wzgledu na rodzaj kazde z nizej wy-
mienionych miejsc przebywania osoby bezdomnej posiada swoj3
odrebnga specyfike, pod katem ktérej streetworker zadaje pytania
szczegblowe).

osoba bezdomna przebywajaca na klatkach schodowych i ich oko-

licach (zsypy na $mieci, piwnice, strychy):

- wysoki stopien rotacyjnosci oséb bezdomnych

- czesta zmiana miejsca (przebywanie w réznych klatkach, pie-
trach, piwnicach, strychach)

- przebywanie na danej klatce schodowej determinowane jest
otwartoscig drzwi wejsciowych; osoby bezdomne zwykle prze-
bywajg w godzinach 23-5

- osoby bezdomne zwykle pozostawiajg nieporzadek, ktéry to jest
glownym problemem w pojeciu 0séb zglaszajacych przebywanie
0s6b bezdomnych na klatkach schodowych.



Potencjalne pytania zadawane podczas rozmowy

telefonicznej

Czy w danym miejscu (klatki schodowe) przebywa zwykle jedna osoba, czy sa to 0osoby

zmieniajgce sie?

Czy dana osoba zmienia miejsca, czy zwykle przebywa w tym samym (w jakim: ktéra klatka, ktére

pietro, czy)?

Czy istniejq jakiekolwiek utrudnienia w dostepie do miejsca przebywania osoby bezdomnej
(osiedle strzezone, zamykane klatki, zamykane zsypy na $mieci, utrudnienia w wej$ciu na strych)?

W jakich godzinach w danym miejscu przebywaja osoby bezdomne?

Jak sie zachowuja osoby bezdomne (czy zostawiajg nieporzadek, czy sprawiajg problemy)?

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, to wtasnie specyfika danego
miejsca determinuje kierunek zadawania pytan pod katem zbierania
informacji o przebywaniu osoby bezdomnej na klatkach schodowych
i wich okolicach.

osoba bezdomna przebywajaca na dziatkach:

mimo przeznaczenia ogrodniczo-gospodarczego altanki dzial-
kowe nie s3 przeznaczone do ciggtego przebywania bez wzgledu
na pore roku

osoby bezdomne doskonale zagospodarowuja przeznaczone do
ogrodnictwa altanki na catoroczne domy, czesto nielegalnie

altanki dzialkowe s3 duzymi kompleksami dziatek, czesto rozlo-
zonymi na kilkuhektarowym terenie, co grozi zagubieniem sie
streetworkera

w altankach dziatkowych czesto moga przebywaé bezpariskie
psy

kompleks dziatek jest zwykle zamykany na klucz, a jedynym
wyjSciem moze okazac sie przejicie przez ptot

kompleksy dzialek zwykle znajduja si¢ w rejonie oddalonym od
centrum miasta, na og6ét mato uczeszczanym przez osoby, szcze-
goblnie w porach jesienno-zimowych.



Potencjalne pytania zadawane podczas rozmowy
telefonicznej

Czy osoba bezdomna przebywa na dziatkach caty rok, bez wzgledu na pogode?

Czy osoba bezdomna zagospodarowala sobie domek letniskowy (przygotowata do zmiany por
roku), czy przebywa tam legalnie?

Zawsze warto doktadnie zebrac informacje odnosnie dokiadnej lokalizacji konkretnej altanki
dziatkowej (nazwa alejki, wyglad dziatki, numer dziaiki, znaki charakterystyczne), aby méc
bezbtednie do niej trafi¢.

Czy na terenie kompleksu dzialek przebywaja psy, czy osoba bezdomna ma psy na dzialce?
Czy dzialki sg zamykane? Gdzie mozna spotkac osobe, ktéra posiada klucz do furtki wejsciowej?

Czy istnieje mozliwos¢ osobistego umdéwienia sie z 0soba zgiaszajaca miejsce przebywania osoby
bezdomnej na dziatkach? Ulatwia to zaréwno dojscie do konkretnej dziatki, jak réwniez pdzniejsze
wydostanie sie z dzialek, bez potrzeby przechodzenia przez ogrodzenie.

Jezeli tak jak napisano wyzej, nie bedzie mozliwo$ci umoéwienia
sie na osobiste spotkanie z osobg zglaszajaca przebywanie oso-
by bezdomnej na dziatkach, warto uzyska¢ od niej numer telefo-
nu w celach informacyjnych (w razie, gdyby nie spotkano osoby
na dziatce lub gdyby streetworker nie moégl znalezé wilasciwej
dzialtki).

osoba bezdomna zebrzaca w centrum miasta: nalezy pamietac, do-
datkowo, ze osoby zebrzace niezawsze sa osobami bezdomnymi.
Proceder zebractwa jest bardzo skomplikowanym procesem i oso-
ba go podejmujgca wykonuje owo zajecie nielegalnie w mysl art. 58
kodeksu wykroczen'.

Przy procederze zebraczym warto mie¢ na uwadze jego specyfike:

- osoby zebrza zwykle w centrach miast, przy gtéwnych arteriach
komunikacyjnych, w konkretnych, specyficznych porach dnia,
miesigca, roku

! Zgodnie z art. 58 kodeksu wykroczeni kto, majac srodki egzystencji lub bedac zdolny
do pracy, zebrze w miejscu publicznym, podlega karze ograniczenia wolnosci, grzywny
do 1,5 tys. zt albo karze nagany, a kto zebrze w miejscu publicznym w sposéb natarczywy
lub oszukanczy, podlega karze aresztu albo ograniczenia wolnosei.



- istniejg przypadki, w ktérych wykorzystuje sie dzieci, zwierzeta
do wzbudzenia zaufania przechodniéw

- istniejg przypadki, w ktérych osoby bezdomne zebrzace wyko-
rzystuja swoje kalectwo w celu wzbudzenia litosci u przechod-
niéw udzielania im wyzszych datkéw

- istnieje mozliwos¢, ze osoby niepelnosprawne ruchowo (poru-
szajace sie na woézkach inwalidzkich) lub niepelnosprawne in-
telektualnie sg uzywane przez osoby trzecie do zbierania pie-
niedzy na ulicy (zwykle sa ,wystawiane” bez ich zgody, czasami
wiedzy, w celu zbierania pieniedzy, gdzie caly ,doch6d” zabieraja
wlasnie ,opiekunowie” tych oséb)

- zwykle osoby bezdomne zebrzace uciekaja sie do agresywnego wy-
ludzania pienigdzy, co ma na celu ,kupienie sobie” spokoju przez
przechodniéw - w momencie dawania datkéw (Krél K., 2010).

Potencjalne pytania zadawane podczas rozmowy
telefonicznej

(Gdzie przebywa osoba bezdomna zebrzaca?
Czy osoba bezdomna zebrzaca wykorzystuje do tego celu dziecko, zwierze?

Czy osoba bezdomna zebrzaca okazuje swoje kalectwo w widoczny sposéb (pokazuje rany na
nogach, uzywa kuli ortopedycznej, wézka inwalidzkiego)?

Czy osoba bezdomna zebrzaca jest niepetnosprawna ruchowo lub intelektualnie?

Czy osoba bezdomna zebrzaca $wiadczy proceder zebraczy w sposéb nachalny, wymuszajacy?

Majac na uwadze powyzszg specyfike zebractwa oraz konkretne py-
tania, zawsze pierwszorzednie warto zastanowi¢ sie nad wezwaniem
shuzb mundurowych do odbycia interwencji w ramach procederu ze-
bractwa, gdyz w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw nie jest to
rola i zadanie streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi.

osoba bezdomna przebywajagca w stalym miejscu (miejsca inne
niz poprzednio wymienione, czyli pustostany, szatasy, lasy, krza-



ki, komérki na podworzach, osiedla, itp.): kolejng kategoria miej-
sca niemieszkalnego wyodrebnionego w celu usystematyzowania
informacji ptynacych z informacji telefonicznej sg wszelkie miejsca
wyzej nie wymienione, czyli wszelkie pustostany, szatasy, bunkry,
lasy, zagajniki, komoérki na podwoérzach oraz wszelkie mozliwe
konstrukcje tymczasowe. Gtéwng specyfikg statego miejsca prze-
bywania oséb bezdomnych jest fakt, ze streetworker jest osoba
niechciang, niepozadang, ktéra wkracza na teren zamieszkania
0s6b bezdomnych. Majac to na uwadze warto przede wszystkim
zadawac kolejne Jak nalezy trafic do zgtaszanego miejsca? Warto do-
pytac sie o dzielnice miasta, ulice lub okolice przebywania osoby
bezdomnej, doktadng droge, znaki charakterystyczne, szczegdlnie
rozpoznawalne dla osoby z zewnatrz

osoba bezdomna przebywajaca na dworcu lub w miejscu publicz-

nym: Ostatnig kategorig miejsc niemieszkalnych, w ktérych prze-

bywaja osoby bezdomng s3 miejsca publiczne, dworce kolejowe,

dworce autobusowe. Szczeg6lng specyfike tych miejsc mozna opi-

sa¢ nastepujaco:

- miejsca te sa przestrzenig publiczng, uczeszczana zaréwno
przez mieszkaricow miasta, jak i przez turystow w sezonie let-
nim, wiec widok 0s6b bezdomnych w nich jest niepozadany

- zadanie pilnowania porzadku i fadu spotecznego lezy w gestii
stuzb mundurowych lub porzadkowych, a nie jest zdaniem
streetworkera

- streetworker w ramach pomocy osobom bezdomnym przeby-
wajacym na dworcach lub w miejscach publicznych moze ofero-
wacé pomoc adekwatng do sytuacji osoby, jednak nie powinien
skupiaé sie na kontrolowaniu porzadku

- osoby bezdomne przebywajace na dworcach lub w miejscach
publicznych przebywaja tam w réznych celach: towarzyskim,
zebraczym, sypialnym itp.
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rysuNEK NR 42 | Potencjalne pytania zadawane podczas rozmowy
telefonicznej

Czy osoba bezdomna, przebywajgca w miejscu niemieszkalnym zglaszanym przez osobe
informujacg wymaga pomocy lekarskiej? Jezeli osoba zglaszajaca stwierdzi, ze osoba bezdomna
wymaga pomocy lekarskiej (kaszle, nie chodzi), streetworker powinien motywowac do wezwania
stuzb ratowniczych do miejsca przebywania osoby bezdomnej.

Jak sie zachowuje osoba bezdomna przebywajgca w miejscu niemieszkalnym?(jest rozmowna,
spokojna, czy krzykliwa i agresywna). Jezeli jest agresywna, streetworker powinien motywowac
osobe zglaszajagca do wezwania stuzb mundurowych.

Jakiej jest plci osoba bezdomna przebywajaca w zgltaszanym miejscu niemieszkalnym?

Jak dtugo osoba bezdomna przebywa w owym miejscu niemieszkalnym?

Czy istnieje mozliwo$¢ spotkania sie z osoba zgtaszajaca interwencje lub uzyskanie jej numeru
telefonu? W razie klopotéw z trafieniem na konkretne miejsce bedzie mozna po raz kolejny
uzyskac informacje o dotarciu do osoby bezdomnej oraz po zakonczonej interwenciji bedzie
mozna przekazac jej wynik



RODZA] MIEJSCA
PRZEBYWANIA
OSOBY BEZDOMNE]

Klatki schodowe

i ich okolice (zsypy
na $mieci, piwnice,
strychy)

Altanki dziatkowe

Pytania zadawane przez streetworkera w zaleznos$ci
od miejsca przebywania oséb bezdomnych

SPECYFIKA MIEJSCA

rotacyjnos¢ oséb
czesta zmiana miejsca

utrudnienia: zamkniete
drzwi wejsciowe, strychy,
piwnice

pézne godziny przebywania
zwykle zostawiony nieporza-
dek

nie sa przeznaczone do
ciggtego przebywania bez
wzgledu na pore roku
doskonale zagospodarowa-
nie dziatki, czesto zajmo-
wane nielegalnie
mozliwo$¢ zagubienia sie
streetworkera

w altankach dziatkowych
czesto moga przebywac
bezpanskie psy

kompleks dzialek jest zwy-
kle zamykany na Kklucz,
a jedynym wyjsciem moze
okaza¢ si¢ przejscie przez
plot

oddalone od miasta, opusz-
czone

ZADAWANE PYTANIA SZCZEGOLOWE

Czy w danym miejscu (klatki schodowe) przeby-
wa zwykle jedna osoba, czy sg to osoby zmienia-
jace sie?

Czy dana osoba zmienia miejsca, czy zwykle
przebywa w tym samym (w jakim: ktéra klatka,
ktoére pietro, czy)?

Czy istnieja jakiekolwiek utrudnienia w dostepie
do miejsca przebywania osoby bezdomnej (osie-
dle strzezone, zamykane klatki, zamykane zsypy
na $mieci, utrudnienia w wejsciu na strych)?

W jakich godzinach przebywaja osoby bezdom-
ne w danym miejscu?

Jak si¢ zachowuja osoby bezdomne (czy zosta-
wiajg nieporzadek, czy sprawiaja problemy)?
Czy osoba bezdomna przebywa na dziatkach
caty rok, bez wzgledu na pogode?

Czy osoba bezdomna zagospodarowata sobie do-
mek letniskowy (przygotowata do zmiany pér
roku), czy przebywa tam legalnie?

Zawsze warto dokladnie zebra¢ informacje od-
nosnie dokladnej lokalizacji konkretnej altanki
dziatkowej (nazwa alejki, wyglad dziatki, numer
dzialki, znaki charakterystyczne), aby méc bez-
btednie do niej trafié.

Czy na terenie kompleksu dziatek przebywajg
psy, czy osoba bezdomna ma psy na dziatce?
Czy dzialki sa zamykane? Gdzie mozna spotkaé
osobe, ktoéra posiada klucz do furtki wejsciowe;j?
Czy istnieje mozliwo$¢ osobistego umodwienia
sie z osoba zglaszajaca miejsce przebywania oso-
by bezdomnej na dziatkach? Ulatwia to zaréwno
dojscie do konkretnej dzialki, jak réwniez p6z-
niejsze wydostanie si¢ z dziatek bez potrzeby
przechodzenia przez ogrodzenie.



RODZA] MIEJSCA
PRZEBYWANIA OSOBY
BEZDOMNE]

Osoba bezdomna
Zebrzaca w centrum
miasta

Stale miejsce prze-
bywania

Dworce, miejsca
publiczne

Pytania zadawane przez streetworkera w zaleznos$ci
od miejsca przebywania oséb bezdomnych

SPECYFIKA MIEJSCA

osoby zebrza zwykle w centrach
miast, przy gtéwnych arteriach ko-
munikacyjnych

istnieja przypadki, w ktérych wy-
korzystuje sie dzieci, zwierzeta do
wzbudzenia zaufania przechodniéw
osoby bezdomne Zebrzace wykorzy-
stujg swoje kalectwo w celu wzbu-
dzenia litosci u przechodniéw, a co
za tym idzie udzielania im wyzszych
datkow

osoby niepelnosprawne ruchowo
(poruszajace sie na wozkach inwa-
lidzkich) lub niepelnosprawne inte-
lektualnie s3 uzywane przez osoby
trzecie do zbierania pieniedzy na
ulicy

zwykle osoby bezdomne Zebrzace
uciekajg sie do agresywnego wylu-
dzania pieniedzy

streetworker jest osobg niechciana,
niepozadang na terenie osoby bez-
domnej

miejsca te s przestrzenig publiczng
zadanie pilnowania porzadku i tadu
spolecznego lezy w gestii stuzb
mundurowych lub porzadkowych,
nie jest to zadaniem streetworkera
streetworker w ramach pomocy oso-
bom bezdomnym przebywajgcym na
dworcach lub w miejscach publicz-
nych moze oferowaé¢ mozliwosci po-
mocy adekwatne do sytuacji osoby,
jednak nie powinien skupia¢ si¢ na
kontrolowaniu porzadku

osoby bezdomne przebywajace na
dworcach lub w miejscach publicz-
nych przebywaja tam w réznych
celach: towarzyskim, zebraczym,
sypialnym itp.

ZADAWANE PYTANIA SZCZEGOLOWE

Gdzie przebywa osoba bezdomna ze-
brzaca?

Czy osoba bezdomna zebrzaca wyko-
rzystuje do tego celu dziecko, zwie-
rz¢?

Czy osoba bezdomna zebrzaca oka-
zuje swoje kalectwo w widoczny
sposob (pokazuje rany na nogach,
uzywa kuli ortopedycznej, wozka in-
walidzkiego)?

Czy osoba bezdomna zebrzaca jest
niepetnosprawna ruchowo lub inte-
lektualnie?

Czy osoba bezdomna zebrzgca
$wiadczy proceder zebraczy w spo-
s6b nachalny, wymuszajacy?

Jak doktadnie trafi¢ w dane miejsce?

Na jakim dworcu/peronie/centrum
handlowym przebywa osoba bez-
domna?

Jak sie osoba bezdomna zachowuje?
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Przykiadowe dokumenty

3.3.1  Dokumenty BratAlbert.org

rl:! streetworRing

Imie
Nazwisko

STREETWORKER
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f3 streetworking

KARTA PRACY

Imie i nazwisko....................
Stanowisko................oooil
Wielkos¢ etatu.....................
Miesige.......covviiiiiiiiii

Podrecznik streetworkera bezdomnosci

DZIEN GODZINY PRACY

MIEJSCE PRACY + OPIS DZIALAN

Data i podpis pracownika/zleceniobiorcy

£3 streetworking

Przebieg kontaktu

Gdansk, dnia..............c.ocoeii

PONOWNY KONTAKT

Podpis streetworkera



3 streetworking

KARTA INTERWENCI]I

Nazwisko i imi¢ (imiona)

Gdansk, dnia

291

PLEC kobieta  mezczyzna

DATA URODZENIA,

MIEJSCE

URODZENIA

PESEL

ADRES OSTATNIEGO  [JliCa. . .0t e vt et e te e e et et e et e et e e e e e et e e e e e e e ea e ee e eaanas

MIEJSCA

ZAMELDOWANIA A e (o) oo 15 P
T LIORAIU . ¢ .ottt e
MIEJSCOWOSE. . o o vttt e e
Obszar: miejski/wiejski
KO POCZEOWY .« vttt e et e e e e e e
WOJEWOAZEWO . . ettt e e e
PoWiat ...

ADRES L6177

PRZEBYWANIA
NI AOIMIU .« ettt e e e e e e
NELOKAIU . ¢ et e
MIEJSCOWOSE . ettt ettt e e
Obszar: miejski/wiejski
KO POCZEOWY ettt e e e e e e
WOJEWOAZEWO . v ettt et e e e e e
PoWIat . e




INNE DANE

Telefon StaCiONATTLY . .« v v ettt ettt
DO KONTAKTU

Telefon KOMOTKOWY . ..o iui i e
Adres poczty eleRtroniCzne] . ......vvuuvnntin i e

WCZESNIEJSZY KONTAKT Z MOPS REJESTRACJA W URZEDZIE PRACY DOWOD OSOBISTY
tak nie tak nie tak nie
WYKSZTALCENIE Brak

Podstawowe

Gimnazjalne

Ponadgimnazjalne

Pomaturalne

Wyzsze
STATUSNARYNKU  Bezrobotny Dlugotrwale Nieaktywny Zatrudniony
PRACY

bezrobotny zawodowo

ZRODLA Praca dorywcza/sezonowa Alimenty
UTRZYMANIA . .

Zasilek z pomocy spolecznej Renta/emerytura

Swiadczenia z ZUS Inne/jakie

Zbieractwo

Nie posiada

Zebractwo

STOPIEN NIEPEENO- [ ekki
SPRAWNOSCI

UMIarKOWANY .« e ettt ettt et e ettt
ZNACZINY ettt ettt ettt et e e
NIE POSIAAA & . v vttt et e e e e e

INNE PROBLEMY
ZDROWOTNE

OPIEKA NAD
DZIECMI DO LAT 7
LUB OPIEKA NAD
OSOBA ZALEZNA

tak nie

PRZEBIEG
KONTAKTU

Podpis streetworkera
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3.3.2 Dokumenty Stowarzyszenia MONAR

"y

& Miasto
|
~,/monar Stoleczne
W Warszawa

KARTA PONOWNEGO KONTAKTU

Imie i NAZWISKO ...t e

Data KONTAKEU ..ttt ettt et e et e e e i

Miejsce KONtAKTU . ..o vuv i e e e e e

Przebieg kontaktu:

Podpis streetworkera
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e Warszawa, dnia.............oooiiiiiiiiiiiiin...

(22)monar

Centrum Pomocy BliZniemu MONAR-MARKOT

03-042 Warszawa, ul. Marywilska 44a

tel. 22 614 24 73, 22 676 99 97

Koordynator streetworkingu: 22 371 45 84, monar@cpb.waw.pl

Prosimy stuzby zajmujace sie kontrolg o umozliwienie ww. bezptatnego przejazdu srodkami komunika-
cji miejskiej, PKP, PKS do miejsca wskazanego w niniejszym skierowaniu na trasie:

Piecze¢ placowki Podpis streetworkera
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Ty . Miasto
\A2)monar Stoleczne

- Warszawa
RAPORT NR ...............
Imig 1 NAZWISKO Stre@tWOTKEIa ... ..ttt e
Raport/Karta pracy Z diia . ..........eouneite et et
Praca na terenie miasta Warszawy w godzinach ...

Odwiedzone miejsca przebywania oséb bezdomnych

Ilo$¢ wydanych ulotek informacyjnych ..........oooooiiiiii i e

1108¢ Wwyadnych SKIEFOWAN . ... ...ttt ettt ettt et

INNE CZYNNOSCI
Pracaw godzinach .....................




Dokumenty Sieci Wspoéipracy BARKA

“" ™\, STOWARZYSZENIE POGOTOWIE SPOLECZNE

&)

Poznan, dnia...............oooiiiiiinl.

NOTATKA Z ROZMOWY

Sporzadzit



fﬂ,_... “"111 STOWARZYSZENIE POGOTOWIE SPOLECZNE
/ STATYSTYKI PROGRAMU STREETWORKINGU

F

F POGOTOWIA SPOLECZNEGO

LICZBA OSOB, Z KTORYMI KONTAKTOWALI SIE STREETWORKERZY:
W tym:
kobiety: (% ogélu zgloszonych)
mezczyzni: (% ogodtu zgtoszonych)
dzieci: (% og6tu zgtoszonych)
WIEK OSOB Z KTORYMI KONTAKTOWALI SIE STREETWORKERZY:
do 18 lat -
18-30 lat -
31-40 lat -
41-50 lat -
51-60 -
Powyzej 60 lat -
LICZBA OSOB, Z KTORYMI KONTAKT BYL JEDNORAZOWY:
LICZBA OSOB, Z KTORYMI STREETWORKERZY KONTAKTOWALI SIE
WIELOKROTNIE:
LICZBA OSOB, KTORE ZDECYDOWALY SIE NA SKORZYSTANIE ZE WSPARCIA
INSTYTUCJONALNEGO:
LICZBA OSOB BEZDOMNYCH, Z KTORMI NAWIAZANO KONTAKT:
LICZBA OSOB WYMAGAJACYCH HOSPITALIZAC]:
LICZBA OSOB, KTORE ZAJMOWALY SIE ZEBRACTWEM:

LICZBA OSOB ZEBRZACYCH, KTORE ZDECYDOWALY SIE NA SKORZYSTANIE ZE WSPARCIA
INSTYTUCJONALNEGO:

LICZBA OSOB, KTORE ZDECYDOWALY SIE NA PODJECIE TERAPII UZALEZNIEN:
LICZBA OSOB, KTORYM UDZIELONO POMOCY DORAZNE]:

MIE]JSCA PRZEBYWANIA 0SOB BEZDOMNYCH: (LICZBA OSOB):
dziatki
ulica
dworzec
klatki schodowe
pustostany
inne, jakie....
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STOWARZYSZENIE POGOTOWIE SPOLECZNE

e,
f@ ) GODZINY PRACY STREETWORKERA
L}

Imig 1 NAZWISKO. ..ottt

MIESIGC. oot

DZIEN GODZINY (od-do) LICZBA GODZIN TB PODPIS
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!ff_ h“-\l STOWARZYSZENIE POGOTOWIE SPOLECZNE
g } KARTA INDYWIDUALNEGO KONTAKTU

IMIE INAZWISKO ..o e e e e
MIEJSCA OSTATNIEGO ZAMELDOWANIA . ... e
MIEJSCE SPOTKANIA .o e

ILE OSOB PRZEBYWA W TYM MIEJSCU ... ...t ttttttt ettt et et et et et et e e e eeeaeas

JAK DEUGO OSOBA PRZEBYWA POZADOMEM ...t

W JAKICH OSRODKACH PRZEBYWALA OSOBAT JAKDEUGO......ooiiiiiiiiii i

UBEZPIECZENIE - TAK / NIE DOWOD OSOBISTY - TAK / NIE
ZRODEA UTRZYMANIA . . .ot

CZY OSOBA PIJE (JAKDEUGO) . ..o
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3.3.5 Dokumenty innych organizaciji

PIERWSZY KONTAKT

LISTA TELEFONOW OSOB I INSTYTUC]I ZA]MUJACYCH SIE
PROBLEMEM BEZDOMNOSCI W SLEUPSKU

oL ORYZONT
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L ORYZONT .

NOTATKA Z PATROLU STREETWORKERA
W RAMACH PROGRAMU PIERWSZY KONTAKT




ZAKRES OBOWIAZKOW STREETWORKERA (PRZYKLAD MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY RODZINIE W SLUPSKU)

Nawigzanie, podtrzymywanie i rozwijanie kontaktu z osobami bezdomnym, ktére nie
przebywajg w placéwkach dla 0s6b bezdomnych.

Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
klientow.

Rozeznanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spoleczne;j.

Znajomos¢ i przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie pomocy spotecznej.

Wspobtpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami i podmiotami w celu przeciwdzialania
i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych.

Wspolpraca streetworkera z policja, straza miejska, straza ochrony kolei, stuzba zdrowia,
TPBA, PCK i innymi stuzbami.

Przestrzeganie przepis6w o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 6.07.2002, Nr 101 poz. 926).
Wspbtpraca z placowkami dla bezdomnych.

Monitoring miejsc w placéwkach.

Bezzwtloczne informowanie przelozonych o stwierdzonych faktach mogacych mie¢ wpltyw
na wykonywana prace oraz dziatalno$¢ MOPR Stupsk.

Wykonywanie pracy sumiennie i starannie oraz stosowanie sie do poleceni przelozonego
w zakresie wykonywanej pracy.

Wykonywanie innych czynnosci na polecenie bezposredniego przelozonego.

Wspblpraca z wolontariuszami.

Prowadzenie pracy umozliwiajgcej monitorowanie i dokonywanie superwizji dzialani
(np. wypelnianie formularzy ewaluacyjnych).

Dbatos¢ o powierzone do uzytku urzadzenia i sprzet stanowigcy majatek MOPR Stupsk.
Prawidlowa, terminowa, sumienna i efektywna realizacja zadan okreslonych w niniejszym
zakresie obowigzkow.

Przestrzegania bezpieczeristwa przy wykonywanej pracy i kierowaniem sie zasadg ogra-
niczonego zaufania przy kontaktach z osobami pod wplywem alkoholu i pod wplywem
$rodkéw oduzajacych.

Wspoétudzial w opracowywaniu dokumentéw sprawozdawczych, analitycznych informa-
cyjnych i innych.

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi.

Przestrzeganie przepiséw BHP, Ppoz, regulaminu pracy, zarzadzen wewnetrznych MOPR
Stupsk.

Udzial w szkoleniach tematycznych.

Podnoszenie kwalifikacji.



TYGODNIOWY PLAN PRACY PEDAGOGA (STREETWORKERA)
PRZYKLAD MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W SLUPSKU

Placéwki TPBA ul. Le$na i Gdynska Real Kobylnica i ul. Szczeciriska z okolicami
Park Trendla Dworzec PKP, PKS i okolice
Osiedle Westerplatte i ul. Gérna

Dzieni biurowy
Dziatki przy ul. Gdanskiej
Dziatki przy ul. Gérnej

Dworzec PKP, PKS i okolice
Osiedle Zatorze
Srédmiescie

Raz w miesiacu jedna sobota zamiennie za czwartek godz.15:00-19:00
Dworzec PKP, PKS i okolice Placowki TPBA ul. Le$na i Gdyriska, PCK ul. Kopernika

Park Kultury i Wypoczynku Okolice stadionu
Osiedle przy ul. Rybackiej Okolice przy Stawku Centrowskim
Dworzec PKP, PKS i okolice Srédmiescie

Dworzec PKP, PKS i okolice

Dworzec PKP, PKS i okolice
Osiedle BPL Dzieni biurowy
Okolice REALA



Jeden dzien z zycila

W ponizszych partiach Podrecznika zawarto do$wiadczanie street-
workeréw pracujacych w réznych organizacjach z osobami bezdom-
nymi. Sg to swobodne wypowiedzi ukazujace codzienng prace¢ z oso-
bami przebywajacymi na ulicy. Wida¢ w nich réznorodnos¢ podejsé,
stylow i metod uprawiania streetworkingu z osobami bezdomnymi.
Nie zmieniano w zaden sposéb tonu i stylu osobistych wypowiedzi
poszczegblnych oséb, aby jak najwierniej odzwierciedli¢ ducha pracy
z osobami bezdomnymi. Warto zauwazy¢, ze wiele stwierdzen za-
wartych w ponizszych o§miu wypowiedziach w sposéb bezposredni
znajduje swoje potwierdzenie w pisanym Podreczniku, cze$¢ z nich
jednak daleko wykracza, a nawet stoi w sprzecznosci z postulata-
mi wypracowanymi przez czlonkéw grupy ds. streetworkingu. Taki
stan rzeczy wyraZnie pokazuje, jak wiele moze by¢ drég pomocy
osobom bezdomnym przebywajacym na ulicy, jak réznorodne wizje
mozna wyodrebni¢ myslac o pracy streetworkera.



Grzegorz Dziedzic, streetworker
TPBA Kolo Gdanskie

»MIASTO MOJE, A W NIM..."”

Myslac o streetworkingu, mysle o ludziach, do ktérych jest on bez-
posrednio kierowany - jest to bowiem praca opierajaca si¢ na kon-
takcie, w ktorej gléwnym narzedziem jestem ja sam czy tez kazdy
streetworker w ogélnosci. Spotykam wiec w swojej zawodowej co-
dziennosci wiele 0s6b bezdomnych mieszkajacych w przedziwnych
warunkach, czasem ekstremalnych, czasem zno$nych, ale zawsze
odbiegajacych od spotecznie przyjetych norm. Ten niezwykly kon-
trast zycia os6b trwajacych i radzacych sobie w spoteczenstwie
z ludZmi bezdomnymi, ktérzy bedac integralna czescia spoteczen-
stwa, jednocze$nie, nie da si¢ ukry¢, sa niejako poza nim, wciaz
na nowo mnie zaskakuje. Mam bowiem odczucie smakowania obu
tych rzeczywistosci. Jak niemal kazdy, zanurzony jestem w swoich
troskach, pytaniach, stoje przed zyciowymi decyzjami. Ludzie dzi$
zdaja sie zastanawia¢ nad wyborem kierunku studiéw, czesto dosko-
nala swoje umiejetnosci zawodowe, gdzie§ wplatani sa w konsump-
cyjny tryb zycia, sptacaja kredyty, zmieniaja samochody. Natomiast
bezdomno$¢, ktorg przez streetwork poznaje nie znosi planowania,
ucieka przed odpowiedzialnoscia, jakby z obawy przed tym, ze na-
dzieja moze zawie$¢.

Praca streetworkera jest zatem ciezka - wprawia go bowiem w sy-
tuacje bezradnosci, gdzie nie moze przeprowadzi¢ swojego, cho¢by
nie wiem jak twoérczego, planu wyprowadzenia tej czy innej osoby,
z jej aktualnej sytuacji zyciowej. Streetworker pokornieje, kiedy musi
uznaé wybory osoby bezdomnej. Przypominajg mi si¢ Paristwo, kté-
rzy w okresie najgorszych mrozéw, kiedy $nieg zdawat sie sypac bez
korica, koczowali w parku, bez zadnego schronienia czy cho¢by zada-
szenia. Spali pod kotdra, obok staty siatki i wozki z najcenniejszymi
dla nich rzeczami, z ich, zyciowym dorobkiem. Przebywali w tym
miejscu przez kilka tygodni. Nieraz odczuwatem obawe, ze tym ra-
zem, gdy do nich dojdziemy, aby porozmawiaé bedzie juz zbyt péZno.
Regularnie odwiedzata ich takze straz miejska i policja. Wszyscy sta-
liSmy bezradnie wobec ich wyboru. Nasuwato si¢ pytanie, czy moze-
my zdecydowa¢ za nich?

Siegajac gtebiej w pamieci moge powiedzieé, ze w poczatkowych mie-
sigcach pracy mialem nadzieje, ze uda nam sie niemalze uratowac
gars¢ osob. Jednak z perspektywy czasu wiem, ze moze poza akcja-
mi interwencyjnymi nie my tu jesteSmy od ratowania zycia. Zmiana



w czlowieku nie dokonuje si¢ z dnia na dzien - ale raczej powolnie
dojrzewa. Méwi sie, ze osoba bezdomna na wyjscie z bezdomnosci
potrzebuje tyle samo czasu, ile w tej bezdomnosci trwata. Dlatego
rzeczywiscie ciesze sie, gdy osoba bezdomna po naszej rozmowie,
péjdzie skorzysta¢ z tazni, zadba o te najmniejsze, acz elementarne
potrzeby. Ciesze sie kiedy ktos zdecyduje sie na wyrobienie dowodu
osobistego. Uwazam za sukces, gdy p6jdzie krok dalej i zacznie rze-
czywiscie chcie¢ szuka¢ pomocy w przeznaczonych do tego instytu-
cjach. Jestem zadowolony, gdy ktérego$ z panéw widze ogolonego,
cho¢ wczesniej nosil kilkutygodniowa brode. Fajnie jest tez widzie¢
u$miech na twarzach oséb bezdomnych i méc z nimi pozartowac.

Streetworker zna tajemnice miasta. W poszukiwaniu oséb spraw-
dzamy najrézniejsze miejsca. Wchodzimy na tereny duzych ogro-
déw dziatkowych, gdzie zima, po wydeptanych §ladach tropimy
,naszych”. Nie ukryje sie przed nami zaden pustostan, schodzimy
do weztéw cieptowniczych, szukamy po $mietnikach, otwieramy
zsypy, nie przechodzimy obojetnie obok bunkréw. Regularnie je-
steSmy na dworcach. Znamy te wszystkie miejsca, ktére normalnie
omija si¢ bezrefleksyjnie. Widzimy miasto z zupelnie innej per-
spektywy. Czasem wyglada to przeSmiewczo, gdy w niewielkiej od-
legtosci, stojg dwa domy - jeden jest pieciogwiazdkowym hotelem
a drugi Smietnikiem na rogu. Albo gdy rozbiegany ttum znad Motta-
wy kazdego dnia nieSwiadomie mija miejsca zamieszkiwane przez
osoby bezdomne.

Streetwork jest takze bardzo zmudna praca, szczegélnie gdy zdarza-
ja sie dni, a bywaja i takie, kiedy nie spotykamy zadnej osoby bez-
domnej. Z pewnoscia, rowniez i w nogach, ma sie wtedy poczucie
trudnosci tego typu pracy. Polega ona bowiem nie tylko na motywa-
cyjnym kontakcie z osobami bezdomnymi, ale takze na rozpoznaniu
i regularnym monitorowaniu terenu. To z kolei niesie za sobg potrze-
be wytrwalosci i cierpliwos$ci. Prawda jest, ze nogi z dnia na dzien
bolg coraz bardziej, tak ze w czwartek po pracy zdarza sie marzy¢
jedynie o regenerujacym $nie. Miedzy innymi dlatego te prace nalezy
realizowac w parach, gdy jeden drugiego motywuje i wspiera. Tak jak
w zyciu, przezywanie trudnych chwil w pojedynke znosi sie o wiele
ciezej. Pomijajac nawet aspekt bezpieczeristwa streetworkera, trzeba
pracowaé w dwojke, aby méc sie do kogo$ odezwacé czy tez aby moéc
przyjrze¢ sie danej sytuacji z réznych stron. Spojrzenie drugiej osoby
zawsze ubogaca. Poza tym same osoby bezdomne moga mie¢ swoje
preferencje. Kto$ polubi bardziej ta osobe, a kto$§ inny tamtg. Nie-
ktérzy moga wole¢ o swoich problemach rozmawia¢ z mezczyzna,



a innym tatwiej bedzie otworzy¢ si¢ przed kobieta. Takze z bardzo
praktycznego punktu widzenia praca w dwoéjkach, jest nieprzecenio-
na. Chociazby podczas dziatan interwencyjnych nastepuje w parze
wyrazny podziat rél, jedna osoba wzywa pomoc, druga w tym czasie
pozostaje przy osobie bezdomnej.

Karolina Pigtkiewicz, streetworker
TPBA Kolo Gdanskie

REJON LETNI, REJON ZIMOWY

Zima to taki czas, gdy wszystko wida¢ wyrazniej — wszystko jest albo
czarne, albo biale, a jezeli ma inny kolor to znaczy, ze trzeba podejs¢
i zobaczy¢ co lezy w $niegu. Zima wida¢ $lady - jesli dokad$ wiedzie
Sciezka, to warto nig p6js¢. Jest spora szansa, ze na koncu znajdzie
sie jakie§ nowe miejsce. Ta pora roku jest o tyle wyjatkowa, ze oso-
by z zewnatrz dostrzegaja sens naszej pracy, cho¢ tez nie zawsze.
W koricu tyle méwi sie o zamarzajacych ludziach, wiec warto zeby
kto$ ich odszukal zanim co$ si¢ stanie i wtedy nie zdamy egzaminu
na cztowieczenistwo jako spotecznosé.

Gdy jest zimno, a temperatury spadajg ponizej zera, wtedy my,
streetworkerzy staramy sie zabezpieczy¢ rzeczy najprostsze, a jed-
nocze$nie najwazniejsze. Razem z naszymi klientami martwimy si¢
0 przemoczone buty czy zmarzniete palce, ktére zaczynajg zmieniaé
kolor. T3 najwazniejsza sprawa byloby przetrwanie po to, aby p6z-
niej ewentualnie zastanawia¢ sie, co dalej. Czasem wystarczy samo
przetrwanie.

Zima jest tez porg roku, ktéra nauczyta nas grzebania w bartogach,
stosach kolder, kocy, szmat i §mieci. Udowodnita nam, ze trzeba szu-
ka¢ glebiej, w sensie dostownym. Czasem boje sie, gdy widze stare
$lady wiodgce dokads. Jak do tej pory okazywalo, ze miejsce zostalo
sie po prostu opuszczone i nikogo w nim nie ma.

W cieplejszych porach roku streetworker rzadziej walczy o sprawy
podstawowe. Wtedy jest czas na gromadzenie ,kapitalu” - poznawa-
nie ludzi, dla ktérych sie pracuje, prébe zrozumienia ich historii i po-
trzeb, radzenia w sprawach uzyskiwania pomocy. Moze to tez by¢
najzwyczajniej fakt bycia, zwrécenia uwagi na istnienie tej drugiej
osoby. I cho¢, gdy jest ciepto, komfort pracy na ulicy jest zdecydo-
wanie lepszy, to niestety otwierajg sie pewne problemy, ktére zima
praktycznie nie istnieja.



Takimi problemami dla mnie osobiscie jest np. poczucie bezradno-
$ci wynikajace z biernego podejscia systemu pomocy w przypadkach
0s0b, ktére potrzebowatyby zaledwie odrobine wiecej wsparcia, aby
poprawi¢ w jaki$ sposéb swoj byt. Moim problemem jest tez to, ze
czasem jestem zla na osobe, dla ktérej pomoc jest mozliwa i osiggal-
na, a ktéra marnuje j3 na najgorsze mozliwe sposoby. Mam problem
z tym, ze latem, gdy mysli nie sg zajete chtodem, pojawia si¢ wolne
miejsce na refleksje czy dana osoba wzbudza we mnie sympatie? Nie
jest milg rzecza uswiadomienie sobie, ze jakiego$ klienta po prostu
nie lubi¢ i w zwiazku z tym staram sie go unika¢ - na to nie moze
by¢ miejsca.

Z drugiej strony zastanawiam si¢ czasami nad tym, czy ja jestem
osobg, ktoérg ktos bedzie chciat obdarzy¢ sympatia i zaufaniem, lub
chociaz czy nie jestem czlowiekiem do tego stopnia antypatycznym,
zeby wzbudzaé chec ucieczki?

Zespolowo

Co umozliwia streetworkerowi prace? Moze wygodne buty, w kté-
rych nie trzeba si¢ ba¢ zadnej pogody? Moze odpowiednia kurtka?
By¢ moze chodzi o dobrze wyposazony plecak? Wszystkie te rzeczy,
cho¢ ogromnie wazne dla komfortu, a wrecz zdrowia i bezpieczen-
stwa nie s3 niezastgpione. Na upartego mozna si¢ obejs$¢ bez nich, na
krécej czy na dluzej. Okazuje sie bowiem, ze s3 w pracy momenty,
gdy potrzebne jest zupelnie co$ innego.

Kazdemu zdarzajg sie takie dni, ze nie czuje si¢ w pelni sil - niewy-
godnie we wlasnym ciele — nieczesto, ale si¢ zdarzaja. Wtedy wilasnie
najtatwiej widzie¢ wtasne braki, a drobne btedy uznaé¢ za porazki.
Ciesze sie wtedy szczegélnie, ze pracujemy w parach, wéwczas ta
druga osoba staje si¢ prawdziwym oparciem, a nie tylko towarzy-
szem codziennej pracy. W koricu, gdy ma sie cztery nogi, to nic sie nie
stanie, gdy jedna sie powinie.

Zespot jest probierzem pracy i jej pierwszym krytykiem. Jest tez
tworem, z ktérego mozna i trzeba czerpac site oraz wiedze. Pomaga
popatrze¢ z dystansem na wlasne praktyki, a takze daje pole, w kté-
rym jest miejsce na nowe pomysly czy ulepszenia.

Préobujac ukaza¢ model wzajemnych zaleznosci w streetworkin-
gu nasuwa mi si¢ wyobrazenie, w ktérym zespél jest pierwsza
ling bezpieczeristwa chronigcg streetworkera, gdy ten traci grunt.
Wzajemne dbanie o komfort fizyczny i psychiczny jest istotg wspot-
pracy ze wzgledu na to, ze podstawowym narzedziem sg sami



streetworkerzy - ich motywacja, emocjonalnos¢, wiedza. Nie da sie
uniknaé sytuacji, ze co$ trzeba zrobi¢, ale w pracy, gdzie liczy sie
bardziej jako$¢ niz ilos¢ o wiele bardziej sprawdza si¢ nastawienie,
ze co$§ mozna zdziala, oraz ze sie chce.

Sylwia Marta Gurbisz, streetworker
TPBA Koto Gdanskie

ZWYCZAJNA — NIEZWYCZAJNA PRACA...
Jak wyglgda dzieni pracy streetworkera?

Zwyczajnie. Jak co rano dzwoni budzik i trzeba wstaé, cho¢ podusz-
ka akurat teraz najbardziej przyciaga. Sniadanko, herbata lub kawa,
szybkie sprawdzenie sytuacji za oknem, kurtka, buty, no i jeszcze
plecak, zamkniecie drzwi i kierunek przystanek. Tramwaj, autobus
lub SKM-ka (zalezy jaki mamy teren), spotkanie z wspotpracowni-
kiem i ruszamy.

Ruszmy do pracy, w teren, na rejon, na patrol - w zaleznosci jak kto
lubi to nazywad.

Idziemy i obserwujemy miasto, obserwujemy zycie, ktére sie wokoét
nas toczy, ludzi, ktérzy nas otaczaja. Zagladamy do altanek §mietni-
kowych, zsyp6éw na $mieci, opuszczonych budynkéw, zatrzymujemy
sie na skwerkach i w parkach, w galeriach handlowych, czasem bta-
dzimy po dziatkach i nadmorskich laskach, czasem po wydmach.

I spotykamy ludzi. Ludzi, ktérych wiekszo$¢ nie widzi lub stara sie
nie widzie¢. Ludzi, ktérzy czesto sami staraja sie by¢ niewidoczni,
niezauwazeni lub wrecz przeciwnie - sami zaczepiaja przechodniéw
i zebrza ,na co$ do picia” lub ,na co$ do jedzenia”.

A gdy ich spotykamy najzwyczajniej w $§wiecie rozmawiamy, na-
wiagzujemy kontakt, gdyz wtasnie kontakt, rozmowa jest jednym
z naszych podstawowych narzedzi pracy. Stuchamy, méwimy, in-
formujemy o mozliwos$ciach uzyskania pomocy i méwimy o warun-
kach, jakie musza spetnia¢, aby ja uzyskac. JesteSmy z nimi przez
jaki$ czas nie oceniajac i niczego nie narzucajac, poza wzajemnym
szacunkiem. Nie, niczego ze soba nie przynosimy, poza naszym cza-
sem, mozliwo$cig rozmowy i informacjg czy ulotka. Jezeli jest, to
konieczne, czyli istnieje zagrozenie zdrowia i zycia wzywamy Pogo-
towie, policje, czy straz miejska. Nawigzujemy kontakt z osrodkiem
pomocy spoteczne;j.



Zdarza sig, ze sprawdzamy czy pod sterta szmat, kocy lezacych sobie
gdzie$ w pustostanie kto$ nie $pi czy zyje.

Czasem odbieramy telefon ze zgloszeniem, ze w jakim$ miejscu prze-
bywa ktos, kto potrzebuje naszej pomocy. Wtedy zmieniamy wcze-
$niejsze plany i jedziemy sprawdzi¢, porozmawia¢, zobaczy¢.

Od czasu do czasu, zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym pracu-
jemy wspdlnie z policja i straza miejska odwiedzajac miejsca, w kto-
rych przebywaja osoby bezdomne i przekonujemy do zmiany miejsca
przebywania.

Zdarza sie, ze przez osiem godzin naszej pracy i przejsciu kilkunastu
kilometréw nie spotkamy nikogo i wtedy dzien dtuzy sie w nieskon-
czono$¢. Bywa jednak i tak, ze co krok spotykamy osobe, z ktéra
rozmawiamy.

Czasem spotykamy ludzi, ktérzy chca z nami rozmawiaé, ktérzy opo-
wiadaja nam swoje historie, z ktérymi Smiejemy sie i zartujemy lub
ktérzy przy nas placza. Jednak bywa i tak, ze spotykamy osoby, ktére
w mato wybredny spos6b méwig co myslg o nas i naszej pracy, jednak
mimo wszystko dajemy im do tego prawo. Dajemy im prawo do tego,
aby pozostali tam gdzie sg, cho¢ staramy sie nieustannie pokazaé, ze
mozna inaczej.

Niekiedy rozmawiamy z ludZmi, ktérzy chcg poméc osobie bezdom-
nej, ale nie wiedzg jak lub swoja pomoca wcale nie pomagaja tylko
szkodzg, wiec edukujemy, w jaki sposéb moga skutecznie pomagac.

Gdy zdarzajg si¢ chwile trudne, nasz wspotpracownik, nasz zespot
jest pierwszym wsparciem i niejako zwierciadtem, w ktérym widzi sie
swoja prace. To wlasnie zesp6t dzieli sie swoja energia, gdy juz brakuje
sity, ale i zwraca uwage na btedy czy niewtasciwe zachowania.

Za sukces w naszej pracy uznajemy nawigzany kontakt, to ze ktos sie
otworzyl, zdecydowat sie skorzysta¢ z fazni, zmienit ubranie, zdecy-
dowal si¢ nawigzac¢ kontakt z OPS-em, sam zechciat co$ wiece;.

Czasem w naszej pracy zdarza nam si¢ zmarznaé, czasem zmokna¢,
czasem stoneczko mocniej da o sobie zna¢, czasem wiatr mozna po-
czué az w samych kosciach.

Czesto pracujemy od rana, a czasem od popoludnia do péZnego wie-
czoru, jednak niezmiennie przez pie¢ dni w tygodniu po osiem go-
dzin dziennie.

A po pracy kazdy z nas wraca do domu, do swoich zajeé¢, dodatko-
wych prac, pasji, rodziny i przyjaciét. Caltkiem zwyczajnie.



FXX

Gdy moi nowi znajomi dowiaduja sie gdzie pracuje i czym dokladnie
sie zajmuje, zwykle robig wielkie oczy.

Gdzie pracujesz? Czym sig zajmujesz? Naprawde pracujesz z bezdomny-
mi na ulicy?! Ale jak?! Po co?! Dlaczego? Ale robisz to jako wolontariusz?
- takie pytania najcze$ciej mozna ustyszeé.

Instytucja, ktéra mnie zatrudnia, czyli Towarzystwo Pomocy im. §w.
Brata Alberta koto Gdanskie, nie wzbudza szczegélnych kontrower-
sji. Ot, takie potoczne myS$lenie - ,dobre serce”, chce pomagaé, to
pracuje tam, gdzie pracuje.

Jednak dalej, gdy juz méwie o miejscu mojej pracy - ulica, a potem
o jej charakterze i grupie docelowej, u jednych pojawialo sie zdzi-
wienie pomieszane z widocznym w oczach pytaniem: ,czy diagno-
zowal Cie juz psychiatra?, bo kto normalny pracuje w taki sposéb
i po, co w ogdle pracowac z takimi ludzmi”. U innych z kolei mozna
zaobserwowac pewien rodzaj szacunku i spojrzenia na mnie i 0séb,
z ktérymi pracuje, jak na romantycznych bohateréw, ktérzy po-
$wiecaja sie dla innych, pracujac z tymi najbardziej odrzuconymi
i pogardzonymi.

Streetworker to przeciez calkiem zwyczajny pracownik, ktéry ma
w pracy swoj zakres obowigzkéw, miejsce, w ktoérym realizuje posta-
wione przed nim zadania, narzedzia do realizacji tych zadan, osobe,
ktéra nadzoruje wykonywanie zadan. Streetworker to pracownik,
ktéry posiada wiedze z zakresu podmiotu i umiejetnos$¢ zastosowa-
nia tej wiedzy w praktyce i ktéra, aby dobrze wykonywacé postawione
przed nim zadania potrzebuje nieustannie rozwija¢ swoj warsztat.
Pracownik, ktéry potrzebuje wsparcia w trudnych sytuacjach i ktoéry
otrzymuje wynagrodzenie za wykonang prace.

Niezwyczajne jest tu miejsce, w ktérym streetworker realizuje swo-
ja prace - ulica, przestrzen miejska, miejsca, w ktérych przebywaja
osoby bezdomne. Jednak dla streetworkera jest to catkiem zwyczaj-
ne miejsce pracy.

Niezwyczajna moze wydawac sie grupa docelowa, z ktéra pracuje
streetworker - osoby bezdomne przebywajace (mieszkajace) na uli-
cy. Dla streetworkera taka grupa jest zwyczajna.

Taka jest to catkiem zwyczajna - niezwyczajna praca.



Krzysztof Zywarski, streetworker
Stowarzyszenie OTWARTE DRZWI

6:00 Jak co dzieni budzi mnie irytujacy dzwonek mojej leciwej Nokii.
Pokornie wciskam klawisz drzemki, 5 dodatkowych minut w t6zku...

6:05 Na jawie prébuje znalez¢ ten cholerny telefon i rzuci¢ nim o $cia-
ne, lecz to méj jedyny telefon, nie sta¢ mnie na drugi, wigc wstaje
z 16zka.

6:10 Ide do tazienki, codziennie mam wrazenie, ze jest w innym
miejscu. Myje zeby, twarz, gole sie... dzisiaj jest lepiej, nie naplulem
w twarz facetowi w lustrze...

6:30 Czas na kilka pompek: 3 serie po 25 i jedna na 50. Jeszcze Kkil-
kanascie podciggnieé na drazku, jest ciezko, ale musze by¢ w kondy-
cji. Tak naprawde taze po paskudnych miejscach. By¢ moze kiedy$
sprawno$¢ fizyczna uratuje mi zycie?

7:00 Sniadanie. Ten sam zestaw, jak co dzien, ale dziekuje Bogu za
kazdy kes chleba. Wiem, Ze inni nie majg tak dobrze, chodzg gtodni
spad i glodni sie budza. Chwilowo tapie dota...

7:30 Ogarniam swéj pokdj, na szczescie nie mieszkam z wikingami,
wiec nie musze robi¢ codziennie generalki. Stucham Dzemu, leci
Mala aleja roz. Czasami mam wrazenie, ze facet §piewa to, co ja pra-
gne wywrzeszczeé calemu $wiatu. Spij w spokoju Rychu...

8:00 Jak co dzien odprawa z p. Arkiem, moim szefem. Ustalamy, co
kto ma robi¢, gdzie is¢. Wszystko musi by¢ zaplanowane nie ma tu
miejsca na fazenie bez sensu, jak najbardziej efektywnie staramy sie
wykorzystaé nasz czas pracy. Dzisiaj z Blazejem lecimy na dziatki, po-
tem wracamy na obiad, potem jedziemy na Dworzec Zachodni, a na
koniec zahaczymy okolice Dworca Centralnego i Ztote Tarasy. Super,
lubie mie¢ zaplanowany dzien.

9:30 W drodze na przystanek, koto Wileniaka spotykamy faceta z to-
botami. Ma okoto 40 lat, 3-dniowy zarost, nie czu¢ od niego odoru
alkoholu. Ma mine skazanca i od razu jest mi go szkoda.

- Sie ma, gdzie ci$niesz z tym majdanem? - méwig, uSmiechajac si¢
do niego.

- A co Ci do tego? - odpowiada facet.

Czestuje go papierosem, po czym dowiaduje sie, ze dostat kopa ze
schroniska na Skaryszewskiej. Rozmawiamy z nim przez chwile,
wystuchujemy jego historii. Dajemy mu informator, ttumaczymy jak



dojecha¢ na noclegownie na Burakowskiej. Facet dziekuje i odchodzi.
Chociaz mu pomogtem, czuje sie jakbym zrobil za mato, lecz co wie-
cej moge?

10:00 Jedziemy w tramwaju, ustalamy plan dziatania. Cholera, strasz-
nie daleko te dzialki, prawie peryferie miasta. Denerwuje sie troche,
ale powtarzam sobie, ze bedzie dobrze.

10:35 JesteSmy na dziatkach. Wspétczuje tym ludziom, ktérzy musza
pokonywaé, czasem pieszo, te trase codziennie tylko po to, by gdzies$
przytuli¢ glowe. Od razu dziekuje w duchu Stwoércy za to niewiele,
co posiadam.

10:40 JesteSmy u administratora dziatek. Przedstawiamy sie kim
jestesmy, co robimy, pokazujemy identyfikatory i prosimy o pozwo-
lenie na wejscie na teren. Facet sie dziwi, bo pierwszy raz oprécz
strazy miejskiej kto$ szuka bezdomnych na dzialkach, ale udziela
nam kilku informacji. Wiemy juz w jakiej cze$ci dzialek powinni-
$my szukac.

Okoto 11:00 Docieramy do pierwszej altanki. Drzwi nie s3 zamkniete,
pukamy, po czym delikatnie je uchylamy. Wida¢, ze kto$ tu mieszka
s3 dwa 16zka, tadnie zastane na taborecie §wieczka, kubek i gazeta.
Jest przytulnie i czysto. - Az nie chce mi si¢ z stad wychodzi¢ - mé6-
wie do Blazeja i obydwoje wybuchamy $miechem.

12:15 Nadal patrolujemy dziatki, nastepne altany juz nie sg takie
przyjemne. Panuje w nich smréd, pelno butelek po alkoholu, jakie$
szmaty, gazety... Gdzie niegdzie fekalia w kacie. Czuje zal, ze ludzie
w XXI wieku musza zy¢ w takich warunkach.

14:00 - Wreszcie obiad. Lazenie wzmaga apetyt, wiec jestem glodny,
i zmeczony.

15:00 JesteSmy na Dworcu Zachodnim, spotykamy kilku mtodych
wstawionych chlopakéw w dresach. Nie mozemy z Blazejem poka-
zaé, ze si¢ ich boimy, bo nas przekopia. Staramy sie unikaé takich
ludzi, lecz w naszej Pracy czesto spotykamy si¢ z agresja. Wchodzimy
na peron i spotykamy jednego z ,naszych” chtopakéw. Niedawno im
pomoglismy, daliSmy wojskowe kurtki i materace, ktére zdobylisSmy
za niewielka kwote.

- Siema, jak leci? - pytam.
- Jakos$ idzie - odpowiada.

- Gdzie reszta szlachty? - pytam.



- Nie wiem, albo w dupie, albo jak zwykle na zarobku. Ja dzisiaj
pilnuje majdanu - odpowiada ze $miechem.

- Co$ nowego na ,berzie”? - pytam i wyciggam papierosa, czestujac go.

PorozmawialiSmy chwile. Na ,berzie” jest kilku nowych bezdom-
nych. Umawiamy si¢ z nimi na jutro, bedziemy starali sie im pomoc...

16:30 Saluto. Wita, stoteczny patrol - méwimy ze $miechem wcho-
dzac z Blazejem do biura p. Arka. Serdecznie, jak minat Wasz dzien
chtopaki? - Smiejac sie pyta nasz szef.

Zwiezle po kolei zdajemy p. Arkowi relacje z naszych odkry¢, po
czym zaznaczamy nowe miejsca na naszej mapie. Z dnia na dzien jest
coraz wiecej miejsc, gdzie sg ludzie, ktérym trzeba poméc...

17:00 To lubie najbardziej, Sleczenie nad raportami. Bardzo Zzmudna
i meczaca praca, zwtaszcza po catym dniu emocji i latania po miescie,
lecz bardzo potrzebna, wiec sumiennie je piszemy.

20:00 Juz po kolacji, ale bierzemy z Blazejem informatory w plecak i le-
cimy na Centralny (Dworzec Centralny). W sumie nie musimy tego ro-
bi¢, nikt nam nie kaze, ale tez nikt nie zabrania. Wieczorem na dworcu
mozna spotkaé wielu nowo przybylych bezdomnych, informatory idg
jak $wieze butki. Nic nigdy nie dawato mi takiej satysfakcji.

00:00 Leze w 16zku, nie moge zasngé. Mysle jak bedzie jutro, ilu lu-
dziom zdotam poméc. Mysle tez o swoim 3-letnim synu, ze robie
to tez dla niego i ze kiedy$ przyjdzie czas, ze bedzie mogt by¢ ze
mnie dumny. Powoli zapadam w sen i czuje sie dobrze, ze jestem
potrzebny...

Moija prace ciezko nazwac pracg, jest to raczej pasja, wykonuje ja bar-
dziej z potrzeby ducha i checi niesienia pomocy drugiemu cztowie-
kowi. Opisanie jednego dnia pracy streetworkera nie byto dla mnie
prosta rzecza, tym bardziej, ze praca sama w sobie nie jest prosta.
Zastanawiatem si¢ nad forma, jak w kilku zdaniach, schematycz-
nie, godzina po godzinie uja¢ to wszystko, co mam w gltowie, moj3
wiedze na temat, moje osobiste przezycia, uczucia, jakie mi towa-
rzysza na patrolu. Niektére rzeczy po prostu ciezko obraé w stowa.
Sprébowatem.



streetworker
Stowarzyszenie OTWARTE DRZWI

Poranne przebudzenie - jak zwykle par¢ minut po 6. Toaleta, gora-
ca kawa, obowigzkowo papieros. Nastepnie $niadanie, sprawdzenie
poczty w necie i wymarsz na miasto. Po miescie chodzimy dwdjka-
mi. Dzien wcze$niej ustaliliSmy, to gdzie dzi$ jedziemy. Razem z K,,
z wyladowanymi plecakami: latarka, zestaw pierwszej pomocy, in-
formatory itd. kierujemy sie do jadtodajni. Wydawane sg tam $niada-
nia. Podr6z tramwajem w godzinach porannego szczytu nie nalezy
do przyjemnoSci, wiec umilam jg sobie stuchajac muzyki. Po drodze,
na kazdym z przystankéw zauwazam wsiadajacych bezdomnych.
Sa rozni, jedni tadnie ubrani, inni zaniedbani. S3 tez ,zajechancy”,
spachnacy” wszystkimi zapachami §wiata. Dojezdzamy na miejsce.
Tramwaj pustoszeje. Do jadlodajni towarzyszymy licznej grupie bez-
domnych. Patrzac na nich dopada mnie mysl: ,Kurcze! Przeciez nie-
dawno sam bytem bezdomny.” Jest to tylko krétka chwila. Na gleb-
szg analize i wspomnienia nie mam czasu. Wchodzimy do jadtodajni.
Przed wejsciem kilka oséb pali jakie§ wyzbierane pety. Wchodzimy
do Srodka, pewnie, zdecydowanie. Znam to miejsce, co ulatwia mi
dziatanie. Przy stolach siedzg bezdomni, jedzga. Cze¢$¢ stoi w kolejce
po talerz cieptej zupy. Rozpoznaje znajomych, a oni mnie. Witamy sie
serdecznie, jednak od razu pada pytanie: ,Masz papierosa?”. Kiwam
twierdzaco glowa i wychodzimy na zewnatrz. Przy dymku atmosfe-
ra robi si¢ luzna, rozwigzuja sie jezyki.

Chtopaki opowiadaja gdzie spali minionej nocy, ktéra jadtodajnia ofe-
ruje najsmaczniejsze obiadki w miescie, gdzie mozna dostaé najlep-
sze ubrania. Generalnie takie miejsca, jak jadtodajnie, gdzie schodzi
sie okoto 200 0s6b jest ogromna kopalnig wiedzy, ktéra wykorzystu-
jemy w swojej pracy. Wszystkie rozmowy z bezdomnymi zapisuje-
my, aby p6zniej zweryfikowaé uzyskane informacje. Chtopaki opo-
wiedzieli o pobliskich dziatkach jak o miejscu zajmowanym przez
bezdomnych. Wychodzimy z jadlodajni, na pozegnanie zostawiamy
chtopakom po papierosie. I znéw, idac na przystanek dopada mnie
mysl: ,Jak tych ludzi wyciagna¢ z tego bagna? Jak moge im poméc?”.
Ciggle mam poczucie, ze robi¢ zbyt malo, ze moge wiece;j.

Dojezdzamy na dzialki. Sniegu tyle, ze butéw nie widaé. Doktad-
nie penetrujemy altanki... wiekszo$¢ jest zajeta przez bezdomnych.
Oczywiscie nikogo nie ma, w dzieni nikt nie siedzi na dzialce. Altanki
sg zaniedbane, bez pradu i wody. Wszedzie wilgoé¢, smréd, stechli-
zna. Nie przeszkadza mi to, sam niedawno spatem w takich warun-
kach. Z naszych ustalen wynika, ze koczuje tam okoto 30-40 oséb.



Zaznaczamy sobie to miejsce na mapie czarng kropka. Chcemy tu
wréci¢ z materacami, cieplymi kocami, aby nikt nie zamarz!l. Przyje-
dziemy tu p6Znym wieczorem albo wczesnym rankiem. Powinni$my
wtedy zasta¢ mieszkancéw. Ruszamy dalej. Po drodze dzielimy sie
wrazeniami, przemysleniami. Opowiadamy sobie z K. historie z zy-
cia wziete, o rodzinie, o planach na przysztos¢. Od czasu do czasu
zartujemy, zmieniamy temat na jakis lekki. Inaczej upadliby$my pod
ciezarem zycia.

Jedziemy na obiad. Streetworker tez czlowiek, jes¢ musi. JesteSmy
przemeczeni, ale zapat do dalszej pracy nas nie opuszcza. Piszemy
raporty. Na planie miasta zaznaczamy potencjalne i sprawdzone
miejsca, gdzie przebywaja bezdomni. Przy wspdlpracy z panem A.
tworzymy ,Mape bezdomno$ci”. Kurcze, coraz mniej niezaznaczo-
nych miejsc. Patrzac na plan zdaje sobie sprawe, jak powazny i nie-
doceniany jest problem bezdomno$ci w Warszawie. Z dnia na dzien
jest coraz mniej wolnego miejsca i coraz wiecej oznaczen: dzialki,
pustostany, altany $mietnikowe, klatki schodowe, kazdy dostepny
ciepty kat. Spotykamy sie w biurze pana A., ktére miesci sie w wyre-
montowanej piwnicy. Dzielimy sie nowymi informacjami, wrazenia-
mi, to tutaj piszemy raporty. Pan A. wymyslit odpowiednig nazwe dla
tego miejsca: ,UL”, co dobrze opisuje klimat tego miejsca. Pozytywna
energia brzeczy, a praca wre.

Najedzeni ruszamy dalej, na patrol. Kierujemy sie do Srédmiescia.
Stajemy w centrum, bezdomni sg wszedzie woko6t. Rozmawiamy
z nimi palac papierosy, rozdajemy informatory. Pelen przekroéj te-
matéw, od pogody po zycie. Jedni sie $miejg, inni placza. Niektérzy
chwalg sie ile dzis zlowili na wedke, inni ile jadtodajni zwiedzili i ja-
kie byto menu. Wymieniamy si¢ informacjami, sag do nas pozytywnie
nastawieni. Cze$¢ z nich pamieta mnie sprzed kilku miesiecy, kiedy
bytem jednym z nich. Szanuje ich, nie skre§lam. To ludzie tacy sami
jak ja, tylko co$§ im w zyciu nie wyszto. Chce im pomoc, niektérzy
z tego wyjdg, inni do korica zycia bedg straceni. Cze¢stuje ich papiero-
sami, to pomaga w rozmowie. Wiem, Ze jutro nie bede miat co pali¢,
ale nie przejmuje sie tym. Kiedy jestem wsréd nich, zdaje sobie spra-
we, ze taki problem to nie problem.

Dzien powoli si¢ konczy, odwiedzamy jeszcze duze centrum handlo-
we. Przebywa tam wielu bezdomnych, sg dobrze ubrani, wiec moga
sie spokojnie ogrza¢. Zainteresowanym rozdajemy informatory.
Zmeczeni i uSmiechnieci, zadowoleni z siebie wracamy do domu. Na-
chodzi mnie refleksja o gorzko-stodkim smaku... Mam dom, do kté-
rego moge codziennie wrdci¢, oni nie. Wiem jednak, ze dzieki mojej



dzisiejszej pracy dla wielu z tych oséb dziern powrotu do swojego
domu jest blizszy.

Zostaly mi jeszcze do wypelnienia papierki. To jedyna cze$¢ mojej
pracy, ktoérej nie lubie. Jest nudna, ale potrzebna. To dzieki tym pa-
pierkom wladze miasta dowiaduja sie, ze ten wstydliwy problem
w Warszawie istnieje i nie zostat rozwiazany, jak uwazaja niektérzy
urzednicy. Jeszcze kapiel i do t6zka.

Jutro kolejny dzien, kolejny patrol. Jutro pomoge kolejnym bezdom-
nym. Patrze na zegarek i zdaje sobie sprawe, ze znéw si¢ nie wyspig, po-
budka o 6. Irytacja i rozdraznienie opuszczaja mnie, kiedy zdaje sobie
sprawe, zZe jutro pomoge kolejnym ludziom. Zasypiam na wygodnym
materacu, pod ciepta kotdra, na chwile zapominajac o calym $wiecie.

Ilona Bukalska, streetworker
Stowarzyszenie MONAR

Kiedy jade autobusem do CPB (Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-
-MARKOT przy ul. Marywilskiej 44a w Warszawie, przyp. red.) stysze
rozmowy pasazerdéw - ich plany dnia, zadania, priorytety. Ja siedze
i zastanawiam si¢ czy w og6le uda mi sie cokolwiek zrobié¢. Czy uda
mi sie komus$ pomoéc. Teraz juz wiem, ze najwazniejsza jest wiara we
wlasne sily oraz motywacja do dziatania.

Dzier rozpoczynamy od ustalenia gdzie idziemy, cho¢ sami wiemy,
ze po drodze zawsze moze wydarzy¢ sie co$ na co wplywu nie mamy.
Za kazdym razem zaglagdamy w miejsca w poblizu CPB. Znajdujg si¢
tam osoby, ktére ewidentnie potrzebujg pomocy. Zawsze odchodzac
z tamtych miejsc, zadajemy sobie pytanie ,Czemu nie chca, czemu
tam zostajg?”. Budzi to w nas smutek, ale zarazem motywacje do
dzialania. Moze kto$ inny...

Nigdy nie zapomnimy mroZnego czwartkowego poranka. SzliSmy
z Krzyskiem do Pana B. Kiedy wracamy z tamtego miejsca, zwra-
camy uwage na rury do montazu. Sa ogromnej wielkosci i wiemy,
ze w okresie letnim kazda z nich jest czyim§ domem. Znajduja sie
w nich porzucone kurtki, jakie$ gazety, butelki po alkoholu. Krzysiek
jest wyzszy i zaglada do tych najwyzej potozonych. Kiedy ja wsadza-
fam glowe do kolejnej rury, serce zabilo mi mocniej. Tam kto$ jest!
Z Krzyskiem podeszlismy blizej, idac kolejno jeden za drugim. Bali-
$my sie, ale nie cztowieka tylko... StaneliSmy blizej i staraliSmy sie
obudzi¢ go krzyczac ,Dzien dobry”. Dziwne. Zimno, wieje mrozny
wiatr. Nocleg z widokiem na zas$niezong tgke. Prawdziwg radoscia



byt moment, kiedy X wstal. Nie mysleliSmy o naszych procedurach -
Kart Kontaktu, rekawiczki. Najwazniejsze dla nas bylo to, ze on zyje!

Nasza rozmowa opierala si¢ nie na zadawaniu pytan, tylko monolo-
gu, co moglo sie staé, ze sg inne miejsca. X o tym nie myslat, wyszedt
z wiezienia, miat problemy, nie miat planu na zycie. Po kilku minu-
tach juz klasycznej rozmowy, stanowczych argumentach, byliSmy
usatysfakcjonowani. Pan X wyrazil zgode, chciat pomocy i dodatko-
wo jest miejsce.

Teraz jak sie widzimy w CPB, zawsze u$miechamy sie, rozmawiamy,
a mi przypomina sie ten mrozny czwartek.

Naszg nadziejg jest to, by takie dni zdarzaly sie czesciej.

Magdalena Chutko-Malinowska, streetworker
Stowarzyszenie MONAR, Centrum Pomocy BliZniemu MONAR-
-MARKOT

Listopadowy poniedziatek, godzina 8:00, Komenda Strazy Miejskiej
w Warszawie, oddzial terenowy Praga Pétnoc. Czekamy na wyjazd ze
strazniakami na patrol. Celem patrolu maja by¢ Dworzec Wschodni
i Wileriski oraz ich okolice. Bedziemy monitorowa¢ miejsca przeby-
wania 0s6b bezdomnych.

Dworzec Wileriski. Na peronie nie spotykamy nikogo. Za to przy wyj-
Sciu, przy kaloryferach grzeje sie kilku bezdomnych. Podchodzimy,
przedstawiamy sie. Pytamy czy mozemy im jako$ poméc. Nie s3 jed-
nak chetni do rozmowy, odstraszajg ich mundury. Wracamy do samo-
chodu, a straznik pokazuje nam miejsca, gdzie latem gromadzg sie
osoby bezdomne - to garaze za dworcem Wileriskim. Teraz z powodu
zimy nikogo tam nie ma. Jedziemy na Dworzec Wschodni.

Na Dworcu Wschodnim remont. Hala jest zamknieta. Dostepne jest
tylko jedno przejscie prowadzace na perony. Strasznie zimno! Nie
widaé tu oséb bezdomnych i nie ma si¢ co dziwié. Nie ma si¢ tu gdzie
schowaé przed zimnem. Wychodzac spostrzegamy duzy kontener
na $mieci, a przy nim dwéch mezczyzn. Prosimy straznikéw, aby
nie wysiadali z samochodu. Podchodzimy do nich same. Panowie sg
chetni do rozmowy. Opowiadajg nam, ze przy tym kontenerze zyj3
od dwoch lat. Latem nocujg obok w namiocie, a zima na klatce scho-
dowej pobliskiego budynku. Zimuja tam od lat. Zna ich gospodarz
domu, znaja mieszkancy, ktoérzy przynoszg im positki. Oni w zamian
za to pomagajg dozorcy w jego pracy. Panowie o$wiadczajg, ze nie



potrzebuja pomocy i $wietnie daja sobie rade sami. Zegnamy sie, mé-
wimy ze bedziemy tu za tydzien w poniedziatek. JesteSmy ciekawe,
czy wtedy réwniez ich spotkamy.

Wracamy do patrolu strazy miejskiej, jezdzimy w okolicach Dwor-
ca Wschodniego. Przy punkcie skupu ztomu zauwazamy dwie oso-
by bezdomne. Tak jak poprzednio podchodzimy same, rozmawiamy
Z panami, pytamy czy czego$ nie potrzebujg czy mozemy wypetnié
karte interwencji. Zaczynam wypetnia¢, a kiedy pytam ,od kiedy Pan
jest bezdomny?”, stysze odpowiedzZ ,nie jestem bezdomny, miesz-
kam w tamtym pustostanie”. Pan wskazuje reka na pobliski budy-
nek i nagle zaczyna biec z krzykiem, gonigc malarzy wychodzacych
z klatki schodowej. Zaciekawione obserwujemy rozwoj wydarzen.
Pan wraca po chwili bardzo wzburzony. Opowiada, Ze malarze za-
mkneli jego pustostan i nie chcg go tam wpusci¢, a on ma tam prze-
ciez swoje rzeczy i nie wie jak ma je teraz odzyska¢. Radzimy skon-
taktowac si¢ z administracjg, jeszcze chwile rozmawiamy i wracamy
do naszego patrolu.

Nastepne miejsce, do ktérego si¢ udajemy to pustostan. Widaé ze
kto$ w nim na stale mieszka, ale nikogo tam nie zastajemy. Wr6cimy
tu o innej porze.

Kolejnym celem patrolu sa kanaty wzdtuz Wisty (Wybrzeze Puckie).
Straznicy miejscy opowiadajg nam, ze do czasu tegorocznej powodzi
byly tam ogrédki dziatkowe, zamieszkane przez osoby bezdomne.
W trakcie powodzi miasto rozdawalo bezdomnym namioty, zeby
mieli gdzie nocowaé i opuscili altanki, ktére mialy zosta¢ zalane
przez fale powodziowa. Namioty nadal tam stoja i chociaz dzien jest
bardzo mrozny w jednym z nich przebywa mezczyzna. Bardzo nie-
chetnie z niego wychodzi. Rozmawiam z nim sama, poniewaz w tym
czasie druga steetworkerka rozmawia z panem, ktéry wyszedt z ka-
natu. Pan z namiotu zaczyna opowiada¢, ze przez 10 lat mieszkat
na tych ogrédkach, mial swojg altanke, dobrze mu bylo. Ma rente
z KRUS-u i jako$ tam si¢ zylo, a teraz zostal mu tylko namiot. Nie
wie gdzie ma p6js$¢. Pytam czy nie poszediby do jakiego$ schroni-
ska dla os6b bezdomnych, czy gdzie$ szukat pomocy. Odpowiada, ze
nie szukat. Proponuje mu, zeby przyszed! do Poradni Interwencyjno-
-Kryzysowej dla Os6b Bezdomnych, w ktérej pracuje. Informuje, ze
na pewno pomoge mu znaleZ¢ miejsce w schronisku. Pan zaczyna
plakaé, moéwi, ze po raz pierwszy od 10 lat kto$§ przyszedt i zapro-
ponowatl mu pomoc. Wida¢, ze jest naprawde wzruszony. Obiecuje
przyjé¢ jutro do Poradni, dzisiaj to juz wypit dla rozgrzewki. Zegna-
my sie, mam nadzieje, ze przyjdzie jutro.



Po obchodzie terenu wzdtuz rzeki okazuje sie, ze w kazdym kanale
kto$ mieszka. Dowiadujemy si¢ takze, ze o tej porze trudno jest tu
kogo$ zastaé, bo zbliza sie pora obiadowa i wszyscy wychodzg do
jadlodajni.

Wracamy do naszego patrolu, jedziemy z powrotem na Dworzec
Wilenski, gdzie zegnamy sie ze straznikami. Wracamy na perony,
moze teraz, bez patrolu uda sie nam z kim§ porozmawia¢. Idziemy
do drzwi, przy ktérych rano widzialySmy osoby bezdomne. Stoi tam
teraz starsza kobieta i mtody chtopak. Podchodzimy, przedstawiamy
sie, pokazujemy identyfikatory, zaczynamy rozmawiaé. Kobieta duzo
moéwi, opowiada o sobie, o swoim zyciu. Jest pod wptywem alkoholu.
Wie, Ze ma z tym problem, ale nie wie jak przesta¢. Rozmawiamy
Z nig o tym, jakie s3 mozliwosci wyjscia z nalogu. Méwimy, gdzie
moze sie zglosi¢, aby uzyskaé pomoc. Mlody chtopak przystuchuje sie
naszej rozmowie, jest rowniez pod wptywem alkoholu. Jest zaintere-
sowany tym, co méwimy. Chlopak twierdzi, ze chciatby sprébowaé
przestac pi¢, ale nie jest z Warszawy i nie wie, gdzie powinien sie
zglosi¢. Proponujemy mu schronisko dla mtodziezy przy Centrum
Pomocy Blizniemu MONAR, gdzie pracujemy. Kolezanka wypisuje
mu skierowanie. JesteSmy ciekawe czy si¢ zglosi.

Wychodzimy z dworca i jedziemy na spotkanie ze Straza Miejska ze
Srédmiescia, gdzie jestesmy uméwione. Dostajemy tam spis miejsc,
w ktérych przebywali i mieszkali bezdomni zeszlej zimy. Umawiamy
sie, ze bedziemy wymienia¢ sie informacjami o miejscach przebywa-
nia 0séb bezdomnych.

Wyruszamy na Dworzec Centralny. Cze$¢ dworca jest w remoncie,
ale tutaj jest duzo miejsc, gdzie jest ciepto. Spotykamy jeszcze trzech
mezczyzn, z ktérymi rozmawiamy i spisujemy Karty Interwencji. Jest
godzina 16:00, koficzymy dyzur. Tak minat jeden z pierwszych dni
naszej pracy, ale juz wiemy, Ze na pewno nie ostatni.

Janusz Smura, streetworker
Sie¢ Wspo6lpracy BARKA

Sroda 4:00 rano - pobudka, toaleta, kawa, papieros
Kalendarz - plan pracy na dzisiejszy patrol.

Ide wraz z 1za, psychologiem, na Grunwald, dzielnice Poznania, po-
tem na dworzec PKP. Sprawdzam mape dzielnicy z naniesionymi
punktami przebywania i spania os6b bezdomnych. Sprawdzam moj3



raportéwke, apteczke, sprawdzam czy dziala latarka, czy mam na
pewno rekawiczki, gaze wyjatowiong, bandaz, plaster i wode utlenio-
ng i udaje sie na uméwione spotkanie z 1z3 na peryferiach dzielnicy.

Godzina 6:00

Zaczynamy obchéd. Ogrédki dzialkowe przy ulicach Skalnej i Zwiro-
wej. W altanie zastajemy Roberta, 43 lata. Trzy miesigce temu ulegt
wypadkowi — wpadl pod samochdd, byt pijany. Ztamanie nogi, kt6-
ra nie chciata sie zrosnaé. W szpitalu przestal pi¢. Po wyjsciu udalo
sie go zmotywowac do zatatwienia dowodu osobistego przy pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Dowéd odbierze za tydzien,
potem poéjdzie zarejestrowac sie do Biura Posrednictwa Pracy. Mysli
o poéjsciu do Poradni Leczenia Uzaleznie. Goragco go namawiamy,
zeby takze przyszedt do hostelu. Iza rozmawia z Robertem o jego
rodzinie. Przekazuje nam coraz wiecej informacji o swoich bliskich.
Myslimy, ze niedtugo poprosi nas o nawigzanie kontaktu z rodzina.
Odchodzimy. JestesSmy z 1z3 bardzo zadowoleni, Ze nam ufa nam i ze
nasze rozmowy z nim przynosza powolne, ale konkretne efekty.

Druga ulica Tory 2a. Spotykamy tu Janusza, 54 lata. Wtasnie szykuje
sie do wyjscia na fuche. Jest mechanikiem samochodowym. Na dzien
dobry informuje nas, ze od 5 dni nie miat w ustach alkoholu. Gratu-
lujemy mu. Pierwszy krok juz zrobil - przestal pi¢. Zapraszam go
na Grupe AA ,Quo-Vadis”, blisko jego miejsca spania. Przypominamy
o spotkaniu z prawnikiem na jego prosbe, a takze informujemy o za-
mieszkaniu w hostelu, warunkach tam panujacych oraz o mozliwosci
uczestnictwa w roznych programach wychodzenia z bezdomnosci.
Jest takze na miejscu terapia przeciwalkoholowa.

Nastepnie spotykamy Jerzego, 58 lat. Zalamat mu sie dach w alta-
nie. Rozmawiamy z nim o przej$ciu do hostelu Brata Alberta, gdzie
mieszkaja mezczyzni od 55 roku zycia. Przebywajac razem z osobami
w swoim wieku czulby sie¢ lepiej nawigzujac kontakty z réwiesnika-
mi. Umawiamy sie, Ze przyjdzie jutro do Pogotowia Spolecznego na
rozmowe z naszym pracownikiem socjalnym i otrzyma skierowanie
do hostelu.

Godzina 8:00

Dzwonimy do koordynatora, czy jest jaka$ interwencja zgloszona na
Grunwaldzie. Pytamy takze o wolne miejsca w hostelach, osrodkach
i noclegowniach na terenie miasta Poznania.

Ulica Duszna 11. Sprawdzamy altanke, czy jest zamieszkata. Wcze-
$niej mieszkal tu Wtodzimierz, emeryt, ktérego po wielokrotnych



rozmowach udato sie przekonaé, zeby zamieszkat w hostelu. Zaakli-
matyzowat sie i bardzo dobrze funkcjonuje, ma duzo kolegéw i oddat
sie czytaniu ksigzek. W altance nie ma zadnych §wiezych sladow jego
pobytu.

Godzina 9:30

Osiedle Kopernika, blok 3a. W zsypie nocuje para - Grazyna i Piotr,
ale nie zastali$my ich. Ulica Niegolewskich. Jadlodajnia CARITAS, pro-
wadzona przez siostry zakonne. Spotykamy kilkoro znanych nam juz
bezdomnych oraz po raz pierwszy pare bezdomnych. Iza rozmawia
z kobietg, Justyna, 36 lat, tak sie przedstawia, a ja nawigzuje kontakt
ze Zbigniewem, 40 lat. Informuje go kim jestem i w czym moge mu
poméc. Pytam gdzie $pi. Jest nieufny, nie naciskam. Przy nastepnych
spotkaniach moze dowiem sie wigcej. Daje mu swéj numer telefonu.
Wiemy, ze na razie przebywajg na dworcu PKP. Wymieniam z Iz3 na-
sze spostrzezenia na temat spotkanej po raz pierwszy pary.

Idziemy na dworzec PKP. Na godzine 11 jesteSmy umoéwieni z pra-
cownikami Stuzby Ochrony Kolei. Wspélnie idziemy na bocznice, do
wagonoéw przeznaczonych do remontéw. W jednych z nich, w prze-
dziale, spotykamy Andrzeja, 37 lat, znanego nam od dluzszego czasu.
Od 2 dni wcale nie wstaje. Pokazuje nam swoje nogi, sa az do kolan
prawie czarne, nabrzmiale. Dzwonimy na pogotowie. Lekarz decy-
duje przewiezienie do Szpitala Wojskowego na chirurgie. Informuje
nas, ze pacjentowi moze grozi¢ nawet amputacja. Dzwonimy do ko-
ordynatora informujac go o Andrzeju. Dzwonimy takze do MOPR-u,
do pracownika socjalnego, ktéry zajmuje sie osobami bezdomnymi
w dzielnicy Grunwald z informacjg dotyczaca Andrzeja. Pracownik
pojedzie do szpitala. Przechodzimy na Dworzec Gléwny. Spotyka-
my i rozmawiamy z 4 osobami bezdomnymi, znanymi nam. Przed
dworcem spotykamy Elke ,Klejowe”, 28 lat. Jest pod dziataniem kle-
ju. Mieszka z mama, ale czesto ucieka i przebywa po kilka dni na
Dworcu.

Godzina 12:00

Jedziemy z 1zg do Pogotowia Spotecznego. Piszemy raport z dzisiej-
szego obchodu, informujemy koordynatora o naszych spostrzeze-
niach i efektach rozméw przeprowadzonych ze spotkanymi osoba-
mi. Wspdlnie zastanawiamy sie nad dalszym dziataniem wobec tych
0s6b, by przekona¢ je do zmiany warunkéw zycia, zamieszkania
w hostelu, podjecia leczenia, nawigzania kontaktéw z bliskimi a tak-
ze zmotywowania do podjecia pracy czy uczestnictwa w Centrum
Integracji Spotecznej. Nasze dzialania sg zawsze skoncentrowane



na przywracaniu oséb bezdomnych do zycia w spoteczeristwie. Ko-
ordynator przekazuje nam jedng interwencje na jutro. Uméwit nas
z gospodarzem domu na godzine 8:00. Na klatce schodowej juz drugg
noc $pi bezdomny. Zachowuje sie glosno, zostawia po sobie niepo-
rzadek. Po wczesniejszej interwencji strazy miejskiej, po godzinie
powrdcit na to samo miejsce.

Godzina 15:00

Koniec pracy. Wracamy do domu. Jutro mam dyzur z Kornelig. Jesz-
cze dzi$ na 18:00 ide na grupe AA. Mysle, ze spotkam tam Janusza
i razem bedziemy uczestniczy¢ w mityngu.

W domu, na spokojnie jeszcze raz analizuje dzisiejszy, wspélny z Iz
patrol - nasze spostrzezenia i podsumowanie dnia oraz podpowie-
dzi i rady naszego koordynatora. Dzien zaliczam do udanych. Szkoda
tylko, ze nie zastaliSmy Grazyny i Piotra. Grazyna jest zdecydowa-
na na przejscie do hostelu. Bardziej trzeba sie skupi¢ na Piotrze, by
go zmotywowac do leczenia z uzaleznienia, pokazujagc mu wyraznie
jego dno, by sam poréwnal, kim byl, a jak nisko upadt. Méwitem mu
o sobie jako przykladzie, ze mozna zy¢ trzeZzwo, a przede wszystkim
wyijs$¢ na state z bezdomnosci.



CZESC

SHOWNIK
NAJWAZNIE]SZYCH
POJEC



aktywizacja spoteczno-zawodowa’ - zespét dziatan, zmierzajgcych
do wywolania motywacji do znalezienia pracy, jej zdobycia, podjecia
iutrzymania, a takze rozwoju kariery zawodowej. Pierwszy czton de-
finicji - ,wywolanie motywacji” - to wta$nie aktywizacja spoleczna.
Osiggana jest ona poprzez specjalistyczne oddziatywania, gtéwnie
psychologiczne i psychospoteczne, korygujace, ksztattujace i rozwi-
jajace umiejetno$ci osobiste i spoteczne oséb, ktére maja trudnosci
w pelnej integracji spolecznej i zawodowej. Laczne definiowanie
obu poje¢ nie jest przypadkowe. Wynika ono z do$wiadczen prak-
tycznych wskazujacych, iz warunkiem aktywizacji zawodowej jest
wlasnie aktywizacja spoteczna. Ta zalezno$¢ szczegblnie wyraZnie
zostata podkreslona w dokumentach programowych wdrazajacych
realizacje EFS w Polsce, w obszarach zmierzajgcych do aktywizacji
spoleczno-zawodowej 0s6b bezrobotnych oraz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; opis celéw strategicznych (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2007), priorytet VI i VII Szczegotowego Opisu
Priorytetow POKL (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010).

detoksykacja (odtruwanie) - usuwanie z organizmu lub zobojet-
nianie substancji trujacej (np. alkoholu, narkotyku). W przypadku
0s6b uzaleznionych detoksykacja powinna by¢ przygotowaniem do
podjecia leczenia wlasciwego (tzn. psychoterapii uzaleznienr). Celem
detoksykacji jest nie tylko usuniecie toksyn z organizmu, ale takze
wyréwnanie zaburzen w gospodarce wodnoelektrolitowej, witami-
nowej, wyréwnanie niedoboréw pokarmowych, zlagodzenie obja-
wow zespolu abstynencyjnego oraz zabezpieczenie przed powikla-
niami (Woronowicz T., 2002).

dorazna pomoc medyczna - $wiadczenia z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej udzielane przez §wiadczeniodawcéw poza godzi-
nami pracy okreSlonymi w umowach o udzielanie $§wiadczen pod-
stawowej opieki zdrowotnej, w szczegélnosci w dni wolne od pracy
i w $wieta oraz udzielane w przypadku nagtego zachorowania lub
nagtego pogorszenia stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, ktére nie jest
stanem naglym.

edukacja instytucji i spoleczno$ci - dzialania organizacji pozarza-
dowych prowadzone w formie celowych akcji edukacyjnych, infor-
macyjnych i promocyjnych lub umozliwiajagce bezposredni udziat
cztonkéw spotecznosci jako wolontariuszy, w realizowanych przez

Stownik jest wyimkiem ze stownika zawartego w Raporcie z fazy diagnozy (Stenka R.,
red., 2011).



organizacje projektach, ktére maja na celu edukacje i uwrazliwia-
nie lokalnych spolecznosci i instytucji na istniejace i nowe problemy
spoleczne.

edukacja nieformalna/nieoficjalna - proces nabywania umiejetno-
$ci w procesie zycia: pracy zawodowej, zycia w rodzinie, podczas wy-
poczynku i kontaktu z drugim czlowiekiem. Edukacja nieformalna
moze mie¢ charakter Swiadomego i celowego pozyskiwania wiedzy,
ale moze tez przebiega¢ mimochodem - w zderzeniu ze wszystkimi
nowymi sytuacjami zyciowymi. Moze mie¢ forme indywidualnego
samoksztalcenia lub szkolenia grupowego. Na styku z wymogami
rynku pracy pojawia sie problem uznawania umiejetnosci zdobytych
w praktyce zyciowej i zawodowej jako umiejetnosci réwnorzednych
do tych, uzyskanych w procesie formalnej edukacji (definicja wlasna
grupy ds. Edukacji i Zatrudnienia za: Karpiniska A, red., 2002).

ewaluacja - jest definiowana jako osad (ocena) wartosci interwencji
publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw
(skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci)
i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza by¢ zaspo-
kojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja
oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych
informacjach za pomocg odpowiedniej metodologii (Minister Roz-
woju Regionalnego, 2007).

grupy samopomocowe — programy takich grup, jak np. AA, NA opar-
te s3 na Dwunastu Krokach. Zachowaniu jednosci wspélnoty stuzy
12 Tradycji. Cele sformutowane w Dwunastu Krokach realizowane
sg poprzez poszczegdlnych czlonkéw grup w sposéb indywidualny
i czesto odmienny. Program Dwunastu Krokéw wyznacza kierunek
i etapy procesu zmiany. Jego przebieg jest bardzo zblizony do pro-
cesu psychoterapii i podobnie jak ona umozliwia usuniecie $rodka-
mi psychologicznymi objawéw choroby oraz uzyskanie korzystnych
zmian w stanie zdrowia i funkcjonowaniu spotecznym. Program ten
znalazl zastosowanie w wielu innych grupach samopomocowych,
np. grupy anonimowych hazardzistéw (Woronowicz T., 2002).

inna praca zarobkowa - wykonywanie pracy lub swiadczenie ustug
na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym umowy agencyj-
nej, umowy zlecenia, umowy o dzieto albo w okresie cztonkostwa
w rolniczej spéldzielni produkcyjnej, spétdzielni kotek rolniczych
lub spéidzielni ustug rolniczych (Dz.U. z 1.05.2004 Nr 99, poz. 1001).



interwencja - dziatanie na rzecz osoby, rodziny bezdomnej lub za-
grozonej bezdomno$cig, wymagajacej natychmiastowej lub jak naj-
szybszej reakcji, zwiazanej z brakiem mozliwo$ci poradzenia sobie
z sytuacja kryzysowa przez te osoby bez pomocy z zewnatrz. Inter-
wencja powinna by¢ w miare mozliwosci dzialaniem interdyscypli-
narnego zespotu.

integracja - w odniesieniu do problemu bezdomnosci to taczenie i or-
ganizowanie w cato$¢ ré6znych dziatan aktywizujacych, majacych na
celu przywrécenie osobie bezdomnej lub rodzinie zdolno$ci spotecz-
nego funkcjonowania. Oznacza takze proces wlaczania sie tej grupy
w 0gdt spoleczenistwa i mozliwo$¢ korzystania z pelni praw i ustug
dostepnych tylko dla wiekszosci. W obszarze pomocy spolecznej jest
to zintegrowane, oparte na wspélpracy spolecznosci lokalnej, ryn-
ku pracy i r6znych podmiotéw dziatanie nastawione na niwelowanie
wykluczenia spotecznego jako warunku wyjscia z bezdomnosci 0séb,
rodzin i grup. Dziatanie realizowane m.in. poprzez przywré6cenie
godnosci i motywowanie, rekonstrukcje wiezi spotecznych, wzmoc-
nienie kompetencji spotecznych, aktywizacje spoteczng i zawodowg
skierowang do konkretnych oséb i grup spolecznych majacych per-
spektywe przezwyciezenia bezdomnosci.

kompetencje - ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowe za-
chowania, standardowe procedury, sposoby rozumowania, ktére
mozna zastosowaé bez nowego uczenia sie. Maja charakter lokalny,
tzn. zaleza od Srodowiska organizacyjnego — obowigzujgcego w nim
systemu wartosci i regut dzialania. Dotycza wiedzy i umiejetnosci
interpersonalnych w kontaktach ze wspoétpracownikami, gotowo-
$ci podporzadkowania si¢ regulaminowi, zdolnosci przystosowaw-
czych, punktualno$ci, dumy z pracy, samodyscypliny oraz wydaj-
nosci w pracy. Kompetencje dotycza kontekstu pracy zawodowe;j,
powstajg bowiem na bazie doswiadczenia czlowieka w trakcie wyko-
nywania pracy zawodowej (Kossowska M., 2001).

mapa miejsc niemieszkalnych - spis miejsc znajdujgcych sie w prze-
strzeni publicznej, w ktérych przebywaja osoby bezdomne, a ktére
odwiedzajg streetworkerzy podczas swojej pracy. Mapa miejsc nie-
mieszkalnych moze posiada¢ takie informacje, jak: adres miejsca,
opis miejsca, lokalizacje, znaki szczegélowe, pod ktéry komisariat
policji, strazy miejskiej lub OPS podlega dane miejsce (patrz tez:
miejsce niemieszkalne).

marginalizacja spoleczna - ograniczone uczestnictwo grup i jed-
nostek w okre§lonym porzadku spolecznym, w tym brak dostepu



do jego podstawowych instytucji, takich jak rynek pracy, rynek kon-
sumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system eduka-
cyjny, system gwarancji socjalnych (Frieske KW, red., 1999).

miejsce niemieszkalne - jest to miejsce w przestrzeni publicznej,
w ktérym przebywajg osoby bezdomne. Miejsca te mogg by¢ trak-
towane jako przestrzen mieszkalna czy przestrzen zaspokajania
potrzeb finansowych. Miejsce niemieszkalne w swym pierwotnym
zalozeniu nie ma za zadanie stanowi¢ miejsca przebywania/zamiesz-
kania, zarobkowania czy zaspokajania podstawowych potrzeb. Miej-
scami niemieszkalnymi w kontekscie bezdomnosci sa: dworce, parki,
pustostany, altanki $mietnikowe, zsypy $mietnikowe, altanki dzial-
kowe itp. (patrz tez: mapa miejsc niemieszkalnych).

nielegalne zatrudnienie lub nielegalna inna praca zarobkowa, tak-
ze szara strefa lub praca na czarno - platna praca wykonywana bez
podpisania oficjalnej umowy i bez odprowadzania obowigzujacych
w danym kraju podatkéw (Stownik terminéw wykorzystywanych
przez grupe roboczg ds. zatrudnienia przy FEANTSA).

organizacja pozarzadowa - dobrowolna pod wzgledem cztonko-
stwa i nienastawiona na zyski grupa obywateli, zorganizowana na
poziomie lokalnym, krajowym i miedzy narodowym, w ktérej za-
kres zainteresowan wchodza kwestie stuzace dobru powszechnemu.
Pelnigc réznorodne funkcje spoteczne i skladajgc sie z ludzi posia-
dajacych wspdlny cel, moze naswietla¢ rzagdom potrzeby obywate-
li, monitorowa¢ implementacje réznorodnych programéw i polityk,
a takze zachecaé¢ obywateli do udzialu w zyciu swej spolecznosci.
Organizacje dostarczaja analiz i ekspertyz, stuzg jako mechanizmy
wczesnego ostrzegania, a takze pomagaja w implementacji miedzy-
narodowych porozumienn (Dokument opracowany przez OsSrodek
Informacji ONZ w Warszawie, 2007). W polskim systemie prawnym
organizacja pozarzadowa musi spetniaé przepisy zawarte w Ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz.U. z 29.05. 2003 Nr 96, poz. 873).

outreach (si¢gajac poza, do, na zewnatrz) - w konteks$cie pracy so-
cjalnej jest to metoda pracy realizowana z osobami przebywajacymi
w swoich srodowiskach. Jej istota jest wyjscie pracownika poza ramy
instytucji do miejsc przebywania odbiorcéw w celu udzielenia im
adekwatnej pomocy. Jedng z form pracy outreach jest streetworking
(patrz tez: streetworking).

partnerstwo - dobrowolny zwigzek i wspoélpraca oséb/grup
0s6b, instytucji i organizacji, ktére wspélnie realizuja i ponosza



odpowiedzialno$¢ za realizacje okreslonego celu i dziatania. Pod-
stawowymi zasadami dziatania w partnerstwie s3: dobrowolnosé
uczestnictwa, réwnorzedno$é partneréw, zaufanie, wzajemnos¢.

pomoc spoteczna - jest instytucja polityki spolecznej paristwa, ma-
jaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokonaé¢ wykorzy-
stujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (Dz.U. z 15.04.2004
Nr 64, poz. 593).

pomoc socjalna - rodzaj $§wiadczenia udzielanego w formie pienigz-
nej lub rzeczowej dostosowanego do aktualnej sytuacji osoby bez-
domne;j.

poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa - ustuga oferowana
przez urzedy pracy oraz programy aktywizacji zawodowej realizo-
wane w ramach POKL rozumiana jako ,proces, w ktérym doradca
zawodowy i klient pracuja wspélnie, aby ten ostatni mégt osiggnaé
lepsze zrozumienie samego siebie i wiedze o $wiecie pracy i mogt
bardziej realistycznie wybraé, zmieni¢ lub dostosowa¢ si¢ do wyma-
gan, jakie stawia praca” (Lamb R., 1998, s. 13). W praktyce poradnic-
two zawodowe polega na pomaganiu bezrobotnym i poszukujacym
pracy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia po-
przez dostarczanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozli-
wosciach edukacyjnych, badanie ich predyspozycji zawodowych przy
pomocy zestandaryzowanych narzedzi, kierowaniu na specjalistycz-
ne badania psychologiczne i lekarskie, organizowaniu i prowadzeniu
grupowych porad zawodowych. Poradnictwo skierowane jest takze
do pracodawcéw i polega na pomocy w doborze kandydatéw do pra-
cy sposréd bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz we wspiera-
niu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw poprzez
udzielanie porad zawodowych (Dz.U. z 1.05.2004 Nr 99, poz. 1001).

praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc oso-
bom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celo-
wi (Dz.U. z 15.04.2004 Nr 64, poz. 593).

praca wolontarystyczna - zorganizowane dzialania wykonywane
dobrowolnie na rzecz organizacji spolecznej, samorzadu lub pod-
miotu gospodarczego bez otrzymywania za nie wynagrodzenia. Dla
jednostki petnig funkcje edukacyjng i integracyjna, podmiotom ko-
rzystajacym z tej pracy pozwalajg na uzupetnianie brakéw kadro-
wych i przygotowanie przysztych pracownikéw. Z punktu widzenia



interesu spolecznego praca wolontarystyczna ksztattuje postawy za-
angazowania spotecznego i integruje sSrodowiska, ktére nie miatyby
szansy poznaé swoich probleméw w inny sposéb.

pracownik socjalny - osoba zajmujaca si¢ profesjonalnym pomaga-
niem, legitymujaca si¢ odpowiednim wyksztatceniem w tym zakre-
sie. Ustawa o pomocy spolecznej bardzo precyzyjnie okresla, jakie
warunki musza by¢ spelnione, aby by¢ pracownikiem socjalnym
w Polsce. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra posiada
dyplom uzyskania tytutu zawodowego w zawodzie pracownik socjal-
ny lub dyplom wyzszej szkoty zawodowej o specjalnosci praca so-
cjalna lub ukoniczone studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na
jednym z kierunkéw: pedagogika, politologia, psychologia, socjologia
lub nauki o rodzinie (Dz.U. z 15.04.2004 Nr 64, poz. 593).

profilaktyka - zapobieganie powstawaniu i utrwalaniu zjawiska
bezdomnosci, oparte na profesjonalnej identyfikacji problemu i dia-
gnozie towarzyszacych bezdomnosci zagrozen spolecznych w $ro-
dowisku lokalnym, ukierunkowane na najbardziej zagrozone bez-
domnoscia osoby, rodziny i grupy spoleczne i na cate spolecznosci.
Wyrézniamy 3 stopnie profilaktyki:

1. Pierwszorzedowa - uprzedzajaca wystepowanie negatywnych za-
chowan, probleméw, majaca na celu op6Znianie wieku podejmowa-
nia zachowan ryzykownych. Profilaktyka pierwszorzedowa kierowa-
na jest do ludzi zdrowych, wspomaga prawidlowe procesy rozwoju
psychospolecznego poprzez dostarczanie rzetelnych informacji, do-
stosowanych do potrzeb adekwatnych do wieku. Ma na celu wzmac-
nianie czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych chroniacych przed
wystgpieniem patologicznych zjawisk.

2. Drugorzedowg (tzw. wczesng interwencje) — kierowang do oséb,
u ktérych pojawiajg sie pierwsze przejawy niedostosowania spotecz-
nego. Celem profilaktyki drugorzedowej jest stworzenie warunkéw,
w ktérych przy wykorzystaniu zasobéw i aktywnosci klienta oraz
wspoéldzialaniu Srodowiska mozliwe jest zahamowanie niepozada-
nych zachowan i powrét do optymalnego poziomu funkcjonowania
psychospolecznego. Profilaktyke drugorzedowg najczesciej stosuje
sie wobec 0séb, ktére wychowuja sie w niekorzystnych warunkach,
przezywaja powazne problemy, prowadzace do zaburzen, uzaleznien
czy patologii. Wobec tych 0s6b podejmuje sie dziatania o charakterze
wczesnej interwencji, opracowuje sie programy profilaktyczne.

3. Trzeciorzedowg (powstrzymujacg) - wykorzystujacg intensywne
formy przeciwdzialania kryzysom, ktére groza rozpadem rodziny



czy tez utratg samodzielno$ci zyciowej. Kierowana jest do oséb,
u ktérych zdiagnozowano wystepowanie zachowan patologicznych
i wszelkiego rodzaju uzaleznierr i dysfunkcji spolecznych, ktére
czesto wymagajg szerokiego wachlarza oddziatywan terapeutycz-
nych. Profilaktyka trzeciorzedowa ukierunkowana jest na udziela-
nie wsparcia po zakonczeniu dzialann pomocowych (np. terapii), by
umozliwi¢ danej osobie readaptacje spoteczng i znalezienie swojego
miejsca w spoteczenstwie. Profilaktyka trzeciorzedowa to dziatania
specyficzne dostosowane do indywidualnych potrzeb os6b wymaga-

jacych.

redukcja szkéd (harm reduction) - okreslana jest jako ,filozoficznie
i pragmatycznie opracowang strategie ukierunkowang na to, aby
skutki uzywania srodkéw odurzajacych byly tak bezpieczne, jak tyl-
ko jest to sytuacyjnie mozliwe”. Obejmuje ona dostarczanie informa-
cji, zroédel, edukacji, umiejetnosci oraz modyfikowanie postaw, skut-
kiem ktérych zminimalizowane zostang negatywne konsekwencje
uzywania Srodkéw odurzajacych tak dla samych uzytkownikéw, jak
dla spoteczeristwa i dla kultury. Powyzsza definicje mozna dopre-
cyzowadé, akcentujac, iz redukcja szkéd jest dziataniem w obszarze
zdrowia publicznego, ukierunkowanym przede wszystkim na re-
dukcje szkodliwych skutkéw uzywania Srodkéw psychoaktywnych,
a nie na redukcje uzywania tych srodkéw (Gas Z. B., 2002).

reintegracja spoteczna - w szerszym znaczeniu to wszelkie dziata-
nia podejmowane w celu usuniecia przeszkéd i polegajgce na zorga-
nizowaniu warunkéw sprzyjajacych powrotowi do pelnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym osobom, ktérych partycypacja w tym
zyciu zostala przerwana lub zaburzona przez jakie§ wydarzenia
o charakterze kryzysowym (utrata wolnosci, domu, pracy). W wez-
szym sensie oznacza dzialania majace na celu odbudowanie i pod-
trzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji
spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodaw-
cy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pel-
nienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
Duze znaczenie przypisuje sie w tym procesie dziatlaniom o charak-
terze samopomocowym (Dz.U. z 14.07.2003 Nr 122, poz. 1143).

reintegracja zawodowa - dzialania majace na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum in-
tegracji spolecznej i klubie integracji spolecznej zdolnosci do sa-
modzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (Dz.U. z 14.07.2003
Nr 122, poz. 1143). W szerszym znaczeniu oznacza podejmowanie
wszelkich inicjatyw ulatwiajacych osobom bezrobotnym powrét na



rynek pracy, w tym réwniez ozywienie tego rynku i usprawnienie
wspoélpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej i stuzbami za-
trudnienia.

stuzby spoleczne - to zorganizowane, wzglednie trwate oraz wyspe-
cjalizowane zespoty ludzi dziatajgce w Scistym zwigzku lub w ramach
pewnych instytucji i organizacji, ktérych zadaniem jest wspomaga-
nie jednostki, rodziny oraz innych grup i zbiorowos$ci w sytuacjach,
gdy nie mogg one z powodéw subiektywnych lub obiektywnych za-
spokoi¢ swoich potrzeb na wystarczajacym poziomie lub w zadowa-
lajacej formie. Podobna funkcje mozna réwniez realizowaé w sposéb
nieformalny, np. pomoc sgsiedzka, inicjatywy obywatelskie, dziata-
jac nie tylko na polu pomocy spolecznej, ale tez m.in. w obszarze
edukacji, sportu, zdrowia. W pomocy spolecznej stuzby spoteczne to
instytucje polityki spotecznej, organizacje dziatajace na polu pomocy
spotecznej tworzace sie¢ stuzb spotecznych w Polsce. Stuzby spotecz-
ne skupiajg kadry w zawodach socjalnych, do ktérych nalezg miedzy
innymi pracownicy socjalni, opiekunowie w domu pomocy, asysten-
ci 0s6b niepetnosprawnych, opiekunki srodowiskowe itp. Zadaniem
stuzb spotecznych jest swiadczenie ustug socjalnych na rzecz oséb
potrzebujacych.

spotecznos¢ lokalna - zbiorowo$¢ ludzi zamieszkujgca wyodrebnio-
ne, niewielkie terytorium (gmina, osiedle, wie$ itp.), w ktérej wyste-
puja silne wiezi, wynikajace ze wspoélnych intereséw i potrzeb.

standardy kwalifikacji zawodowych - normy opisujgce kwalifika-
cje konieczne do wykonywania zadann zawodowych wchodzacych
w sklad zawodu, akceptowane przez przedstawicieli organizacji
zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcéw i innych
kluczowych partneréw spolecznych. W praktyce standardy kwalifi-
kacji zawodowych oznaczaja zestaw informacji na temat oczekiwan
pracodawcéw zawartych w kategoriach umiejetnosci, wiedza, cechy
psychofizyczne (Dz.U. z 1.05.2004 Nr 99, poz. 1001).

standard pracy streetworkera - jest okresleniem najbardziej poza-
danych metod oraz narzedzi pomocnych do realizowania zatozonych
celoéw pracy ku lepszej pomocy osobom, do ktérych skierowany jest
program streetworkingowy.

strategia - ogélny program okres$lajacy cele, zadania i rezultaty, ukie-
runkowany na mozliwie pelne wykorzystanie zasobéw wewnetrz-
nych dla realizacji zatozonych celéw. Strategia jest dokumentem
kompleksowym, dlugofalowym, zakladajacym konieczno$¢ trwalych
zmian w obszarze, ktérego dotyczy.



streetworking (skierowany do 0s6b bezdomnych) - praca na ulicy to
metoda pracy socjalnej, prowadzona przez odpowiednio przygoto-
wanych i przeszkolonych pracownikéw z osobg bezdomna pozosta-
jaca poza systemem pomocy instytucjonalnej, odbywajaca sie w jej
srodowisku, na jej zasadach, w jej tempie i w oparciu o plan, ktéry
zaakceptowata (Debska-Cenian A., Olech P, red., 2008, s. 73). Stanowi
przyklad metody outreach (patrz tez: outreach).

streetworker (pracujacy wsrod os6b bezdomnych) - jest odpowied-
nio przygotowanym i przeszkolonym pracownikiem, ktéry pracuje
metoda streetworkingu wéréd oséb bezdomnych.

superwizja - wedlug klasycznej, szerokiej definicji, superwizja jest
metoda administrowania (relacja pracownik-podwladny), edukowania,
wpierania oraz konsultowania (relacja wspétpracownik-wspotpracow-
nik) pracownikéw. W rozumieniu pracownikéw instytucji pomocy spo-
lecznej ,superwizja jest metoda szkolenia i wzbogacenia kompetenciji
w zawodach i funkcjach polegajacych na pracy z ludzmi, w ktérych me-
todyczne dzialanie w interakcjach pomiedzy jednostkami jest waznym
aspektem wykonywania zadan zawodowych. Gléwne zadanie superwi-
zji polega na uczeniu analizy probleméw. Superwizja przenika rézne po-
dejécia metodyczne i dziedziny zawodowe” (Szmagalski J., 2005, s. 13).

szkolenie - pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupet-
nienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub
ogo6lnych, potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci
poszukiwania zatrudnienia. Szkolenia pomagaja uzyska¢ kwalifika-
cje dostosowane do potrzeb rynku pracy poprzez przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie (zmiane zawodu), podwyzszenie kwa-
lifikacji zawodowych oraz nabycie umiejetnosci poszukiwania i uzy-
skania zatrudnienia (Dz.U. z 1.05.2004 Nr 99, poz. 100D).

terapia uzaleznien - zbiér zatozen strategicznych, ktére odnosza
sie do rozpoczynania procesu zdrowienia, uznawania wtasnego uza-
leznienia, radzenia sobie z nawrotami, rozwijania umiejgtnosci oraz
rozwigzywania probleméw osobistych (Strelau J., red., 2002, s. 576).

ubezpieczenie zdrowotne — ubezpieczenie od ryzyka ponoszenia wydat-
kéw w zwiagzku z koniecznoscig korzystania ze $wiadczerh zdrowotnych.

umiejetnosci zyciowe/spoteczne - oznaczajg wiedze, doswiadcze-
nie i umiejetnosci niezbedne do prowadzenia samodzielnego zycia
(www.feantsa.org, 20.05.2010).

uzaleznienie od substancji psychoaktywnych - charakteryzuje si¢ od-
czuwaniem silnego przymusu lub pragnienia przyjmowania substancji.



U osoby uzaleznionej zostaje uposledzona zdolno$¢ kontroli nad zacho-
waniami zwigzanymi z przyjmowaniem substancji psychoaktywnej.
W wyniku odstawienia lub ograniczenia przyjmowania pojawiajg sie
objawy (fizjologiczne) stanu abstynenckiego, aby ich unikna¢ przyjmo-
wanie substancji odbywa si¢ w sposéb ciggly. Pojawia sie zjawisko tole-
rancji, czyli koniecznosci przyjmowania coraz wiekszych dawek w celu
osiggniecia takiego samego efektu. Zycie osoby uzaleznionej skupione
jest wokét dziatar zmierzajacych do zdobycia, badZ zaaplikowania Srod-
ka. Ostatnim kryterium uzaleznienia jest kontynuowanie przyjmowa-
nia danej substancji pomimo wiedzy na temat szkodliwych nastepstw
tej aktywnosci. Najwazniejszymi komponentami uzaleznienia sg uza-
leznienie psychiczne, fizyczne i spoleczne (Szukalski B., 2005).

wspolpraca miedzysektorowa - forma wspétpracy pomiedzy pod-
miotami z réznych sektoréw gospodarki (publiczny, prywatny, poza-
rzadowy); wspodtpraca miedzysektorowa moze stanowi¢ potencjalny
czynnik powstania partnerstwa.

wykluczenie spoleczne - brak lub ograniczenie mozliwosci uczest-
nictwa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji pu-
blicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
a w szczeg6lnosci dla oséb ubogich. Dokument powotujacy Zespot
Zadaniowy ds. Reintegracji Spolecznej (Minister Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej, b.d).

zaburzenia psychiczne - pojawiajacy sie u cztowieka zespét lub wzo-
rzec zachowania albo wzorzec psychologiczny majacy znaczenie kli-
niczne, zwigzany w chwili wystepowania z dolegliwosciag (bolesny
objaw) uposledzeniem (zakt6ceniem co najmniej jednego waznego ob-
szaru funkcjonowania) lub z istotnie zwiekszonym ryzykiem $mierci,
boélu, inwalidztwa albo ze znaczng utratg swobody dziatania. Co wiecej,
zespot ten lub wzorzec nie moze by¢ tylko przewidywalng reakcjg na
okreslone zdarzenia. Niezaleznie od pierwotnej przyczyny musi by¢ ak-
tualnie uwazany za przejaw psychologicznej lub biologicznej dysfunkcji
dotyczacej zachowania u danego cztowieka (Sek H., 2001).

zesp6t zaleznoSci alkoholowej (ZZA) - stan zmian psychicznych
i zwykle takze somatycznych, spowodowany uzywaniem alkoholu,
charakteryzujacy sie okre§lonymi reakcjami behawioralnymi i in-
nymi, ktére z reguly obejmuja sktonnos¢ do statego lub okresowe-
go uzywania alkoholu w celu doznania jego efektéw psychicznych,
a czasem aby unikna¢ zlego samopoczucia wynikajgcego z braku
alkoholu; moze wystapi¢ wzrost tolerancji (wg klasyfikacji DSM-IV
[Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders]).
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Podrecznik streetworkera bezdomnosci jest niezmiernie waznym wkladem w rozwdj pracy socjalnej
w Polsce, szczegdlnie wobec osdb gteboko wykluczonych, gdyz szczegdlowo opracowano w nim, w pelni
skonczone narzedzie metodyczne, choé jak zaznaczajg we Wstepie autorzy opracowania, materiat nalezy
traktowac jako punkt wyjscia do pracy z osobami bezdomnymi, a nie jako sztywne wytyczne. Niemniej
adresaci Podrecznika — indywidualni i instytucjonalni — otrzymujq zbdér wytycznych pomocnych m.in. przy
tworzeniu struktur i zasad pracy w podejsciu outreach. Ponadto, opracowane standardy streetworkingu
w $rodowisku oséb bezdomnych mogg by¢ punktem wyjscia i $wietng inspiracjg do opracowania
standardéw streetworkingu skierowanego do innych grup docelowych.

Uwazam, ze publikacja ta pozwoli zapozna¢ sie z interesujgcymi, bardzo wartosciowymi kwestiami
w znaczeniu socjalnym, profilaktycznym, interwencyjnym, etycznym zaréwno profesjonalistom, jak
i szerokiemu gronu oséb, ktérzy owq problematykq interesujq sie na plaszezyznie analizy teoretycznej oraz
praktycznego dziatania w srodowisku spolecznym oséb bezdomnych.
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