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_— CENTRUM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH to wyspecjalizowana

: L '-_:-n::__. jednostka Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
& T H Jej zadaniem jest posredniczenie w procesie rtealizacji
w i

czesci projektéw dofinansowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Swoje dziatania opiera gtdéwnie

o Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ktdérego celem jest
wzrost zatrudnienia i sp6jnosci spotecznej, czyli Tozwdj
zasob6w ludzkich.

P T ——— POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

e e i T €O partnerstwo publiczno-spoteczne zrzeszajace
41 podmiotéw, ustanowione w celu rozwigzywania problemu
bezdomnoéci. Forum tworza dostarczyciele ustug dla
ludzi bez domu w v6znych sferach, np. zdrowia, wsparcia
spotecznego, mieszkalnictwa i zatrudnienia oraz
jednostki tworzace rtegionalng polityke spoteczng, a takze
naukowe, diagnozujace i badajace zjawisko bezdomnos$ci.
Partnerstwo jest zarejestrowang fundacja wspdétpracujaca
z wieloma podmiotami na poziomie lokalnym, krajowym
oraz eutopejskim.

TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA ALBERTA to niezalezna,
katolicka organizacja pozarzadowa, posiadajaca status
Organizacji Pozytku Publicznego. Powstata w 1981 r.,
jako jedna z pierwszych zajmujacych sie problematyka
bezdomno$ci i pomocy osobom najubozszym.
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STOWARZYSZENIE MONAR jest organizacjg pozarzadowg
apolityczng, dziatajacag na terenie catej Polski.

Pierwszy o$rodek dla os6b uzaleznionych pod nazwa MONAR
zostatl utworzony w 1978 r. przez Marka Kotanskiego.

Stat sie poczatkiem nowego Tuchu spotecznego na rtzecz
przeciwdziatania narkomanii. W ramach organizacji dziata
Ruch na Rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci MARKOT

CARITAS DIECEZ]II KIELECKIE] jest odrebnym, w peini
autonomicznym podmiotem prawa koscielnego i cywilnego.
Zostata powotana jako trzecia Caritas diecezjalna

w kraju. Jej nadrzednym celem jest realizacja przykazania
mito$ci bliZniego, ktére winno by¢ odnoszone do kazdego
cztowieka, bez wzgledu na jego przekonania, wyznanie,
narodowos$¢ czy Tase.

ZALOZYCIELE BARKI tworza $rodowiska, struktury
spoteczne, w ktérych ,zapomniani oraz niechciani”
cztonkowie spoteczefdstwa majg szanse Tozwoju

osobistego i spotecznego. Celem Sieci jest wspieranie

i reprezentowanie zrzeszonych w niej organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz integracji zawodowej
i spotecznej, w szczegbélnoéci w sprawach dotyczacych
Tozwoju organizacji obywatelskich, a zwtaszcza
samopomocowych.

STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI dziata od 1995 r. na
terenie Warszawy i kraju. Jego misja jest tworzenie
warunkéw do Tozwoju, wyréwnywania szans dla ludzi
zagrozonych marginalizacjg i wykluczonych spotecznie.
Szczegbélng troskg i t6znego todzaju dziataniami objete
sg nastepujgce grupy: dzieci, mtodziez bezrobotna,
bezdomna i niepelnosprawna. Kierowanie dziatan gtéwnie
do dzieci i mtodziezy zagrozonych marginalizacja wyptywa
z gtebokiego przekonania twércéw Stowarzyszenia, iz
wczesne Teagowanie jest najskuteczniejszym sposobem
tozwigzywania probleméw spotecznych.
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Anna Kwas$nik, Piotr Olech

Niniejsza publikacja stanowi zapis osobistych doswiadczen
oséb realizujacych pilotazowe dziatania wdrazajace Model
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci. Autorami
tekstéw sg zar6wno pracownicy organizacji pomocowych,

jak i osoby bezdomne. Teksty maja charakter subiektywnych
i fragmentarycznych relacji, luznych zapiskéw, spisanych
tozméw, nieformalnych wspomniern i refleksji. Materiat
wzbogacono cytatami pochodzgcymi z raportéw z badan
ewaluacyjnych oraz danymi liczbowymi z rtaportoéw
monitorujacych pilotaz. Publikacje wienczy czes¢
stanowigca wyimek z dokumentu o nazwie Raport koncowy

z audytu naukowego. Znajdujg sie w niej informacje
dotyczace wskaznikéw i rtezultatdéw testowanych dziatan
oraz usystematyzowane opinie na temat poszczegdélnych
standardéw oraz catego modelu.

Dziatania trwaly osiemnadcie miesiecy i prowadzone byty
w 19 partnerstwach lokalnych w catej Polsce. Pilotaz
stanowit jednag z kluczowych faz projektu systemowego,
stawiajacego sobie za cel podniesienie skutecznosci
systemu Tozwigzywania i tagodzenia skutkéw bezdomnosci
w naszym kraju oraz budowanie skutecznych mechanizméw
jej zapobiegania. Sprawdzal w praktyce rozwigzania
zaproponowane w Modelu Gminny Standard Wychodzenia

z Bezdomnos$ci, ktéry stanowi zbidér rekomendacji

i katalog ustug kierowanych do oséb bezdomnych. Testy
przeprowadzone w 19 gminach zweryfikowaty i wptynety

na jego ostateczny ksztalt. Finalna wersja Modelu GSWB
zostanie wydana w pierwszej potowie 2014 roku i stanie
sie obowigzujgcym kompendium wiedzy prezentujgcym
$ciezki wychodzenia z bezdomnos$ci, zawierajgcym téwniez
propozycje tozwigzan i zmian legislacyjno-prawnych.

Cate przedsiewziecie stanowi istotny precedens na
krajowej scenie zmagan ze zjawiskiem bezdomnosci.

Nigdy dotychczas nie rtealizowano projektu o zasiegu
ogélnokrajowym, ktéry angazowatby tak wiele publicznych
i pozarzadowych $todowisk pomocowych. Problem
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bezdomno$ci zostat rozpatrzony kompleksowo, nie tylko
pod katem pomocy spotecznej. W projekcie uwzgledniono
sze$¢ obszar6w tematycznych: praca socjalna, edukacja

i zatrudnienie, partnerstwa lokalne, mieszkalnictwo

i pomoc dorazna, streeworking oraz zdrowie. W wielu
miejscach w catej Polsce udato sie wdrozyé¢ zmiany

ktére pozwolity skuteczniej pomagac¢ osobom bezdomnym

i zagrozonym bezdomno$cig. Sam fakt, ze podczas pilotazu
usamodzielnito sie okoto 250 oséb bezdomnych, a ponad
1500 oséb otrzymato kompleksowe wsparcie Swiadczy o tym,
ze byto warto. W trakcie pilotazy powstato wiele mieszkan
wspieranych, nowych placéwek wsparcia, pracowaty, w nich
setki specjalistéw, wdrozono wiele programéw rTeintegracji
spotecznej i zawodowej, powstaty unikalne w skali kraju
miedzysektorowe i miedzywydziatowe partnerstwa lokalne.
Wiele z tych zmian trwale wpisze sie w sposdb pracy

i my$lenia o pomocy ludziom wykluczonym spotecznie.

Prace nad projektem przeprowadzane byty w sze$ciu fazach:
diagnozy, modelu, edukacyjno-informacyjnej, pilotazu
rekomedacji i upowszechniania.

W pierwszej fazie badano zjawisko bezdomnoéci w Polsce,
w drugiej opracowywano model ustug, a w trzeciej
przygotowywano gminy do ich testowania. W fazie
pilotazu tealizowano w praktyce ustugi opisane w Modelu,
faza rekomendacji stuzyta jego weryfikacji oraz
konstruowaniu vozwigzan prawnych w zakresie wdrazania
standardéw, za$ ostatni etap - faza raportu koncentruje
sie wok6t promocji rtezultatdéw projektu, szkoler oraz
przygotowania ostatecznej wersji dokumentéw finalnych,
m.in. zrewidowanej wersji Modelu Gminny Standard

Wychodzenia z Bezdomnos$ci.

Zadanie byto rtealizowane w latach 2009-2014 w ramach
projektu ,Tworzenie i tozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej”. Dzialtania pilotazowe, o ktérych
mowa w publikacji, trwalty od marca 2012 roku do sierpnia
2013 roku.
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Model Gminny Standatrd Wychodzenia z Bezdomnoéci (GSWB)
to model rozwigzywania problemu bezdomno$ci na poziomie
lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spotecznej

i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji,
interwencji i integracji. Zawiera katalog
wystandaryzowanych ustug skierowanych do oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomno$cia w takich obszarach jak:
partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo

i pomoc dorazna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja oraz
streetworking. Model ten stuzy dopasowaniu wsparcia do
potrzeb, mozliwoéci i barier osdéb potrzebujacych, sprzyja
i stuzy upodmiotowieniu, wtaczeniu i partycypacji

w proces rtozwigzywania problemu.

Polityka spoteczna w Modelu GSWB to zespdét wzajemnie
powigzanych dtugofalowych dziatan administracji
publicznej i partnerdéw spoteczno-gospodarczych
podejmowanych i rtealizowanych w zakresie zatrudnienia,
zabezpieczenia spotecznego, edukacji, zdrowia

i mieszkalnictwa, ktérych celem gtéwnym jest integracja
spoteczna, zaspokajanie potrzeb oraz rTozwigzywanie
probleméw spotecznych!.

1. Zmodyfikowana definicja z projektu ustawy o zasadach prowadzenia
polityki spotecznej.
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Na poziomie ogdélnym Model GSWB stanowi kompleksowga
palete, zestaw wzajemnie powigzanych, mozliwych do
wdrozenia wystandaryzowanych ustug - pakiet dostepnych
tozwigzan, pozwalajgcy na konstruowanie na podstawie

tej bazy modelu lokalnego ,szytego na miarte”. To model
funkcjonalny pozwalajgcy na rozwigzywanie wielu wariantdw
problematyki. Na poziomie szczegdétowym i lokalnym Model
GSWB staje sie uktadem i zestawem koniecznych, wybranych
celowo 1 wzajemnie powigzanych wystandaryzowanych

ustug, skonstruowany w celu rozwigzania zdiagnozowanego
i zdefiniowanego problemu lokalnego. To dopasowany

do okolicznoéci model logiczny (pozwalajacy tozwiazad
szczegélne uwarunkowanie problematyki), to indywidualna
konstrukcja stworzona na potrzeby danej gminy
,Paletowoé¢” polega wtaénie na dowolnym doborze Téznych
instrumentéw i narzedzi oferowanych przez Model

i tworzenie unikalnego systemu ustug dla osdéb bezdomnych

wedtug lokalnej specyfiki.

Aby méwi¢ o Modelu konieczne jest wdrazanie ustug we
wszystkich niezbednych do Tozwigzania problematyki
bezdomno$ci obszarach, wzajemnie powigzanych, tworzacych
lokalny system rozwigzywania problemu:

e partnerstw lokalnych

e pracy socjalnej

* mieszkalnictwa i pomocy doraznej

e zdrowia

* zatrudnienia i edukacji

o streetworkingu.

Kluczowym i nadrzednym dla Modelu GSWB jest standard
partnerstwa lokalnego, bowiem w nim tealizowane s3a
wszystkie ustugi skierowane do osdéb bezdomnych.
Partnerstwo lokalne tworzy ramy i warunki, w ktérych
wdrazane sg ustugi zgodnie ze standardami. W centrum
organizowania ustug znajduje sie praca socjalna, ktérej
zadaniem jest koordynowanie cato$ciowego wsparcia
udzielanego osobom bezdomnym. Od pracownika socjalnego
oraz zespotu z nim wspétpracujgcego, w oparciu o diagnoze
potrzeb, deficytéw i zasobdw, zalezy dobér i realizacja
ustug w obszarze zdrowia, streetworkingu, zatrudnienia

i edukacji oraz mieszkalnictwa i pomocy doraznej. Relacje
miedzy ustugami prezentuje wykres nv 1:
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Wykres nr 1. Relacje miedzy ustugami dla ludzi bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia

Na kazdy obszar sktada sie wiele ustug. Wdrozenie Modelu
GSWB nie oznacza jednak realizacji wszystkich ustug

w danym obszarze, np. mieszkalnictwa. To jakiego rodzaju
ustugi sa wdrazane w danym obszarze zalezy od pogtebionej
diagnozy lokalnej, okreslajacej potrzeby w tym zakresie.

Model GSWB opisuje rekomendowany system tozwigzywania
problemu bezdomnoéci (optimum), natomiast standardy
wyznaczajg warunki niezbedne i konieczne do realizacji
istniejacych ustug (minimum).

Model GSWB nie jest tylko sumg wystandaryzowanych

ustug skierowanych do oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. Na Model GSWB sktada sie takze niezbedna
$ciezka przygotowania gruntu i wdrozenia systemu
tozwigzywania problemu bezdomnoéci w danej spotecznos$ci
lokalnej. Sciezka logiczna wdrozenia Modelu GSWB zostata
podzielona na nastepujgce kamienie milowe:

* zawiazanie partnerstwa

e diagnoza lokalna

. przygotowanie strategii i programéw

. wdrazanie strategii i programéw
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* monitoring i ewaluacja
o zaktualizowanie strategii i programoéw.

Jakie s3 cele wdrazania Modelu GSWB?
Skuteczne tozwigzywanie problemu bezdomnosci jest
mozliwe. Wymaga to przeorientowania catej polityki
spotecznej, nie tylko pomocy spotecznej, z perspektywy
tadzenia sobie z problemem i zarzadzania nim na
perspektywe Ttozwigzania problemu, ograniczania jej skali,
a nawet zlikwidowania bezdomno$ci. Koniecznym jest takze
podjecie wspéipracy miedzysektorowej i miedzyresortowej.
Rozwigzywanie problemu bezdomno$ci oznacza tutaj
dziatania ukierunkowane na:

* zmniejszanie skali zagrozenia bezdomnos$cig oraz
zahamowanie wzrostu liczby osdéb pierwszy lub kolejny
taz doswiadczajgcych bezdomnos$ci

e zredukowanie zagrozen zdrowia i zycia oséb
bezdomnych oraz zmniejszenie liczby oséb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub
publicznych

o zwiekszenie poziomu integracji spotecznej
skali wychodzenia z bezdomno$ci i uzyskiwania
samodzielnoéci zyciowej osdéb bezdomnych.

Wyjscie z bezdomnos$ci i samodzielnos¢ zyciowa sg w Modelu
GSWB pojeciami podobnymi, ale nie tozsamymi.

Wyjscie z bezdomnos$ci polega przede wszystkim na
ustabilizowaniu sytuacji mieszkaniowej i uzyskaniu
wtasnej przestrzeni zyciowej, ktdédra mozna nazwad
domem. Wyjscie z bezdomnos$ci niekoniecznie zwigzane
jest z tozwigzaniem wszystkich probleméw osoby, polega
jednak na podjeciu dziatan do uzyskania samodzielnos$ci
zyciowej tozumianej jako zdolnos$ci do funkcjonowania

w spoteczenstwie poprzez peinienie odpowiednich t61
spotecznych.

Petna samodzielno$¢ zyciowa jest trudna do osiggniecia,
bowiem oznacza taki stan, w ktérym osoba uzyskuje
formalnie prawo do mieszkania i w petni radzi sobie

z ,Tola mieszkanca" (sfera mieszkaniowa), utozsamia sie
ze spoteczeristwem i czuje sie w pelni jego czeécia (sfera
spoteczna), posiada umiejetno$ci podjecia aktywnoéci

i utrzymania sie na rtynku pracy (sfera zawodowa), posiada
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petng niezalezno$¢ finansowg sprawiajgca, ze bez pomocy
ze strony panstwa badZz innych organizacji potrafi sie
utrzyma¢ (sfera socjalno-bytowa), ustabilizowala swéj
stan zdrowotny i dba o polepszenie swojej kondycji
fizycznej (sfera zdrowotna), a takze rtozwiazata swoje
problemy natury psychologicznej i problem uzaleznienia
(sfera psychologiczna)?.

Jakie ustugi zostaty wystandaryzowane

w Modelu GSWB?

W ramach Modelu GSWB wystandaryzowano ustugi skievowane
do osdéb bezdomnych i pogrupowano je w 6 obszaréw:
partnerstwo lokalne, prace socjalna, mieszkalnictwo

i pomoc doraznag, zatrudnienie i edukacje, zdrowie oraz
streetworking

Partnerstwo lokalne to sposéb tworzenia i wdrazania
ustug skierowanych do oséb bezdomnych, stad jego kluczowa
tola i nadrzednos$¢ wobec innych standardéw. Standard
partnerstw lokalnych zostat podzielony na kilka czesci,
w ktérych opisano nie tylko, jak tworzy¢ partnerstwo,
ale 1 szczegdétowo opisuje sposdéb organizacji, pierwszych
spotkan czy to jacy partnerzy koniecznie winni by¢
zaangazowani w prace. Opisuje cele, zakres pracy
partnerstwa, zadania jakie moze podejmowaé, ujmuje

jego aktywnos$¢é w obszarze rtozwigzywania problematyki
bezdomnodci.

Praca socjalna skierowana do oséb bezdomnych

i zagrozonych bezdomno$cia jest ustuga samag w sobie.
Wytycza $ciezke postepowania wobec osoby objetej
pracg socjalng od budowania velacji, poprzez diagnoze
po konsultacje Indywidualnego Programu Wychodzenia

z Bezdomno$ci. Standard ustala réwniez warunki
$wiadczenia pracy, jej organizacje, kwalifikacje
pracownikéw oraz sposéb dokumentowania.

2. A. Debska-Cenian, Sfery oddziatywania jako odpowiedz na
wyzwania spolecznej i zawodowej (re)integracji oséb bezdomnych
[w] 0d ulicy do samodzielnoéci zyciowej. Standardy spotecznej
i zawodowej (re)integracji oséb bezdomnych w szeéciu sferach

A. Debska-Cenian, P. Olech,, Gdansk 2008.
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Mieszkalnictwo i pomoc dorazna stanowi obszar ustug

w zaktesie zapewnienia schronienia i zakwaterowania

oraz zaspokojenia podstawowych potrzeb, ustugi

zostatly wystandaryzowane wedtug niniejszego podziatu

na: Ogrzewalnie, Noclegownie, Schronisko, Mieszkanie
wspietrane, centrum dziennego wsparcia. Standard rtéwniez
opisuje modelowe podejscia do problematyki organizowania
ustug mieszkaniowych - palety, drabinki. Podejmuje
téwniez problematyke specyficznego zarzadzania placdwka
dla ludzi bezdomnych - wspélnoty.

Zatrudnienie i edukacja stanowi takze obszar ustug
skierowanych do oséb bezdomnych i nig zagrozonych.
Standard podzielony tutaj zostat na: aktywizacje
spoteczna, edukacje, zatrudnienie wspomaganie osoby
bezdomniej.

Zdrowie jest takze obszarem ustug dla ludzi bezdomnych,
standardy w niniejszym obszarze podzielono na ponizsze
ustugi: Edukacje zdrowotnag, Potwierdzenie prawa do
Swiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze Stodkéw
publicznych, Opieke paliatywnag i hospicyjng w placéwkach
$wiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych; Ochrone zdrowia
psychicznego i postepowania w przypadku kryzysow
psychicznych; Pielegniarska opieke dtugoterminowa
domowg; Opieke zdrowotng skierowana do oséb bezdomnych
wymagajacych opieki lekarskiej, pielegniarskiej
rehabilitacyjnej i terapeutycznej, terapia uzaleznien.

Streetworking, podobnie jak praca socjalna, jest ustugg
samg w sobie, a standard streetworking wytycza sposéb
organizacji ustugi - pomocne dla instytucji chcacych
ja wdrazac¢ oraz sposéb jej realizacji - dla samych
streetworkeréw i oséb kierujgcych ich praca

Przyporzadkowanie poszczegélnych ustug do instrumentdw
prewencji, interwencji i integracji prezentuje
tabela nr 1:
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Tabela nr 1. Przyporzadkowanie ustug do instrumentéw

prewencji, interwencji i integracji

PREWENCIJA INTERWENCIA
Partnerstwo Partnerstwo Partnerstwo
Lokalne lokalne lokalne

INTEGRACJA

Partnerstwo
Tlokalne

Praca socjalna Praca socjalna Praca socjalna

Praca socjalna

Mieszkalnictwo Mieszkania Ogrzewalnie
i pomoc dorazna wspierane
Noclegownie

Schroniska (miejsca
interwencyjne)

Punkt informacyjno-
-konsultacyjny

Jadtodajnia
taznia

Punkt wydawania
odziezy

Punkt wydawania
zywnosci

Schroniska

Mieszkania
wspierane
Swietlica
dziennego pobytu
Punkt

informacyjno-
-konsultacyjny

Zdrowie Prawo do Prawo do Swiadczen
Swiadczen opieki zdrowotnej
opieki

zdrowotnej Przedmedyczna pomoc

dorazna

Prawo do
Swiadczen opieki
zdrowotnej

Opieka
paliatywna

i hospicyjna

w placéwkach
Swiadczacych
ustugi dla oséb
bezdomnych

Terapia oraz
profilaktyka
uzaleznien od
substancji
psychoaktywnych
0os6b bezdomnych

Pielegniarska
opieka
dtugoterminowa
domowa

Opieka zdrowotna
skierowana do
0s6b bezdomnych
wymagajacych
opieki
lekarskiej,
pielegniarskiej,
rehabilitacyjnej
i terapeutycznej

Zatrudnienie Aktywizacja
i edukacja spoteczna

Aktywizacja
zawodowa

Edukacja

Zatrudnienie
wspierane

Aktywizacja
spoteczna

Aktywizacja
zawodowa

Edukacja

Zatrudnienie
wspierane

Streetworking Streetworking
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Karolina Krzeminska-Kumpin, Klaudiusz kuniewski-Mtynek

Partnerstwo lokalne
w Biatogardzie

Ogrzewalnia

Ogrzewalnie w Biatogardzie zdecydowalismy sie otworzyd
11 grudnia 2012 roku, pomimo ze prace adaptacyjne
pomieszczeri socjalnych nie byty jeszcze zakoriczone.
Bralismy pod uwage dobro oséb, ktére w tym zimowym
czasie nie miaty zadnego schronienia. W ciggu dnia grupa
uczestnikéw Centrum Integracji Spotecznej kontynuowata
pod nadzorem instruktora prace remontowo-wykorficzeniowe
w ogrzewalni, a od godziny 20 przyjmowane byly osoby
bezdomne, potrzebujace schronienia. Do opieki nad

nimi zatrudniono dwéch opiekunéw, posiadajacych kurs
pierwszej pomocy medycznej.

9 oséb bezdomnych W zwigzku z tym, Zze to pierwsza ogrzewalnia
podjeto
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawna) za$ sami bezdomni mys$leli, Zze w ogrzewalni beda mogli

w Biatogardzie, wiele osdéb miato wobec niej wygdérowane
oczekiwania. Niektérzy spodziewali sie, ze wraz z jej
otwarciem zniknie catkiem problem bezdomno$ci ulicznej

przenocowal, jednocze$nie nie Tezygnujac z naduzywania
alkoholu. Czesto tuz przed samym wejSciem wypijali
znaczng ilos$¢, osiggajgc poziom upojenia tzedu 4 promili.
Mieli tez nadzieje, ze prze$pia sie na tdézkach lub




7 oséb objeto
kontraktem
socjalnym

34 osoby objeto
wsparciem
psychologa lub
psychiatry

26 oséb podpisato
Indywidualne Plany
Dziatan

Powiem Panu
mi sie tylko
w ktérym

, 2e (podoba
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materacach, tymczasem czekaty na nich jedynie krzesta.
Poczatkowa faza dziatalnos$ci ogrzewalni wigzata

sie wiec z ciagtym, cierpliwym uSwiadamianiem jaki
charakter ma taka forma pomocy. Osoby, ktére zgtaszaty
sie do ogrzewalni miaty zapewniony ciepty positek. 0d
poniedziatku do pigtku positki przygotowywano w ramach
warsztatu gastronomicznego, prowadzonego w Miejskim
O0$rodku Pomocy Spotecznej. Obiady przywozono w termosach
i rozdzielano po godzinie otwarcia ogrzewalni.
Czestokro¢ zdarzato sie, iz z uwagi na niewielkag ilos¢
0os6b przebywajgcych w ogrzewalni tozdawano porcje
dodatkowe. W soboty i niedziele zapewniano tzw. goTrace
kubki, a oprécz tego codziennie herbate. W ogrzewalni
mozna byto takze skorzysta¢ z prysznica i zasiegnad
porady dyzurujacej pielegniarki.

Pobyt w placéwce z minimalnymi warunkami i wymaganiami
jest czesto dobra okazja, aby motywowad osoby bezdomne
do podjecia krokéw w kierunku wyjscia z bezdomno$ci.
Istotne jest tez to, ze juz w trakcie tak krétkiego
dziatania ogrzewalni kilka os6b bezdomnych podjeto
dziatania, ktére moga zaowocowaé trwatymi zmianami w ich
zyciu. Cztery osoby przeniesiono do schroniska, a trzy
wystano do os$todka leczenia uzaleznien

Pétroczne opéznienie w podpisaniu umowy z CRZL

czas potrzebny na sporzadzenie projektu budowlanego

i uzyskanie niezbednych pozwoler, a takze powolne
wykonywanie prac adaptacyjnych, spowodowaty opdznienie
w uruchomieniu ogrzewalni. Ktopotliwe byto takze
zakupywanie niezbednych materiatéw budowlanych przez
lidera projektu, ktéry zobowiazany jest do stosowania
przepisdéw prawa zaméwierh publicznych. Kolejnym problemem
byt fakt, iz adaptujacy ja warsztat ogdlnobudowlany
sktadat sie z uczestnikéw CIS. Byty
to osoby niewykwalifikowane, ktére
dopiero przyuczano do zawodu. Z tego

ten moment, tez wzgledu niektdre prace trzeba

jest mowa byto pézniej poprawi¢ lub wykona¢ rtaz

o partnerstwie nieformalnym, jeszcze.

poniewaz najl

wspétpracuje

jakichs szty
ma sterty

epiej sie tak

Po wielu trudnych i konfliktowych

kiedy nie ma sytuacjach i naciskach lidera

nych ram, nie projektu, osoby bezdomne mogty

okumentéw. Tozpoczal korzystanie z ogrzewalni.



22 Model GSWB. Doswiadczenia

Czestokro¢ zdarzato sie jednak,

ze przychodzity w stanie upojenia
alkoholowego, czasami ledwo trzymajac
sie na nogach. Osoby takie proszono

o powtét po wytrzezwieniu. Problem ten
wynikat z faktu, ze w regulaminie nie
zawatto progu upojenia alkoholowego do
ktérego mozna przebywaé¢ w ogrzewalni.
Z uwagi na zbyt tozbiezne zdania
cztonk6éw partnerstwa wprowadzono
zapis, ze osoby chcace skorzystaé

z ogrzewalni musza byé wydolne

w zakresie samoobstugi i nieagresywne.
W trakcie funkcjonowania ogrzewalni podjeto proébe
prowadzenia pracy przez specjalistéw zatrudnionych
w projekcie, w godzinach jej otwarcia (20-8). Niestety
praca z osobami bedgcymi pod wptywem alkoholu badz
innych $rodkéw nie przynosita zamierzonych efektéw.
Dopiero po wprowadzeniu nowych zasad mozna byto zacza¢
prace terapeutyczng z tymi osobami. Jednak spora czes$é
czasu zostata nieodwracalnie stracona.

W ogrzewalni dyzury pelnita pielegniarka, ktoérej

praca polegata na przeprowadzaniu wywiadéw i pomocy
przedmedycznej, w tym m.in. odwszawieniu, zmianie
opatrunkéw i zachecaniu do higieny. Udzielano tez
informacji na temat rozwigzywania probleméw zdrowotnych
wynikajgcych ze sposobu zycia oséb bezdomnych.

oprac. Jan i Matgorzata Kwiatkowscy

Test Hansa

52 osoby objete Pierwsze spotkanie partnerstwa lokalnego odbyto sie
wsparciem w ramach w pazdzierniku 2012 roku. Spos$réd trzynastu zaproszonych
pilotazowych instytucji i organizacji stawili sie na nie prawie
wdrozed s 1. P

wszyscy. Przyblizylidémy zgromadzonym gos$ciom na czym

polega projekt GSWB, kto jest jego odbiorca, co Tobimy
40 oséb objeto podkreélajac jednoczeénie, ze wspdélpraca, ktéra chcemy
Indywidualnym nawigza¢ powinna by¢ ponadprojektowa i dotyczy¢
programen lkich aspektéw spotecznoéci biatogardzkiej. W
Wychodzenia wszelkich aspektéw spotecznosci biatogardzkiej. Wszyscy
z Bezdomnoéci ze zrozumieniem kiwali gtowami, uznalismy wiec, ze

inicjatywe zaaprobowano.

Tymczasem przed kolejnym terminem spotkania
partnerskiego miato miejsce dziwne zdarzenie. Otrzymatam




Biatogard

Oni (bezdomni) potrzebujg
konkretnej pomocy, (...) nie
mozemy wysyltaé¢ tych ludzi do
jakich$ instytucji, méwié im:

#Stuchaj, péjdz do MOPS-u"
(...) Ja musze mu powiedzie¢:

«Stuchaj, péjdz do pani
Bozenki” - dla niego to jest
o wiele prostsze i o wiele

tatwiejsze do zrealizowania.

Ich przerazajg instytucje. Oni

sie bojg odbicia od $ciany.

23

telefon od streetworkera, zZe

ma problem i oczekuje mojej
interwencji. Okazato sie, ze

w jednej z instytucji, ktéra
uczestniczyta w pierwszym spotkaniu
partnerstwa, pojawil sie... Niemiec
w kapciach, w dodatku nieméwigcy

po polsku. Raptem nikt nic nie
wiedziat, nie wiadomo byto gdzie
zadzwoni¢ i od kogo oczekiwa¢

pomocy dla mtodego cztowieka w dos¢
ktopotliwej sytuacji i wyraznie pod
wptywem substancji odurzajacych.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

w ktérym spotkatam sie z nim,
umozliwito skorzystanie z dostepnych

formy pomocy. Przyznam szczerze, ze w momencie kiedy
tozmawiatam z Hansem (tak go nazwijmy), sama bytam nieco
zdezorientowania i poruszona jego historig. Niesktadne
ttumaczenia, opowie$¢ o przyjezdzie na pogrzeb matki,
ktéra zmarta w biatogardzkim szpitalu, brak innej
todziny na terenie miasta, a wreszcie to, co miat na
stopach. Wyjasnit, ze na wie$¢ o $mierci mamy znalazt
sie w tak gtebokim szoku, ze wsiadlt do pociggu tak jak
stat, czyli w kapciach. Dodatkowo nieszczes$nik zostat

pobity i okradziony tuz po przyjezdzie do Biatogardu
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i zli ludzie zabrali mu wszystkie dokumenty, pieniadze
i telefon. No szkoda cztowieka! Nic wiecej nie chciatl

od nas jak tylko dosta¢ pienigdze na bilet powrotny do

(..«)"jest bardzo duza

domu, w ktérym czeka dziewczyna.

biurokracja,

téra ogranicza

typowg prace socjalng
poprzez wypetnianie bardzo

duzej ilosc

dokumentéw,

ktéore sq potrzebne, ktoére

na nas naklada standard,

co

ogranicza czasowo wspétprace
pracownika socjalnego
z dang osobg, ktéra chce

wzigé udzia

w projekcie

bgdZz chce uczestniczyé¢ po
prostu w kwestii wychodzenia
z bezdomnos$ci.

Pierwszy raz miatam do czynienia
z taka sytuacja, wiec po Tozmowie
z dyrektorem MOPS dosztam do
wniosku, ze najlepiej bytoby
zweryfikowa¢ u niemieckiej policji
tozsamos$¢ Hansa. I wtasnie wtedy
wystraszytam sie. Z oporami podat
swoje dane personalne, ale jego
wztok wyrazat wsciektos¢. Wiem,

ze nie mégt mi zrobic¢ krzywdy
niczym, co miat przy sobie, bo
streetworkerzy przejrzeli zawartosé
jego kieszeni, ale tak wymownie
spogladat w strone przybornika
z dtugopisami... Wystatam zapytanie
do Niemiec i ustalilismy, ze do
chwili uzyskania potwierdzenia

tozsamoéci, Hans trafi do hostelu



6 oséb objeto

asystentura
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Teen Challenge, gdzie dostanie je$¢ i bedzie mégt sie
przespa¢. Wyrazit zgode na takie rozwigzanie. Pojechatam
wiec dalej pracowac¢. Okoto 3-4 godzin pézniej otrzymatanm
faks potwierdzajacy dane Hansa. Postanowitam skontaktowa¢
sie telefonicznie z policja niemiecka, aby ustali¢ numer
telefonu do kogo$ z najblizszej rodziny. Jakiez byto

moje zdziwienie, gdy uprzejma policjantka po godzinie 17
postanowita $ciggna¢ pracownika do urzedu miejskiego, aby
wydosta¢ dla mnie te dane, informujac mnie jednoczes$nie
ze Hans jest uzalezniony od lekéw i narkotykéw. Popadtam
w jeszcze wieksze zdziwienie, kiedy po kilkunastu
minutach oddzwonita do mnie twierdzac, ze wtasnie
tozmawiata z ,cudownie zmartwychwstata”" mama Hansa,

zdziwiona, ze syn jest w Polsce.

W tym czasie Hans grzecznie czekat w hostelu, troche sie
przespat i przypomniat sobie, Zze jednak ma w Biatogardzie
kolege. Poniewaz co chwile wychodzit na zewnatrz i wracat
coraz bardziej odurzony, wzbudzito to uzasadnione
zainteresowanie kierownika. Najwyrazniej miat przy

sobie jakie$ substancje psychoaktywne, ktére co rusz
przyjmowat. Niestety z uwagi na fakt, Zze w hostelu
przebywaja osoby po terapii uzaleznien, podjeto decyzje

o odprowadzeniu Hansa w poblize miejsca zamieszkania
kolegi. I tak ta historia mogtaby sie zakonczy¢.

Okazato sie jednak, ze miata jeszcze swéj drugi finat.
Podczas kolejnego spotkania partnerstwa obecnos$¢
dopisata. Ucieszytam sie widzac, ze tyle osdéb jest
zainteresowanych wspétpraca. I dostatam zimny prysznic.

Gtos zabrata pani, do ktérej Hans trafit na samym
poczatku. Wyrazita swoje oburzenie czasem oczekiwania na
streetworketréw (co to znaczy, ze musiatam czeka¢ péttorej
godziny?), tym Ze pomimo swojego uczestnictwa w pierwszym
spotkaniu partnerstwa, nie wiedziata gdzie zadzwoni¢ i ze
w og6éle jak ta wspéitpraca wyglada? Postanowitam odeprzed
atak, ttumaczac najdelikatniej jak mozna, ze streetworkerzy
czesto przebywaja w miejscach niezamieszkatych poza
zasiegiem sieci telefonii komdérkowej, stad problem

w skontaktowaniu sie. Wyjasnitam jakie dziatania zostaty
podjete, kto zostat zaangazowany w udzielenie pomocy
Hansowi i ostatecznie co sie z nim stato.

Nie. To nie dziata" - powiedziala pani z pretensjami.
Zapytatam wiec czy sg moze jakie$ propozycje usprawnienia
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takich dziatan, bo przeciez

s T - partnerstwo nie polega na

f-’ -‘ ‘I ’L ‘I.- '..- ij narzucaniu woli jednej ze stron,
tylko dojsciu do kompromisu

i wypracowania takich metod,
ktére zaakceptujg wszyscy
partnerzy. (Cisza.

Przyznam szczerze, Ze opinia
partneréw projektowych po tym
spotkaniu byta taka, ze ,to
nie wypali”. I nie wypalito.

Na trzecim z kolei spotkaniu
goécilidmy wéjta Bolestawa
Chwarécianka z gminy Czarnkéw,
ktéry bardzo tadnie opowiadat historie ich partnerstwa,
podkreslajgc ile wysitku, dobrej woli i lat wymagato
stworzenie takiej platformy wspéipracy.

Myéle, ze partnerstwo lokalne ma

szanse funkcjonowaé w $rodowisku

Nie WIdze sepsu twoTRgnia biatogardzkim przy wiekszym

takiego tandardu zaangazowaniu i zainteresowaniu
(zatrudnienie i edukacja), polityka spoteczna miejskich
tak jak i standardu zdrowia instytucji i organizacji,
, e . w tym takze podmiotéw dziatalnosci
w Modelu. Prosciej bytoby Y P

Zapisac, ze do zdrowia od Tealizowanych projektéw powstato
stosuje Sig zapisy ustawy, kilka stowarzyszen, ktdére aktywnie

do zatrudnienia i edukacji wspétpracuja z miastem, bedac
zaangazowanymi w sprawy spoteczne.

gospodarczej. Dotychczas niezaleznie

stosuje sie zapisy ustawy. , ’ ,

i . A . Najlepszym przyktadem wspétpracy jest
TUtaJ hie mad zadneJ cotoczna wigilia miejska, na ktéra
innowacyjnosci, z'adnej. miejscy przedsiebiorcy, a takze vézne

organizacje przygotowujg Swiateczny

poczestunek dla mieszkancéw miasta. I to jest wspdipraca
niewymagajgca specjalnych zachet, zaproszen, wynajmowania
sal i krepujacej ciszy. Prawda jest taka, Zze zawiazywanie
na site takiego tworu jak partnerstwo nie przyniesie
zamierzonych efektdéw. Dobra wola wspdipracy albo w kim$
jest, albo jej nie ma. I albo kto$ jest obojetny na
lokalne problemy, albo nie jest. My to wszystko robimy,
tylko troche inaczej.

oprac. Katarzyna Kukulska
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Nawrécenie

Nazywam sie Klaudiusz tuniewski - Mtynek. Moja ,przygoda”
nowego zycia z Bogiem zaczeta sie w pazdzierniku 2006
toku. Od tego momentu Bég wiele zmienit w moim zyciu, ale
o tym pézniej. Najpierw opowiem jakie byto moje zycie.

Wychowatem sie w todzinie, gdzie nieodtgczng czes$ciag zycia
byt alkohol. Kiedy bytem maty méj tato trafilt do wiezienia
za nielegalng produkcje alkoholu. Niedtugo pé6zniej pi¢
zaczeta moja mama. Pamietam codzienne powroty taty z pracy
na tauszu, libacje alkoholowe, podczas ktérych byty

béjki, mama prébowata popeinié¢ samobdéjstwo pod wptywem
alkoholu. Zawsze, gdy zaczynaty sie imprezy, batem sie, bo
znatem cigg dalszy. Kiedy$ na wtasne oczy widziatem, jak
tata odcinat mame wiszacag na kablu, kiedy prébowata sie
zabi¢... Byta nas w domu czwérka: m6j starszy brat Adam,
mtodsza o trzy lata siostra Paulina i najmtodszy brat
Kacper. Pamietam, ze kiedy rtodzice spali pijani, rtazenm

z siostrg kotysalismy mtodszego brata w wézku cata noc

- tak wygladato nasze dzieciAstwo. Pierwszy rtaz wypitem
alkohol w wieku 14 lat. Zobaczytem, ze odrywa mnie to od
tego, co dzialto sie w domu. Pitem coraz cze$ciej, policja
przywozita mnie do domu z wagardéw. Pézniej byt pierwszy
pobyt na izbie wytrzezwien, tak ze do 18 voku zycia bytem
tam juz okoto dziesieciu rtazy. W wieku 16 lat zaczatem
kras¢, gdy zabrakto mi pieniedzy na picie. Gdy miatem 17
lat zaczatem pi¢ rvazem z rodzicami i mielidmy wspdlne
,imprezy” w domu. W tamtym czasie moje Todzerhstwo nie
pito alkoholu i brat byt temu przeciwny, méwit mi, abym
przestat. Pewnego Tazu bytem pod wptywem alkoholu, gdy
brat krzyczat na mnie, abym juz z tym skoriczyt. Wtedy
ztapatem né6z i wbitem mu w plecy... Trafit do szpitala,

a ja nie miatem odwagi go odwiedzié¢. Po trzech dniach
wyszedt i powiedziat mi, Ze zabrakto milimetrdw do
przebicia ptuca. Brat powiedzial, Zze mi wybacza, lecz

ja sobie nie mogtem. Kilkakrotnie pobitem tez mojego

tate. Dwa lata pdzniej siegnatem po narkotyki. Najpierw
amfetamina, potem marihuana oraz rvé6znego rtodzaju tabletki.
Musiatem kras¢, aby zarobi¢ na narkotyki. Majac 19 lat
trafitem na tok do zaktadu karnego. Obiecatem sobie, ze
nigdy wiecej tam nie wréce, Tzeczywistos$é jednak okazata
sie inna. Po wyjéciu z wiezienia mieszkatem w rodzinnym
domu. Od razu zaczatem znowu pi¢ i bra¢ narkotyki, jakies
przelotne zwigzki, tymczasowe prace, drobne kradzieze

i wytudzenia z bankéw. Staczatem sie coraz nizej.
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W 2001 roku moja mama oddata swoje zycie Jezusowi. Byt to
dla nas szok. Mama zmienita sie, przestata pi¢ alkohol.
Wtedy razem z tatg i starszym bratem wySmiewalisdmy sie

z niej, méwilismy, ze zwariowata i wstapita do sekty
Teraz wiem, ze to Jezus zmienit jej zycie. Mama caty
czas modlita sie o mnie, jednak ja teagowatem bardzo
agresywnie na jakakolwiek wzmianke o Jezusie. W 2004
toku ponownie trafitem do zaktadu karnego na trzy lata,
lecz wyszedlem na warunkowe zwolnienie w 2006 rvoku.
Pamietam czas po wyj$ciu z wiezienia. Pitem na umér

i bratem duze ilos$ci narkotykéw. To cud, ze nie umartem.
W pewnym momencie poczutem lek, Zze moge tego nie przezyd
i poprositem o pomoc. Moja mama poznata mnie z ludzmi

z kosciota, ktérzy zajmowali sie pomocag takim osobom

jak ja. Modlitwy mojej mamy nareszcie przyniosty swoje
owoce. Roman i Andrzej, ktérzy kiedy$ sami byli w natogu
i skoriczyli Chrzescijanski 0$rodek Teen Challenge
zaczeli spotyka¢ sie ze mnag, Ttozmawiac¢ i zabrali mnie

na nabozeristwo do kos$ciota zielono$wigtkowego. Podczas
nabozeAstwa poczutem ,dotyk Boga" i zobaczylem, ze

moje zycie jest peine grzechu. Zrozumiatem wtedy, ze
potrzebuje Jezusa, caty czas ptakatem. W lipcu 2006 roku
Roman zawiézt mnie do o$rodka Teen Challenge w Broczynie.
Po okoto dwéch tygodniach pobytu poczutem w swoim
sumieniu wielkie obcigzenie, chciatem wyjecha¢, zagtuszy¢
to uczucie alkoholem i narkotykami. Porozmawiatem

z wychowawcg. Wtedy na dyzurze byta Danusia, ktéra kiedy
opowiedziatem jej o tym jak sie czuje, zaczeta méwic

mi o Jezusie. 0 tym, ze umatt za mnie na krzyzu i ze
obcigzenie, ktére czuje to moje grzechy. Powiedziata,
abym wyznat Bogu méj grzech i poprosit o przebaczenie
zebym poprosit Jezusa, aby stat sie Panem mojego zycia.
Tak wtasnie uczynitem. Powiedziatem Bogu jak sie czuje,
poprositem, aby Jezus zamieszkat w moim sercu. Po tej
modlitwie ogarnat mnie niepowtarzalny pokd6j. Poczutem
tado$¢, zniknalt caty ciezar, wiedzialtem, Ze moje grzechy
zostatly przebaczone, poczutem ogrom Bozej mitosci.

Byl to najwspanialszy moment mojego zycia i najlepsza
decyzja jaka kiedykolwiek podjatem. W chwili oddania
zycia i wiary w Jezusa otrzymuje w darze od Boga
zbawienie, a darem taski Bozej jest zycie w Jezusie
Chrystusie. Czyz to nie radosna nowina? Jeszcze bedac

w o$todku wzigtem chrzest wodny - jest napisane w Stowie
Bozym, ze ,kazdy, kto uwierzy i da sie ochrzcié¢, zbawiony
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Z"lTudzmi bezdomnymigto jest bedzie". Napisalem tez listy do mojej

taka praca, dwa kroki“do

przodu, trzy d

todziny, w ktérych im przebaczatem

. , Q. i prositem o przebaczenie.
tylu i réznie.

Kilka oséb zdecydowato sie W 2007 r. ukonczytem osrodek
na terapie, odbyto te terapie, i przyjechatem na dalszy ciag

ale wyszto z niej, wrécito
w $rodowisko i zaczelo pié.

terapii do hostelu w Biatogardzie.
Grupa domowa byta dla mnie duzym
wsparciem i zbudowaniem. Nawigzatenm
przyjaznie, zobaczytem zupetnie inne
zycie, o ktérym dotad nie miatem pojecia - zycie przy
Bogu, bez natogéw, przemocy, za to z mitos$cig i szacunkiem
do siebie. Uczytem sie zaufania do Boga oraz nowego
zycia. Rozpoczatem prace oraz podjatem nauke w liceunm.
Kiedy przyszedt czas na Ttozpoczecie samodzielnego

zycia, wynajatem pokéj w domku jednorodzinnym. Na zlocie
absolwentéw w tekini poznatem swoja przyszta zone, ktéra
przyjechata tam z grupa coffee house

Po $lubie zamieszkalismy w wynajetym mieszkaniu. Gdy
Monika byta w ciazy, dostata informacje, ze nie bedzie
miata przedtuzonej umowy o prace. Modlilismy sie do
Boga o rozwiagzanie tej sytuacji, poniewaz nasze finanse
nie pozwalaty na dtuzsze wynajmowanie mieszkania. Bég
odpowiedziat i mieszkamy w tym samym domku, w ktérym
mieszkatem po ukoriczeniu hostelu. Wtasciciele wyjechali
za granice, a my opiekujemy sie catym domem. Jest to dla
nas wielkie blogostawienstwo.

Jestesmy w matzeristwie juz prawie 4 lata i mamy céreczke
Amelke, ktéra niedtugo skoriczy dwa lata. Bég jest
wspaniaty. Razem z zong powierzylis$my Jemu nasze zycie
matzeristwo, todzine, a Bég troszczy sie o nas przez

caty czas. Poznajemy Go poprzez Jego stowo i jestesmy
szczesliwi. Oczywisdcie zycie niesie ze sobg swoje
wyzwania, lecz z Bogiem s3 one lzejsze i do przejscia,
to do Niego przychodze ze swoimi problemami, gdyz, tak
jak méwi Psalm 62: ,Jedynie w Bogu jest uciszenie mojej
duszy, jedynie od Niego jest zbawienie moje”, a pdzniej:
JMylewajcie przed nim serca wasze'. Te wersety sa dla
mnie drogowskazem, gdzie mam przyjs$¢ jak jest ciezko. Juz
nie siegam po alkohol i narkotyki bo w nich jest $mier¢
a ukojenie serca jest w Bogu.

Kiedy bytem jeszcze w hostelu, Bég wtozyt w moje serce
pragnienie pomocy osobom bezdomnym. Wyjscia na dworzec



autorami zdjec
sa cztonkowie
Partnerstwa
lokalnego

w Biatogardzie

cytaty pochodza
z Taportéw z badan
ewaluacyjnych

Biatogard

przemienity sie w spotkania przy kosciele, a teraz
pracuje jako streetworker na ulicach Biatogardu i moge
tez dzieli¢ sie z tymi ludzmi ewangelia. Razem z zong
i céreczka zyjemy w Bozej tasce i z rado$ciag patrzymy
w przyszto$¢, bo wiemy komu zaufalismy.

Nawet w przypadkach nawrécenia niezbedna jest dalsza
praca socjalna polegajaca na motywowaniu i wspieraniu
w utrzymania abstynencji oraz pelnym uczestnictwie

w 2yciu spotecznos$ci lokalnej.

Wdrazane standardy:

31

&

Zdrowia

2 & =

Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych

Pracy socjalnej

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Biatogard
partnerzy - Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie,

Centrum Integracji Spotecznej w Biatogardzie z ramienia
Stowarzyszenia Pomocy ”Psztulisko” w Biatogardzie

,Teen Challenge” Chrzeécijanska Misja Spoteczna Oddziat
w Biatogardzie
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Partnerstwo 1lqg
w Biatymstoku

736 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozeh

kalne

ULICA OCZAMI STREETWORKERA

Streetworker to ktos$ kto wychodzi w teren do osdb
bezdomnych, aby tym, ktérych nazywamy wykluczonymi
poméc odnalez¢ nadzieje, ze mozna co$ zmienié¢ i site
aby zrobi¢ pierwszy krok. Dajemy zrozumienie
motywacje, tolerancje, pomoc i wsparcie.

Praca streetworkera polega gtdédwnie na patrolach.
Streetworkerzy chodza do miejsc, w ktérych moga
spotka¢ osoby bezdomne. Najczes$ciej s3 to dworce
dziatki, pustostany, $mietniki, garaze, czyli miejsca
opuszczone, do ktérych nie przychodzi ,zwykly"
cztowiek. Jednak osoby bezdomne mozna spotka¢
wszedzie, dlatego duzg tole w naszej pracy petni
obserwacja. Wychodzac na ulice obserwujemy ludzi,

ich zachowania, wyglad, dokad zmierzajg i co vobig.
Osoby bezdomne wygladajg t6znie. Czasami spotykamy
osobe zaniedbang, ktéra od razu przykuwa naszga

uwage. Nieprzyjemny zapach, brudne ciato i ubranie,
na dtoniach czesto widoczny Swierzb oraz reklaméwka
z najpotrzebniejszymi rzeczami sktadajg sie na
stereotypowy portret bezdomnego. Lecz zdarzajg sie tez



Biatystok

osoby,

bezdomnego,

sie chtodniej,

33 osoby . co$ nas tkneto,
bezdomne podjety . .

. . 1 porozmawiac.
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawna)

W ramach tego projektu mamy
mozliwos$é péjscia z nimi
[osobami bezdomnymi] do

kina, na przyktad. I uwazam,

2e to juz jes
sukcesem, poniewaz te osoby,
ktére na poczgtku chodzity
takie brudn
teraz, jak juz wiedzg, ze

takim matym

i w ogéle,

jest wyjscie| do kina, to
starajqg sie, zeby wyglgdaé
w jaki$ sposéb, no /bo
wiadomo, musimy przejsé
przez te galerie handlowg,
(...) inaczej fez sie
tam zachowujq (...).

ktére znacznie od niego odbiegaja
T6znig sie od pozostatych przechodnidw.

byto coraz bardziej niebezpieczne.
przejs$¢ sie parkienm,

momencie przeszity$my obok niego obojetnie.

ze mezczyzna ma bardzo spuchnieta reke
na ztamang i nieleczong od dtuzszego czasu.

tylko ze zbierania puszek.
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wygladem nie
Do takich oséb

bezdomnych streetworkerom jest najtrudniej dotrzed

Pamietam jak podczas jednego z patroli spotkatys$my
pana Tadeusza. Wracatyémy z pustostanu od pewnego
ktérego prdébowatysmy zmotywowac do powrtotu
do domu dla bezdomnych.

Byt pazdziernik, robito

wiec koczowanie w takich warunkach

Postanowitysmy
byto rano, ludzi mato i pogoda

niezbyt przyjemna na spacery. Sztysmy gtdéwna alejka
i zobaczytyémy mezczyzne siedzacego samotnie na
tawce. Wygladat ,normalnie”, wiec w pierwszym

Jednak

zeby wréci¢ i tak zwyczajnie podejs¢
Kiedy podesztyémy blizej zobaczytysmy

ktéra wygladata
Okazato

sie tez, ze mezczyzna $pi od kilku miesiecy na klatce
nie korzysta z pomocy zadnej instytucji i zyje

Byt zaskoczony, kiedy

z przejeciem stuchatyémy jego smutnej
historii oraz probleméw jakie go
spotkaty 1 z ktérymi nie potrafit
sobie poradzi¢. Zaoferowatys$my mu
pomoc, ktéra przyjat z ogromna
wdzieczno$cia. Zaczetys$my pomagad
panu Tadeuszowi. Poszlis$my od razu
do lekarza, gdzie dostat skierowanie
cito do chirurga, tam zostatl
zbadany i skierowany na zabiegi
rehabilitacyjne. Przekonatys$my

go do nocowania w noclegowni,
pomogtyémy przy wyrobieniu dowodu
oraz ubezpieczenia, pokazatys$my

mu gdzie znajdujag sie instytucje

w ktérych moze uzyska¢ dalsza pomoc.
Praca z panem Tadeuszem nalezata do
tych bardziej przyjemnych, poniewaz
unaoczniata nam sens naszych dziatan
oraz widoczne zmiany w postawie
osoby bezdomnej. Mezczyzna zmieniat
swoje nastawienie do zycia

z tygodnia na tydzien. Pamietam
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(.«7) kwestig nieyjest
wyksztalc

odpowiednie

cztowieka,

na

wywodzg sie
bezdomnyc
znajq od pod
tego $rodowiska. (...)
Nawet podstawowe moze
byé, chociaz
cata ta papierologia, to
ktos,.z podstawowym moze

faktyeznie

poradzié,

ale

nie powinno

28 oséb przesztlo
do mieszkania
wspieranego

gra

enie, tylko
podejsécie do
si opiekunowie
ze S$rodowiska
h, wiec oni
szewki kulture

jak dochodzi

sobie nde
wyksztalcenie
byé jakgs takg
nicgqg.

w listopadzie

sie ten pomyst,

préobowat przykrywacé $miechenm.
nocowat na klatce w wieZowcu.
uzalezniony od alkoholu i $rodkéw wziewnych.
na terapie, tylko zawsze co$ mu przeszkadzato.

streetworkingu oraz vézne sytuacje

wzbudzi¢ zaufanie w chtopaku,
wobec nowych ludzi.
nocowat z nim jego najlepszy kumpel - Grzesiek.
i porozmawiat o terapii.
Tozpoczat jg wspélnie z Grzeskiem.

sie z klatki do pustostanu.

ze moze zamarznac.
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jak byt szczesliwy, kiedy zaczat
chodzi¢ na rehabilitacje reki.
Opuchlizna z czasem malata, reka

stawata sie coraz bardziej sprawna.

Wspaniale w naszej pracy sa chwile,
gdy ludzie, ktérym chcemy poméc,
pokonuja bariery, leki i zaczynaja
nam ufaé. Kiedy poznajemy historie
0s6b bezdomnych, a czasami sag to
bardzo trudne przezycia, zaczynamy
rozumie¢ pewne wzorce zachowan
ktérymi sie kieruja. Dzieki
temu tatwiej jest nam zrozumied
lek przed zmianami czy tez brak
motywacji. Czasami musimy odpudcic
i uszanowa¢ czyjas$ wole. Pogodzi¢
sie z brakiem checi do zmian
nawet wtedy, kiedy widzimy, Zze kto$
niszczy samego siebie i balansuje
miedzy zyciem a $miercig. Wtedy

najtrudniej znieé¢ bezradnosc

Kolejna osoba, ktéra utkwilta nam w pamieci byl ,Rambo”
- mtody, drobnej postury chtopak. Stres i strach

Poznatysmy go jakos

Byt

Chciat is¢
Nasza

praca z nim trwa do dzi$ i pokazuje wielozadaniowo$¢

z ktérymi

streetworker musi sie zmiervzyd.
Poczatkowo nasza praca polegata na monitorowaniu

. . 2 n 2 .
miejsca, w ktérym koczowat ,Rambo”, staratys$my sie

ktéry byt bardzo nieufny

Na klatce, na ktdérej spat, czasami

Raz

udato sie naméwic¢ ,Rambo”, zeby pojecha¢ do Monaru

Padta propozycja, zeby

Chtopakom spodobat

jednak nie zostal zrealizowany
poniewaz ,Rambo” zaczal wkrétce wacha¢ klej i przeniést

Byta zima, wiec

monitorowatysmy miejsce, w ktérym przebywalt z obawa,
Dzieki cyklicznym odwiedzinom
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przekonatysmy go, by odbyt detoks w Choroszczy

p6zniej pomagatys$smy mu wyrabiac¢ tézne dokumenty
chodzityémy do neurologa, psychiatry i okulisty

Kiedy juz miatyémy nadzieje, ze ,Rambo” poradzil sobie
i znowu jest na dobrej drodze, nastapit kolejny zwrot
w jego zmaganiach z natogiem. Byt to etap, w ktdérym
widywatyémy go brudnego, odurzonego klejem. Zupetnie
nie przypominat chtopaka, z ktérym pracowatysmy kilka
tygodni wczes$niej. Nadal prébujemy mu poméc

Jeden z trudniejszych momentéw w naszej pracy to taki,
kiedy osoba bezdomna, ktéra wypracowata przy nas
jakie$ zdrowe nawyki, podjeta prdébe walki z natogiem,
tozpoczeta trudny proces wychodzenia z bezdomnos$ci,
jednak wraca do punktu wyjscia. Wtedy streetworker
czuje sie bezradny, lecz musi uszanowaé¢ decyzje osoby
bezdomnej. Sa to dla pomagaczy sytuacje wyczerpujace
emocjonalnie. Dlatego musimy by¢ $wiadomi takich
zdarzen oraz nastawic¢ sie w naszej pracy na wiecej
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53 osoby podpisaty
Indywidualny Plan
Dziatania

80 oséb objeto
wsparciem
psychologa lub
psychiatry

180 pierwszych
kontaktéw z osobami
bezdomnymi
nawigzali
streetworkerzy

Model GSWB. Doswiadczenia

porazek i cieszy¢ sie matymi sukcesami podopiecznych
tj. wyrobieniem dowodu osobistego, proshag o pomoc
zmiang ubrania na czyste czy wzieciem kapieli. Kazda
drobna czynnos$¢, ktéra dla zwyktego cztowieka bytaby
czym$ naturalnym, dla osoby bezdomnej jest duzym,
osobistym sukcesem.

Pézniejsza praca z ,Rambo” okazala sie jeszcze bardziej
wymagajaca. ,Rambo” zostal oblany rozpuszczalnikiem

i podpalony, miat poparzone obie nogi. Wspieratys$my go
podczas pobytu w szpitalu, a po wyjéciu pomagatysmy mu
dociera¢ na codzienne zmiany opatrunku i w realizacji
tecept. Pamietam sytuacje, w ktérej lekarz zawotat
mnie, bym weszta z nim do sali, poniewaz ten
przerazliwie bat sie wycinania martwicy skoéry.

Nigdy nie zapomne widoku przerazonego ,Rambo” oraz
gtebokich ran na jego nogach i chociaz byta to jedna

z mniej przyjemnych sytuacji w pracy streetworkera, to
stowa: ,Dziekuje, ze bytaé przy mnie” byly najwieksza
nagroda. Takie sytuacje sprawiaja, ze ta praca ma

sens. Najczeéciej to wtasnie stowa: ,Dziekuje, ze
przysztas” albo ,Wy sie mnie nie brzydzicie?" sa dla
nas najwieksza satysfakcja

Niektérzy twierdza, Ze nasza praca jest bardzo
niewdzieczna, lecz my wiemy, Zze jestesmy pierwszym

ogniwem docierajacym do osdéb bezdomnych. To my
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Mi w standardzie brakuje

jednej podstawowej rzeczy

- w jaki sposéb motywowaé
te osoby, Zzeby|one cokolwiek
zrobily. B
wszystko powiedziane, jak
ta osoba chc

tam jest

coé zrobié,

2e na przykltad, dobra, chce
jednak zmieni
chce jednak juz wyjsé z tej

swoje Zycie,

bezdomnosci, pomézcie mi.
Natomiast wiekszos$é oséb
tego nie powie. To znaczy
ikt nie chce
byé bezdomnym, natomiast
wiedzg jak
to zrobié, jak sie samemu

wiadomo, Zze

one same ni
motywowaé i my musimy w tym
poméc. I ja |na przyktad
nie wiem, jak motywowaé
(...). Ten standard pomija
to w ogéle [o
zatrudnienia

standardzie
i edukacji].

komende,

miesScie.

pewnie sam zgubit portfel.

w ktéra strone pobiegt.
opowiadat jakiego ma pecha w zyciu,
o tym jak dtugo szuka pracy
Powiedzial stowa,
chce zy¢ przyzwoicie i ma zawsze pod gdrke,

L L
wyjs¢é z bezdomnosci .
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wchodzimy na ich teren. Musimy sie
podporzadkowa¢ panujacym tam regutom,
pozyskaé¢ zaufanie i sympatie.

Dopiero wtedy zaczyna sie prawdziwa
praca i mozliwo$¢ niesienia
rzeczywistej pomocy. Wiemy jednak

ze gdyby nie instytucje pomocowe
ogrzewalnie,

takie jak: Swietlice

noclegownie, dom dla bezdomnych czy
opieka spoteczna nasza praca bytaby

nieefektywna.

Dlatego wazny jest dla nas dobry
kontakt z instytucjami pomocowymi,
do ktérych mozemy pokierowacd

osoby bezdomne. Osoby wykluczone
spotecznie to najczesciej ludzie
ktérzy z r6znych powoddéw zrazili sie
do placéwek pomocowych lub wstydza
sie prosi¢ o pomoc. Streetworkerzy,
przychodzac z nimi do instytucji,
petniag funkcje przewodnikéw po
systemie wsparcia. Pomagajag im
wyjasni¢ sytuacje zyciowa, wskazuja
dalszy kierunek.

(...) Pamietam jak przed Bozym
Narodzeniem poznatyémy bezdomnego
ktéremu pomogtyémy dotrzel na
policje. Skradziono mu portfel
z dokumentami, a za kilka dni miatl
stawi¢ sie na komisji przyznajacej

stopien niepetnosprawnoéci. Policjant

przyjmujacy zgtoszenie sugerowat bezdomnemu, ze

Bezradny bezdomny wybiegt

z komisariatu tak szybko, Ze nie zdazytysmy zauwazy(,

Jeszcze idac w drodze na
opowiadat
Byt bardzo przygnebiony
ktéore utkwity mi w pamieci: ,Cztowiek
jak mam

Po Nowym Roku dowiedziatysmy sie

ze zostalt znaleziony martwy przy $mietniku w innym
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Niestety z takimi sytuacjami w naszej pracy mamy do
czynienia czesto. Czasami przychodzimy w dane miejsce
do osoby bezdomnej i dowiadujemy sie o jej $mierci.
Takie momenty s3 najtrudniejsze, poniewaz pokazuja
najsmutniejszy scenariusz zycia ludzi, ktérzy nie
mieli tatwo. Byli i juz ich nie ma, nikt za nimi

nie tesknit. Ze swoimi problemami pozostawieni byli
sami sobie, tzadko spotykato ich co$ dobrego. Nagle
juz ich nie ma. Jednak takie momenty powodujag, ze
streetworking jest dla nas czym$ wiecej niz tylko
pracg. Jest to préba niesienia pomocy ludziom
najbardziej dotknietym problemem ubéstwa. Ludziom,
dla ktérych z rvéznych przyczyn ulica musiata stad¢ sie
domem. Utwierdza nas to w przekonaniu, ze chcemy dalej
pomaga¢ i mamy nadzieje, ze bedziemy rtobi¢ to jeszcze
lepiej.

Oprac.: Katarzyna Chylak, Wioletta Ku¢, Sandra Malicka,
Katarzyna Okruszko, Anna Sobolewska, Izabela Wiktoruk

PRACA SOCJALNA ,INNY SWIAT"

Z punktu widzenia osoby bezdomnej Biatystok to
dobre miasto do zycia. Liczba miejsc w placdwkach

i noclegowniach jest tu catkiem duza. Ostatnie
liczenie bezdomnych w nocy z 7 na 8 lutego 2013

toku wykazato, ze na 299 zliczonych oséb tylko 11
przebywalo w pustostanach (a odwiedzono 50 takich
miejsc). 0 atrakcyjnoéci Biategostoku $wiadczy

tez fakt, ze prawie 1/3 bezdomnych korzystajacych

z pomocy spotecznej to osoby pochodzace z wojewdéddztwa
podlaskiego i z innych rtejonéw Polski, a nie jedynie
z naszego miasta.

Nalezy wspomnied, ze jest to zastuga przede wszystkim
organizacji pozarzadowych prowadzacych placéwki.

Zespét nr 11

Kiedy wtadze MOPR rozwazaty przystapienie do projektu
powstat pomyst, aby skupi¢ obstuge osdéb bezdomnych

w jednym miejscu, gdyz dotychczas zajmowaty sie nimi
wszystkie Zespoty Pracownikéw Socjalnych, zgodnie

z obowigzujacag w Biatymstoku rejonizacja

Wybrano Zespdét nrt 11, dotychczas zajmujacy sie
cudzoziemcami (uchodZcami). Lokalizacja w centrum



Biatystok

Po rozmowie z lekarkg,
pielegniarkg doszlismy
do takiego wniosku, ze
w placéwkach dla bezdomnych
potrzebny
i pielegniarka, ktérzy nie

est lekarz

sq kontraktowani z NFZ,
tylko z zasobéw czy to
gminy, czy t
Chociaz ni

z darowizn.
znalaztem
2adnego darczyncy, ktéry
dalby mi na wynagrodzenie
dla lekarzy,
autorzy znajdg.

ale moze

placéwek zdrowia,
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miasta sprzyjata zardéwno tealizacji
zadan, jak tez utatwiata bezdomnym
klientom dotarcie do pieciu
pracownikéw socjalnych, ktérzy
zostali oddelegowani do pracy

w Zespole. Osoby bezdomne powoli
przyzwyczajaty sie do ,nowoéci'.
Skorficzyto sie przeprowadzanie
wywiadéw $todowiskowych na
podstawie deklaracji, ze ,,jestem
osoba bezdomna”, o czym mial
dodatkowo $wiadczy¢ wyglad, zapach
i o$wiadczenie: ,a ja to wszedzie
nocuje”. Deklaracje zastapit
obowigzek wskazania miejsca pobytu
(chyba, ze miejscem tym byta ktéras
z placéwek noclegowych) i éladéw
swojego bytowania, np. w pustostanie
lub w altance dziatkowej.

Pierwsze owoce takich dziatan przyszty szybko - wiele
os6b natychmiast ,wyszto z bezdomnoséci’ (deklartowanej
dotychczas). Nie obylo sie to bez wyrazania swojego
niezadowolenia wybuchami gniewu i obelgami. Wiekszo$¢
pracownikéw oddelegowanych do pracy z osobami
bezdomnymi miata juz z nimi styczno$¢ w dotychczasowej
pracy, wiec wdrozenie sie nie sprawiato wiekszych
probleméw. Najwiecej czasu pochtaniata praca

z dokumentacja, wczytywanie sie w kilkusetstronicowy
Model GSWB, instrukcje, wytyczne, druki itp. Pozostaty
czas urozmaicaty e-maile z kolejnymi, udoskonalonymi
wersjami i tak juz obszernej dokumentacji.

Po pierwszych spotkaniach, wizytach i wspélnych
wyjazdach przedstawicieli NGO i instytucji
tealizujacych wdrozenie dat sie zauwazy¢ najwazniejszy
atut partnerstwa zawigzanego dla celéw projektu

- zacied$nienie kontaktéw, poznanie sie face to

face. Stato sie to podstawowg baza wspdtpracy przy
realizacji dziatan na rzecz osdéb bezdomnych. Z kolei

w miate jak do wszelkich instytucji samorzadowych

szpitali, policji, strazy miejskiej,

ZUS-u, urzedu pracy, urzedéw okolicznych gmin itp.
docierata informacja o powstaniu odrebnego ZPS
zajmujacego sie problemem bezdomnos$ci, telefon coraz
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tzadziej odpoczywat - zdarzalty sie nawet okrtesy, kiedy
podczas jednej préby wybrania numeru, trzeba byto
odebra¢ kilka tozméw przychodzacych.

Pracy byto wiec duzo - zaréwno tej zwiazanej

z przyznawaniem $wiadczen, jak 1 nieroztacznej pracy
socjalnej. No i oczywiscie tej dokumentujgcej badania
naukowe.

Gminny Standard...
Hmm... Jak do rtealnej pracy socjalnej ma sie
standard pracy socjalnej? Nie chcac powtarzaé uwag

zgtoszonych podczas ewaluacji (nadajacych sie na
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odrebna publikacje), nalezy na pewno pochwali¢

twércoéw standardu za ich idealizm, optymizm i wiare

w mozliwo$ci pracownikéw socjalnych. Pojecie ,pracy
socjalnej” w Tamach standardu zbiera wszystkie
dziatania, jakie mozna podja¢ wzgledem osoby
bezdomnej (takze te wystepujace w innych standardach):
towarzyszenie, asystowanie, rtzecznictwo, coaching,
mentoring, trening pracy, streetworking itd. Pracujac
w zaktadanym nienormowanym czasie pracy, pracownik
socjalny ma by¢ tez terapeuty, liderem spotecznos$ci
lokalnej, ma ,pobudzi¢ oraz umocni¢ psychiczna
intelektualna i emocjonalna enetgie klienta”, ma
organizowa¢ grupy wsparcia, by¢ np. ,przewodnikiem po
systemie, inicjatorem i organizatorem sieci wsparcia,
konsultantem, facylitatorem zmian (wow!), planista,
asystentem,” i ma ,przyjmowa¢ Tézne Tole zawodowe na
téznych etapach pracy”. Uff... Kto temu podota? To moze
przerosnaé nawet Chucka Norrisa.

Realizacja tych wszystkich dziatan przez pracownika
socjalnego w praktyce jest nierealna. Podobnie jak
przyjete zatozenie, ze zrealizowanie Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci powinno trwad

6-18 miesiecy - takie postawienie sprawy przenosi
odpowiedzialnos$¢ za zjawisko bezdomnos$ci na
pracownikéw socjalnych. Czyzby autorzy Gminnego Modelu
zatozyli, ze w 18 miesiecy od wprowadzenia standardu
zniknie problem bezdomno$ci?

...a rzeczywistosé

Twércy Standardu nie wzieli pod uwage tzw. oporu
materii, woli i mozliwo$ci osdéb bezdomnych, ztozonos$ci
problematyki. Na poczatku pracy musielis$my wytypowac
osoby nadajgce sie do zawarcia IPWzB. Tak - nadajace
sie. Niepetnosprawnos$¢, natogi, kryminalna przesztos¢
zweryfikowana podczas wielu kontaktéw niewiarygodnos¢
deklaracji i brak checi do podjecia pracy nad sobg

to mur trudny do przebicia. U wiekszo$ci oséb jedyna
motywacja do wywiazania sie z zobowiagzari byta (i nadal
jest) grozba utraty lub nieprzyznania éwiadczen
pienieznych - naszej przystowiowej marchewki,

bez ktérej trudno sobie wyobrazi¢ prace socjalng

Co ciekawe, osobami, ktére udato sie najszybciej
wyprowadzié¢ z bezdomno$ci poprzez umieszczenie
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bezdomnym,

spotecznej.

(...) Jest duz
roboty, (...)
w tazni jes
dokumentéw,

wypelnié¢ (...)

do nas przych

papierkowej
na przyktad
25 jakichs
tére trzeba
Jezeli osoba
dzi, to musi
o czterech
tow (...) bo
na przyktad jak bierze
odziez, to musi sie wpisaé,
ze bierze

sie wpisaé
réznych zesz

dziez, jak
przychodzi do $Swietlicy, to,
Ze przychodzi do s$wietlicy,
jak idzie do tazni, to,/ ze
idzie do tazni (...) fak
idzie na zupe, to tez musi
sie wpisa€.

w domach pomocy spotecznej,

zatrudnienia tysigcom domnych oséb

Pracujgc z naszymi klientami zauwazylismy
finalny efekt dziatan wzgledem oséb bezdomnych,

ale zwieksza koszty utrzymania,
bezdomny nie ma $rodkoéw

osoby (np. z eksmisji)...

Model GSWB. Doswiadczenia

byty wtasnie te, z ktérymi

nie mozna byto zawrzeé¢ programu z uwagi na Téznego
rodzaju dysfunkcje. Ale z bezdomnoéci wyszli (sukces).
Chociaz, nie kazdy w ,niebezdomnoéci” wytrzymal -
jedna osoba porzucita przytulnosci DPS-u, wypisujac sie
na wtasne zyczenie.

Kolejnym murem trudnym do przeskoczenia jest ogélna
sytuacja gospodarcza uniemozliwiajgca znalezienie

a c6z dopiero

ktérzy nie sg na celowniku pracodawcéw.

ze zaktadany
czyli

wyjscie z bezdomno$ci nie oznacza usamodzielnienia
zyciowego. Uzyskanie lokalu socjalnego/komunalnego
lub wynajecie mieszkania/pokoju daje dach nad gtowa

na ktére juz nie

wiec nadal korzysta z pomocy

No ale zwolnit miejsce w placéwce dla nowej

I kétko sie zamyka.

Czes$ci metod pracy podanych w standardzie nie da
sie zastosowa¢ albo nie przystaja do rtealidw -
ustugi opiekurficze nie sa $wiadczone bezdomnym,
coaching nie zdaje egzaminu przy osobach

niesamodzielnych i wykluczonych
poza nawias spoteczenstwa, do
ktérych nalezy wiekszo$¢ oséb
bezdomnych (paradoksalnie: gdyby
byli samodzielni, panowali nad
swoim zyciem i nadawaliby sie

do coachowania - nie staliby sie
bezdomnymi).

Problemem jest trudna mievrzalnos¢
pracy socjalnej. Wieloé¢ czynnikdw
niezaleznych od realizatoréw
sprawia, ze sidédme poty wylane
przy $wiadczeniu pracy socjalnej
wptywajace w niemierzalny sposéb na
niemierzalny poziom tzw. dobrostanu
petenta, bez mierzalnego sukcesu

w postaci wyjsScia z bezdomnoé$ci -

w ostatecznej ocenie moga wydad sie

para puszczong w gwizdek...



83 osoby

skorzystaty

z ustugi opiekufczo-
-pielegnacyjnej

53 osoby objeto
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

z Bezdomnosci
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Gminny Standard nie trafit w Biatymstoku w pustke
nie byt poczatkiem pracy z osobami doswiadczajgcymi
bezdomnos$ci, nie zapoczatkowal prowadzenia IPWzB

nie wyprzedzit pomystu. Ukierunkowal tylko dziatania,
tworzagc kryteria do uzyskania $rodkéw finansowych

(w oczekiwaniu na ktéTte organizacje pozarzadowe

musiaty tealizowa¢

swoje zadania przez ponad pét toku wtasnym sumptem,
czekajac na umowe z CRZL...). W przypadku pracy
socjalnej okazato sie, ze podstawg dziatan na rzecz
0s6b bezdomnych jest skupienie pracy w jednym zespole
wsp6tpracujacym z NGO w lokalnym partnerstwie. To co
poczatkowo byto ttem pilotazowego wdrozenia, stato sie
jego sednem.

Tak naprawde tylko pracownicy socjalni instytucjonalnej
pomocy spotecznej moga wykonywa¢ swoje zadania
niezaleznie od $rtodkéw zewnetrznych, ale... rTealizacja
(Standardu) pracy socjalnej jest niemozliwa bez
organizacji pozarzadowych. Praca socjalna opiera sie
w duzej mierze na korzystaniu z zasobdéw bedacych na
stanie organizacji pozarzadowych (CIS, szkolenia itp.)
i tu rvodzi sie obawa. Skoto realizacje pilotazowego
wdrozenia uzalezniono od $rodkéw unijnych, to czy

NGO s3 w stanie kontynuowa¢ zadania standardéw bez
zapewnienia statego zewnetrznego finansowania?

Inny Swiat

Praca z osobami bezdomnymi jest inna niz ze ,zwyklymi”
klientami pomocy spotecznej (o ile klient to trafny
termin)... To wejécie w alternatywny $wiat znany
zwyktym S$miertelnikom jedynie z programdédw $ledczych
i romantycznych filméw takich jak Edi. Ubéstwo
patologia, warunki w jakich moze zy¢ cztowiek w XXI
wieku i ludzkie tragiczne historie nawet po latach
pracy nadal zadziwiajg i szokuja. Pomimo Ze po jakim$
czasie kazdy wyrabia w sobie dystans konieczny

w tej pracy, codziennie zdarzaja sie sytuacje

smutne i émieszne. Zadziwiata nas irracjonalnos$¢

i autodestrukcyjnos$¢ zachowan, na ktére nie moglismy
nic poradzi¢, takich jak porzucenie miejsca w DPS-
ie, unikanie szpitala i amputacji stopy grozace
gangrena, powtdt do narkomanskiej altanki, w ktérej
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autorami zdjed
sg cztonkowie
Partnerstwa
lokalnego

w Biatymstoku

cytaty pochodza
z taportéw z badan
ewaluacyjnych

Model GSWB. Doswiadczenia

ktoé wczeéniej bezdomnego podpalil (i w ktérej
ostatecznie zakoriczyt on swoje dwudziestoparoletnie
zycie - kilka dni przed oddaniem tego tekstu do
publikacji), zdejmowanie gipsu z potamanej nogi 3 dni
po jego zatozeniu czy paradowanie po mie$cie w kasku
ZOMO itp. Zatamywalismy rtece styszac o rado$ci z tego
ze ,narzeczona' bezdomnego (bytego wychowanka domu
dziecka) jest w ciazy i Tazem nocuja na jednej klatce
lub w altance, a dzidziusia oddadza do domu dziecka

i bedzie mu dobrze - lepiej niz w adopcji, bedag go
odwiedzac¢... Czasem tza zakrtecita sie w oku na wies¢

0 czyjejs$ S$mierci z zacpania, zapicia, zaczadzenia
piecykiem w altance...

Zabawnym, a czasem powodujgcym zazenowanie elementem
pracy z osobami bezdomnymi byty przypadkowe spotkania
,na mieécie”. Pracownik socjalny wchodzac do sklepu
spozywczego w cudowny sposéb powodowat znikniecie
grupki mezczyzn zbierajacych ,ztotéwke na butke”;
czasem kto$ konczyt prosbe o datek stowami: ,Dzien
dobty Pani Lucynko”, kiedy rtozpoznat niedosztego
darczynce, ktéry przeciez wiedziat na co ten datek.
Innym tazem owe ,Dzied dobry Pani Lucynko” powiedziane
gardtowym szeptem cztowieka o zniszczonej, sczerniatej
twarzy budzilto groze innych przechodniéw zachodzagcych
w gtowe: ,Kim jest ta kobieta”...

Autor: Adam Januszewski
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Zdrowia Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych
Pracy socjalnej Mieszkalnictwa

i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Biatystok

partnerzy - CARITAS Archidiecezji Biatostockiej, ELEOQS

Prawostawny Ostodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej,

Fundacja SPE SALVI

Stowarzyszenie KU DOBREJ NADZIET,

Fundacja Edukacji i Twérczosci
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Barbara Filipe

Model GSWB. Do$wiadczenia

cka

Partnerstwo 1g
w Czestochowie

7 oséb
usamodzielnilo
sig (wrécito do
rodziny, przeszto
do samodzielnego
mieszkania)

kalne

Kiedy tozpoczynaliémy prace w projekcie pomy$latam, ze
to zadanie bez szans na powodzenie. Bezdomnos$¢ - temat
niewygodny, niechciany, niedostrzegany i trudny. No céz,
zrobimy projekt, przetestujemy standardy i zajmiemy

sie inng praca. Nawet nie przypuszczatam jak bardzo sie
pomyle. Czas tealizacji projektu byt dla nas wszystkich
bardzo wazny. I zawodowo, i osobidcie. Mamy za soba wiele
zmian, wiele godzin dyskusji i sporéw, ogrom pracy

ale tez bardzo duzo rado$ci i satysfakcji. Udato nam

sie chyba wiecej niz zaktadaliémy i mamy Swiadomos$¢

ze zawdzieczamy to tylko wspélnemu dziataniu. Oprécz
standardéw testowalidmy tez siebie nawzajem, nasze
instytucje i organizacje. Wiemy juz co kazdy z nas

moze ztobic¢, a z czym musi zwrdcic¢ sie o pomoc. Wiemy
tez, ze taka pomoc zostanie nam udzielona i gdzie ja
uzyska¢. To bezcenne dos$wiadczenia, ktére pozwalajg nam
dziata¢ efektywniej. Naszym entuzjazmem i zaangazowaniem
zarazilismy mnéstwo ludzi, ktérzy inaczej spojrzeli

na bezdomno$¢ i wtaczyli sie w nasze dziatania. Przez
nasz projekt przewineto sie ponad 400 oséb bezdomnych

i zagrozonych bezdomno$cig, ktérym mam nadzieje

w jakis$ spos6b pomoglismy. Wierze, ze w dalszym ciagu



Czestochowa

Jak rozmawia sie czesto
z AdudZmi, to na pytanie
#dlaczego nie wchodzisz
w partnerstwo?”,
odpowiadajg: ,bo jak wejde
w partnerstwo, to byé moze
podkradng moje pomysty, byé
moze co$ strace, co$ bede
musiat daé, choéby swéj czas
poswiecié (...) byé moze
akgs sktadke
cztonkowskg zaptacié, wiec
absolutnie, chyba ze mi
powiecie co w zamian za
sktadke dostane, to moze sie
zastanowied:.

bede musiat

mieszkalny.
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razem i gtosno bedziemy méwic

o problemie bezdomnos$ci w miescie

a nasze dziatania pomogag zmniejszy¢
skale zjawiska. Wszystkim osobom
zaangazowanym w dziatania projektowe
z catego serca pragne podziekowad, bez
Was, by sie nie udato.

ZDROWIE

Jakie s3 gtoéwne wnioski z realizacji
standardu zdrowia?

Kazimierz Stobodzian, prezes

SWP ,Agape":
rozbudowane zadanie.

Nie byto to bardzo

Jedynym testowanym elementem standardu
zdrowia w Czestochowie byta terapia
uzaleznien. Zorganizowalismy cykl
oémiu warsztatdéw psychoedukacyjnych
dla osdéb bezdomnych. Dotarlismy

z zaproszeniem do udziatu

w warsztatach do niemalze wszystkich oséb bezdomnych

w Czestochowie. Reakcje byty rézne, ale ku naszemu
pozytywnemu zaskoczeniu, ludzie chetnie brali udziat

w warsztatach i dzielili sie swoimi sukcesami i porazkami
na drodze ku trzezwosci. Terapeuta nie ograniczat sie
jedynie do rvoli nauczyciela, ale starat sie poprowadzid
uczestnikéw do podjecia osobistej decyzji co dalej
zamierzajg zrobic¢ ze swoim uzaleznieniem. Sze$¢ oséb
podjeto terapie uzaleznien, a dwie osoby regularnie
przychodza na spotkania grupy AA. Dzieki realizacji
standardu zdrowia mogtem doktadniej przyjrzec sie
problemowi uzaleznienia i $ciezce, ktéra prowadzi do
wyzwolenia z natogédw.

Praca przebiegata bez probleméw?

K.S.: Trudnosci, jakie pojawity sie na poczatku
tealizacji projektu, dotyczyty gtdéwnie spraw
organizacyjnych. Brakowato w czestochowskich

placéwkach dla oséb bezdomnych miejsca, w ktérym mozna
by spokojnie usigs$¢ i porozmawiac¢ o problemach. W duzej
mierze jest to spowodowane przepetnieniem placéwek

i wykorzystaniem kazdego wolnego pomieszczenia na pokéj
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Ja mysle, ze
praca socjaln
w Srodowisku
najbardziej,
pracownik s
kooperantéw,

jest jak Zolnierz bez

broni na pol
ma zadnych
dziat

Model GSWB. Doswiadczenia

wazna jest Bardzo wazna w leczeniu uzalezniei jest
a prowadzona motywacja. Jak jest z motywacja u oséb
bezd h?
- to chyba ezdomnyc
dlatego Ze K.S.: Trudno jest zmotywowa¢ do
ocjalny bez dziatania kogo$ kto utracit sens

ez partneréw zycia. Kluczowag rtole odgrywat

wiec psycholog i warsztaty. Wiele
godzin poswieconych na indywidualne

bitwy, nie i grupowe wsparcie zaowocowato
arzgdzi do zmiang nastawienia do zycia i swoich
nia. probleméw. Ludzie zaczeli stawiac

pierwsze kroki na drodze do wyjscia

z bezdomnos$ci, ktéra zmierza pod
gérke i jest na dodatek ustana wieloma przeszkodami.
Najwieksza trudnoécig w pracy z osobami bezdomnymi jest
nieche¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywnos$ci. Ich
wycofanie objawia sie przez negowanie oferowanych form
wsparcia, w zasadzie negowanie wszystkiego. Takie byty
poczatki. Pézniej byto coraz lepiej. Spodziewatem sie
wiekszego zainteresowania wér6d oséb bezdomnych wyjsciem
do kina, teatru itp. Pojawilto sie ono dopiero wtedy, gdy
wzajemnie podzielili sie informacjami i dodwiadczeniami.
Opowiadali jedni drugim, ze szkolenia byly interesujace
ze spotkania z psychologiem to fajna sprawa, pomégt im
prawnik, a posrednik pracy ma pewne propozycje.

Jakie korzys$ci przyniosto dla Stowarzyszenia wdrazanie
standardéw?

K.S.: Dzieki realizacji projektu z jednej strony
przetestowaliémy opracowane standardy, a z drugiej -

w bardzo konkretny i wymierny sposéb pomoglismy blisko
trzystu czestochowskim osobom bezdomnym. Ale przede
wszystkim zdobylismy cenng wiedze i doswiadczenie
pozwalajace nam na nowo ukierunkowa¢ naszg dziatalnos$¢.

Czy coé ze standardéw zostanie wprowadzone na state

w dziatania i zadania SWP?

K.S.: Stowarzyszenie, mimo 20 lat dziatalnos$ci, caty
czas jest na etapie rTozwoju i poszukiwania nowych metod
pomagania osobom bezdomnym. Utworzony Klub Integracji
Spotecznej, aktywizacja spoteczna i zawodowa, a takze
streetworking z pewnos$ciag na trwale wpisza sie w nasza
dalsza dziatalnos$¢. Projekt przede wszystkim utwierdzit
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mnie i moich wspétpracownikéw w przekonaniu, ze budowanie
kompleksowego programu wyprowadzania z bezdomnosci,
ktérego filarem jest partnerstwo ma gteboki sens. 0d
samego poczatku dziatalnos$ci Stowarzyszenia miatem
Swiadomos$¢, ze tylko dzieki dobrej partnerskiej
wspéipracy z innymi organizacjami pozarzadowymi

i administracja publiczng mozna sie zmierzy¢ z problem
bezdomno$ci.

STREETWORKING

Czy streetworking sprawdza sie w Czestochowie?
Teresa Kulik-Zimnoch, streetworker: Praca metoda
streetworkingu pojawita sie w Czestochowie po raz
pierwszy w rtamach projektu. Wczed$niej pomoc osobom
bezdomnym $wiadczona byta w OPS i placéwkach.
Streetworking zwiekszyt szanse skorzystania z pomocy
i zdobycia informacji poza instytucjami. Sprawdza

sie o ile jest poprzedzony dobrym przygotowaniem
streetwokeréw i Ttozeznaniem $rodowiska. Czestochowa ma
bardzo zréznicowang grupe osdéb bezdomnych. Stosunkowo
duzo jest przyjezdnych i dla tych jest szczegdélnie cenna.

Czy streetworking powinien staé sie standardem?
T.K-Z.: Moim zdaniem tak, szczegélnie w wiekszych
miastach.

Co byto najtrudniejsze w pracy streetworkera?

T.K-Z.: Mysle, ze zdobycie zaufania. To tak naprawde
decyduje o tym, na ile streetworker moze poméc i czy
metoda ma sens. Nie ma ztych ludzi bezdomnych, s3 jedynie
metody pracy niewtasciwie dobrane do wystepujacej
sytuacji i $rodowiska.

Czego brakowato Wam w Waszej pracy?

T.K-Z.: Brakowato wiekszej wspétpracy ze stuzbami
porzadkowymi, organizacjami pozarzadowymi i instytucjami
publicznymi. Brakowato procedur postepowania

w konktetnych sytuacjach. Pewnie to wszystko przychodzi
z czasem. Rok to zbyt krétko, aby skutecznie wgryz¢ sie
w $rodowisko i pozyska¢ zaufanie oséb bezdomnych.

Czy az z takim dystansem podchodza do streetwokeréw?
T.K-Z.: Bardzo v6znie reaguja. Na poczatku zazwyczaj
staraja sie dowiedzie¢ po co krecimy sie po okolicy
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10 oséb zagrozonych
bezdomnoscia
rozpoczelo sptate
zadtuzein w trakcie
pilotazu

Model GSWB. Doswiadczenia

Czesto sg podejrzliwi, nieufni, zdystansowani. Z czasem
zaczynaja chetniej rozmawia¢, kiedy nabiorg zaufania
i udzieli im sie wymiernej pomocy

Jakie s3 efekty waszej pracy? Warto czy nie?
T.K-Z.: Nawet jak tylko jednemu cztowiekowi uratuje sie
zycie, to bylo warto.

STOLOWKA

Pozyskujecie teraz wiecej artykuléw spozywczych od
darczyicéw. Czy to tatwe zadanie?

Elzbieta Ferenc, prezes Fundacji Chrzescijahskiej
oAdullam”: Obecnie istniejacy system prawny i ustawa

o rachunkowoéci nie sprzyjajg zwiekszaniu przekazywania
darowizn rTzeczowych na Tzecz organizacji pozarzadowych.
Darczyicy wyraznie nie sa chetni do formalnego
zawierania uméw i porozumien. Wynika to z niekorzystnych
zapiséw prawnych, ktére skutkuja dodatkowymi kosztami,
czyli podatkiem. Dotyczy to hurtownikéw, detalistéw

i poérednikéw. Nieformalna droga wyglada zupetnie
inaczej. Wynika z checi wtaczania sie sektora
gospodarczego do zycia spotecznego i rtozwiazywania jego
problemdw.

Jak dziatal Punkt Informacyjno-Konsultacyjny?

E.F.: Biorac pod uwage t6znorodnos$¢ dziatan naszej
organizacji, Klub Integracji Spotecznej, hostel dla
bezdomnych mezczyzn, Klub Abstynencki ,Droga do
wolnoéci”, éwietlica socjoterapeutyczna dla dzieci

i mtodziezy ,Zycie poza szkola", punkt wydawania
produktéw PEAD oraz grupe odbiorcéw ustug swiadczonych
przez Fundacje, sprawdzita sie koncepcja powotania

na kierownika PIK pedagoga pracy socjalnej oraz
zatrudnienie rtadcy prawnego. Radca prawny udzielajac
informacji i porad, pomaga w tozwigzywaniu trudnych

i skomplikowanych zawitos$ci zyciowych zgtaszajgcych sie
do nas os6b. Powotanie zespotu interdyscyplinarnego

i wspéipraca wielu specjalistéw pozwala na omdéwienie
poszczegdlnych trudnych przypadkéw i podejmowanie
skuteczniejszych dziatan. Poczatkowe zatrudnienie

w PIK psychologa nie sprawdzito sie, poniewaz osoby
zgtaszajgce sie po pomoc niechetnie korzystaty z oferty
tego specjalisty. Wynikalto to miedzy innymi z tego,
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wysunelo sie na czoto,
dlatego Ze wszystkie $ciezki
prowadzg do niego i ono
jest tutaj takim centralnym
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ze w KIS réwniez zostat zatrudniony
psycholog i tam mozna byto korzysta¢

z jego ustug. Zatrudnienie w jego
miejsce pedagoga pracy socjalnej
pozwolito na bardziej efektywnag prace
PIK i KIS. Pedagog pracy socjalnej
podczas Ttozmowy wstepnej oceniat skale
probleméw i potrzeb osoby zgtaszajacej
sie, udzielal informacji i kierowat
osoby do konkretnego specjalisty

Jakie korzys$ci przyniosto wdrazanie
standardéw dla Fundacji i jej zadan?
E.F.: Przede wszystkim
usystematyzowanie dotychczasowych
dziatan prowadzonych przez
Fundacje i wyodrebnienie dziatéw.
Zatrudnienie specjalistéw wptyneto
ustug, doposazenie jadtodajni na
bezpieczeristwa pracy w kuchni.
ulotek i plakatéw poruszajacych
odpowiedzialnoéci biznesu oraz

skutkéw niedozywienia zwiekszyta sie grupa darczyncow

pracy streetworkeréw zwiekszyta sie

liczba oséb bezdomnych z ulicy przychodzacych na obiad

samym zmniejszeniu ulegto zjawisko

niedozywienia wér6d tej grupy. Duzo dato nam partnerstwo.
Poprawito efektywnos$¢ dziatan Fundacji, wptynelo na
zwiekszenie jej rozpoznawalnos$ci, zwiekszyto sie takze
znacznie zainteresowanie mediéw problemem bezdomno$ci.
Razem mozemy wiecej i lepiej. Moglismy sie pozna¢
wzajemnie w zaktesie dziatan instytucjonalnych oraz
osobistych. Sprawdzilismy sie we wspdélnych dziataniach
$todowiskowych. Zdobyliémy wiedze poznawcza, ktéra
pozwala nam weryfikowa¢ dotychczasowe metody pracy

i planowaé¢ nowe dziatania.

Jak wyglada praca socjalna z osobami bezdomnymi? Czy
r6zni sie od standardowej?

Justyna Wychowaniec, pracownik socjalny: Na pewno wymaga
wiekszego nacisku na motywacje do zmian. Jest to trudne
poniewaz w wiekszo$ci ci ludzie przyzwyczajeni sa do

swojej sytuacji i nie widza potrzeby zmian. Dtugotrwata
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bezdomno$¢ powoduje wyuczong
bezradnos$¢, strach przed
nieznanym. System warto$ci tych
os6b jest tak zdegradowany,

ze nie chcg one juz nic

wiecej od zycia, wystarczy

im zaspokojenie podstawowych
potrzeb fizjologicznych i zycie
na minimalnym poziomie. Tym,
ktérzy krétko sg w takiej
sytuacji, tatwiej jest wré6cic
do prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Czym r6zni sie¢ taka osoba od standardowego klienta pomocy
spotecznej?

J.W.: Bardzo sie nie t6zni. Mniejsze sg moze ambicje
mniejsza elastyczno$¢, nizsza motywacja. Osoby bezdomne
tatwo tez ulegaja wptywowi otoczenia i nie zawsze jest
to dobry wptyw. To oczywiscie utrudnia prace socjalna.
Czesto zdarza sie naduzywanie alkoholu, co ma duzy wptyw
na kondycje zdrowotnag tych oséb i ogranicza mozliwos¢
pracy z nimi. Picie alkoholu jest dla nich czesto
sposobem na zycie. Praca réwniez nie jest dla nich
warto$cig samg w sobie. Nie zarabiaja, lecz zdobywaja
pieniadze na co$. Ogromnym problemem jest brak wiezi
rodzinnych, wsparcia w rodzinie, w kimkolwiek. Przez

to wszystko ich droga do samodzielno$ci jest bardzo
dtuga, trudna i w ogromnym stopniu narazona na porazke.
Najcze$ciej musza zaczynaé¢ wszystko od nowa. To nie jest
tatwe nawet wtedy, gdy oferujemy im pomoc. Czesto nie
starcza zapatu, sit i wytrwatosci.

Czy wobec tego pracownikowi socjalnemu pracujacemu

z osobami bezdomnymi grozi szybsze wypalenie zawodowe?
J.W.: Moim zdaniem tak. W tej pracy nie ma fajerwerkéw,
spektakularnych sukceséw, blyskawicznych zmian. Czesto
wszystkie nasze dziatania biora w teb. Rezultatéw
przewaznie nie wida¢ latami, ale trzeba prdbowad

i cieszy¢ sie matymi sukcesami. Bardzo pomaga superwizor
i oczywidécie zaangazowanie pracownikdw.
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PARTNERSTWO LOKALNE
Czy idea partnerstwa lokalnego sie sprawdzila? Czy bedzie
kontynuowana?

Dina Lewandowska, animatorka lokalna: W przypadku
probleméw spotecznych wspdétpraca partnerska jest
sprawa kluczowag. Bezdomnos$¢ jest zjawiskiem trudnym,
ktéore wymaga wielostronnego i spdjnego dziatania. Taka
kompleksowg pomoc osobom bezdomnym umozliwia wtasnie
dziatanie w partnerstwie. Czestochowa przystapita do
niego bardzo licznie. Pozwolito to zrodzi¢ sie wielu
ciekawym pomystom i przeku¢ je na konkretne dziatania.
Wierzymy, ze baza jaka stworzylismy w partnerstwie
pozwoli na prowadzenie dalszych dziatan w tym zakresie
po zakofAczeniu pilotazu. Chcielibyémy, aby partnerstwo
mogto rtozwija¢ sie dalej, umacnia¢ i poszerzac¢ o kolejne
podmioty, ktdére w dalszej perspektywie bedg wptywaty
na rtzeczywiste zmniejszenie problemu bezdomnosci

w Czestochowie. Czy partnerstwo tzeczywis$cie przetrwa?
Mamy taka nadzieje. Partnerstwo tworza bowiem przede
wszystkim ludzie, a nie instytucje.

Kiedy wystapilty najwieksze trudnos$ci?

D.L.: Na etapie przekonywania czeéci potencjalnych
partneréw do wtaczenia sie w partnerstwo. Bezdomno$¢
zdaje sie stanowi¢ problem niemozliwy do tozwigzania,
szczegbélnie w kontekscie ogélnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej miasta i catego kraju. Niestety nie da sie
go po prostu odtozy¢ na pétke - z problemem tym trzeba
walczy¢ juz teraz, do czego przekonywalismy inicjujac
szerokie partnerstwo lokalne. Trudno
uéwiadomic¢ sobie sied¢ powigzan
bezdomno$ci i zagrozenia nig z wieloma

tam cos dOStanQ-" Tak innymi aspektami zycia, dlatego

dwadzieécia

at z'ylam, to tez wiele podmiotéw odnosilto btedne

jeszcze dwadzie$cia lat tak Wwrazenie nieprzyczyniania sie do

pozyje... Naszym zadaniem
jest to zmieniaé, zmieniaé

te postawe

zmniejszania skali tego problemu, a tym
samym braku sensownosci wtaczenia sie
przez nich w ukierunkowane na problem
asywnosci, bezdomnos$ci partnerstwo. Bezposrednie

przekonywaé i zachgcac’ do rozmowy utatwity jednak przekonanie

podjecia pracy, podjecia
walki z natogiem etc.

wiekszoéci wahajacych sie partnerdw
o ich istotnej voli w przynajmniej
jednym z trzech obszardéw dziatan.
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Najwiekszy sukces?
D.L.: Za nasz najwiekszy sukces mozna uzna¢ fakt, iz
partnerzy wstepowali do partnerstwa zupetnie dobrowolnie
- jedynym stosowanym $rodkiem zachety byta informacja
0o inicjowanym partnerstwie i przekonywanie o wartos$ci
wspétdziatania. Zalezato nam, aby partnerstwo budowa¢
bez stosowania naciskéw, ktére mogtyby stworzyd

jedynie pozorne wrazenie wspéipracy

A nie daj Boze z teezkg pozbawionej zaufania i otwartosci
na miasto! Trzeba chowaé we wzajemnych kontaktach. Takie
wszystko gdz eé, 2eby nie partnerstwo, cho¢ funkcjonujace

byto widaé teczki. Bo jak
ktos _zobaczy teczke, od razu

w oktesie projektu, ze wzgledu na
krucha podstawe, miatoby niewielka
szanse przetrwania. Mimo braku

ucieka. przymusu Czestochowa okazata sie

chetna do wspétpracy. Wiekszos¢
zaproszonych podmiotéw zdecydowata sie na podpisanie
zawattego na czas nieokre$lony porozumienia stanowigcego
wyTaz woli wspéipracy, a wiele z pozostatych podmiotéw,
mimo nieprzypieczetowania porozumienia symbolicznym
podpisem, tegularnie stawia sie na organizowanych co
miesigc spotkaniach partnerskich.

Jakie konkretnie podjeliscie dziatania?

D.L.: Wspétpraca juz na etapie pilotazu zaowocowata
zrealizowaniem dziatan wykraczajacych poza obreb
zaplanowanych we wniosku projektowym. Mielismy wiec
szeroko zakrojona kampanie spoteczng, majaca na celu
zmiane negatywnego stereotypu osoby bezdomnej. Akcje
jakie przeprowadzilismy w ramach kampanii, to m.in.
piknik integracyjny dla mieszkancéw, w tym oczywiscie
os6b bezdomnych. Rozpoczynat go pokazowy mecz ulicznej
pitki noznej w wykonaniu przedstawicieli Reprezentacji
Polski Bezdomnych i lokalnych samorzadowcéw. Byto to
genialne widowisko, ale i przestanie: zobaczcie, mozna
by¢ bezdomnym i sie realizowad, mozna by¢ bezdomnym

i nie odrézniac¢ sie od pozostatych ludzi. Pézniej
zaskoczyta nas zima i powstata potrzeba zbidérki kocéw
oraz dowozenia cieptych positkéw dla ludzi przebywajacych
na ulicach. Szybka reakcja partnerstwa, zorganizowanie
zbidérki publicznej, transportu i btyskawicznie udato
nam sie zaradzic¢ problemowi. Na kolejnym spotkaniu
partnerstwa uwypuklit sie problem zebrzacych w miescie.
I znowu szybka reakcja - druk ulotek i kampania
informacyjna dotyczaca przeciwdziatania zebractwu.
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Medialnie poszto doskonale. Nie tylko miasto propagowato
akcje, ale i wojewdédztwo oraz media ogdélnopolskie. Kto$
ustyszat o filmie, ktéry jest dzietem osdéb bezdomnych.

W rezultacie burza mézgdéw, dyskusja i w kwietniu udato
nam sie zaprezentowaé czestochowskiej widowni film
stworzony przez jedyna na Swiecie profesjonalna grupe
filmowa ztozona z oséb bezdomnych - Cinema Albert
Production. Projekcja potgczona z dyskusjg z twércami
prezentowanego filmu oraz osobami znaczgcymi w branzy
filmowej - Robertem Moskwg i Cezarym Tormanowskim nie
tylko zebrata licznych widzéw, ale takze gteboko ich
poruszyta i pokazata ,cata prawde”, jak méwily zebrane na
widowni osoby bezdomne.

Czy kampania spoteczna osiagneta swéj cel?

D.L.: Negatywne postrzeganie os6b bezdomnych stanowi
jeden z powazniejszych probleméw, z jakim borykaja

sie osoby przebywajgce na ulicy. Bezdomny jest przede
wszystkim brudnym, $mierdzacym, czesto pijanym mezczyzna
Lezy na tawce w parku lub na dworcu, wozi caty swéj
dobytek na tecznie zmontowanym wézku, przeszukuje
$mietniki. Nie mam tacji? Osoby bezdomne najczesciej
spotykaja sie z obojetnoscig ze strony innych ludzi.

Sg niewidzialni. Bo jak reagowa¢ i po co? Ta obojetnos¢
moze by¢ jednak niebezpieczna, szczegélnie w okresie
zimowym, kiedy ceng moze by¢ zdrowie, a nawet zycie
cztowieka. Staralismy sie pokazac¢ spoteczenstwu w osobach
bezdomnych ludzi. Normalnych ludzi, takich jak my. Czesto
nie uzmystawiamy sobie, Zze bezdomno$¢ nie zawsze jest
zawiniona, ze nasz sasiad, brat, przyjaciel, a nawet

my sami mozemy kiedy$ réwniez znalez¢ sie w sytuacji
zagrozenia bezdomnos$cig. Mys$le, ze udato nam sie zasiac¢
ziarno i mamy nadzieje, ze z czasem pieknie wyrtos$nie.
Dalej powinno by¢ juz tylko lepiej

Czy praca z osobami bezdomnymi w projekcie rdéznita sie od
wczeéniej stosowanych metod?

Janek (osoba bezdomna): Wczeéniej nie byto szkolen
psychologa, prawnika. Do doradcy chodzito sie do

Urzedu Pracy. Projekt stworzyt realna szanse na wyjscie

z bezdomnos$ci.

Marek (osoba bezdomna): Duza jest tez véznica w podejéciu
do osoby takiej jak ja. Mam dach nad gtowa, chodze na
zajecia z trenerem, spotykam sie z doradca zawodowym...
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Czy co$ sie u Panéw zmienito?

J.: Dzieki ludziom z projektu przestatem pi¢ i udato mi
sie znalez¢ prace dorywczg w ogrodnictwie. Nie wiem jak
dtugo wytrwam, ale wiem, ze gdybym sie nie zdecydowal

i nie poszedl po6t roku temu do psychologa, to bym nadal
nic ze soba nie zrobit.

M.: Ja jestem pewniejszy siebie. Wiecej rozumiem. Stucham
innych i widze, ze oni sa tacy sami jak ja. Mozemy sobie
pomagac, tozmawia¢. Nawet bytem po Taz pierwszy w zyciu
w teatrze! Sztuka nie podobata mi sie, ale gra aktoréw
mnie zaciekawita. To co$ nowego.

Jak osoby bezdomne odbieraty pomoc oferowana w ramach
projektu?

J.: Poczatkowo z duza tezerwa. Ogdélnie panuje
przekonanie, ze mieszkar nie ma, pracy nie ma, to po co
szkolenia i to cate zawracanie gtowy? Dopiero z czasen
zmienia sie nastawienie. Pojawiaja sie nowe szanse

i mozliwos$ci, ktérych wczesniej sie nie dostrzegato.
M.: Mysle, ze dobrze. Nikt nas nie zmusza sami chcemy
spotykac¢ sie na zajeciach. Jest nam dobrze ze soba

Lepsza pomoc dorazna, tu i teraz czy kompleksowe,
dtugofalowe wsparcie?

J.: Wiekszo$¢ bezdomnych jest gotowych podja¢ wysitek,
jesli pojawia sie jakie$ widoki na zmiane aktualnej
sytuacji. Nic nie ma za darmo i na juz, na teraz. Na
wszystko trzeba czasu i cierpliwosci.

M.: Jasne, ze lepsza pomoc dtugofalowa, ale musze miec
dach nad gtowa, zeby mys$le¢ o pracy. Cho¢ nie jest to
tatwe, staram sie.

Ktéra pomoc jest chetniej przyjmowana, MOPS-u czy
organizacji pozarzadowej?

J.: Mys$le, ze nie ma wiekszej t6znicy, o ile kazdy rtobi to
z serca i oddaniem.

M.: Dla mnie oczywiscie organizacja pozarzadowa, zeby
tylko mogta pomaga¢ tez finansowo. W organizacji nie

ma tyle papieréw i biegania za innymi papierami. Jest
wiekszy luz i jest milej

Marza Panowie o wtasnym domu?

J.: Marzenia sa, bo gdyby ich nie byto, cztowiek nawet
z t6zka by nie wstawat i szybko by sie wykonczyt. Ja
marze o tym, ze sie z c6rka pogodze, ze mi wybaczy, ze
ja 1 mojg zone zostawitem 10 lat temu. Wiadomo koledzy
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wédka, narobitem gtupot w zyciu, siedziatem w wiezieniu.
Teraz chciatbym to naprawi¢, ale lata stracone juz nie
wréca. Marze, ze bede miat kiedy$ swoje wtasne, choéby
mate, mieszkanko. Gram w totolotka, moze trafi mi sie
kiedy$ széstka i wszystko sie odmieni.

M.: Ja chyba zatracam te marzenia. M6éj ostatni
meldunek u kolegi w innym regionie Polski sprawia mi
wiele ktopotéw. Gmina nie chce ptacic¢ za méj pobyt

w noclegowni. Z tym miastem nic mnie nigdy nie taczyto
i nie taczy. Nie pojade tam. W Czestochowie nie mam co
marzy¢ o mieszkaniu. Jestem tu obcy, nie mam rtodziny
jestem sam. Chciatbym mieszkanie, ale nie ma dla mnie
szans.

Wdrazane standardy:

&

Zdrowia

&

Streetworkingu

&

Zatrudnienia

&

Partnerstw

i edukacji lokalnych

Pracy socjalnej

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Urzad Miasta Czestochowy
partnerzy - Fundacja Chrzeécijahska ,Adullam”

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape”
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Aneta Bubak, Karolina Graczyhska

Partnerstwo lokalne
w Dabrowie G6rniczej

A jak AKTYWIZACIA

W swoich dziataniach staramy sie obudzi¢ wszelkie
poktady sity, talentu i umiejetnosci, ktére drzemig

w ludziach. Misja instytucji pomocowych jest niesienie
oparcia ludziom w trudnych chwilach i wspomaganie ich
w powrocie na wtasciwg $ciezke. Aktywizacja, jak sama
nazwa wskazuje, ma na celu uczenie ludzi aktywnosci,
pobudzanie do dziatania, tak aby sami mogli stawiad
czota codziennym trudnos$ciom.

B jak BEZDOMNOSC

85 oséb skorzystato C jak CARITAS

z zahiegéw
higienicznych
w tazni

Caritas Diecezji Sosnowieckiej jest partnerem

w tealizacji projektu. Ma status organizacji pozytku
publicznego. Celem jego dziatalnosci jest pomoc
charytatywna i humanitarna dla zrealizowania potrzeb
duchowych i materialnych czlowieka, majaca na uwadze
godnos$¢ kazdej osoby ludzkiej, bez wzgledu na jej
wyznanie, $wiatopoglad, narodowos$é, rtase i przekonania.




Czesto tak jest, ze jesli

jakie$ oso
mieszkanie
wcale sie

by dostang

socjalne, to

ie cieszg.

Bo wtedy pojawiajg sie
jakie$ rachunki, a przed
chwilg ich nie byto. Osoba

przebywajgc

bezdomnych dostaje 3 posiltki

i catodobow
osoba dostaj

w domu dla

pobyt. Taka
mieszkanie.

Optaty okoto 350 ztotych,
trzeba sie wyzywié...
I jaki to jest sens? I to

jest najwiekszy problem

bezdomnos$ci. Bo ci co sg

bezdomni $rodowiskowi to

najczesciej

z uzaleznieniami,

chcqg sie do
regulaminu pl

ajg problemy
nie
stosowaé do
acéwki. A ci,

ktérzy instytucjonalni, co

sq w tej inst
nie wyobraza
nie staé ich

ytucji dtugo,
jg sobie, ze
na ponoszenie

zobowigza#h Tynikajqcych
e

z samodzi

lnosci(...)
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Nasze partnerstwo - MOPS i Caritas
- jest owocem wieloletniej, a od 2011
toku sformalizowanej wspétpracy.

D jak DIAGNOZA LOKALNA

Rozumiana jako szczegdGtowa

analiza zjawiska bezdomnos$ci na
terenie Dabrowy Gérniczej, opis
skali i charakteru problemu oraz
funkcjonujacego systemu wsparcia
os6b bezdomnych. Wtasnie diagnoza
i $wiadomos$¢ problemu byty punktem
wyjscia do napisania wniosku

o dofinansowanie, czynnikiem
sprawczym, ktéry wprawit w rtuch

te osiemnastomiesieczng machine

- projekt pt. ,Blizej domu - model
wychodzenia z bezdomnoéci”. To
diagnoza nadata jej wtasciwy kierunek
i tor.

W ramach diagnozy lokalnej z osobami
bezdomnymi przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione, z ktérych wynika
m.in. ze bardzo mata liczba oséb
bezdomnych stara sie podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe, mimo ze osoby
te deklaruja gotowos$¢ podjecia pracy
od zaraz. Wiele oséb bezdomnych
twierdzi r6éwniez, ze ma wpiyw na
wtasne zycie i potrafi optymistycznie
spojrze¢ w przysztos¢. Potencjat tej
grupy tkwi w tym, ze duza jej czes¢
posiada jaki$ zawéd, ktéry poprzez

dziatania projektowe mozna vtozwija¢. Wiekszos¢ oséb
bezdomnych przebywajacych w placéwkach korzysta z pomocy
finansowej i tzeczowej, np. schronienia, zasitkéw, opieki
medycznej, darmowej odziezy, jednak niewielka liczba oséb
korzysta z takich form aktywnosci, ktdére mogtyby im pomdc
wyjs¢ na prosta. Z tego tez wzgledu zaistniata potrzeba
zmiany naszych dotychczasowych dziatan, polegajaca

w szczeg6lnosci na zmniejszeniu form wsparcia pasywnego.
Diagnoza lokalna wskazata rtéwniez, ze w celu poprawy
jakosci Swiadczonych ustug na rzecz oséb bezdomnych



62

Brak rozrostu
jest jakgs

42 osoby podpisaty
Indywidualne Plany
Dziatan

3 osoby przeszty
do mieszkania
wspieranego

Model GSWB. Doswiadczenia

probleméw tez konieczne jest podjecie dodatkowych
korzys'ciq. dZ}alan z.vueksza]qcyc.h oferte pomocowa
gminy, m.in. wyodrebnienie w MOPS
komérki zajmujgcej sie tylko osobami
bezdomnymi, zatrudnienie dodatkowo dwéch streetworkerdw
oraz pracownika socjalnego pracujgcego z osobami
bezdomnymi, objecie pracg socjalng osdéb bezdomnych
przebywajgcych w schroniskach na terenie gminy
a pochodzacych z innych gmin. Zalecono takze stworzenie
systemu wymiany informacji i dos$wiadczen pomiedzy
instytucjami, stworzenie mieszkania chronionego, %tazni
dla bezdomnych $rodowiskowych oraz os$rodka dziennego
pobytu (éwietlicy), a takze zwiekszenie aktywizacji
zawodowej i spotecznej tych oséb.

E jak EDUKACIA I ZATRUDNIENIE

W ramach standardu zatrudnienia i edukacji osoby
bezdomne sg wspierane przez udziat w Ttozmaitych
warsztatach i treningach. Dziatania te majag nakierowywa¢d
je na samodzielne tozwigzywanie probleméw, aktywizowa¢
spotecznie poprzez trening ekonomiczny i mieszkaniowy
pogadanki na temat higieny osobistej i profilaktyki
zdrowotnej, warsztaty na temat wspétzycia spotecznego

i obowigzkéw obywatelskich, jak réwniez udziat

w programie prac spotecznie uzytecznych. Organizowane
sg takze zajecia edukacyjne z zakresu rtozwijania
umiejetnosci twérczych i manualnych, na ktérych
uczestnicy pod okiem specjalisty uczag sie Ttobi¢ witraze
lub przyrzadzac¢ potrawy kulinarne. Osoby bezdomne

moga skorzystaé¢ z konsultacji ze specjalistami Klubu
Integracji Spotecznej, m.in. psychologiem, terapeuta czy
doradca zawodowym.

F jak FORUM NA RZECZ WYCHODZENIA

Z BEZDOMNOSCI

Lokalne Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci

to cykliczne spotkania przedstawicieli podmiotéw
zaangazowanych w system wsparcia osdéb bezdomnych
ktérych celem jest wypracowanie metod i ujednolicenie
procedur pracy. Nasze partnerstwo wyszto z zatozenia, ze
nalezy znalez¢ spos6éb na porozumienie wielu instytucji
i organizacji z terenu Dabrowy Gérniczej, dzieki czemu
nasza praca moze by¢ sprawniejsza, efektywniejsza



43 osoby objeto
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

z Bezdomnos$ci

137 oséb
skorzystato ze
Swietlicy

45 oséb przeszto
trening ekonomiczny
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i przynosi¢ zamierzone tezultaty. Celem Forum jest
zintegrowanie dziatan pomiedzy przedstawicielami
instytucji a organizacjami udzielajacymi wsparcia osobom
bezdomnym.

Jednym z tezultatdéw Forum jest opracowanie procedury
udzielania pomocy osobom bezdomnym na terenie naszej
gminy. Procedura zawiera informacje i zalecenia do
pracy z osobami bezdomnymi w trzech obszarach, tj.
profilaktyki, interwencji i integracji.

G jak GMINNY STANDARD WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI

H jak HIERARCHIA

Standard pracy socjalnej zaktada realizacje

naszych dziatan na trzech poziomach, tj. prewencji
(profilaktyki), interwencji i integracji. W zwiazku z tym
postanowilis$my, ze pod tym katem usystematyzujemy nasze
dziatania, czego efektem ma by¢ stworzona procedura
pomocy osobom bezdomnym. Przez caty czas trwania

projektu dazylismy do tego, aby wszystkie nasze dziatania
odpowiadaty tym trzem poziomom. Czy uda sie nam
kontynuowa¢ skutecznie idee, zobaczymy w przysztosci.

I jak INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI

W ramach realizacji projektu podpisalismy z osobami
bezdomnymi 40 indywidualnych programéw wychodzenia

z bezdomnos$ci. Sadzimy, ze dzieki temu bedziemy mogli
wypracowad przejrzyste narzedzie, ktére utatwi nasza
prace z osobami bezdomnymi. Jezeli tylko zostanie

to poparte tzetelnymi dziataniami i metodami pracy
jesteémy na dobrej drodze do osiggniecia sukcesu. Jest to
narzedzie nowe, oswajane w trakcie trwania projektu jako
zbidér dziatan zmierzajacych do petnego usamodzielnienia
osoby bezdomnej.

J jak JAK TO DZIALA?

W strukturach Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
funkcjonuje Zespét ds. Bezdomnos$ci. Jest to osobna
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Model GSWB. Doswiadczenia

komérka wyodrebniona w celu przygotowania kompleksowych
form pomocy na tzecz os6b bezdomnych. Zesp6t tworzy
czterech pracownikéw socjalnych, dwéch streetworkerdw
oraz koordynator.

Zatrudnienie streetworkerdéw miato by¢ odpowiedzig na
potrzebe wdrazania nowych form wsparcia. Streetworking
to metoda pracy, ktéra sprawdza sie na terenie Dabrowy
Gérniczej juz od kilku lat i pozwala nawigza¢ kontakt

z osobami potrzebujgcymi, ktdére same nie poprosityby

o pomoc. Osoby, z ktérymi streetworkerzy nawigzuja
kontakt, kierowane sg dalej do pracownikéw socjalnych.
Oprécz tego, dzieki funkcjonujacej na terenie naszej
gminy tazni, osoby bezdomne majg mozliwos$¢ kapieli

i prania odziezy. Noclegownia prowadzona przez Caritas
Diecezji Sosnowieckiej ma w swojej ofercie téwniez
$wietlice (utworzona w rtamach projektu), dajaca mozliwoé¢
spedzenia wolnego czasu w cieptym i czystym miejscu,

z mozliwos$cig korzystania z komputera, Internetu,

a takze udziatu w rvéznorodnych warsztatach i innych
zajeciach prowadzonych przez specjalistéw. Dom dla
Bezdomnych, téwniez prowadzony przez Caritas
Diecezji Sosnowieckiej, jest z kolei placéwka
catodobowg, zapewniajgcg osobom bezdomnym trzy
positki dziennie otaz dostep do pomocy specjalistoéw.
Do naszych placéwek przyjmujemy osoby trzeZwe, a jedynie
w czasie niskich temperatur réwniez te, ktdére maja
poziom alkoholu we krwi nie wyzszy niz 0,5 promila. Osoby
pod wiekszym wptywem alkoholu przewozone s3 do Izby
WytrzezwiedA w Sosnowcu, z ktérg gmina ma podpisang umowe
W transporcie do Izby Wytrzezwien pomagajg nam stuzby
mundurowe. W Dabrowie Gérniczej funkcjonuja téwniez dwie
inne placéwki, co powoduje, ze MOPS obstuguje téwniez
osoby bezdomne majace ostatni staty meldunek na terenie
innych gmin W 2012 roku byto 144 takich oséb.

K jak KAMERA
Zwykly przedmiot - aparat rejestrujacy obraz - ale

posiadajacy niezwykla moc, ktérg wykorzystalismy

w pracy z uczestnikami projektu. Jednym z modutdw
zaje¢ prowadzonych przez Klub Integracji Spotecznej
byt trening autoprezentacji, ktdérego celem byto
wyksztatcenie u uczestnikéw projektu umiejetnosci
skutecznego zaprezentowania siebie, np. podczas
tozmowy kwalifikacyjnej. Po kilku spotkaniach
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grupowych przyszedt czas na zajecia
indywidualne. Uczestnik warsztatoéw
odbywat tozmowe kwalifikacyjna

z doradcag zawodowym, ktéry wcielit sie
w tole potencjalnego pracodawcy. Catos¢
tozmowy Tejestrowata kamera, dzieki
czemu na kolejnym spotkaniu mozna

byto oméwi¢ scenki - zwréci¢ uwage na
ubidér, gesty, mimike, pozycje ciata,
komunikaty werbalne... stowem wszystko
to, na co zwr6ci uwage potencjalny
pracodawca. Analizowalis$my wszystkie
pozytywne aspekty rtozmowy, ale tez
popetnione btedy, tak by na prawdziwej
tozmowie ich unikng¢. Niektére osoby
poczatkowo czuty opér przed kamera,
ale po zajeciach i oméwieniu nagran
wszyscy zgodnie stwierdzili, ze pomyst
byt bardzo dobry, a zajecia owocne.
Przy okazji u kilku oséb ujawnity sie

ogromne poktady talentu aktorskiego!

L jak LICZBY
674 707 zt - catkowity budzet projektu
43 - os6b bezdomnych podpisato indywidualne programy

wychodzenia z bezdomnos$ci

3 - osoby przebywaja obecnie w mieszkaniu wspieranym
ok. 40 - oséb miesiecznie korzysta z tazni

108 - godzin grupowej superwizji dla pracownikdw
socjalnych

142 - godziny indywidualnych superwizji dla pracownikéw
socjalnych

k jak EAZNIA

Miesci sie w specjalnie wyremontowanych pomieszczeniach
w Domu dla Bezdomnych w Dabrowie Gérniczej-Zabkowicach.
Moga z niej korzystaé¢ wszyscy potrzebujacy, nie tylko
osoby bez dachu nad gtowa, ale tez te, ktdére zyja w ztych
watunkach lokalowych. Okazato sie, ze sporo o0séb,

ktére nie majg mozliwoéci kapieli oraz prania odziezy

we wtasnym mieszkaniu chetnie korzysta z takiej formy
wsparcia.
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I tutdj, juz przy tych
naszych ocenach, wychodzi
nam, ze te rezultaty
dzialan sq. Osoby zmienity
nastawienie, czesciej sie
kontaktujg z pracownikiem
i biurem pracy. I same
wykazujq inicjatywe (...)
Przy pierwszej diagnozie to
byto takie wycofanie, tego
nie, tamtego nie. A teraz
widzimy, Ze te osoby inaczej

Pomimo tego
nadal gorsze
sie wydaje,

najg lepiej
nowac.

funkcjonujg.
2e sqg dla nic
czasy to mni
Ze oni zacz
funkcj

noclegowni.
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M jak MIESZKANIE WSPIERANE

W ramach projektu powotalismy
mieszkanie wspierane w formie
chronionego, dla dobrze tokujacych
0oséb bezdomnych w celu
usamodzielnienia i uniezaleznienia ich
od instytucji pomocy. Prace remontowe
zakonczyty sie pod koniec 2012 rvoku.
Mieszkanie jest piekne - przestronne
tadnie urzadzone, funkcjonalne.
Mieszkaja w nim trzy osoby, a docelowo
przeznaczone jest dla czterech oséb.
Co najwazniejsze mieszkanie zostato
nam ofiarowane przez gmine, a dzieki
przystapieniu do rtealizacji projektu
moglidmy sfinansowaé jego Temont.

N jak NOCLEGOWNIA

Stanowi pierwsza placdwke

w trzystopniowym modelu pracy, do
ktérej kierowane sg osoby bezdomne

z terenu naszej gminy. Noclegownia, mimo ze jak sama
nazwa wskazuje zapewnia osobom potrzebujacym nocleg,

ma w swojej ofercie réwniez Swietlice oraz szereg zajec
dodatkowych. Zauwazyliémy bowiem, ze osoby, ktére
opuszczajg noclegownie, przesiaduja na korytarzach MOPS
lub btakaja sie bez celu po mie$cie. Stwierdzilismy
wiec, ze nalezy rozwigzac¢ ten problem. Aktualnie

osoby bezdomne po opuszczeniu noclegowni w godzinach
porannych uczeszczaja na zajecia do Klubu Integracji
Spotecznej, potem na goracy positek do baru, z ktérym
MOPS ma podpisang umowe, a nastepnie od godziny 16
majg mozliwo$¢ pobytu w $wietlicy funkcjonujacej przy

0 jak OPOZNIENIA

Temat moze nie jest tak przyjemny jak nasze osiggniecia,
ale na pewno wazny, bo z opéznieniami w realizacji
poszczegdlnych dziatan zmagalismy sie przez caty okres
trwania projektu. Najbardziej ucigzliwe dla nas byty
ciggte zmiany harmonogramu i budzetu projektu, przez

co op6zniata sie rtealizacja poszczegélnych dziatan
Chcielismy, aby ten projekt dat szanse gtdéwnie osobom
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bezdomnym, mielidmy wiec poczucie, ze wszelkie opé6znienia
powodowaty straty przede wszystkim dla nich.

P jak PARTNERSTWO

Nasze partnerstwo zawigzaty dwie organizacje:

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej i Caritas Diecezji
Sosnowieckiej. Docieramy sie, uczymy siebie nawzajenm,
wspélnego planowania, wspélnej pracy i realizacji
dziatan. Zblizamy sie do konca projektu, ale przed

nami jeszcze sporo wspélnej pracy, jednak juz wiemy, ze
w powiedzeniu ,razem tatwiej" jest sporo prawdy.

Q jak KU ZMIANOM NA LEPSZE

Wszyscy z catych sit staramy sie, aby nasza praca
przynosita oczekiwane efekty. Czasami jednak zdarza

sie, ze z bezradnos$ci rozktadamy rece w obliczu
probleméw, jakie dotykaja naszych podopiecznych, ktérzy
latami przebywaja w placéwkach. Oczywiscie ktos$ mégitby
powiedzieé¢, Zze to ich wina, bo nie chca i$¢ do pracy, nie
staraja sie nic rvobi¢ w tym kierunku précz standardowego
,odhaczania sie" w Urzedzie Pracy, sa niechetni do
jakiejkolwiek aktywnos$ci. Moglibyémy wymieniac te
problemy godzinami. Jednak zastanawiajace jest to, co

mozemy ztobié¢ my, pracownicy, w obliczu takich spraw.
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Tak naprawde w pracy

Model GSWB. Doswiadczenia

Mimo naszych staran bezdomnos$¢ caty czas zmaga sie ze
stereotypami, ktére zniechecajg ludzi do pomocy, np
pracodawcéw do zatrudniania ludzi, ktérzy nie maja
zameldowania. Zazwyczaj osoby te pracujg na czarno, bez
umowy o prace, zarabiajgc kwoty, ktére nie pozwalajg im
na wynajecie mieszkania i samodzielne utrzymanie. Kolejna
sprawa to mieszkania. Nasi bezdomni latami oczekuja

na przydziat lokalu socjalnego. Przeciez wszyscy mamy
$wiadomo$¢, ze praca i dach nad gtowg to podstawy, ktére
daja nam poczucie bezpieczenstwa. Dlatego tez nasza prace
na tzecz os6b bezdomnych mozemy przyréwna¢ do walki

z wiatrakami, bo tak naprawde walczymy przede wszystkim
z wieloma problemami, na ktére nie mamy wpitywu. Mozemy
tylko oczekiwaé¢, ze co$ w tej sprawie zmieni sie na
lepsze.

R jak REKRUTACIA

Do projektu zrekrutowalismy 53 osoby. Ostatecznie

z 40 osobami podpisalisémy Indywidualne Programy
Wychodzenia z Bezdomnos$ci. Rekrutacja uczestnikow
projektu odbywata sie w oparciu o stworzony dokument

- ,Zasady tektutacji do projektu”, ktéry opisuje zasady
dokumentacje oraz catg $ciezke rtekrutacji. Rekrutacja
tozpoczeta sie w czerwcu 2012 roku, natomiast z uwagi
na specyfike grupy, na biezgco w trakcie realizacji
projektu prowadzona byta rekrutacja uzupetniajaca.

W celu usprawnienia oraz zachecenia
0os6b bezdomnych do uczestnictwa

SOCjalnej fun cjonuje model w projekcie odbyty sie dwa spotkania,
wyuczonej bezradnos$ci (...) podczas ktérych pracownicy socjalni

systemowo my
uczymy tej
awpotem si

40 oséb objeto
wsparciem Klubu
Integracji
Spotecznej

17 oséb wzieto
udzial w pracach
spotecznie-
uzytecznych

ch wszystkich
ezradnosci,

MOPS i Caritas przyblizyli osobom
bezdomnym czym bedzie projekt
,Blizej domu - model wychodzenia

e dziwimy. z bezdomnoséci”.

S jak SCHRONIENIE

Dzieki zaangazowaniu finansowemu gminy, Caritas

Diecezji Sosnowieckiej prowadzi Noclegownie oraz Dom

dla Bezdomnych. Do placéwek tych kierowane s3 osoby
zameldowane po taz ostatni na pobyt staty na terenie
Dabrowy Gérniczej. Obecnie Noclegownia przystosowana

jest do przyjecia 58 mezczyzn i 12 kobiet. W Domu dla
Bezdomnych przygotowanych jest 47 miejsc dla mezczyzn i 3



160 oséb objeto
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dla kobiet. Na terenie gminy funkcjonujg ponadto dwie
inne placéwki udzielajgce wsparcia osobom bezdomnym,

do ktérych kierowane sg osoby spoza terenu gminy,
zapewniajgce do 130 miejsc noclegowych. Te placédwki to:
Chrzeécijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne ,Dom Nadziei"
przy ul. Wapiennej 17 w Dabrowie Gérniczej-Zabkowicach
oraz Centrum Pomocy Potrzebujacym Dom dla Bezdomnych
JARKA" przy ul. Przelotowej 205 w Dabtowie Gérniczej-
tece.

T jak TERAPIA

Wszyscy wiemy, ze osoby bezdomne zmagaja sie z wieloma
problemami. Mimo wszystko bardzo znaczacy jest jednak
problem uzaleznieri. Nie sugetujac sie stereotypami, mamy
Swiadomo$¢, ze uzaleznienie od alkoholu jest jednym

z gtéwnych czynnikéw, ktére sprawiaja, ze osoby te
trafiaja na ulice, bo od uzaleznienia do utraty pracy
zerwania kontaktéw z rtodzing i utraty dachu nad gtowga
jest juz niedaleka droga.

U jak UCZESTNICY

W ramach projektu objelismy wsparciem okoto 150 oséb.
Niektére skorzystaty z tazni, ze Swietlicy, 40 oséb
zostato objetych kompleksowa $ciezka aktywizacji
spoteczno-zawodowej, a 3 osoby zamieszkaty w mieszkaniu
wspieranym w formie chronionego. Mozliwo$¢ skorzystania
z kapieli czy spedzenie popotudnia w Swietlicy

sg niewatpliwie dla oséb bezdomnych mita odmiana.
Uczestnictwo w zajeciach dato im praktyczne umiejetnosci
oraz wiare we wtasne mozliwo$ci. Najwieksze korzysci

z uczestnictwa w projekcie odczuli oczywiscie lokatorzy
mieszkania wspieranego. Jeden z pandw bardzo trafnie
okteslit je ,trampoling do codzienno$ci, szansa na
normalne zycie".

W jak WIZYTY STUDYINE

Aby przyjrzeé sie pracy na tvzecz os6b bezdomnych w innych
gminach, a nawet krajach, mielidmy okazje uczestniczy¢

w kilku wizytach studyjnych. Po pierwsze - Lizbona, po
drugie - Gdansk i po trzecie - Cieszyn. Kazda z nich

to dla nas nauka i nowe do$wiadczenie. Lizbona byta

dla nas niesamowitym doswiadczeniem. Mimo ze taczy nas
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Europa, to wiele dzieli. Zapewne zycie
osoby bezdomnej zaréwno w Polsce

jak i Portugalii nie jest tatwe
jednak problemy tych oséb sg ré6zne.
Portugalia jest krajem, ktéry nie
musi boryka¢ sie z problemem odmrozen
czy zamarznieé¢ os6b bezdomnych, ktére
ze wzgledu na niskie temperatury sa

w Polsce niezwykle czeste. Z tego tez
powodu nasze dziatania skupiajg sie
na zapewnianiu schronienia osobonm

w oktesie zimowym, a w pozostatych
miesigcach na przygotowywaniu sie do

zmagania sie z problemami wynikajgcymi z koniecznos$ci
obstugi zwiekszonej ilos$ci osdéb w okresie niskich
temperatur. W zwigzku z tym w Polsce bezdomny cztowiek
moze liczy¢ na catodobowe schronienie - w Portugalii
nie widzielismy placéwek czynnych catg dobe. W jednej

z portugalskich placéwek dowiedzielismy sie, ze

osoby niepelnosprawne maja zapewnione schronienie

w wyspecjalizowanych placéwkach - niewgtpliwie

jest to zaleta tamtejszego systemu wsparcia. Polscy
niepetnosprawni bezdomni kierowani sg do catodobowych
placéwek, w ktérych przebywaja réwniez osoby zdrowe,
gotowe do podjecia pracy. Sadzimy, ze ogromng zaleta
portugalskiego systemu s3 jednoosobowe mieszkania
chronione. W Polsce caty czas zmagamy sie z problemen
niedoboréw mieszkarn socjalnych. Mamy tyle przemys$len

z Portugalii pewnie dlatego, ze jest to kraj o odmiennej
kulturze, innym klimacie i, tak jak juz wspomnieldismy
innych doswiadczeniach z bezdomnos$cig. Polskie wizyty
studyjne rvéwniez byty dla nas ciekawym doswiadczeniem,
jednak uczestniczac w nich nie zauwazylismy az tak
duzych té6znic w pomocy osobom bezdomnym. Wyjazd do
Gdanska utwierdzit nas w przekonaniu, ze standard naszych
dabrowskich placéwek dla oséb bezdomnych jest bardzo
wysoki. W Cieszynie moglis$my sie blizej przyjrzeé pracy
w spétdzielniach socjalnych, ktérych w Dabrowie jeszcze

X, Y jak NIEWIADOME

Rozumiemy przez nie to co nas czeka pé6zniej, po
zakonczeniu projektu. Duze znaczenie ma dla nas fakt,

ze dzieki projektowi moglismy sfinansowa¢ tak wiele
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kosztownych przedsiewzieé¢, ktére zwiekszyty oferte
pomocowg naszej gminy i beda stuzyty osobom potrzebujacym
przez wiele lat po zakoriczeniu projektu. Kolejna
kwestia to nasze partnerstwo. Jestesmy przekonani,

ze to co udato nam sie zbudowa¢ bedzie owocowato

w przysztoéci, napedzajac nas do nowych dziatan. Moze
Tozszerzymy partnerstwo o nowego cztonka? Liczymy, ze
wspétpraca, ktérg zawigzalismy na spotkaniach Lokalnego
Forum r6éwniez przyniesie efekty w postaci sprawnej
wspétpracy. Zauwazylismy, ze dzieki czestym spotkaniom
z przedstawicielami t6znych instytucji i organizacji
zaczynamy powoli méwi¢ jednym gltosem, nie spychamy na
siebie odpowiedzialno$ci za pomoc osobom potrzebujgcym
i wspélnymi sitami staramy sie dojs$¢ do rtozwigzania.

Z jak ZESPOLY ZADANIOWE

Ze wzgledu na wielo$¢ zadan i duze skomplikowanie
projektu, w celu usprawnienia dziatan Partnerstwa zostaty
powotane zespoty zadaniowe: Zesp6t Zarzadzajacy, Zespot
ds. Standardéw Ustug, Zespdt ds. Pracy Socjalnej. Kazdy

z nich ma okreslone cele i kompetencje. W sktad zespotdw
wchodzg pracownicy socjalni lidera i partnera projektu.
Spotkania poszczegélnych zespotdéw odbywajg sie minimum
Taz w miesigcu. Zespoty to trybiki sprawiajgce, ze caty
mechanizm dziata bez zarzutu.

&

& &

lider - Miejski OS$rodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gérniczej

partner - CARITAS Diecezji Sosnowieckiej
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Arkadiusz Kule
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wicz

Partnerstwo 1o
w Gdansku

20 oséb

bezdomnych podjelo
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawnja)

1 osoba przeszta
do samodzielnego
mieszkania

kalne

Jak powszechnie wiadomo, kazdy projekt powinien
odpowiadac¢ na okreélone potrzeby. Dlatego, aby zrozumiec
powéd, dla ktérego postanowilismy zrealizowad¢ taki
projekt, wybraliémy takie, a nie inne standardy

nalezy wréci¢ do ksztattu systemu wsparcia na tzecz

os6b bezdomnych funkcjonujacego przed rozpoczeciem

jego Tealizacji. 0t6z mozemy nieskromnie stwierdzi¢

ze Gdansk posiadat rozwiniety i zhierarchizowany

system wsparcia instytucjonalnego dla oséb bezdomnych,

a organizacje i instytucje dziatajace na polu bezdomnos$ci
podejmowaty wspdélnie wiele ponadstandardowych inicjatyw,
np. utworzenie noclegowni niskoprogowej, opracowanie
systemu koordynacji wsparcia w okresie zimowym czy
streetworking. W ramach réznorodnych projektéw oraz
dziatan statutowych instytucji pomocowych prowadzone
byty dziatania reintegracyjne, zar6wno w obszarze
edukacji, jak i aktywizacji zawodowej. Osoby bezdomne
mogty korzystal ze wsparcia specjalistoéw, takich jak
doradca zawodowy, psycholog, pedagog itp. Jednak do petni
szcze$cia brakowato nam czego$, co domknie nam systenm

i umozliwi osobom bezdomnym usamodzielnienie sie. Brak
tego ostatniego elementu w tadcuchu pomocy powodowat,
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iz dziatania reintegracyjne dochodzity do pewnego
etapu, nie majgc praktycznie szans na zapewnienie
petnej spotecznej inkluzji os6éb bezdomnych. Doszlismy
do wniosku, ze tym brakujgcym elementem s3 mieszkania
wspietrane, w ktérych prowadzona bedzie intensywna praca
socjalna, z istotnag tolg asystenta os6b bezdomnych.

Pomyst ten funkcjonowat w naszej Swiadomoéci dtuzszy
czas, a projekt ,Tworzenie i rozwijanie standarddw

ustug pomocy i integracji spotecznej” dat nam okazje

do wdrozenia go w zycie. W tym momencie zaczyna sie
historia gdanskiego partnerstwa lokalnego, w sktad
ktérego wchodza: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie

w Gdansku, Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne
,Prometeusz” oraz Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych
Przystan”. Wspélnie napisaliémy i zlozyliémy wniosek
aplikacyjny. Z wielka rados$ciag przyjeliémy informacje

ze nasz projekt zostat zakwalifikowany do realizacji, co
byto réwnoznaczne z mozliwo$cig wdrozenia w zycie naszych
planéw.

Do udzialu w projekcie wytypowalismy 30 $rodowisk,

z czego 10 to rodziny z dzie¢mi, a 20 to osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa. Osoby i rtodziny uczestniczace
w projekcie zostaty wskazane przez pracownika socjalnego
Dziatu ds. Oséb Bezdomnych MOPR w Gdarisku oraz
wspétpracujace organizacje pozarzadowe. Przy rekrutacji
braliémy pod uwage osoby, ktdére przeszity juz pewna
$ciezke aktywizacyjng i vtokowaty usamodzielnienie.
Zgodnie z zatozeniami projektu, uczestnicy maja
zapewnione bezptatne mieszkanie przez 6 miesiecy

a po tym okresie zaczynaja partycypowaé w kosztach
utrzymania. Dlatego istotnym kryterium byto posiadanie
dochodu.

Mieszkania sq ostatnim Zanim uczestnicy projektu zostali
brakujqcym ogniwem w tym skierowani do poszczegdélnych

catym systemie. Jak osoby
przeszty przez placéwki to

mieszkan, wzieli udziat w treningu
integracyjnym. 0d poczatku
zaktadalismy, ze w jednym mieszkaniu

mieszkania pelnig element bedy przebywaty 2 samotne osoby,
domykajgcy. Mieszkania dlatego podczas treningu pozwolilisémy
to ten element, dzieki im dobra¢ sie wedtug wtasnych
14

ktéremu syst
komple

em staje sie

upodoban. P6zniejsza realizacja
projektu potwierdzita, ze byt to dobry

ksowy.
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pomyst, poniewaz nie zdarzyta sie ani
jedna sytuacja konfliktowa pomiedzy
wspétlokatorami. A trzeba zaznaczy¢

d wielu rzeczy
do czynienia,
oba, w jakim
To asystent,

ze s3g to osoby z t6znymi, czesto
trudnymi charakterami i ogromnym
bagazem zyciowych doswiadczen

W ramach projektu pozyskalismy 20
mieszkan wspieranych, z czego 4

alny, pedagog
aé¢ kierunek

mieszkania pochodzity z gminnego
zasobu komunalnego, natomiast 16
rozmowy. Nie zostato wynajetych od prywatnych

akiej suchej wtadcicieli. W tym momencie wartto
., pochyli¢ sie nad praktycznymi
rozmawiac aspektami pozyskiwania i prowadzenia
mieszkan wspieranych. Na etapie
planowania wydawato sie nam, ze
prowadzenie mieszkan z wolnego Tynku oraz z gminnego
zasobu komunalnego nie bedzie sie bardzo téznito. Poglad
ten zweryfikowat juz proces poszukiwania mieszkan

Z mieszkaniami z wolnego tynku nie byto wiekszego
problemu - postuzylidmy sie biurem posrednictwa
nieruchomo$ciami, ktére znalazto mieszkania spetniajace
nasze wymogi i w ciggu tygodnia mielismy wszystkie 16
mieszkan. W przypadku mieszkan pochodzacych z gminnego
zasobu lokalowego sprawa nie byta taka prosta - okazato
sie, ze proponowanych mieszkan jest duzo, ale ich stan
techniczny wymagat naktadéw finansowych na adaptacje
przewyzszajacych nasze mozliwo$ci. Fakt ten spowodowat,
ze poszukiwania mieszkan trwaty dtuzej niz zaktadalismy.
Kolejng trudnosciag, jakiej nie przewidzielisdmy, byt
czynnik ludzki. Wtasciciele mieszkan, od ktérych
wynajelisémy lokale na potrzeby projektu okazali sie
bardzo absorbujacy, czego doswiadczyt przede wszystkim
nasz koordynator mieszkalnictwa i pomocy doraznej
Odbierat setki telefondéw dotyczacych bardziej i mniej
istotnych spraw. W zwigzku z powyzszym, ktére mieszkania
sg lepsze? Te z wolnego tynku czy te pochodzace

z gminnego zasobu lokalowego? Ciezko jest o jednoznaczng
odpowiedz. Te z wolnego tynku tatwiej jest pozyskac

i sg w dobrym stanie technicznym, natomiast ich duza
wadg jest wysoka cena wynajmu. Natomiast mieszkania
pochodzgce z gminnego zasobu lokalowego sg z reguty

w gorszym stanie technicznym niz te prywatne, wymagaja
wiekszych naktad6éw finansowych na adaptacje, ale sa
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duzo tansze w utrzymaniu i daja
poczucie stabilizacji.

Wracajac do uczestnikoéw

projektu - pobyt w mieszkaniach
wspieranych byt tylko jednym

z elementdédw pomocy, jaka
otrzymali. Pomimo tego Ze osoby
te posiadaty dochéd, byty objete
dziataniami aktywizujacymi
podczas pobytu w placdwkach

dla bezdomnych, a wiec byty
wstepnie przygotowane do procesu
usamodzielnienia, wymagaty
wspatcia kogo$, kto pomoze

im obrac¢ wtasciwy kierunek zyciowej drogi. Dlatego
osoby, ktére trafity do mieszkan wspieranych, zostaty
objete wsparciem pracownika socjalnego, asystentoéw

i terapeutdw, ktérzy towarzyszyli im na kazdym etapie
realizacji projektu, motywujg ich i wspieraja w drodze ku
samodzielno$ci. Wachlarz wsparcia od poczatku byt bardzo
szeroki - od nauki gospodarowania budzetem domowym,

po wsparcie w zatatwieniu spraw urzedowych, wspétprace
ze szkotami, do ktérych uczeszczajgc dzieci z todzin
biorgcych udziat w projekcie oraz pomoc w unormowaniu
sytuacji rodzinnej i zawodowej. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze dla nas realizatoréw, tak prowadzona praca
socjalna data nowe spojrzenie na prace z klientem. Bardzo
istotne okazato sie wsparcie asystenta, ktéry dzieki
temu, ze ma pod opieka tylko kilka osdéb lub rodzin, moze
poswieci¢ im potrzebng ilos$¢ czasu. Ponadto zauwazylismy
wztost jakosci pracy socjalnej Swiadczonej przez
pracownika socjalnego, ktéry spowodowany byt wtasnie
wsparciem asystentéw oraz mniejsza ilos$cig podopiecznych
w stosunku do liczby $rodowisk bedacych pod opieka
przecietnego polskiego pracownika socjalnego. Obserwujac
efekty, wychodzimy z zatozenia, ze para pracownik
socjalny - asystent daje zdecydowanie wieksze szanse na
usamodzielnienie oséb bezdomnych.

Ten projekt nie jestwpo to, Juz pierwsze 2 miesiace przebywania
z'eby zalataé dziury w kaidej uczestnikéw projektu w mieszkaniach

gminie, tylko po to zeby,
przetestowa¢ rozwigzania.

wspieranych, potgczone z intensywna
praca socjalng, utwierdzity nas
w przekonaniu, ze obrany przez nas
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kierunek jest jak najbardziej stuszny - jedna z pan
usamodzielnita sie, rtodzina z tréjka dzieci otrzymata
przydziat na lokal socjalny, cztery osoby, w tym jedna

z porazeniem mézgowym, znalazty zatrudnienie. Co rtéwnie
wazne, zauwazylis$my wyrazny wztost motywacji uczestnikodw
projektu do zmiany sytuacji zyciowej, co skutkowato np.
zmiang pracy na lepiej ptatnag, odnowieniem kontaktdw

z todzing czy tez decyzjg o podjeciu terapii. Rados$cia
napawa fakt, ze w przypadku zdecydowanej wiekszos$ci
tych oséb motywacja i determinacja nie spadiy, a to daje
nadzieje na sukces wysitkéw i wtozonej pracy, zardéwno
naszej, jak i samych uczestnikéw projektu.

Obserwujac efekty, jakie daje wsparcie asystenta osoby
bezdomnej, doszlidmy do wniosku, Zze wprowadzenie

tej metody pracy jeszcze na etapie przebywania

osoby bezdomnej w placéwce znacznie utatwitoby

droge do samodzielno$ci, a w niektérych przypadkach
prawdopodobnie pozwolitoby na skrdécenie, a nawet
ominiecie etapu przebywania osoby bezdomnej w mieszkaniu
wspieranym. W zwigzku z powyzszym, po uzyskaniu zgody na
dokonanie zmian w projekcie, pozyskalisémy 3 dodatkowych
asystentéw, ktérzy wspomagaja ponad 20 rodzin i oséb
bezdomnych, przebywajgcych w gdarniskich placéwkach dla
os6b bezdomnych oraz realizujacych Indywidualne Programy
Wychodzenia z Bezdomno$ci w mieszkaniach wynajetych poza
projektem.

Mieszkania wspierane, pracownik socjalni, asystenci,
terapeuci - wsparcie w rTamach projektu jest ogromne, ale
jakie sg jego efekty? Czy osoby uczestniczace w projekcie
dadza sobie rtade po zakoAczeniu jego rvealizacji, czy
moze wiekszoé¢ z nich wréci prosto do placéwek dla

0s6b bezdomnych? Takie pytania zadawalismy sobie od
poczatku rvealizacji projektu. I nalezy szczerze przyznad
ze mielidmy chwile stabos$ci, w ktdérych sceptycznie
podchodzilidémy do szans naszych podopiecznych na
usamodzielnienie. Na szczeécie mylilismy sie. Na

tym etapie realizacji projektu mozemy powiedzieé, ze
powrét do placéwki grozi jedynie 2-3 osobom (na 54
przebywajace w mieszkaniach wspieranych), chociaz ich
szans tez nie przekreslamy. A co stanie sie zreszta
uczestnikow projektu? Czes¢ bedzie kontynuowata pobyt

w 4 mieszkaniach wspieranych, pozyskanych z gminnego
zasobu komunalnego, cze$¢ juz uzgodnita z wtascicielami
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mieszkan, w ktérych przebywaja

w tamach projektu, Zze podpisza z nimi
umowe na dalszy wynajem mieszkania,
czesé, przy wsparciu asystentoéw

i pracownika socjalnego, znalazta
tansze mieszkania lub pokoje, a jedna
z todzin otrzymata lokal socjalny.
Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze

o konficowym sukcesie bedziemy mogli
méwi¢ za rok, dwa, trzy lata. Natura

ludzka jest skomplikowana - bywa tak, ze wszystko idzie
w najlepszym kierunku, osoba bezdomna znajduje prace
mieszkanie, odnawia kontakt z rtodzing. Jednak w pewnym
momencie przychodzi kryzys, czy to finansowy, czy
emocjonalny, i cata dotychczasowa praca legnie w gruzach.
Dlatego, aby zapobiec powrotowi uczestnikéw projektu

do placéwek dla oséb bezdomnych, ich funkcjonowanie
bedzie nadal monitorowane i wspierane przez pracownikdw
socjalnych. Dzieki temu bedziemy mogli w pore rteagowad

i podac¢ pomocng dton.

Realizacja projektu przyniosta
korzysci nie tylko dla jego
uczestnikéw, ale réwniez dla
catego gdaniskiego systemu
wspatcia oséb bezdomnych

- utwierdzita nas w skutecznosci
kierunku, jakim jest Tozwdj
mieszkalnictwa wspieranego

jako waznego elementu tancucha
wspatcia dla os6b bezdomnych.
Mieszkania wspierane uzupetniaja
system wsparcia dla oséb
bezdomnych, powoduja, ze staje
sie¢ on kompletny, a osobonm
bezdomnym daja mozliwo$é
sprzetrenowania” nabytych
umiejetnosci i przygotowania

do samodzielnego zycia. Dlatego
chcemy te forme vozwija¢ - 4
mieszkania pozyskane z gminnego
zasobu lokalowego zostang

w systemie jako mieszkania
wspierane dla oséb bezdomnych.
Warto wspomnie¢, ze aktualnie
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Wlrecz niewskazaneyjest na
tym etapie prowadzenie

Model GSWB. Doswiadczenia

poza projektem, ponad 60 oséb bezdomnych przebywa

w wynajetych mieszkaniach. Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie w Gdarisku wspiera ich finansowo, jednocze$nie
sg nadal pod opieka pracownika socjalnego. Bedziemy
téwiez kontynuowali wspéiprace ze stuzbami miejskimi,
odpowiedzialnymi za gospodarowanie zasobem komunalnym,
ktérej celem bedzie pozyskanie kolejnym mieszkan
wspietranych. Rozwéj mieszkalnictwa wspieranego ma Téwniez
znaczenie dla lepszego gospodarowania publicznymi
pieniedzmi - koszt utrzymania
trzyosobowej Ttodziny w placéwce

to ok. 2300 zt. Prosta matematyka
pokazuje, ze mieszkania wspierane

WSPOIPTC'CV z Calq terapigq sg tanszg formg pomocy. Oczywiscie
w mies$cie. Ludzie powinni nie wszystkie osoby bezdomne s3 na
sobie sami zaltatwiaé tego etapie umozliwiajgcym samodzielne

typu rzeczy jak normalni

mieszkanie, dlatego muszg istnie¢
téwniez instytucjonalne formy pomocy.

ludzie. W tym projekcie
chodzi o to, aby nauczyé Méwiac o korzysciach, nie sposéb

ich korzysta
oferty, dostepnej dla

P normalnej nie wspomniec¢ o partnerstwie.

Podczas tealizacji projektu wspélnie
podejmowalismy kluczowe decyzje

wszystkich. wspélnie teagowalismy, kiedy

110 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozen

54 osoby objeto
asystenturj

okazywato sie, ze co$ idzie inaczej
niz zaktadalismy. Ale jak méwi stare przystowie - nie ma
162y bez kolcéw. Kazda inicjatywa realizowana wspélnie
przez instytucje i organizacje pozarzadowe jest w pewnym
sensie wyzwaniem w samym sobie, poniewaz obowigzuja
w nich odmienne systemy pracy i procedury. Realizujac
projekt partnerski nalezy te rt6zne Swiaty potaczy¢
co nie zawsze jest proste. Nam na szcze$cie jako$ sie
udato, chociaz byty sytuacje, kiedy musielis$my sie od
siebie uczy¢, zeby zrozumieé¢ czemu co$ musi trwac kilka
dni, dlaczego sprawozdanie musi by¢ ztozone w terminie
po co komu$ jakie$ paragrafy, plan finansowy itp.
/ perspektywy czasu nalezy stwierdzié¢, ze te drobne
problemy wiele nas nauczyty, a dzieki temu, ze udato nam
sie je przezwyciezy¢, nastepnym Tazem bedziemy potrafili
ich uniknag¢. Te kilkanascie miesiecy wspélnych dziatan
pokazato nam, ze inicjatywy podejmowane w partnerstwie
daja dobre efekty. Pomimo tego ze bywa to wspéitpraca
trudna, wymagajgca cierpliwo$ci i wzajemnego ztozumienia,
warto jest jg tozwijal oraz wtacza¢ w dziatania
partnerstwa inne podmioty. Réznorodnos$¢ pogladéw na



autorami zdjec
sg cztonkowie
Partnerstwa
lokalnego

w Gdansku

cytaty pochodza
z Taportéw z badan
ewaluacyjnych

Gdansk 81

pewne kwestie, t6zne podejscie do procedur, koniecznos$¢
wzajemnego uczenia sie bywajg problematyczne, ale

w dtuzszej perspektywie czasu przynosza wymierne efekty.
I pamietajmy, ze najwazniejszy jest cel, jaki chcemy
osiagnag¢, a jest to nasz wspélny cel!

Wdrazane standardy:

Partnerstw
lokalnych

Pracy socjalnej Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

partnerzy - Stowarzyszenie Opiekuriczo-Resocjalizacyjne
Prometeusz”,

Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystan”
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Partnerstwo lokalne
w Jartostawiu

235 oséb objeto Przystepowatem do projektu peten obaw. Czy damy rade? Czy
wsparciem w ramach

pilotazowych
wdrozei

spetnimy poktadane w nas nadzieje i cho¢ w niewielkim
stopniu pomozemy bezdomnym, czy stworzymy im szanse na
powrét do normalnod$ci i wreszcie czy oni sami beda tego
. chcieli? Przygotowalismy wniosek konkursowy, wktadajac
26 oséb objeto X i .
Kontraktem w to mnéstwo pracy, wysitku i zaangazowania. Caty zespéti,
socjalnym ktéry brat udziat w tworzeniu projektu, wykonat kawat
dobrej roboty. I oto przyszedt sukces, bo tak chyba
nalezatoby oceni¢ miejsce ktdére zajelismy. Pamietam
,niedzwiedzia" z szefem (dyrektorem MOPS), gdy ogloszono
oficjalne wyniki konkursu. Potem przyszedl czas na

prace. Ciezka, mozolng, na nieznanych mi obszarach jakim
sg projekty PO KL. Niestety, w pewnym momencie zaczeto
brakowa¢ motywacji. Opéznienia i zastéj skutecznie
podcinaty nam skrzydta. Zaczatem sie zastanawial czy
projekt w ogéle rtuszy, a nasza praca nie péjdzie na marne.
Na szczescie jednak ruszyt i rozpoczeta sie praca. Nie

bede pisat o naszych dziataniach,

w osoby sie
np. na mieszkanie chroni

ale dwie osoby poszty
i teraz reszta tez chc

bo nie o to tutaj chodzi. Mysle, ze

najwieksza korzyscig tego projektu byta
mozliwo$¢ poznania fascynujacych ludzi
z pasja pomagania, nie tylko z Polsce,




2 osoby przeszty

do mieszkania
wspieranego
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ale i w Europie. Jednym z nich byt Kazik z Krakowa, cztonek
Stowatzyszenia ,Lekarze Nadziei" z pasja szkicowania.
Takich ,Kazikéw" spotkatem podczas trwania pilotazu

wielu - w ktodzi, Warszawie, Krakowie, Madrycie, Toledo czy
miescie Alcala. Stali sie dla mnie ogromna inspiracja

Jednak nie wszystkie dos$wiadczenia byty motywujace.
Rozczarowata mnie postawa osdéb bezdomnych. Zaledwie
garstka chce wréci¢ do spotecznos$ci, usamodzielni¢

sie i funkcjonowa¢ w $todowisku. Wiekszoéci odpowiada
bardziej zycie w schronisku, ktére traktujg jak ostatni
port. Dochodzito do sytuacji, w ktérej niezaangazowani
wrecz wysmiewali tych zaangazowanych, np. przy pracach
nad ozdobami $wigtecznymi. Takie zachowanie moze
demotywowa¢ nie tylko osoby bezdomne, ktdére pragna
zmian, ale i osoby starajgce sie im w tym poméc. Jest
na szczes$cie garstka oséb, ktére majg gteboka potrzebe
zmiany i powrotu do normalnego zycia. Kiedy wiekszos$¢
stchérzyta, oni podjeli wyzwanie i prdébuja wykorzystacd
swojg szanse. Zycze, aby im sie udato.

Projekt niebawem sie koriczy. Niewatpliwie doswiadczenie
i wiedze zdobyta w trakcie realizacji projektu
wykorzystam w swojej pracy, nie tylko w obszarze
bezdomnoéci. Pozostane tez ludzie i kontakty z nimi, bo
w koficu o kapitat ludzki tutaj chodzi.

Marek, kietownik projektu
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4 osoby

bezdomne podjety
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawnj)

68 oséb skorzystato
z ustugi
opiekuiiczo-
-pielegnacyjnej
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Ten dzien byt peten wrazen

i silnych emocji. 0 godzinie 11
dostatam wiadomo$éé¢, ze w dzien
poprzedni do schroniska zostat
przyjety pan Stanistaw, ktéry
Wiele

nie mys$lac posztam zobaczy¢ co

odczuwal silne duszno$ci.

sie dzieje. Wchodzac do pokoju,

w ktéorym lezat mieszkaniec
ustyszatam ptytki, ciezki oddech.
Po kilkuminutowej tozmowie
dowiedziatam sie, ze pan
Stanistaw przebywat w szpitalu

z powodu zapalenia ptuc,

a chorujgc na astme oskrzelowa doszto do nasilenia sie
objawéw choroby. Po skontrolowaniu parametréw zyciowych
utozytam pana w pozycji p6twysokiej, podatam zlecone
leki i zalecitam zwiekszy¢ ilo$¢ spozywanych napojéw.

Po godzinie zajrzatam do naszego mieszkanca, lezat

w pozycji ptaskiej, byt blady, trzesacy sie, utrudniony
trudno byto nawigza¢ z nim kontakt. Szybko pobiegtam po
termometr, po dokonaniu pomiartu temperatury okazato sie
ze pan Stanistaw wysoko goraczkuje. Podatam odpowiednie
leki, zadbatam o odpowiednig pozycje, siedzac przy tdézku
chorego stosowatam chtodzace oktady. Czas uptywat powoli,
temperatura w dalszym ciggu utrzymywata sie.

W pewnym momencie ustyszatam na korytarzu moje imie. Ktos$
szukal mnie i jednocze$nie pomocy. Musiatam zostawié¢ pana
Stanistawa i biec jak sie okazato do drugiego mieszkarica
- pana Piotra, ktéry byt bardzo staby i rozpalony. Po
skontrolowaniu temperatury réwniez okazata sie bardzo
wysoka. Podatam leki i zrobitam chtodzace oktady. Myslami
bytam przy panu Stanistawie, ale nie mogtam zostawic

pana Piotra. Byt to bardzo trudny moment. Po 10 minutach
zesztam na do6t, zeby oceni¢ sytuacje. Pan Stanistaw

nadal bardzo ciezko oddychal, ale temperatura obnizyta
sie o 2 stopnie. Odczutam ulge. Podatam dodatkowe leki
utatwiajgce oddech, pomogtam zmienic¢ mokrg pizame
utozytam w pozycji pétwysokiej i posztam do pana Piotra.
Dokonatam kontrolnej temperatury, w dalszym ciggu
utrzymywata sie. Usiadtam przy t6zku stosujgc chtodzace
oktady i starajgc sie podtrzymywa¢ pana Piotra na duchu,
ktéry byt tak bardzo staby, ze nie mégt podniesé¢ szklanki
z woda. Minuty uptywaty, a stan pana Piotra nie zmieniat
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sie. Po dtuzszym czasie stosowaniu
Nie wiem czy idea ,najpierw oktadéw temperatura nareszcie

Mieszkanie” ijest dostosowana zaczeta sie obniza¢. Pan Piotr
do naszvch pOlSkiCh zaczat bardzo sie poci¢. Zmienitam

.. bielizne pos$cielowa i osobista,
realiéw, nie ma w Polsce

podatam szklanke wody. Pan Piotr
takich bogatych gmin, Zeby ztapal mnie za reke podziekowat,

wszystkich osobom bezdomnym ze czuwatam przy nim i spokojnie

. . . . zasnat. W tamtym momencie tzy
daé mieszkanie, a dopiero _ o i

.. .. , cisnety mi sie do oczu, zdatam sobie

PORe] z Nimi prggowac. sprawe, ze to co rtobie przynosi

ludziom ulge, zwtaszcza tym, ktérzy

sg samotni opuszczeni lub pokrzywdzeni przez los tak jak

niektérzy panowie mieszkajgcy w tym schronisku. Po tych

ciezkich kilku godzinach obydwaj panowie zasneli, a ja

mogtam spokojnie odetchna¢ z ulga.

Jest to jedna z wielu sytuacji, z ktérymi zmagam sie na
co dzien pracujgc w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn.
Cho¢ ludzie na ulicy ich odtracaja, ja staram sie duzo
z nimi rtozmawia¢ i przynosi¢ ulge w cierpieniu.

Alicja Wysoka, pielegniarka

Praca psychologa niejednokrotnie daje mozliwo$¢ doznania
uczucia zaskoczenia i eksplozji pozytywnych odczu¢. Jest
to mozliwe jedynie pod warunkiem otwarcia sie na nowe
dos$wiadczenia oraz uzbrojenia w zelazng cierpliwos<.
Udziat w projekcie Gminny Standard Wychodzenia

z Bezdomnos$ci stat sie w moim przypadku przyczynkiem

do wiary w proces zmiany.

Osoby bezdomne nabieraty do

mnie zaufania bardzo powoli

i stopniowo przekonywaty sie do
celowos$ci dziatania projektu.
Jest to dtugotrwaty proces,

ktéry pozwala na obudzenie sie
poktad6éw bezpieczenstwa i powolne
odstanianie swojej osoby. Wtasnie
ta grupa odbiorcéw, ktéra na

co dzien czuje sie wykluczona
spotecznie, u ktérej z trudem
dochodzi do oczekiwanych efektoéw,

daje najwiecej satysfakcji.
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Zdajemy so
z tego, ze p

ie sprawe
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Momentem, ktéry uwazam za przetomowy w mojej pracy byt
dzien wyjazdu integracyjnego. Sytuacja otworzenia sie na
nowe otoczenie, budowania rtelacji na neutralnym gruncie,
wyjscia poza obszar schroniskowy pozwolita stworzy¢

nowg przestrzen w tworzeniu telacji terapeutycznej. Ku
mojemu zdziwieniu, po powrtocie, na dyzurze w schronisku
beneficjenci sami zaczeli zgtaszac¢ sie na spotkania
indywidualne, a kolejne tozmowy stawaty sie coraz
bardziej szczere.

Joanna Péttorak, psycholog

W ramach aktywizacji spotecznej zapewnilismy

osobom bezdomnym i osobom zagrozonym bezdomno$cig
specjalistyczng pomoc psychologiczng (poradnictwo
indywidualne i grupowe, grupy wsparcia, zajecia
warsztatowe, autodiagnozy). Jednak w trakcie Tealizacji
ustugi napotkalismy na opdr, ludzie niechetnie
przychodzili na spotkania z psychologiem, zardéwno
indywidualne, jak i grupowe. Praktyka pokazata, ze osoby
bezdomne sg bardzo negatywnie nastawione do wszelkich
zmian i nowos$ci, izoluja sie, unikajg Tozméw i spotkan.
Pozostawienie im dobrowolnej decyzji o korzystaniu

z pomocy psychologicznej nie przynosi optymalnych
tezultatéw, a co za tym idzie osiggniecia zatozonych
celow. W zwigzku z tym postanowilismy wprowadzi¢ pewnego
todzaju przymus. Uwazamy, ze spotkania z psychologienm
(czy innym specjalista zatrudnionym do pracy z osobami
bezdomnymi) powinny by¢ obowiazkowe
dla oséb, ktére chcg przebywa¢
zakonczeniu w schronisku i powinno to zosta¢ ujete

projektu pojawi sie problem: w tegulaminie placéwki i nadzorowane,

kto to wszystko bedzie

np. przez pracownika socjalnego, ktoéry
ma staty kontakt z mieszkancami.

finansowat? To sq ogromne Standard powinien jasno okresla¢, ze
kOSZty: pSVCh logl prawnik, osoba, ktéra trafia do schroniska musi

p'racownik socjalny tylko przez okreslony czas, np. 6 miesiecy

do dyspozy ]1 naszych obowigzkowo i rtegularnie uczestniczyé

bezdomnych. P

projektu staniemy przed

ogromnym

, y w indywidualnych i grupowych
zakoficzeniu i Y Erapoty
spotkaniach z psychologienm,

natomiast po tym okresie moze

roblemem! korzysta¢ na zasadach dobrowolnosci.

Zaplanowalismy tez wyjazd integracyjny
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Czytalem komentarzey, ktéore dla oséb bezdomnych, opiekunédw
sie pojawily po pierwszej i specjalistéw. Miejscem docelowym
byt zespét patacowo-dworski

konferencji na stronie www Lipniku. W realizacji tego

i Gazety Jarostawskiej, dziatania Téwniez pojawil sie
generalnie komentarze problem zwigzany z niechecig oséb
dotyczyly tego, ze tyle bezdomnych, ktérzy w wiekszosci
14

. . zostali zmuszeni do wyjazdu. Jednak
pieniedzy na bezdomnych,

na miejscu okazato sie, ze luzne
a przedszkoli nie ma.

spotkanie poza placéwka pomaga
przetama¢ bariery i wptyneto
korzystnie na dalszg prace psychologiczng i terapeutyczng
po powtocie.

W ramach aktywizacji zawodowej zaoferowalisdmy

osobom bezdomnym i osobom zagrozonym bezdomno$cig

specjalistyczng pomoc i wsparcie doradcy

zawodowego. W tym wypadku nieche¢ wynikata m.in.

z zadtuzen alimentacyjnych, wieku czy stanu zdrowia,

uniemozliwiajgcego w opinii oséb bezdomnych podjecie

pracy. Nalezy zaznaczyé¢, ze w Schronisku dla

Bezdomnych Mezczyzn w Jarostawiu przebywaja w znacznej

wiekszoéci osoby starsze, pobierajgce $wiadczenia ZUS

lub posiadajgce uprawnienia do pobierania zasitkdw

28 °56b.°b?§t° statych. Praktyka pokazala, Ze osoby w wieku aktywnoéci

SZk°1enlaT1 zawodowej, trafiajace do schroniska czesto nie s3 gotowe

zawodowymi

do podjecia zatrudnienia, gtéwnie z powodu uzaleznien

niskich kwalifikacji zawodowych, przestepczosci,

braku ambicji i motywacji do zmiany dotychczasowego

zycia. Osoby te przede wszystkim wymagaja pracy

socjoterapeutycznej. Duzo wieksza popularnoscia

cieszyta sie ustuga doradcy zawodowego w Punkcie

Informacyjno-Konsultacyjnym.

Niepowodzeniem okazaty sie szkolenia zawodowe
zaplanowane w rtamach realizacji pilotazu. Osoby
bezdomne, pomimo iz wyrazity pisemna zgode na
udziat w szkoleniu, niechetnie uczestniczyty
zaréwno w czesSci teoretycznej, jak i praktycznej
Do kolejnego szkolenia zostaty wiec zaangazowane
réwniez osoby zagrozone bezdomnos$cia.

W trakcie realizacji pilotazu bardzo duze problemy
napotkatam we wspdétpracy z potencjalnymi pracodawcami.
Bardzo negatywnie wspominam sytuacje z jednym z nich,
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25 oséb podpisato
Indywidualny Plan
Dziatania

Model GSWB. Doswiadczenia

ktéry wyrazit che¢ wspéipracy, proponujgc zatrudnienie
osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnos$cig na staz.
Postawit jednak kilka warunkéw: oczekiwal gwarancji,

ze ztozony przez niego wniosek na pewno zostanie
tozpatrzony pozytywnie, osoba zatrudniong musi by¢
kobieta ze $rtednim wyksztatceniem i uprawnieniami
opiekunki osoby starszej. Powiatowy Urzad Pracy

w Jarostawiu tozpatrzyl prosbe pozytywnie, a doradca
zawodowy, zatrudniony w projekcie wytypowat osobe
kwalifikujgca sie i gotowg do podjecia stazu, posiadajaca
podane wymagania. Pani Stanistawa B. (50 lat) bardzo
denerwowata sie przed spotkaniem z pracodawca, przejeta
udata sie na tozmowe kwalifikacyjnag chcac wypas¢ jak
najlepiej. Jednak rozmowa byta bardzo krétka: ,Wie Pani,
chyba zaszto jakie$ nieporozumienie. Mys$latam

o kimé duzo mtodszym...". Pani Stanistawa przekazata mi
tres¢ tozmowy przez telefon, byta bardzo zawiedziona

i zrezygnowana. Réwniez dla mnie byta to niezreczna

i nieprzyjemna sytuacja.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen we wspétpracy

z potencjalnymi pracodawcami moge stwierdzié, ze

szukajg oni dodatkowego interesu w zatrudnieniu osdéb
bezdomnych. Jezeli nie znajdujg zadnych innych korzys$ci
poza posiadaniem pracownika, nie s3 zainteresowani.

Jest to dodatkowy argument przemawiajacy za tym, aby
aktywizacje zawodowa i edukacje rtealizowalty urzedy pracy
Wspétpracujg one z tv6znymi pracodawcami, posiadajg $rodki
na tealizacje zatrudnienia wspieranego, maja mozliwos$¢
podnoszenia kwalifikacji zawodowych dostosowanych do
potrzeb rtynku pracy, posiadajg réwniez profesjonalng
kadre specjalistéw, doradcdéw
zawodowych, posrednikéw pracy

Matgorzata Bury,
opiekun standardu
zatrudnienie i eukacja

Mimo ze czesto spotykatem

sie z niecheciag do wspéipracy

ze strony oséb bezdomnych
(wynikajaca z wieku, bezradnoéci,
wstydu, negatywnego nastawienia
do zmian, strachu przed porazka),
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w swoich wspomnieniach, jako

osoba optymistycznie nastawiona

do zycia, chciatbym skupi¢ sie

na pozytywnych przypadkach.

Z wieloma klientami udato mi sie

nawigzac¢ kontakt. Okazywali swoje

zaangazowanie, che¢ do zmiany

otraz otwartos$¢ na wspéiprace.

W pamieci utkwity mi m.in. takie

stowa:

- Pan P.: ,Mozemy porozmawiac?
Jutrto mam Tozmowe w sprawie

pracy. Co mam powiedzie¢?

Dziekuje za zyciorys.'

- Pan R.: ,Ale mi sie z Panem dobrze tozmawia.'

- Pan K.: ,Dziekuje. Czy moge przyjs¢ sie jeszcze
poradzié¢? CV jest eleganckie.’

- Pan B.: ,Mieliémy dzisiaj potozmawiac.’

- Pan P.: ,Przyjde za tydzien. Dziekuje.'

- Pani S.: ,Takiego CV jeszcze nigdy nie miatam. Bardzo
dziekuje."

- Pan P.: ,Z takim CV moge teraz szukaé pracy.”

Zalozenie tazni, ogrzewalni Osoby bezdomne, dla ktorych
. . . prowadzitem poradnictwo indywidualne
czy punktu wydawania odziezy

naprawde byto niezbedne;

i grupowe, zostaty wyposazone

w wiedze w zakresie metod
to byla nasz bOquZka od poszukiwania pracy i przygotowywania
poczqtku, teraz mys'lq, Ze dokumentéw aplikacyjnych, poznaty
zostala ta luka wypelniona wtasne predyspozycje zawodowe
. . . .. oraz mozliwos$ci zdobywania nowych
1 mozna w petni pTOWClelC kwalifikacji. Opracowujgc indywidualne
pomoc dorazng. plany dziatania, udato mi sie w kilku
osobach wzbudzi¢ refleksje nad swoim
dotychczasowym zyciem oraz zobligowa¢ je do stawiania
sobie celéw, ktére chca w przysztosci osiggna¢. Klienci
tozpoznawali wtasne zasoby i nazywali przeszkody
trudnos$ci, bariery, na ktére moga napotkaé podczas

tealizacji celu, pomystu, marzenia.

W swojej pracy jako doradca zawodowy miatem rtéwniez

do czynienia z osobami mtodymi pochodzacymi czesto ze
$todowisk niedostosowanych spotecznie. Wiele z tych
os6b nie posiada kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
zawodowego lub posiada bardzo ograniczone kwalifikacje
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i doswiadczenie zawodowe. Na podstawie przeprowadzonych
wywiadéw i tozméw z tymi osobami moge stwierdzi¢, ze
czuja sie one bezradne, zagubione i zdezorientowane

w otaczajgcej je tzeczywistos$ci. Wiele oséb ma trudnosci
z aktywnym wejsSciem na tynek pracy, ktéry stawia przed
nimi wysokie wymagania.

Na dtugi czas pozostanie mi

w pamieci przypadek bezdomnego,
dwudziestodwuletniego Marka, bytego
wychowanka wielu doméw dziecka

i zaktadu poprawczego dla nieletnich.
Mito wspominam pewien styczniowy
dzien, kiedy postanowitem towarzyszy¢
mu podczas wizyty w O$rodku
Szkolenia Zawodowego w Jarostawiu
otaz w Punkcie Po$rednictwa Pracy
Marek miat mozliwo$¢ skorzystania

z pomocy posérednika pracy, zapisat

sie na szkolenie zawodowe, po ktérym mégtby uzupetnié
i poszerzy¢ swoje kwalifikacje w zawodzie spawacza.

Na jego twarzy mogtem zobaczy¢ w kofdcu zadowolenie

i uémiech, a zdarzato sie to bardzo rzadko. Wzruszajace
byto dla mnie zakohAczenie tej wizyty, kiedy padty
,Bardzo sie ciesze, ze sie zapisatem
na to szkolenie. Dziekuje bardzo. Do zobaczenia.” Bardzo
lubitem z nim vozmawia¢, dawa¢ wskazdéwki, a on chetnie
uczestniczyt, taka mam nadzieje, w indywidualnych
konsultacjach ze mna. Marek czesto deklarowat, Ze nie
chce wraca¢ do kryminatu. Zycie potoczyto sie jednak

inaczej. Marek coraz rzadziej
przebywat w schronisku. Pod
koniec stycznia zrezygnowat

z mieszkania w schronisku

i najprawdopodobniej powrdcit

na droge przestepcza. Byt
poszukiwany przez policje

Stuch o Marku zaginat. Szkoda

ze zaprzepascit wielka szanse

na ,normalne’ i by¢ moze
ustabilizowane zycie. W trudnych
chwilach mégt przeciez skorzystac
z mojej pomocy czy wsparcia
psychologa lub pracownika
socjalnego.
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Praca jako doradca zawodowy dawata mi, mimo wielu

przeszkdéd, bardzo duzo satysfakcji, wzbogacita moje

doswiadczenie zawodowe i warsztat pracy, stata sie dla

mnie inspiracja do dziatania. Nauczytem sie tozpoznawad

uczucia ludzi, odstania¢ ich atuty, pokonywaé razem

trudnos$ci, odkrywac¢ zrédta wsparcia.

Wdrazane standardy:

Marcin Czyz, doradca zawodowy

Zdrowia

Zatrudnienia
i edukacji

Partnerstw
lokalnych

Pracy socjalnej

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy

Spotecznej w Jarostawiu

partner - Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta II WZRASTANIE
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Partnerstwo 1o
w Kielcach

kalne

Z punktu widzenia streetworkerow...

Jest nas trzech: Rafat, Adam i Andrzej. Wszyscy posiadamy
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi, a jeden

z nas sam byt kiedy$ osobg bezdomng. Jeste$my zatrudnieni
w Dziale ds. Bezdomno$ci MOPR. Przystapilis$my do pracy

w pilotazu z ogromnym entuzjazmem. Naszym gtownym
zadaniem byto $wiadczenie pomocy osobom bezdomnym

w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej

oraz rtatowanie w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia.
Duzo wiedzy czerpalis$my ze szkolen, dostepnych publikacji
(w tym Podrecznika streetworkera bezdomnoéci) oraz

z internetu. Kazdy z nas miat swojg wtasnag wizje

tego, jak powinna wygladac praca streetworkera. Stad

na poczatku pojawiaty sie w naszym zespole spiecia.
Poprzednie doswiadczenia zawodowe, tj. praca w schronisku
dla bezdomnych, ogrzewalni, Swietlicy, paradoksalnie
utrudniaty nam wtasciwe spojrzenie na osoby bezdomne oraz
nasilaty spory, co do koncepcji streetworkingu.

W Ytagodzeniu konfliktéw pomogty nam comiesieczne
spotkania superwizyjne. Na szcze$cie ten trudny etap
mamy juz za sobg i obecnie nas zespét przypomina dobrze
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naoliwiong maszyne o duzej mocy
produkcyjnej. Kazdy poniedziatek
Tozpoczynamy od sporzadzenia
planu pracy, ktéry jednak
w toku tygodnia czesto ulega
modyfikacjom, np. z powodu
nagtych interwencji. Doskonale
uktada nam sie wspéipraca
z policjg i straza miejska
ktéore wtaczyty sie w projekt

jako koalicjanci. Realizujemy
wspélne patrole oraz
wymieniamy informacje. Nasze
wspélne dziatania przynajmniej
w 9 przypadkach doprowadzity do uratowania
zycia oséb bezdomnych przebywajacych w ekstremalnych
warunkach, bez zadnego zabezpieczenia. Nawigzalismy
kontakt z pracownikami socjalnymi kieleckiej Caritas
ktérzy téwniez tealizuja projekty adresowane do oséb
wykluczonych spotecznie. Dzieki temu mozemy oferowacd
osobom bezdomnym tézne formy pomocy. Siedmiu naszych
podopiecznych tegularnie uczeszcza na konsultacje
i warsztaty w powyzszej organizacji.

W naszej pracy okazato sie niezbedne nawigzanie
wspétpracy z kieleckimi spétdzielniami mieszkaniowymi.
Dzieki temu otrzymujemy cenne informacje odnos$nie
bytowania osdéb bezdomnych na klatkach schodowych. Jednak
kilkaktotnie zdarzyto sie tak, ze bylismy proszeni

o interwencje, a po przybyciu na miejsce okazywato

sie, iz rzekomi bezdomni majg gdzie mieszka¢, a klatke
schodowa potraktowali po prostu jako miejsce spotkan

i degustacji mocniejszych trunkéw. Zauwazylismy téwniez,
ze niektére osoby bezdomne nie chcag korzysta¢ z pobytu
w schronisku badz noclegowni z uwagi na towarzystwo
innych mieszkancéw pod wptywem alkoholu (regulaminowy
limit to odpowiednio 0,2 i 0,5 promila). Dla lepszych
efektéw naszej pracy konieczne sg zmiany w tym zakresie
co wstepnie zadeklarowato kierownictwo placéwek.

Analizujac potrzebe zintensyfikowania wspétpracy ze
Stowarzyszeniem Arka Nadziei, ktdére prowadzi Swietlice
dla oséb bezdomnych, potaczong z taznig i pralnia oraz
schronisko w Chatupkach koto Kielc, zasugerowalismy
koordynatorowi projektu wtaczenie tej organizacji
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w projekt pilotazowy jako koalicjanta. Umozliwito to
umieszczenie w schronisku w Chatupkach pana, ktéry

z t6znych wzgledéw nie mégt by¢ przyjety na terenie
Kielc. Dostrzeglismy jak wazna jest praca socjalna oraz
praca tesocjalizacyjna Swiadczona osobom zamieszkujgcym
placéowki takie jak: schronisko, noclegownia, ogrzewalnia.
Pomoc, jaka otrzymuja mieszkancy placéwek, ograniczona
jest do zapewnienia noclegu, positku, pralni. W rozmowach
z mieszkaficami okazuje sig, iz niezbedny jest personel
zajmujacy sie¢ wsparciem psychologicznym, pomocay

w poszukiwaniu zatrudnienia, socjalizacja i ksztattowanie
umiejetnosci spotecznych i zawodowych. Chwilowo problem
ten jest czeSciowo rtozwigzany poprzez zatrudnienie

w tamach projektu pilotazowego asystenta osoby bezdomnej
akompaniatora zawodowego, opiekuna, psychologa oraz
prawnika. Nadal jednak, z uwagi na niedobory finansowe
brakuje pracownikéw socjalnych w organizacjach
pozarzadowych prowadzacych tego typu placéwki.

Podejmujemy rvéwniez dziatania w obszarze prewencji. Jeden
lub dwa Tazy w miesigcu realizujemy w v6znych szkotach
ponadgimnazjalnych pogadanki z uczniami w ramach lekcji
wychowawczych. Celem tych spotkan jest uswiadomienie
mtodziezy problemu bezdomno$ci, sposobu zachowania wobec
os6b bezdomnych, wskazanie na przyczyny zjawiska oraz
przestrzeganie przed dziataniami, ktére moga skutkowad
bezdomno$cia. Promujemy téwniez nowy zawdéd streetworkera
oraz projekt pilotazowy

Sadzimy, ze nasza praca jest potrzebna, dlatego
postulujemy zwiekszenie liczby zatrudnionych
streetworkerdw, tak byémy mogli dziata¢ w dwéch zespotach
dwuosobowych. Zauwazamy, Ze pracownicy socjalni w bardzo
ograniczonym zakresie moga $wiadczy¢ prace socjalnag na
ulicy z uwagi na czasochtonne przyznawanie $wiadczen.
Nasza praca wypeinia istotng luke w systemie, pozwala
zabezpieczy¢ osoby, ktére nie zgtaszaja sie po pomoc do
MOPR. Po pierwszym toku naszej dziatalnoéci zdajemy sobie
sprawe z ogromu pracy, jaki nas jeszcze czeka i liczymy
ze nasze dziatania zaprocentujg w przysztosci. Nie
spodziewamy sie jednak szybkich rezultatéw, gdyz praca

z osobami bez dachu nad gtowa to w duzej mierze praca nad
zmiang ich mentalno$ci i nastawienia do zycia, a to jest
bardzo trudne.
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Biezace problemy
streetworkerow
koncentrowaty sie woko?
nastepujacych kwestii:
- Brak wyodrebnionego punktu
przyje¢ dla osdéb bezdomnych
z komputerem i dostepem
do internetu - dotychczas
streetworkerzy korzystali
z pomieszczenia zlokalizowanego
przy Swietlicy, co nie byto
dobre. Bezdomni wchodzacy

na tozmowy z pracownikami
byli wyémiewani i nazywani
,mieczakami”. Wydaje sie

ze inna lokalizacja pokoju
streetworkerdéw zniwelowataby
ten problem.

- Problemy zdrowotne streetworkerdéw zwigzane ze
specyfika pracy na zewnatrz, czesto w trudnych
watunkach pogodowych, brakiem dodatkowych szczepien
ochronnych, np. przeciwko grypie, zdéttaczce i innym
chorobom zakaznym. Potrzebne s3 réwniez czestsze
badania okresowe, nawet co p6t toku, z uwagi na kontakt
z chorymi, ktérzy nie ujawniajg swojego stanu zdrowia.

- Koniecznos$¢ wymagania podpisdéw od oséb, z ktérymi
streetworkerzy sie kontaktujg, z tej przyczyny
kilka os6b bezdomnych zrazito sie i nie byto
mozliwe odbudowanie tej relacji (uwazamy, ze praca
streetworkerdéw nie powinna by¢ tak sformalizowana
lecz bardziej elastyczna, dostosowana do rzeczywistos$ci
i mentalnos$ci oséb bezdomnych, ktére niechetnie
sktadaja podpisy).

- W Kielcach nie ma o$rodka dla oséb bezdomnych nosicieli
wirusa zdéttaczki, gruzlicy, HIV, ktére nie wymagaja
leczenia szpitalnego. Jedna z interwencji wskazata na
duzy problem z umieszczeniem chorego w odpowiednim dla
niego miejscu.

oprac. Rafat Stadnicki, Andrzej Domanski,
Adam Gumowski, Ewelina Baranska
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zwierzchnich. Z biegiem czasu
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Z punktu widzenia lidera

- Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach...
Projekt realizowany byt od poczatku
z pewnymi trudnos$ciami. W pierwszej
kolejnosci nalezy wspomnie¢

o tym, co oczywiste - projekt jest
nowatorski i w fazie testowania,
dlatego nie wszystko od poczatku
byto jasne. Zaréwno podrecznik
Model Gminny Standard Wychodzenia

z Bezdomnosci, jak i pozostate
wytyczne i tekomendacje byty w toku
dopracowywania. Na te problemy
natozyly sie zmiany kadrowe w MOPR,
zwtaszcza w pierwszym pGiroczu
tealizacji projektu. Dotyczyly one
kluczowych stanowisk, takich jak
koordynator projektu, ksiegowa,
kierownik Dziatu Projektoéw
Strukturalnych, a w p6zniejszym
okresie rt6éwniez kierownik Dziatu ds.
Skutkowato to brakiem

ciggtosci oraz brakiem dostatecznej

Bezdomnos$ci.

wiedzy wér6d pracownikéw. Nie zostato
Téwniez zaplanowane zadne wsparcie
dla koordynatora, co skutkowato

duza presja i nadmiarem obowigzkdw

w oktesie zintensyfikowanych dziatan
W obszarze zarzadzania projektenm

i partnerstwa lokalnego borykalismy
sie z problemem stabej wspétpracy

z partnerami, zwtaszcza w zakresie rtegularnej
sprawozdawczos$ci, wymiany biezacych informacji
i komunikacji. Dla dalszego funkcjonowania projektu wazne

W tym celu odbywalismy
uswiadamialisdmy

wzgledem instytucji
wspétpraca sie poprawita.

oprac. Ewelina Baranska
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Z punktu widzenia Kota
Kieleckiego Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata
Alberta...

Zostatem oddelegowany do projektu
w kwietniu 2012 roku jako

LA

e Bl

kierownik pilotazu z ramienia
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta. Gtéwnym zadaniem,

u
= padre Bl
8 b 1 b L

jakiego sie podjelismy, byto

e utruchomienie noclegowni dla

0s6b bezdomnych wraz ze
specjalistycznym poradnictwem.
Zadanie to byto dla nas nie lada wyzwaniem, zwtaszcza

w sytuacji braku wtasnych $rodkéw finansowych, ktére
moglibysmy zatozy¢ na poczet przysztej transzy $rodkéw
unijnych. Poczatek projektu wypetniaty dziatania
organizatorskie, zwigzane z przygotowywaniem

pomieszczen noclegowni, ktéra zostata otwarta w czerwcu
2012 roku w rvamach kompleksu naszych budynkdéw przy

ul. Zertomskiego 36. Zajmowalismy sie wypozyczaniem tézek
ze schroniska oraz organizowaniem zatrudnienia: opiekuna,
asystenta osoby bezdomnej, akompaniatora zawodowego,
pielegniarki i psychologa. Poczatkowo klienci niechetnie
korzystali z pomocy specjalistéw, byli nieufni,
pesymistycznie nastawieni do nowych inicjatyw, czesto
siegali po alkohol. Sytuacja poprawita sie dopieto po
kilku miesigcach, kiedy bardziej otworzyli sie na pomoc
terapeutéw. Jednak pomimo bardzo duzego zaangazowania,
np. akompaniatora zawodowego, cze$¢ klientdw, ktéra
podjeta prace i przeprowadzita sie do wynajmowanych
mieszkan, po przepiciu catej pierwszej pensji i utracie
pracy wrécita do placéwki. Swiadczy to o gteboko
zakorzenionym natogu, wymagajacym terapii, a jednoczesnie
o stabej motywacji podopiecznych do zmiany swej sytuacji
zyciowej. Pomimo tatwego dostepu do terapeutdéw uzaleznien
panowie nie chcg do nich uczeszczad¢, wydaje sie, ze lepsze
rezultaty przynosi $wiadczenie im konsultacji na miejscu.
Utrzymywaniu abstynencji nie sprzyja réwniez $rodowisko
skoszarowanych mezczyzn, stad zmierzamy do zaostrzenia
dyscypliny w zakresie trzezwos$ci zaréwno w noclegowni,
jak 1 w schronisku. Duza trudno$¢ sprawiaty nam procedury
zaméwiern publicznych. Jako organizacja pozarzadowa nigdy
nie musielidmy ich stosowaé, wiec poznanie przepisodw

oraz stworzenie obowigzujgcego w Towarzystwie regulaminu
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zaméwiern publicznych zajeto nam sporo czasu. Na co

dzien bylismy zaabsorbowani zatatwianiem biezacych
spraw naszych podopiecznych, tozwigzywaniem konfliktéw
miedzy wspétmieszkancami, dyscyplinowaniem ich w kwestii
trzezwosci. Kazdy podopieczny to indywidualny przypadek,
wymagajacy odrebnego podej$cia. Przyktadowo, pan,

ktéry przez wiele lat zamieszkiwal w lesie, wymagat
uspotecznienia, zwtaszcza w zakresie przestrzegania
tegulaminu i kontaktéw ze wspéimieszkancami.
Zaobserwowalismy tez, ze osoby, ktére catkiem niezle
tadzg sobie w placéwce, nie chca jej opuszczaé, sa

mocno przywigzane do miejsca i oséb, ktdére juz poznaty
obawiaja sie zmiany $todowiska. Duzy problem stanowi
dla nas brak wiedzy o klientach kierowanych do naszych
placéwek przez Dziat ds. Bezdomnos$ci MOPR. Za klientem
nie sg przekazywane zadne dokumenty w wersji papietowej
na temat jego sytuacji, w zwigzku z czym wszystkie
istotne informacje musimy pozyskiwaé¢ sami, co nie jest
tatwe, gdy klienci podaja t6zne prawdy, np. w zakresie
swojego wyksztatcenia.

oprac. Grzegorz Gruba

Z punktu widzenia Fundacji ,POMOST"...
Fundacja ,POMOST" realnie wtaczyta sie w Tealizacje
pilotazu w maju 2012 roku. W gtdéwnej mierze spoczywat
na nas obowigzek wdrozenia programu ,Najpierw
mieszkanie”. Rozpoczeliémy od znalezienia odpowiednich
budynkéw, mozliwych do wydzierzawienia na dtuzszy
czas. W budynku przy ul. Klembowskiego wynajelismy dwa
lokale z kuchnig, korytarzem i tazienka. Wymagaty one
jedynie niewielkiego od$wiezenia, ktérego dokonalismy ze
$todk6éw wtasnych. Natomiast w budynku przy ul. Bobrowej
wynajete trzy lokale wymagaty kapitalnego remontu,
gdyz budynek przez wiele lat stat pusty. Pod koniec
maja 2012 rvoku wytonilismy firme, ktéra miata dokona¢
adaptacji budynku w zakresie wymiany stolarki okiennej
i drzwiowej, odkucia tynkéw wewnetrznych, zeskrobania
starej farby w pomieszczeniach, potozenia gtadzi
jednowarstwowych, malowania powierzchni wewnetrznych,
wymiany podtogi oraz naprawy uszkodzonych schoddéw.

Z uwagi na duza powievzchnie pomieszczen (150 m?) oraz
wysokoé¢ (5 m) prace trwaty dtuzej niz pierwotnie
zaktadalismy. W konsekwencji, dopiero we wrze$niu
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pierwsze dwie todziny wprowadzity sie do mieszkan przy
ul. Klembowskiego, za$ w grudniu - trzy rtodziny do
budynku przy ul. Bobrowej. Kolejne opdéznienie wynikto

z awarii instalacji grzewczej, ktéra réwniez musiata
zostac¢ wymieniona. Dzieki oszczedno$ciom w budzecie
projektu udato sie wtaczy¢ do projektu dodatkowy lokal,
ktéry od kwietnia 2013 roku zajeta rtodzina z dzieckien.

Otrzymalismy ponad czterdzies$ci podan od todzin
zainteresowanych udziatem w pilotazu. Opisywano w nich
t6zne skomplikowane historie zyciowe, spos$réd ktdrych
nietatwym zadaniem byto wybranie tych kilku. Spotkalismy
sie rtéwniez z veakcja, ktéra nas niemile zaskoczyta.
Pewna osoba wytoniona do projektu nie przyjeta mieszkania
twierdzac, ze jest usytuowane zbyt daleko od centrum.
Kolejnym krokiem byto zatrudnienie specjalistdw,

ktérzy mieli pomaga¢ w osiggnieciu samodzielnosci

i niezalezno$ci uczestnikom programu ,Najpierw
mieszkanie” (asystenta osoby bezdomnej, psychologa

i doradcy zawodowego). Generalnie byli oni pozytywnie
przyjmowani i jak sie okazuje bardzo potrzebni ze wzgledu
na istniejace problemy w rodzinach. Pewne trudnosci
mielismy z rvealizacja niektdédrych warsztatéw ze wzgledu

na okre$long we wniosku wymagang frekwencje, ktéra

byta ktopotliwa do osiggniecia. Staralisémy sie réwniez
zrozumieé naszych klientéw, ktérzy pracujg dorywczo

badZz zajmuja sie chorym dzieckiem i nie moga w nich
uczestniczyé¢, choé¢ chcieliby

O0d strony organizacyjnej mielismy trudnosci

z zastosowaniem procedur zaméwien publicznych. To byt
nasz pierwszy projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej, w zwiazku z tym nie mielidmy wiedzy na
temat tego, co jest wymagane. Nie zdawaliémy sobie sprawy
z liczby dokumentéw, ktdédre bedzie trzeba sporzadzad

na potwierdzenie dokonywanych zakupéw. Jako duza

strate odczuliémy brak akceptacji naszej propozycji
zagospodarowania oszczednos$ci powstatych w toku projektu.
Zalezato nam na wyposazeniu mieszkan w podstawowy sprzet
i meble, niestety ten pomyst nie zostat przyjety przez
CRZL. Jestesmy zadowoleni z tego co udato nam sie osiggnad
lecz z obawg my$limy o przysztosci. Nie wszystkie rodziny
sa niezalezne finansowo i nie ma pewno$ci czy mieszkania
uda sie utrzymaé po zakonczeniu pilotazu.

oprac. Krzysztof Nowak
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Z punktu widzenia osoby bezdomnej
zamieszkujacej poza placéwkami wsparcia...
Mezczyzna, 41 lat, od osiemnastu lat jest osoba bezdomng,
od trzech lat zamieszkuje w przestrzeni publicznej badz
na klatkach schodowych. Z wygladu wzglednie zadbany

Ma wyksztatcenie $tednie drukarskie. Z pierwsza zona
sie Tozwiddt, druga zmarta dwa lata temu. Przez jaki$
czas wynajmowat pokéj. Twierdzi, ze nie jest uzalezniony
od alkoholu, ale w przesztosci leczyt silna depresje.
Jego rodzenstwo ma duzy dom, ale z cata pewnos$cia nie
zwréci sie do nich po pomoc. ,Ma swéj honor". Dostaje
pieniadze ,z opieki”, zbiera puszki, nie kradnie. Na
pytanie, czy kto$ mu kiedy$ pomagal w tej trudnej
sytuacji zyciowej, odpowiada: ,Nie, nigdy, zawsze bylenm
sam". Czesto spotyka sie ze streetworkerem Rafatem,
ktéry wspiera go, podtrzymuje na duchu. ,Czasem Rafatl

na mnie napierdacza i ma stuszna tacje' - opowiada.
Potwierdza, ze praca streetworkeréw jest potrzebna, bo
Jwyciagaja z dotka, wyprowadzaja drugiego czlowieka". Na
pytanie, czy korzysta z pomocy specjalistéw dostepnych
dzieki projektowi pilotazowemu Pan odpowiedziat, iz
chodzi od dtuzszego czasu tylko do psychologa, do

tego, ktoéry przyjmuje w Caritas (inny projekt). Odklada
pieniagdze na wynajecie pokoju, cztery $ciany sg dla niego
bardzo wazne. Zna placéwki pomocy dla oséb bezdomnych

w Kielcach, ale nie chce w nich mieszka¢

Z punktu widzenia osoby bezdomnej
przebywajacej w placéwce...

Mezczyzna, 65 lat, mieszka w Schronisku Dla Bezdomnych
Mezczyzn przy ul. Siennej w Kielcach. Posiada
wyksztatcenie $rednie rtolnicze, pochodzi z podkieleckiej
gminy Mastéw. Stal sie bezdomnym w 1994 roku, gdy

spalit mu sie dom. Nie posiada ziemi, gdyz jego ojciec
sprzedat j3 rtolniczej spétdzielni produkcyjnej. Gdy stat
sie bezdomny, stracit réwniez syna, ktérego samotnie
wychowywal (syn zostal zabrany do domu dziecka w wieku
10 lat). Obecnie mezczyzna utrzymuje dobre stosunki

z dorostym juz synem, ktéry pracuje za granica. Po
zmianie ustroju z pracg byto réznie. Obecnie nie szuka
zatrudnienia, bo wie, Ze osoby w wieku przedemerytalnym
firmy przyjmuja niechetnie. Obecnie stara sie o emeryture
(ma wciagz niepobrane wszystkie dokumenty z kodzi), na

co dzien zbiera puszki i ztom. Mezczyzna twierdzi, ze
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nikt z rodziny nigdy mu nie pomagat.
Negatywnie wyrazalt sie na temat
Gminnego OS$todka Pomocy Spotecznej

W jego todzinnej miejscowo$ci -
 kliki, komitywy, popieranie swoich”.
Natomiast OPS w mies$cie szanuje.
Utrzymuje kontakt ze streetworkerami
Andrzejem i Rafatem. ,Duzo mi pomogli,
zatatwili od listopada schronisko

z wyzywieniem, nie wtécze sie po
dziatkach. Praca streetworkeréw jest
potrzebna. Gdyby ich nie bylo, to
siedziatbym sobie dalej pod drzewenm,
pit winko na murku. Oni umieja
przekonaé”.

Mezczyzna, 59 lat, mieszka
w noclegowni dla bezdomnych mezczyzn
uruchomionej w ramach pilotazu.

Z zawodu jest elektronikiem, obecnie przebywa na
rencie. Jest osoba bezdomng od 10 lat, na co ztozyta sie
przykra sytuacja rodzinna, o ktérej nie chce wspominac¢
Zamieszkuje w piecioosobowym pokoju, ma do dyspozycji
tecznik, szafke, tézko, posciel. Korzysta z pomocy

,0dzyskatem

spok6j, wczesniej bytem bez celu, obarczony, zdotowany
czutem sie przygnieciony wieloma problemami zyciowymi'.

MNszystko jest to, co
Nie jest osoba

konfliktowg. Na pytanie, co datoby samodzielne mieszkanie
odpowiedziat od razu - ,Swiety spokéj, samotnosé”.

Mezczyzna, 34 lata, wyksztatcenie policealne. 0d

toku mieszka w schronisku dla bezdomnych mezczyzn,
w trzyosobowym pokoju. Generalnie jest zadowolony
z warunkéw mieszkaniowych, cho¢ uznaje mieszkanie
w schronisku za koniecznoé¢. Stat sie bezdomnym po

wyjsciu z zaktadu karnego. Nie pracuje zawodowo, jest na
rencie. Uczeszcza do Caritas na spotkania z psychologiem
i prawnikiem, jest w trakcie terapii przeciwalkoholowej
/Z todzing spotyka sie sporadycznie. ,Jestem na takim
etapie, ze nie chce sta¢ w miejscu, chce sie rozwija¢d
korzysta¢ z grup wsparcia, tervapeuty w o$rvodku, matymi
krokami ié¢ do przodu" - opowiada. Lubi wyjécia do
ludzi, wiec chetnie uczestniczyt w debacie spotecznej na
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temat zadtuzenn czynszowych i alimentacyjnych. Niestety
ma ktopoty z pamiecia, wiec trudno mu byto powiedzie¢

co najlepiej z niej zapamietat. Za gtdéwny cel uznaje
mieszkanie chronione i chce dazy¢ do jego osiggniecia
.pomatu, bez pospiechu”, co jednak warte zaznaczenia,
,systematycznie”. Wspomniane mieszkanie pojmuje jako
przestrzen, gdzie ,mégtby byé sam kiedy chce i mégltby byé
z ludzmi, réwniez kiedy chce".

Z punktu widzenia osoby zagrozonej
bezdomnoscisj...

Kobieta, 35 lat, Zzyje w mieszkaniu uruchomionym w ramach
programu ,Najpierw mieszkanie”, samotnie wychowuje
nastoletnia cdérke i syna. Dzieci sa jej duma i motorem do
dziatania. Jest bardzo zadowolona, Ze po czterech latach
oczekiwania uzyskata upragnione mieszkanie. Wczedniej
mieszkata z dzieé¢mi w jednym pokoju, w domu swoich
rodzicéw, w podkieleckiej wsi. Byto to konsekwencja
nieudanego zwigzku matzeriskiego, o ktdérym niechetnie
wspomina. Powierzchnia 40 m? pokoju zostata przez nig
bardzo madrze zagospodarowana, wydzielita przestrzen

na pokéj dzieci oraz aneks kuchenny. Jest pozytywnie
nastawiona do zycia. Chetnie opowiadata o swoim
doéwiadczeniu zawodowym (zawéd wyuczony: fryzjer, zawéd
wykonywany: pracownik gastronomii) oraz trudnoéciach

w znalezieniu pracy. Jej oczekiwania (pisemna umowa,
oémiogodzinny czas pracy) nie wydaja sie nazbyt
wygérowane. Doswiadczyta jednak nieuczciwych propozycji
pracodawcéw i martwi sie, ze nie uda jej sie podja¢
legalnego zatrudnienia i by¢ niezaleznag finansowo.
Chetnie korzysta ze wsparcia specjalistéw (doradcy
zawodowego, asystenta osoby bezdomnej oraz psychologa)

i chwali sobie, Zze przyjezdzaja na miejsce i nie trzeba
wybiera¢ sie do centrunm.

Kobieta, 24 lata, od niedawna mezatka, Tazem

z dzieckiem i mezem zyja w mieszkaniu uruchomionym

w tamach programu ,Najpierw mieszkanie’. Zajmuje sie
wychowywaniem czteromiesiecznej cérki. Jej maz pracuje
dorywczo w budownictwie (zawéd wyuczony: cukiernik).
Przed urodzeniem dziecka pracowata jako sprzedawczyni

w cukierni (zawéd wyuczony: technolog zywienia). Zamierza
godzi¢ wychowywanie cérki i prace zawodowa, gdy dziecko
ttoche podroénie (otrzymata z Urzedu Pracy propozycije
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zatrudnienia, ale z uwagi na nowo narodzone dziecko jej
nie przyjeta). Ze swej natury jest pesymistka, jednak
stara sie konstruowac¢ tealne, mozliwe do osiggniecia
cele. Starannie opiekuje sie dzieckiem i porzadkuje
przestrzen, w ktérej wspdélnie zyjg. Przykre s3 jej
doSwiadczeniach z domu rodzinnego, ktére wptynety na

to, ze znalazta sie na zakrecie zycia, bez dachu nad
gtowg. Majac jednak oparcie w mezu oraz godne warunki
mieszkaniowe, powoli staje na nogi i odzyskuje téwnowage.
Chetnie gos$ci specjalistéw i korzysta z ich wskazdéwek.

oprac. Ewelina Baranska

na podstawie tozméw z podopiecznymi

Wdrazane standardy:

&

® & %

Zdrowia Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych
Pracy socjalnej Mieszkalnictwa

i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach

partnerzy - Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta Koto
Kieleckie

Fundacja POMOST
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Idea mieszkan wspieranych Dzieta Pomocy
$w. Ojca Pio

Wieloletnie doswiadczenia organizacji pomocowych
wspierajacych ludzi bezdomnych jednoznacznie
potwierdzaja, ze pomoc dorazna i schronienie w ramach
systemu placéwek interwencyjnych jest dziatalnoéciga
potrzebna, jednak niewystarczajaca. Takie rtozwiazania
sprawdzaja sie przede wszystkim w pierwszym etapie
zazegnywania kryzysu bezdomnoéci i zaradzenia
deprywacji elementarnych potrzeb Zzyciowych oséb
bezdomnych. Niestety, na dalszym etapie pomocy system
nie oferuje spéjnego programu Tozwiagzan mieszkaniowych
w indywidualnym procesie wychodzenia z bezdomnosci.

Osoby bezdomne maja poczucie bezradnos$ci, zadajac sobie
pytanie: ,I co dalej, co z domem...?". Z doswiadczenia
wynika, ze samotnemu bezdomnemu mezczyznie tatwiej
podjac¢ prace czy znalez¢ mieszkanie. Odpowiada on

tylko za siebie i swoja przysztos¢. Jest w wiekszosci
przypadkéw niezalezny, dyspozycyjny i mobilny. Ponadto
na terenie Krakowa funkcjonuja mieszkania chronione

dla bezdomnych mezczyzn. Inaczej wyglada sprawa
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bezdomnych rodzin czy matek z dzieémi. Czesto jedynym

tozwigzaniem dla bezdomnych samotnych matek pozostaje

pobyt w placéwce i czasami wieloletnie oczekiwanie na

lokal socjalny. Podobnie w przypadku rtodzin zagrozonych

bezdomno$cia powszechnie praktykowane s3g rozwigzania

szybkie i okrtutne - ojciec kietowany jest do noclegowni,

a matka z dzieémi do schroniska.

W takich warunkach

przez wiele lat wychowujg sie dzieci, taki $wiat poznaja

Réwnoczesnie opinia publiczna otrzymuje komunikat, ze

w Polsce nie ma bezdomnych dzieci, a Polska ksztattuje

polityke prorodzinng. Na temat polityki mieszkaniowej

mato kto zabiera glos, a juz prawie wcale, gdy chodzi

o zjawisko bezdomnosci.

Pare lat temu, z uczuciem frustracji i bezradnosci,

kofczytam kolejny z moich dyzurdéw socjalnych, pomagajac

wéwczas jako wolontariuszka w Dziele Pomocy $w. Ojca Pio.

W trakcie mojego dwugodzinnego dyzuru sama skierowatam

matke z dwéjka dzieci do placéwki, a bezdomnej pani

mieszkajacej w przytulisku zupetnie nie wiedziatam

co doradzié¢
wyprowadzidc
miesiecznie

kiedy zadeklarowata, ze chciataby sie
z placéwki, dysponujac dochodem 600 zt
z pracy dorywczej. Czutam sie rtéwnie bezsilna

jak te kobiety. Wéwczas w Krakowie nie byto zadnych

tko tak jakby
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mieszkan wspieranych dla kobiet

i rodzin. W mies$cie, w ktdérym rocznie
korzysta z pomocy spotecznej okoto
dwa tysigce ludzi bezdomnych, w tym
kobiety wraz z dzieé¢mi, nie byto
zadnego mieszkania chronionego dla
tej grupy potrzebujacych.

Moimi uczuciami oraz pomystem
stworzenia DOMU dla rodzin,

kobiet i dzieci podzielitam sie

z zarzadem i dyrektorka Dzieta - Jola
Kaczmarczyk, ktéra od razu zapalita
sie do pomystu. Obie zdawatysmy

sobie sprawe, jak wazny jest donm,

aby méc tworzyé rodzine. Wéwczas
pomyst zyskat kryptonim: ,mieszkanie
interwencyjne”. Po toku dysponowaliémy
wkasnym trzypokojowym mieszkaniem do
niewielkiego temontu. Réwnoczes$nie

w tym Toku tozpoczat sie projekt
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Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnos$ci, do ktérego
przystapilisémy z nadzieja i poczuciem, ze system sie
zmienia. Podjelismy decyzje o prowadzeniu dwéch mieszkan
dla kobiet i rodzin - wtasnego i wynajmowanego. Na wiosne
2012 rvoku tuszylisémy z optymizmem i dwoma mieszkaniami.
Cho¢ nie byto to duzo, mielismy nadzieje, ze krtopla
wydrazy kiedys$ skate.

0d tego czasu minat rtok, wiele sie wydarzyto. Aktualnie

w projekcie dysponujemy trzema mieszkaniami, w ktérych
usamodzielniaja sie: pelna rodzina, dwie samotne matki

z dziec¢mi oraz trzy samotne kobiety. Razem z dzieémi
obejmujemy pomoca w sumie 11 os6b. Wszyscy walcza

z bezdomno$cia i wtasnymi lekami. Marza o normalnym zyciu
po opuszczeniu mieszkan wspieranych. S3 na dobrej drodze,
aby spetnity sie ich marzenia.

Jak to dziata?

Koszty utrzymania trzech mieszkan w catos$ci pokrywa
organizacja (réwniez z dotacji projektu). Mieszkancy
natomiast zobowigzani sg regulaminem, aby rTéwnowartos¢
kosztéw optat (czynsz i media) podzielonych na ilos¢
mieszkarnicéw wptacaé¢ co miesigc na swéj indywidualny
depozyt, ktéry moga w catosci wyptaci¢ po opuszczeniu
mieszkania wspieranego i przeznaczy¢ na pietwsze
miesigce usamodzielniania sie. Depozyt ma téwniez
funkcje kaucji, np. w przypadku
dokonania zniszczen i nienaprawienia

szkody.
kaz'dy Zz ‘nich Przez okres trwania projektu,
ma potrzebg lokalu, a ja osobom i rtodzinom, ktére zamieszkaty

w mieszkaniach wspieranych pomagaja
specjaliéci, tj. pracownik socjalny
ten moment asystent rodziny, psychoterapeuta

ostata to, co oraz koordynator mieszkan. Wszyscy

est w Ustawie mieszkaricy sg objeci Indywidualnymi

cznej zgodnie Programami Wychodzenia z Bezdomnos$ci

. y oraz w przypadku todzin - Planem
ami - gmany . Pomocy Rodzinie. Zobowigzani sa
téwniez do korzystania ze wsparcia
grupowego, warsztatéw komunikacji interpersonalnej oraz

uczestnictwa w warsztatach ,Szkota dla rtodzicéw".
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Rekrutacja rodzin i oséb do mieszkan
wspieranych
Kwestia rekrutacji lokatordéw mieszkan wspieranych

stanowita dla nas najwieksze wyzwanie. Wybér uczestnikoéw
determinuje caty proces pomocowy, jak rTéwniez

wytycza dobdér ustug w standardzie udzielanej pomocy.

0 ile rekrutacja wedtug metody housing first zaktada
bezwarunkowos¢, o tyle standard mieszkarn wspieranych
nie precyzuje podejscia w tym wzgledzie, dajac wolnos¢
postepowania organizacjom prowadzacym mieszkania.
Zdalismy sie wiec na do$wiadczenie wtasne oraz innych
organizacji, ktére prosilidmy o wsparcie. W maju

2012 roku rozpoczelismy pierwsza rekrutacje do projektu.
Wysytalismy pisma do dyrektoréw placéwek w Krakowie

z informacja o projekcie oraz z prosba o wytypowanie

i pisemna rekomendacje potencjalnych uczestnikéw (kobiet
i/lub todzin). Nastepnie z jedenastoma z trzynastu
rekomendowanych todzin pracownik socjalny przeprowadzit
konsultacje diagnostyczne. Na pierwszej z nich
przedstawit szczegbtowe warunki regulaminu projektu
oraz umowy najmu. Je$li osoby nadal byty zainteresowane
uczestnictwem w projekcie, zapraszane byt na kolejne
spotkanie, juz o charakterze diagnostycznym, na ktére
dostarczaty tzw. list motywacyjny, odpowiadajac krétko
na pytanie: ,Jak pobyt w mieszkaniu wptynie na moje
zycie?". Dodatkowo, w razie potrzeby, pracownik socjalny
mégt skierowal osobe do pozostatych specjalistéw na
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konsultacje w celu wyjasnienia np. kwestii zdrowotnych
czy zawodowych.

W zwigzku z powyzszym, asystent rtodziny przeprowadzit
dodatkowo cztery konsultacje, a psychoterapeuta i doradca
zawodowy po dwie. Odbyty sie zespoty interdyscyplinarne,

owiek jest

inny. Inaczej pani bedZzie

rozmawiala z
pije alkoh
a inaczej z
pije.tylko

osobg, ktéra
ol - piwo,
osobg, ktéra
denaturat.”

a kazdy ze specjalistéw wydat pisemng opinie dotyczaca

ostatecznej kwalifikacji os6b i rtodzin
do mieszkan. Podstawg diagnozowania

w procesie tekrutacji byta przede
wszystkim motywacja do zmiany
dotychczasowe dziatania w procesie
wychodzenia z bezdomnos$ci, aktywno$c¢
zawodowa oraz mozliwo$ci ponoszenia
optaty za mieszkanie. W wyniku

procesu pierwszej rekrutacji pracownik
socjalny, przy wspétpracy zespotu

interdyscyplinarnego, przygotowat opinie pozytywna

lub negatywna dotyczaca zakwalifikowania dla kazdej
osoby biorgcej udziat w rekrutacji. Osobom czy rodzinom
niezakwalifikowanym do projektu zaproponowalis$my
wsparcie w tamach oferty Punktu Konsultacyjnego oraz
wpisalisémy na liste rezerwowa

Ostatecznie do programu zakwalifikowano pie¢ rodzin
(trzy samotne kobiety i dwie matki z dzieé¢mi). Nastepnie
koordynator mieszkania spotkat sie z zakwalifikowanymi

osobami, aby oméwi¢ i podpisac regulamin oraz umowy




21 oséb umieszczono

w Domu Pomocy
Spotecznej

1738 klientéw
skorzystato
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najmu mieszkan. Po wprowadzeniu sie, pracownik
socjalny i asystent todzinny pomagali mieszkankom
w przystosowaniu lokali do zamieszkania.

W lipcu 2012 roku przeprowadziliémy dodatkowa rekrutacje,
poniewaz jedna z kobiet po podpisaniu umowy, a przed
ostatecznym zamieszkaniem, ztamata warunki regulaminu.
Réwniez kilka oséb zrezygnowato jeszcze w trakcie procesu
rekrutacji, decydujac sie na pozostanie w placéwkach.
Twierdzity, ze ,inaczej wyobrazaty sobie pobyt

w mieszkaniu wspieranym”. Najczeéciej byly zaskoczone
koniecznos$cig dalszej wspétpracy z pracownikiem
socjalnym, dzielenia mieszkania z innymi lokatorami,
optatami oraz wymogiem pracy zawodowej. Ich wyobrazenie
mieszkania wspieranego opierato sie na posiadanej

wiedzy dotyczacej standardu kwalifikacji oséb do lokalu
socjalnego. Przyznawaty réwniez, ze przychodzac na
spotkanie z géry zaktadaty, ze nie chcg zmienia¢ swojej
aktualnej sytuacji ani opuszczac¢ placéwki.

Podczas rtoku prowadzenia mieszkarn wspieranych, z powodu
ztamania vegulaminu Téwnoczesnie przez dwie lokatorki,
koordynator wypowiedzialt dwie umowy i tym samym dalsze
uczestnictwo w projekcie. Zaznaczy¢ nalezy, iz obie
panie po zachowaniu niezgodnym z Ttegulaminem otrzymaty
po spotkaniu z koordynatorem szanse i czas na zmiane
swojej postawy (przy wsparciu pracownika socjalnego
oraz psychoterapeuty). Niestety w tych przypadkach
kobiety (w tym matka dwéjki dzieci) nie wyrazaty
motywacji do zmiany. Wéwczas po decyzji catego zespotu
interdyscyplinarnego zostaty wypowiedziane umowy
Kobietom proponowano pomoc w znalezieniu innego miejsca
pobytu, za kazdym rtazem zabezpieczano tez mozliwo$¢
pobytu w placéwce.

W zwigzku z tym, w grudniu 2012 roku i styczniu 2013 rtoku
tozpoczelismy trzecia rekrutacje do projektu. Grudniowa
tektutacje przeprowadzilismy na dotychczasowych

zasadach, proszac o rekomendacje z placéwek. Wowczas
mozliwo$¢ zamieszkania otrzymata samotna matka

z dzieckiem. Natomiast w styczniu uwzglednilismy

w pierwszej kolejnosci osoby z listy tezerwowej, ktére

w tym czasie korzystaty z pomocy specjalistycznej,
koncentrujac sie na zmianie swojej sytuacji, tak by
spetnia¢ warunki przystagpienia do projektu. Rekomendacje
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z placéwek miaty w tym przypadku znaczenie drugorzedne.
Dodatkowo, z uwagi na mozliwos$ci finansowe w projekcie
oraz zdiagnozowane potrzeby rekrutowanego $rodowiska,
podjelismy decyzje o otwarciu w lutym, 2013 r. kolejnego
mieszkania, tym tazem samodzielnego, dla pelnej rodziny.
Charakter tej rtekrutacji byt zblizony do poprzedniej,
gdzie rtekomendacja z placéwki stanowita uzupeitnienie,

a podstawg rvekrutacji byta praca os6b nad zmianag swojej
sytuacji. Dodatkowo zespdt stworzyt autorski druk
tekomendacji, zawierajgcy nie tylko opinie pracownikéw,
ale tez diagnoze sytuacji zyciowej pod wzgledem zasobdw
i mozliwych trudnos$ci w procesie usamodzielnienia.
Wymaganym zatacznikiem dostarczanym przez osoby
ubiegajgce sie o pobyt w mieszkaniu wspieranym byta
pisemna opinia psychologiczna. Nowym pomystem byt tez
dodatkowy sposéb informowania mieszkancéw placédwek

o tozpoczetej tekrutacji, m.in. poprzez poproszenie
dyrektoréw o wywieszenie w korytarzu placéwki plakatu
zawierajacego podstawowe informacje dotyczace czasu
pobytu, konieczno$ci odptatnos$ci oraz pracy zarobkowej
Zmienilismy véwniez kolejnos$¢ kwalifikacji oséb. Osoby
ktére zapoznawaty sie z oferta mieszkan wspieranych,
umawiaty sie na spotkanie z naszym pracownikiem socjalnym
i jes$li podczas spotkania wyrazaty cheé¢ objecia pomoca
i uczestnictwa w dalszym przebiegu rekrutacji, wéwczas
zwracalismy sie do pracownikéw placéwek o rekomendacje.

Przez okres pieciu kolejnych miesiecy nie byto potrzeby
prowadzenia dodatkowej rtekrutacji. Aktualnie prowadzimy
trzy mieszkania (M1, M2, M3), w ktérych przebywa jedna
petna rodzina, dwie samotne matki oraz trzy samotne
kobiety. Razem z dziec¢mi obejmujemy pomocag w sumie
jedenascie os6b.

Refleksje, obserwacje oraz wnioski

na przysztosé

Jak ocenia¢ gotowos$¢ osoby bezdomnej do zmiany?

Czy pobyt osoby bezdomnej w innej placéwce jest
obligatoryjny, skoro musi by¢ rekomendowany? A co

z podopiecznymi, ktérzy z ulicy mogliby ,przeskoczy¢”

do mieszkania wspieranego zgodnie z modelem tzw. palety?
Czy mieszkanie wspierane powinno by¢ miejscem pomocy
osobom bezdomnym na poziomie kryzysu? A moze jednak
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zycie w $todowisku otwartym powinien
poprzedzi¢ okres petnej diagnozy

i treningu samodzielno$ci przebyty

w placéwce? Kto i w jaki sposéb winien
o tym decydowaé¢, majgc na uwadze

nie tylko los oséb dorostych, ale
téwniez odpowiedzialnos$¢ za przysztosé
dzieci w rodzinach do$wiadczajgcych
bezdomnos$ci. Te pytania coraz czes$ciej
towarzyszyty nam zardéwno na etapie
tektutacji, jak téwniez pézniej

w prowadzeniu Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnos$ci oraz Planach
Pomocy Rodzinonm.

Na aktualnym etapie pilotazu modelu
standardu GSWB to pracownicy

Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio ponosza
odpowiedzialno$¢ za rekrutacje do

mieszkan wspieranych. Za pomocg autorskich standardéw
kwalifikacji starajg sie zobiektywizowal ostateczna
decyzje o zakwalifikowaniu osoby potrzebujgcej. Biora
pod uwage fakt posiadania pracy, wysoko$¢ dochoddw
oraz deklarowang motywacje. Taka weryfikacja, oparta na
faktach, pomaga nam nie kierowa¢ sie emocjami podczas
decydowania, ktdérej rodzinie da¢ szanse na wtasny dom.
Mamy tylko trzy mieszkania, a rodzin potrzebujacych

oprac. Iwona Surmaj

Wolontariat studentéw kierunkéw medycznych
w Przychodni dla 0séb Bezdomnych

Przychodnia dla Os6b Bezdomnych, Ubogich i Migrantdéw
prowadzona przez Stowarzyszenie ,Lekarzy Nadziei” zajmuje
sie przede wszystkim ambulatoryjng opieka lekarska
skierowang do oséb bezdomnych i ubogich nieposiadajacych
potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego.
Zatrudnione w Przychodni pielegniarki miaty dotychczas
gtéwnie za zadanie wspierad prace lekarza praktyka
pielegniarska. Projekt ,Druga szansa' prowadzony w tamach
pilotazowego wdrozenia GSWB pozwolil tozwing¢ oferte
Przychodni o szeroki wachlarz ustug przedmedycznych
gtéwnie pielegnacyjnych, znacznie poprawiajgcych jakos¢
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i skutecznos$¢ leczenia. Oferta skierowana jest gtéwnie
do os6b przebywajgcych poza placéwkami stacjonarnymi.

Ze wzgledu na ambulatoryjny charakter pracy, standardy
opracowane z mys$lg o placéwkach stacjonarnych nie zawsze
byty w petni mozliwe do zastosowania
w Przychodni. W zwigzku z tym
czes$ci standardéw zaniechano

a czes$¢ zmodyfikowano za zgoda

eny (...) 30%
ktére sie od

twércéw standardu. Integralng
czeécia projektu ,Druga szansa’
jest pozyskiwanie do wspéipracy we
, przychodzi wdrozeniu studentéw - wolontariuszy
Poczuli sie

doznali tego

uczelni wyzszych. Stowarzyszenie
,Lekarze Nadziei” od wielu lat
tekrutowato swych cztonkéw sposradd
studentéw szkét medycznych (gtéwnie
Wydziatu Lekarskiego CM UJ).
to jest super". Specyfika pracy w.Pszchodni dla
Ludzi Bezdomnych i Ubogich oraz
dziatalnos$¢ statutowa Stowarzyszania
wymagata pozyskania do pracy wolontariuszy - specjalistoéw
o wyksztatceniu medycznym. Najprosciej i najskuteczniej
byto angazowa¢ ich w trakcie studiéw, a nastepnie
zacheca¢ do pozostania w Stowarzyszeniu po ukonczeniu
nauki. W ten sposdéb do Stowarzyszenia trafita wiekszos¢
lekarzy wolontariuszy, nie wytaczajgc mnie. Do roku 2001,
a wiec do czasu kiedy przewodniczacy Stowarzyszenia
prof. dr hab. med. Zbigniew Chtap piastowat stanowisko
kierownika Katedry Patofizjologii CM UJ, kontakt
studentéw ze Stowarzyszeniem byt naturalny. Przez
ostatnie lata jednak nie byto bezposSredniego powigzania
Stowarzyszenia z uczelnig, nie podejmowano téwniez, o ile
mi wiadomo, zadnych préb formalnej wspéipracy z wtadzami
uczelni, a nabér odbywal sie za posrednictwem organizacji
studenckich oraz innych wolontariuszy. Skutkiem tego
stanu tzeczy do tozpoczecia wdrozenia wiedza studentoéw
kierunkéw medycznych o naszej dziatalno$ci ograniczata
sie na og6t do znajomo$ci nazwy Stowarzyszenia
i kojarzenia jej z dziatalnos$cig humanitarna. Podpisanie
formalnej umowy o wspdétpracy z wtadzami Wydziatdw
Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu CM UJ miato na celu poprawitd
ten stan rzeczy. Przez wltaczenie studentéw w konkretne
dziatania chcielismy réwniez tozpowszechni¢ wséréd nich,
a co za tym idzie - wérdéd lekarzy i pielegniarek, idee
pomocy humanitarnej skietowanej do ludzi bezdomnych
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i ubogich. Do wspétpracy wybralismy dwa wydziaty
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego

w Krakowie: Wydziat Lekarski i Instytut Pielegniarstwa
Wydziatu Nauk o Zdrowiu. W obu dziekanatach spotkatem
sie z bardzo przychylnym przyjeciem i zainteresowaniem
wspéipracy. Po ustaleniu szczeg6ti6éw z dziekanami oraz
koordynatorami zaje¢, wszelkie formalnos$ci zostaty
dopetnione przez pracownikéw administracyjnych uczelni,
a Stowarzyszenie otrzymato gotowe umowy do zapoznania

sie i akceptacji.

W rozmowie z dziekanem Wydziatu Lekarskiego prof.
Tomaszem Grodzickim ustalitem, ze studenci bedg pracowa¢
w tamach tzw. zaje¢ dowolnych, przewidzianych w planie
IV i V roku Wydziatu Lekarskiego. Zajecia te trwajg 5
dni, po 6 godzin dziennie w wybranym przez studenta
oérodku klinicznym (oddziale, przychodni) akredytowanym
przez uczelnie, co daje 30 godzin w trakcie semestru.
Otrzymalismy jednoczes$nie zgode na dowolne zaplanowanie
dyzuréw studentéw w tamach ich wolnego czasu, pod
watunkiem wypracowania co najmniej 30 godzin przez
kazdego studenta. Pozwolito to na dostosowanie zaje¢ do
harmonogramu zawartego w ofercie konkursowej projektu,
za$ podpisanie ze studentami umowy wolontariackiej
skutkowato ubezpieczeniem ich od nieszczes$liwych
wypadkéw zgodnie z Ustawg o dziatalnos$ci uzytku
publicznego i o wolontariacie. W praktyce studenci mieli
zaplanowane o 6 godzin wiecej niz
przewidziano w planie zaje¢. W zamian
za to tydzien przeznaczony na ten
przedmiot mieli wolny od zaje¢ na

Pracownlcy czesto ‘majq uczelni, a do przychodni przychodzili
problem, w jaki Sposéb na 3 godziny w dowolnie wybranym
wypowiedz e¢ sie na dniu tygodnia w ciaggu 4 miesiecy

temat funkcjonowania

w semestrze.

psychologicznego danego Ze wzgledu na téznorodny tryb
czlowieka, jezeli nie sgqg pracy w przychodni, studenci

psychologami’.

Tt6znie odbierali udziat

w zajeciach w Przychodni. Na zajecia
z pielegniarstwa $rodowiskowego
studenci przychodzili obowigzkowo o statej godzinie,
taz w trakcie kursu przedmiotu. W czasie przeznaczonynm
na zajecia nie dato sie kazdego z kursantéw przeszkoli¢
w procedurach. Ograniczono sie wiec do angazowania
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ich w czynnos$ci aktualnie wykonywane z pacjentami
zarejestrowanymi w danym dniu na dang godzine, pod
nadzorem zatrudnionej w projekcie pielegniarki.

Z uwagi na ambulatoryjny charakter pracy w Przychodni,
zdarzaty sie dni, kiedy akurat w godzinach zaje¢ nie
byto pacjentéw. Poniewaz zajecia byty obowigzkowe

i skoordynowane z innymi w planie studidéw, nie byto
mozliwo$ci przesuniecia ich na godzine Tejestracji
chorych czy przeniesienia na inny dzien. Z uwagi na to
ze codziennie przychodzit inny student, a ci, ktérzy
zajecia odbyli, nie wracali wiecej do Przychodni,
niektérzy mieli negatywne wrazenie zwigzanie

z bezczynnym spedzeniem 3 godzin lekcyjnych w placéwce
Oczywiscie byli studenci, zwtaszcza ci rozpisani

na okres zimowy, ktérzy byli przydatni w gabinecie
pielegniarskim i wynies$li z zaje¢ sporo praktycznej

studentéw pielegniarstwa
opinie dotyczgce zajec.

studentami Wydziatu
dowolnych zaktada wolny

wybér przez studenta miejsca, w ramach katalogu

gdzie ten chce

nabywa¢ umiejetnosci klinicznych. Mimo ze zajecia te

od samego
co do tozplanowania

harmonogramu,dyzuréw studenckich w gabinecie

pielegniarskim. Zeby pokaza¢ kursantom szetoki

nZasady wspoélpracy
byly od poczgtku jasno
okreslone przez naszego

koordynatora.

oniewaz byty

sensowne wszyscy sie na

nie zgodzilismy. Wigzaty

sie z transparentnoscig,

ze sposobem komunikacji,

podejmowani
opartych na kon
wszystko byto
samym poc

m decyzji

To
ustalane na
zqtku".

sensusie.

przekrT6j przez sytuacje kliniczne,

z jakimi przychodza do nas pacjenci,
a jednoczes$nie mozliwie utatwid
uczeszczanie do Przychodni, rtozbitem
zaplanowany tydzien zajec¢ na 4
miesigce po 3 godziny, Taz w tygodniu
dla kazdego studenta.

tydzien zarezerwowany w planie

Pozostaty

studiéw na te zajecia pozostawitem,
za zgoda Dziekanatu, wolny od zajec
co dodatkowo uatrakcyjnito oferte
edukacyjng. Zgtosito sie kilkunastu
studentéw zainteresowanych zajeciami
Poniewaz
byt

czas na przeszkolenie uczestnikéw oraz

dowolnymi w Przychodni SLN.
kurs trwat co najmniej 30 godzin,

na wykonanie wiekszoéci (jeéli nie
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wszystkich) procedur ujetych w ustudze. Przedluzenie

czasu trwania kursu pozwolito na obserwacje pracy
placéwki w r6znych okresach rtoku i specyfiki
zachorowan wérdéd oséb bezdomnych zwigzanych

z czynnikami klimatycznymi. Studenci uczestniczacy

w zajeciach sami je wybrali, a harmonogram w duzej
mierze uwzgledniat ich preferencje i mozliwosci
czasowe, wiec opinie studentéw o kursie byty na

0g6t bardzo pozytywne. Wielu z nich dzieki tej
wspétpracy dowiedziato sie o istnieniu naszej
Przychodni i o takiej formie pomocy bezdomnym.

Czes¢ zadeklarowata che¢ kontynuowania wolontariatu

w Przychodni SLN po skorficzeniu kursu, a nastepnie po
uzyskaniu dyplomu i prawa wykonywania zawodu lekarza.
Nieoczekiwang dla mnie konsekwencjg wspdétpracy

z Wydziatem Lekarskim byto otrzymanie uprawnien
koordynatora zaje¢ w Uniwersyteckim Systemie Obstugi
Studiéw (USOS) i mozliwoé¢ zaliczania zajeé¢ studentom,
ktétzy na nie uczeszczali (co z przyjemnoéciag uczynie).
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Mimo modyfikacji harmonogramu zaje¢ dodatkowych

w sposéb najmniej ucigzliwy dla studentéw, czes$¢ z nich
zdecydowata sie odrabiac¢ zajecia w trybie i terminie
przewidzianym programem studidéw. Pewng bariera okazaty
sie by¢ godziny pracy Przychodni. Plan zaje¢ dowolnych
jest dostosowany do trybu pracy oddziatu szpitalnego,
czyli przewiduje zajecia od godziny 8 do 14, natomiast
wiekszos$¢ prac w przychodni odbywa sie w godzinach
popotudniowych (zaleznie od dnia tygodnia jest ona
otwarta od godz. 10 lub 12). Nierzadko w planie studidw
po zajeciach dowolnych przewidziane byty inne, ktére
uniemozliwiaty przesuniecie godzin dyzuru studenta.
Najtrudniejsza sytuacje mieli studenci IV roku WL. Nie
tylko nie mogli przychodzié¢ popotudniu w tygodniu,

w ktéorym mieli zaplanowane zajecia, ale w ogdéle nie
mieli dos$¢ czasu w harmonogramie, zeby wygospodarowa¢d

3 godziny rtaz w tygodniu na przyjscie do Przychodni.

/ tego powodu, mimo ze miatem chetnych z IV roku, prawie
wszyscy studenci odbywajacy zajecia dowolne w Przychodni

SLN byli na V roku.

Podsumowujac, uwazam, ze wspétpraca z wyzsza uczelnia

to bardzo dobry sposéb na pozyskanie wolontariuszy

o specjalistycznej wiedzy i umiejetnos$ciach. Zachecanie
studentéw do pracy w placéwce ta droga pozwala na

Swietne Tozpropagowanie pomocy bezdomnym oraz promuje
placéwke jako miejsce pracy dla wykwalifikowanej

kadry w przysztosci. Zwykle uczelnie sg zainteresowane
poszerzaniem oferty stazy praktycznych dla swoich
studentéw, zwtaszcza jesli nie wigze sie to z dodatkowymi
kosztami ksztatcenia. Student podejmujacy prace

w placéwce w tamach przedmiotu, z ktdérego bedzie miat
zaliczenie na swojej uczelni, czuje sie zmotywowany do
dziatania, co nie musi oznacza¢ przymusu czy nacisku.
Pewnym ograniczeniem moga by¢ ramy programu studidéw oraz
dostosowanie zaje¢ w przychodni do oferty edukacyjnej
uczelni. Zajecia obowigzkowe dla catego roku studidw,
jako element jednego z przedmiotéw umozliwiajg zapoznanie
sie z placéwka znacznie wiekszej liczbie osé6b niz

zajecia fakultatywne, jednak istnieje niebezpieczenstwo
zniechecenia cze$ci potencjalnych wolontariuszy. Mita
atmosfera i dogodne warunki czasowe prowadzenia zajeé
moga by¢ Swietnym poczatkiem dtugiej wspétpracy, juz poza
zajeciami akademickimi.
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Zdrowia

Partnerstw
lokalnych

Partnerzy:

Pracy socjalnej

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

lider partnerstwa lokalnego - Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy

Spotecznej w Krakowie

partnerzy - Stowarzyszenie Lekarze Nadziei

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio

Fundacja Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio
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Alicja Zajac

Model GSWB. Do$wiadczenia

Partnerstwo 1g
w Lwéwku

kalne

Gmina Lwéwek lezy w Wielkopolsce, ma charakter rolniczo-
przemystowy, liczy okoto 9,3 tysiecy mieszkancoéw,
obejmuje niespetna trzytysieczne miasto i 19 sotectw.

W odpowiedzi na konkurs, gmina wczesniej zawarta
porozumienie z trzema organizacjami zajmujgcymi sie
problemem bezdomnosci. Wszystkie prowadzg domy wspélnoty
dla oséb bezdomnych i wszystkie
wywodza sie z Fundacji ,Barka”,
dlatego sposdéb funkcjonowania, zasady
i wartos$ci, ktérymi sie kieruja

sq identyczne. Domy te przyjmuja
osoby bezdomne z catej Polski, takze
migrantéw powracajgcych do kraju
(m.in. z Anglii, Irlandii i Holandii)
w Tamach programu ,Euto-Mi". Skala
problemu bezdomnosci w gminie jest
niska, na przestrzeni ostatniego Toku
zidentyfikowano 14 oséb bezdomnych.

Partnerstwo lwéweckie podjeto decyzje
przystapienia do konkursu, poniewaz

w jego tamach mozna byto zrealizowa¢
dziatania dla dobra spotecznego,



66 oséb bezdomnych
objeto wsparciem

w ramach
pilotazowych
wdrozeh
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a takze wzig¢ udziat w waznym przedsiewzieciu. Ponadto
konkurs dawat mozliwo$¢ wniesienia przez Partnerstwo
jego wtasnego wktadu w wypracowanie nowego sposobu pracy
z osobami bezdomnymi. Projekt zatytutowano ,Partnerzy
bezdomnych”, zaznaczajac partnerski charakter telacji
os6b bezdomnych.

Trudno$ci lidera

0d poczatku tealizacji projektu Partnerstwo musiato sie
zmierzyé z trudno$ciami kadrowymi i organizacyjnymi
zwigzanymi z koordynacja projektu. Pomimo wstepnych
ustalen dotyczgcych podziatu zadan, zaistniata
koniecznos$¢ zmian. W wyniku tozméw ustalono, ze
tealizacja zadania zostanie przekazane w catosci
O0¢rodkowi Pomocy Spotecznej (OPS). Spory merytoryczne
byty trudne, ale poprzez prawdziwie partnerski dialog
wypracowalisémy ostateczny konsensus. Aby zrealizowa¢
projekt zgodnie z harmonogramem, Partnerstwo podjeto
tyzyko dziatan, mimo braku formalnej umowy i brak
zabezpieczonych $rodkéw finansowych.

Jednym z przyjetych celéw byta adaptacja lub utworzenie
jednego lokalu socjalnego. Lokal wskazany nam podczas
planowania projektu okazat sie jednak niemozliwy do
adaptacji. Remont drewnianego strychu przekraczatyby
kilkaktotnie przewidziany budzet. Rozpoczelo sie wiec
przeczesywanie skromnych zasobéw lokalowych gminy
Ustalono, ze lokal do adaptacji zostanie wydzielony

z zasobéw oswiatowych, w budynku szkoty po bytym
mieszkaniu nauczycielskim. Pozyskanie lokalu nie byto
sprawg tatwa. Najpierw musielismy
uzyska¢ zapewnienie, ze zaden

z nauczycieli nie wyraza checi
jego wynajecia. Wystalismy

wiec stosowne zapytanie do
wszystkich placéwek oswiatowych.
W okreslonym przepisami
terminie nikt nie ztozyl wniosku
o przydziat, co umozliwito
tozpoczecie dalszych procedur
zwigzanych z przydziatem lokalu.

Kolejnym problemem, z ktérym
nie moglismy sie w Partnerstwie
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uporaé, byt brak interpretacji na jakiej podstawie

i wedtug jakiej klasyfikacji budzetowej gmina moze
przekaza¢ $rodki partnerom. Srodki przestane do gminy we
wrzes$niu, nie mogty by¢ rtozdzielone, mimo ze posiadalismy
juz zobowiazania od kwietnia. Sledziliémy przepisy
prawne, kontaktowaliémy sie z innymi gminami, organami
nadrzednymi i kontrolujgcymi. W wyniku tych analiz
okazalo sie, ze gmina nie moze przekazaé¢ organizacjom
$todk6éw na podstawie ustawy o pozytku publicznym

i wolontariacie, gdyz burmistrz nie ogtaszat konkursu na
tealizacje zadan publicznych. Nie byto ich mozna takze
przekazac¢ za posrtednictwem OPS, gdyz nie jest to jego
zadaniem statutowym. Utknelismy w miejscu, do czasu
wyjasnienia tej kwestii. Ostatecznie $rodki zostaty
przyjete do budzetu na sesji Rady Miasta w pazdzierniku
i odtad uzyskalismy bezpieczenstwo finansowe.

Pojawity sie takze utrudnienia dotyczace wypetniania
arkuszy nasycenia standardéw i arkuszy monitorujacych,
gdyz wymagato to systematycznego zaangazowania, analiz
i czasu. Utrudnieniem, chociaz przewidzielismy to
ryzyko, byta takze tezygnacja niektérych uczestnikdw

z dalszego udziatu w aktywizacji zawodowej. Wymagato

5 oséb przeszio to szybkiego zareagowania i przygotowania odpowiednich
do mieszkania

! zmian w projekcie.
wsplieranego

Trudnoéci partneréw
Pierwszym, powaznym problemem byto zamkniecie konta

jednemu z partnerdéw we wrzes$niu 2012 roku. Ryzyko
to przewidziano wczes$niej, gdyz

. . . konta utworzone w kwietniu nie byt
Kontakty z instytucjami: r

optacane, nie wptywaty na nie $rodki.

stowarzyszeniami, W zwiazku z tym dokonano ustaled

samorzqgdami tez sie z bankiem, wyjasniono specyfike
usprawnily, P korzysiciq projektu, okazano stosowne dokumenty.
. . Komunikacja w banku nie objeta jednak

i dla bezdomnych, i dla ) jeta

. . wszystkich oséb i jeden z pracownikdw,
organizujqcy h pomoc. Na bez uprzedzenia, zamknat konto. Nie

pewno to partnerstwo byto mozliwoéci ponownego otwarcia
pOZWOIiIO przy pieszyé pewne z uzyskaniem tego samego numetu.

. . . . . Otwarcie nowego konta byto i ne
dziatania i ulatwié kontakty varcie noweg @ Dyro ziiqze

) . z konieczno$ciag zawarcia aneksu do
miedzy partnerami, czego

umowy partnerskiej.
wczesniej nie byto
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W wyniku projektu powstatly
sprzyjajgce warunki
Ponadto
zamknieto schronisko pod
Nowym Tomyslem. Kilka
lat temu burmistrzowie

- to nie ukrywam.

zleciliby pewnie takg usluge
podmiotowi prywatnemu, ale
nasz burmistrz, mys$lgcy juz
w inny - prospoteczny -
sposéb, od razu w mys$lach
umiejscowil to schronisko
przy ktéoryms z Doméw
Wsp6lnoty. Bezdomne osoby
bedg pomagaé bezdomnym
zwierzetom i Swietnie mogg
istnied.
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W pazdzierniku jeden z liderdw
prowadzacych Dom Wspélnoty
zrezygnowat z zatrudnienia z powoddw
zdrowotnych, byto mu takze trudno
podota¢ obowigzkom. Rozwigzano z nim
umowe i zatrudniono inng osobe do
pilotazowego wdrazania standardu
mieszkalnictwa i pomocy doraznej.

Trudnos$ci w adaptacji mieszkan
wspieranych spowodowane byty brakiem
systematycznoéci prowadzonych

prac adaptacyjnych, gdyz zgodnie

z deklaracja, prace te wykonywane byty
gtéwnie przez mieszkancéw wspélnot.
Jedno mieszkanie wydzielone zostato

z zasobdéw Domu Wspélnoty w Posadéwku
i jedno - Domu Wspdédlnoty w Marszewie.
W zakresie prac specjalistycznych
powierzono prace fachowcom spoza
Doméw Wspélnoty. Wymagato to ciagtego
monitorowania prac, mobilizowania,

dokonywania ustaler co do materiatéw, sposobu wykonania
pracy. Materiaty do adaptacji pobierano z hurtowni na
kredyt, co umozliwito realizacje zaplanowanych prac.
Instytucja publiczna data poczucie bezpieczenstwa, cho¢
jako lider z pustym kontem, czulismy sie mato komfortowo.
Jednak prace trzeba byto rozpoczaé, aby wykorzystad
sprzyjajaca aute i zakoniczy¢ je do listopada. W jednym

z mieszkan nie przewidziano wszystkich potrzeb, ktére
zauwazono dopieto po zamontowaniu pieca i zatozeniu ptytek

w tazience. Konieczno$¢ wykonania
poprawek zostata zaakceptowana
przez partnera, ktéry zobowigzat
sie wykonaé¢ niezbedne prace we
wtasnym zakresie.

Wystapit takze problenm

z zasiedleniem jednego

z mieszkan, poniewaz w jednym

z Doméw Wspélnoty, ktéry uzyczyt
lokalu, nie byto w tym czasie oséb
gotowych do usamodzielnienia.
Mimo decyzji partnerdw
ustalajacych prawo do zasiedlenia
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Na przyklad
w standardzie takie .rzeczy
jak dbaé o higiene, czyli
jakie mydetko

ymienia sie

woda powinny
mieé PH albo co robi¢c
w sprawie gorqgczki - to wie
10-cio-letnie dziecko (...),
a nie okresla chociazby, to
jest sprawa sprzed tygodnia,
kwestii szczepieh przeciw
trafié osobe
bezdomng pogryziong przez

wéciekliznie.

szczury nie jest tutaj
trudno. Wiec skupiono sie
na kwestiach
tonowe, gorgczka i dbanie
o higiene osobistqg a nie
okresla sie takich chordb,
ktére sq czeste: schorzenia
wgtroby, zapalenie trzustki,
nadcisnienie, zawaty,
omdlenia,
dla mnie mat

ziwnych: wszy

zyli jest
kompletny.
[o standardzie Zdrowia]

Model GSWB. Doswiadczenia

tego mieszkania przez osobe wybrang
spost6d wszystkich mieszkancéw Domdw
Wspélnoty na terenie gminy, mieszkanie
znalazto lokatora dopiero w marcu.
Oznacza to, ze mieszkaricy Doméw
Wspélnotowych niechetnie zmieniaja
wspélnote, czujg sie bezpieczniej

w znanym otoczeniu.

W ramach standardu zdrowia
zamierzalidmy utworzy¢ w kazdym

z Doméw Wspélnoty punkt pierwszej
pomocy przedmedycznej. Trudna
kwestig okazato sie wyodrebnienie
odpowiednich pomieszczen. W wyniku
analizy mozliwo$ci lokalowych
stwierdzono brak wolnej powierzchni
do przeznaczenia na ten cel, dlatego
zrezygnowano z tego zadania i dokonano
ponownych zmian w projekcie.

W poczatkowym okresie dziatania
mielismy problem ze sprawnga
komunikacja. Partnerzy czasami nie
odbierali telefonu, nie mielismy
takze kontaktu mailowego, poniewaz
nie posiadali oni komputerdw

albo te, ktérymi dysponowali byty
przestarzate lub niesprawne. Jednak
wspélne tozmowy, ustalenia, wpojenie
wspotodpowiedzialnosci za projekt
poprawito telacje. Przeprowadzenie
kursu komputerowego, zakup sprzetu

i pozostawienie go w Domach Wspélnoty

do dalszego wykorzystywania znacznie poprawito
komunikacje miedzy nami, a zakupione komputery
umozliwity wszystkim dalsze samoksztatcenie.

Réznorodne trudnos$ci wymagaty od nas ustawicznej pracy
nad soba, uczylismy sie jak bezkolizyjnie tozwigzywa¢d
problemy, jak méwi¢ do siebie i jak siebie stucha¢.
Bywaty sprzeczki, oburzalismy sie, ztoscilismy, ale
zawsze potrafilismy znalez¢ droge do porozumienia.
Nauczylismy sie uznawa¢ odmiennos$¢ kazdego z partnerdw,
akceptowa¢ wzajemnie wady w imie wsp6élnego interesu.



5 oséb zagrozonych
bezdomno$cia objeto

wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozeh
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Ogromng korzyscig dla partneréw byta aktywizacja
spoteczna i zawodowa. Ich uczestnictwo w szerokiej

gamie kurséw zawodowych, podnoszacych kwalifikacje

i umiejetnos$ci, zwiekszyto ich szanse na podjecie pracy
i usamodzielnienie sie. Udziat partneréw w budowie
partnerstwa szerszego niz projektowe, udziat w imprezach
lokalnych, wspélne przyjmowanie i wydawanie zywnos$ci
mieszkarficom gminy stato sie ptaszczyzng dalszej
integracji spotecznej w gminie.

Schronisko dla zwierzat

Jednym z efektéw projektu jest utworzenie schroniska

dla zwierzat przy jednym z Doméw Wspdélnoty, w ktérym
zatrudnione bedg osoby bezdomne. Prowadzi je
przedsiebiorstwo spoteczne z partnerskiej organizacji

- Stowarzyszenie Integracji Spotecznos$ci Lokalnych
Mielkopomoc”. Z inicjatywa utworzenia miedzygminnego
schroniska dla zwierzat wystapit burmistrz, ktéry
zaangazowal sie w przystosowanie tevenu, zakup kojcéw,
prowadzit tozmowy z sze$cioma gminami, deklarujgcymi
podpisanie umowy. Zgodnie z sugestiami partnerdw,
stowarzyszenie poszerzyto dziatalnos$¢ schroniska i bedzie
prowadzi¢ takze hodowle pséw rasowych oraz dogoterapie
poniewaz brakuje tego todzaju terapii na terenie powiatu.
Kilku partneréw pomogto rzeczowo, zapewniajac dwa
bezptatne transporty pustakéw do schroniska, organizujac
sprzet, narzedzia i materiaty budowlane. Z inicjatywy
przedszkolakdéw zorganizowano zbidrke karmy dla zwierzat.

Utworzenie w gminie kolejnego podmiotu ekonomii
spotecznej jest najlepszym przyktadem sprawnej
komunikacji w partnerstwie i zaangazowania partnerdw
w powodzenie konkretnego dziatania.

Mimo ze w standardzie edukacji i zatrudnienia skupilidmy
sie gtéwnie na edukacji zawodowej i spotecznej,
nieoczekiwanie postanowilis$my testowal réwniez
zatrudnienie wspierane. Rozpoczeto spotkania z powiatowym
lekarzem weterynarii, Powiatowym Inspektoratem Nadzoru
Budowlanego, osobami prowadzacymi schroniska. Wspdlna
decyzja partnerstwa zmieniono przewidziany w projekcie
kurs pilarza na kurs opieki nad zwierzetami i kurs
budowlany. Byta to takze reakcja na wycofanie sie
wiekszoéci zainteresowanych praca przy pile z uwagi na
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specyficzne wymogi tej profesji. Z tego powodu w dzien po
ogtoszeniu zapytan ofertowych zmuszeni bylismy uniewaznid
procedure. Trudnos$ci nastapity takze w przypadku kursu
budowlanego, z powodu ztozenia dwéch ofert o identycznej
cenie. Po ponownym rtozestaniu zapytan ofertowych wytoniono
tealizatora, co spowodowato powstanie niewielkich
oszczednosci, ktére wymagaty kolejnej zmiany w projekcie.
Wsp6lnie z partnerami postanowiono przeznaczy¢ je na kurs
komunikacji, zarzadzania czasem i pieniedzmi.

Korzystajac z cztonkostwa przedstawicieli biznesu

w szerszym partnerstwie, zorganizowano partnerowi
tworzacemu schronisko dla bezdomnych zwierzat bezptatnie
dwa transporty pustakéw do budowy $cianek dziatowych

i wybiegdw. Skierowano takze apel do mieszkarncéw, w ten
spos6b pozyskano narzedzia i materiaty budowlane.

EFEKTY PILOTAZU:

Standard partnerstwa lokalnego

- Przyjecie Uchwata Rady Miejskiej, Gminnego Programu
Rozwigzywania Problemu Bezdomno$éci na lata 2013-2020.

- Wyrazenie zgody przez Rade Miejska na przystapienie
gminy i jej jednostek organizacyjnych do partnerstwa.

- Edukacja partneréw poprzez wizyty studyjne (krajowa
i zagraniczna), udzial w debatach, seminariach
ogdlnopolskich.

- Wizyta burmistrza gminy Lwéwek i koordynatora
projektu w Brukseli. Na zaproszenie sieci ,Reves”,
prezentowano partnerstwo jako jedno z 42 aplikujacych

z catej Europy. Przedstawiono

jego osiggniecia, perspektywy

i realizowane dziatania.

- Utworzenie 1 lipca
2013 7. formalnego
partnerstwa, zwigzanego umowg
(Gmina Lwéwek, 5 jednostek
organizacyjnych gminy,

16 organizacji obywatelskich,
8 przedsiebiorcéw i 4 podmioty
ekonomii spotecznej).

Przyjeto logo i nazwe:
Partnerstwo lokalne Ziemi
Lwéweckiej.
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Jest czytelny, daje ramy
artnerstuwa,
tutaj, czy

zy w Gdansku,

tworzenia
ogélne; cz

w Lublinie,
czy w mniejszej miejscowoSci,
czy w duzej. To jest pewna
matryca, w

z partnerst
odczytywaé i
wybieraé [o
partnerstwa

torej kazde
moze siebie
z ktérej moze
standardzie
lokalnego].

bezdomnos$ci.

Wspélnoty.

rodzin).
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Standard pracy socjalnej

- Podpisanie IPWzB - 31 osdéb.

- Podpisanie kontraktéw socjalnych
- 6 osoéb.

- Liczba oséb usamodzielnionych
- 18 oséb.

- Liczba oséb, ktdére powrécity do
rodziny - 13 oséb.

- Liczba oséb, ktdére przeszity do
samodzielnego zamieszkania
- 4 osoby.

- Liczba oséb, ktdére podjety
zatrudnienie - 3 osoby

- Liczba oséb objetych IPD - 66 oséb.

Standard mieszkalnictwa i pomocy doraznej

- Utworzenie dwéch lokali socjalnych i jednego mieszkania
tymczasowego. Umieszczenie w lokalu bezdomnej matki,
samotnie wychowujacej troje dzieci.

- Wydzielenie i adaptacja dwdéch mieszkan wspieranych
w dwdéch Domach Wspdédlnoty. Podjecie wspédtpracy
z administratorami budynkdw.

- Spotkania z mieszkaricami gminy dotyczace potrzeby
podejmowania dziatan prewencyjnych wobec problemu

- Nawigzanie uméw z O$rodkami Pomocy Spotecznej na
terenie kraju celem uregulowania zasad kierowania,
finansowania i pobytu os6b bezdomnych w Domach

- Ujednolicenie, opracowanie i wdrozenie w Domach
Wspélnoty wszystkich niezbednych aktéw wewnetrznych
(zasady, regulaminy, arkusze osobowe, Tegulaminy
mieszkar wspieranych).

- Zorganizowanie dla os6b prowadzacych Domy Wspélnoty
kursu ,Praca z trudnym klientem".

Standard zdrowia

- Zakup aparatéw do mierzenia cisnienia, po jednym dla
kazdego z Doméw Wspélnoty

- Ustalenie tozsamo$ci dwéch oséb (powrécity do swoich

- Spotkania z terapeuta uzaleznien - 38 oséb.
- Spotkania z psychologiem - 34 osoby.
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autor zdjec:
Jakub Kaczmarek

cytaty pochodza
z Taportoéw

z badan
ewaluacyjnych
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Udziat w kursie pierwszej pomocy - 30 oséb.
Podjecie terapii uzaleznien - 7 oséb.

Standard edukacji i zatrudnienia

Kurs komputerowy - 25 oséb

Kurs obstugi wézkéw widtowych - 12 osdéb

Kurs prawa jazdy kategorii ,B" - 7 oséb oraz kategorii
,C" - 2 osoby

Kurs spawania - 9 oséb

Kurs budowlany - 5 oséb

Kurs stolarski - 4 osoby

Kurs opiekuna zwierzat - 6 oséb

Kurs komunikacji, zarzadzania czasem, pieniedzmi - 25 oséb
Kurs asertywnos$ci, motywacji - 31 oséb

Spotkania z prawnikiem - 40 osdéb

2 osoby Tozpoczety nauke w szkole $redniej, przerwaty
po pierwszym semestrze.

Rozpoczecie przez partnerska organizacje
(Stowarzyszenie ,Wielkopomoc”) dziatalnoéci w formie
przedsiebiorstwa spotecznego.



Lwéwek

Wdrazane standardy:
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Zdrowia

Zatrudnienia
i edukacji

Partnerstw
lokalnych

Pracy socjalnej

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Gmina Lwoéwek

partner - Stowarzyszenie Pomocy i Integracji Bezrobotnych

,Lepsza Przysztos¢”

Fundacja Gospodarstwo Edukacji Ekologicznej

Stowarzyszenie Integracji Spotecznoéci Lokalnych ,Wielkopomoc”
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Marcin Tylman

Partnerstwo 1g
w Nowem

3 osoby zostaly
objete programem
housing first

kalne

Geneza

Problem ludzi bez dachu nad gtowg pojawit sie w Nowem
p6zno, bo dopiero w potowie lat 90. Owczesne wkadze
staraty sie podejmowac¢ dorazne dziatania pomocowe
Tozwigzujgce jako$ ten problem. Adaptowano hol po bytym
kinie, dostarczono wyposazenie, wspomagano opatem.

W pézniejszym okresie, znaczonym wieloma niepowodzeniami
Jwspétpracy” z bezdomnymi i jednoczeénie rtosnaca skala
problemu, zakupiono dwa wagony kolejowe, ktdére miaty
petni¢ rtole schronienia. Dopiero w 2005 roku podjeto
pierwsze préby pracy socjalnej z aktywnym udziatem samych
oséb bezdomnych. W wyniku tych dziatan zaadoptowano
barak wchodzacy kiedy$ w sktad koszaréw Wehrmachtu.
Kapitat pozyskany ze sprzedazy wagonéw kolejowych oraz
praca spoteczna bezdomnych pozwolilty przystosowad

barak do nowej roli - noclegowni dla bezdomnych.
Schronienie nie przypominato innych tego typu placéwek
funkcjonujacych w wiekszych miastach, nie posiadato cech
stygmatyzujacych. W opinii pracownikéw socjalnych, jak

i samych bezdomnych, byt to po prostu dom. Obowigzywaty
w nim okreélone zasady (z trzezwoécia na czele).

Ponadto nie r6znit sie niczym wiecej od zwyktego domu.



11 oséb
usamodzielnito
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W szczytowym okresie funkcjonowania w miejscu tym
znajdowato schronienie 12 oséb.

Spogladajgc w przesztosé, trudno dopatrzyé sie
szczegb6lnego profesjonalizmu w tych dziataniach.

Troche préb z rozmaitymi formami terapii uzaleznien
pomoc Tzeczowa, elementy aktywizacji i streetworking.
Moze nie byto bardzo fachowo, ale za to skutecznie, bo
schronienie po prostu byto. Sprawa sie jednak, méwiac
kolokwialnie, ,rypta’. W 2008 roku, poktosiem pozartu
hotelu robotniczego w Kamieniu Pomorskim, tzw. stuzby

w ramach poprawy bezpieczedstwa z dnia na dzien zamknety
noclegownie w Nowem, wskazujac na zagrozenie pozartowe.
Niestety w kwestii nadchodzacych mrozéw stuzby juz sie
nie wypowiedziaty. W ten sposdb spotecznos$¢ sie rozpadta.
Cze$¢ wyrazita zgode na umieszczenie w zewnetrznych
schroniskach, cze$¢ wrécita na ulice, kilku ,bujato

sie" po miejscowych melinach. Jednostki znalazly inne
schronienia. Posypata sie nasza cata niedoskonata terapia
uzaleznien. Aktywizacja zawodowa wzieta w teb. I tyle.

Idea

Stan totalnego chaosu, prawdziwej amatorszczyzny na polu
pracy z bezdomnymi, jednoczes$nie czas niepotrzebnego
wydawania pieniedzy na kolejne zewnetrzne schroniska

i noclegownie trwat praktycznie do potowy 2011 roku.
Warto zwréci¢ tez uwage, ze w tym okresie ulegta
zwiekszeniu spoteczno$¢ osdéb bezdomnych, ktérych
ostatnie zameldowanie jednoznacznie wskazywato na
obowigzek zaopiekowania oraz ponoszenia wszelkich
kosztéw. Osoby te zasadniczo dzielilismy na trzy

grupy. Pierwsza z nich to osoby
bezdomne, umieszczene w schroniskach
i noclegowniach (Grudziadz, Smetowo

na zasadach Graniczne) i dtugoterminowych
, na zasadzie placéwkach terapii uzaleznien, druga
lnoéci ( ) - pozostajacy na terenie miasta,

gtéwnie w melinach i miejscach
niemieszkalnych, za$ trzecia to
osoby nam osobiscie nieznane, od lat nieprzebywajgce
na terenie gminy, za ktérych pobyt w placéwkach w catej
Polsce, z tacji ostatniego meldunku, mielismy obowigzek
ptaci¢.
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Ten okres byt trudny zardéwno

dla pracownikdéw socjalnych, jak

i kierownictwa OPS. Prowadzenie pracy
socjalnej czesto nieprofesjonalnie,
podejmowanie interwencji na granicy
prawa, poszukiwanie kolejnych

miejsc pobytu dla relegowanych

w samym $todku mroznej zimy. Dalej
wydatkowanie $rodkéw finansowych,

to przeczytaé.

bez jakiejkolwiek perspektywy

ms-a, bo moze

poprawy i stabilizacji sytuacji oséb.

Przedwio$niem zmiany staty sie
wybory samorzadowe 2010 roku

w efekcie ktérych gminny ster
przejat uktad spoteczny NGO - lokalni
przedsiebiorcy. Juz na poziomie projektowania postulatéw
wyborczych zwrécono uwage na problematyke osdb
bezdomnych i konieczno$¢ zmiany dotychczasowych dziatan
W nastepnym roku powstato pierwsze w Nowem mieszkanie
chronione dla oséb bezdomnych. Niewielkim naktadem
finansowym i praca samych zainteresowanych zaadoptowano
70-metrowy lokal, w ktérym schronienie znalazty pierwsze
cztery osoby bezdomne.

Narodzita sie idea organizacji kolejnych mieszkan

dla bezdomnych. Gtéwnym motorem pomystu byta

ekonomia: z bardzo wstepnych przeliczeAd wynikato, ze
organizacja mieszkan na terenie gminy bedzie tansza

niz bezpowrotne wydawanie $rodkdéw na zewnatrz, bez
jakiejkolwiek gwarancji na progresje i ostateczne wyjsécie
z bezdomno$ci. Przemy$lenia te zbiegty sie z informacja
o og6lnopolskim programie walki z bezdomnoécig w rTamach
projektu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci.
MGOPS nawigzat kontakt z Pomorskim Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnos$ci w Gdansku. To wktasnie

ta organizacja zaprosita nas do udziatu w etapie
diagnostyczno-szkoleniowynm.

Na przetomie 2011 i 2012 roku zawigzato sie chyba
pierwsze powazne partnerstwo podmiotéw profesjonalnie
zajmujgcych sie rtealizacjag lokalnych polityk spotecznych.
Zgodnie z wytycznymi, liderem partnerstwa zostat
Miejsko-Gminny O$todek Pomocy Spotecznej w Nowem,

a partnerem Zarzad Miejsko-Gminny PKPS. Na poziomie
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formutowania postulatéw lokalnego programu Tozwigzywania
kwestii bezdomno$ci oraz pisania wniosku konkursowego
nieoceniong pomoc okazato Stowarzyszenie Kujawsko-
Pomorski Os$rodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych

,Ttok" z Torunia, z ktérym lokalne NGO-sy wspéipracowaty
juz wczes$niej, gtéwnie w zwigzku z rtealizacjag dziatan

z zakrtesu ekonomii spotecznej oraz animacji lokalnej.

W efekcie wspétpracy udato sie sformutowaé progranm

na miarte potrzeb gminy Nowe. Projektanci dziatan
starali sie dopasowa¢ dziatania do obecnej sytuacji
spotecznej i ekonomicznej, uwzgledniajac dynamike zmiany
w okteslonej perspektywie czasowej. Na uwadze mieli tez
fakt, Zze problem bezdomnos$ci w matych miejscowos$ciach
znaczaco tv6zni sie od bezdomno$ci duzych aglomeracji
miejskich. Standardy wypracowane w Nowem miaty wiec sta¢
sie swoistym uniwersum, ktdére w przysztosci postuzy
innym, zblizonym demograficznie gminom. W efekcie
projekt nazwany ,Z ulicy do domu” zostal przez Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich oceniony jako najlepszy pomyst.

Model ,Z ulicy do domu”

Idea tego modelu jest powrdét. Projektujac dziatania
doszlismy do wniosku, ze nawet w najlepszym

schronisku, o najwyzszym standardzie osoba bezdomna
zawsze pozostanie bezdomna. Biorgc pod uwage fakt,

ze bezdomno$¢ dla wielu jej doswiadczajgcych to

stan umystu, postanowilisémy odej$¢ od tradycyjnego
modelu wspatcia opartego na placéwkach (gdzie osoby
otrzymujace pomoc nadal s3 bezdomne) i zwrdci¢ sie

w kierunku mieszkalnictwa wspieranego. Decyzje te
podyktowaty rtéwniez mozliwo$ci gminy. Analiza wydatkoéw,
ostatnich kilku lat, prognoza powiekszajacej sie liczby
bezdomnych i brak jakichkolwiek
efektéw umieszczania tych

os6b w zewnetrznych placéwkach
ostatecznie przekonata nas do
mieszkalnictwa jako jednego

z filar6w modelu. Drugim stata sie
praca socjalna. W ostatnich latach
postepujgca biurokratyzacja zawodu
pracownika socjalnego sprawita, ze
jego fundament zostat zepchniety
na margines dziatan os$rodkdw
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pomocy spotecznej. Mielismy nadzieje, ze w realizacji
projektu znajdzie sie wreszcie miejsce na prace socjalna
z prawdziwego zdarzenia.

Mieszkalnictwo wspierane

Kluczowym elementem modelu z Nowego staty sie
mieszkania. Przystepujgc do projektu posiadalismy
wspomniane juz mieszkanie chronione, ktérych regulacja
wynikata z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej. Biorac
pod uwage sytuacje ekonomiczng i lokalowa gminy Nowe
zaproponowalismy urzedujgcym wtadzom, ze zaadoptujemy
dwa wskazane przez nie lokale (dotychczas obiekty
niemieszkalne). Otrzymaliémy do dyspozycji czeé¢ strychu
jednej z miejskich kamienic i stara, nieczynnag pralnie.
W ramach dziatan projektowych dokonalismy wraz z osobami
bezdomnymi gruntownego Ttemontu i adaptacji lokali.

Grupa pieciu os6b wsparta opiekag trenera pracy w okresie
3 miesiecy kompletnie wyremontowata dwa pomieszczenia.
Koszt realizacji obydwu lokali nie przekroczyt kwoty

20 000 zt.

Kolejnym krokiem byto podjecie decyzji komu przyznad
mieszkania, jak rtegulowa¢ sprawy formalne i jak
ustala¢ wysokos¢ optat. W sktad komisji okreslajacej
te kwestie weszli: kierownik O$todka Pomocy Spotecznej
pracownik socjalny i asystent os6b bezdomnych.
Wypracowano téwniez nowatorska
w swojej formule umowe wynajmu
mieszkania, w ktérej zamieszczono

~Bo wydaw to nanm sig, zapisy dotyczace obligatoryjnej
2e bezsen owng rzeczg tealizacji Indywidualnego Programu
. . . Wychodzenia z Bezdomnos$ci, w tym
bedzie wdrazanie " )

. . Scista wspétprace z asystentem pracy
standardu zatrudnienia socjalnej i pracownikiem socjalnym.
czy ak ywizacji 0 mieszkanie mogta ubiega¢ sie
zawodowe , W ktérym osoba bezdomna, ktéra jest trzezwa,

osoby bedqg robily
co$, z czego nic nie

wyniknie,

ukoriczyta dtugoterminowag, stacjonarng
terapie uzaleznien i czynnie

bierze udziat w miejscowych formach
ak? A tutaj terapeutycznych.

wynikto, Te osoby

zrobily to dla siebie,

Nieplanowanym dziataniem, ktére
jednak wynikto z udanej realizacji
mieszkan wspietranych w ramach
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zasobu komunalnego, byto utworzenie czterech mieszkan
wspieranych w zasobie prywatnym. W ten sposéb dach nad
gtowa znalazto kolejne 6 oséb. Istotg sprawy okazata sie
sformutowana przez nas umowa wynajmu otaz deklaracja
tealizacji aktywnej pracy socjalnej, ktére ostatecznie
przekonato prywatnych wynajemcéw do wspétpracy z ludzmi
posiadajgcymi, badz co badz, powazne deficyty spoteczne

Mieszkanie najpierw

W trakcie etapu szkoleniowego, zapoznajac sie

z projektem Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnos$ci
zainteresowalidmy sie wzmiankag o amerykanskim pomys$le
zwigzanym z mieszkalnictwem. Po blizszym zapoznaniu sie
z materiatami dostepnymi na anglojezycznych stronach
doszlismy do wniosku, ze warto w tamach swoistego
eksperymentu socjologicznego podjg¢ probe wdrozenia
modelu ,housing first” w Nowem.

W ramach tego programu powstato na terenie gminy
mieszkanie dla jednej osoby bezdomnej. Co istotne, osoba
ta, zgodnie z amerykanska ideg, zostata dostownie zabrana
z ulicy. Bezdomny mtody mezczyzna z powaznymi deficytami
spotecznymi (alkoholizm, pobyty w zaktadzie karnym,
spoteczna alienacja) wytazil zgode na udzial w projekcie.

Charakteryzujac prace socjalnag w modelu ,najpierw
mieszkanie” warto zwréci¢ uwage na kwestie moim zdaniem
najwazniejsza. Mianowicie, obok faktu zabrania osoby
bezposrednio z ulicy do domu, z pominieciem okresu
pobytu w placéwkach leczenia uzaleznien itp., Tzecza
wyTézniajaca sie jest forma dialogu i formutowanie
komunikatéw. Osoba jest objeta kompleksowg pomoca
specjalistéw z asystentem pracy socjalnej na czele

ma zapewniong pomoc Tzeczowa

i finansowa. Podobnie jak

z pozostatymi osobami bezdomnymi,
zawatty jest z nig Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomno$ci.
Réznica jednak jest taka, ze
pozostate osoby bezdomne w ramach
IPWzB zobowigzane sg do podejmowania
terapii uzaleznien, aktywnego
udziatu z warsztatach projektowych
itp. W modelu ,najpierw mieszkanie”
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24 osoby objeto
asystentury

10 oséb podjeto
terapie uzaleznied

Model GSWB. Doswiadczenia

komunikat przyjmuje forme luznej propozycji podjecia
aktywnosci, a brak dialogu nie jest argumentem do
wykluczenia osoby z programu. Podobnie jest z propozycja
podjecia jakiej$ z dostepnych form aktywnos$ci zawodowej
Jedynymi warunkami utrzymania lokalu s3 regularne
ptatnosci i brak aktéw dewastacji wynajetego mieszkania.
Praca w modelu ,najpierw mieszkanie” wymaga cierpliwoéci
i umiejetnoéci utrzymywania kontaktu (bez wywierania
presji). Wartoécia, moim zdaniem, jest prognozowana
trwatos¢ wyjscia z bezdomnosci.

Z uwagi na catkowity brak doswiadczenia oraz wzorcéw
blizszych niz amerykarnskie, w ramach projektu
pojechaliémy na wizyte studyjng do Lizbony, aby tam
przyjrzel sie portugalskim rozwigzaniom. Wizyta

upewnita nas co do sensu stosowania metody w Polsce,

w szczegdlnosci w stosunku do osdéb bezdomnych cierpiacych
na zaburzenia umystowe i emocjonalne.

Praca socjalna

Po zatamaniu sie wspominanego we wstepie systemu
wsparcia, problemem stat sie brak kontaktu z bezdomnymi
przebywajacymi czasowo

w zewnetrznych schroniskach. Z kolei
kontakt z pozostajacymi na ulicy
stanowit przerost formy nad trescia,
z uwagi na brak mozliwoéci niesienia
faktycznej pomocy. Dodatkowo,
poprzez postepujaca biurokratyzacje
na jej realizacje po prostu
brakowato czasu.

Realizacja projektu dawata nadzieje
na zmiane tej sytuacji i prébe
wdrozenia nowych elementéw pracy
zaréwno z osobami pozbawionymi
dachu nad gtowa, jak i z osobami
(rodzinami) zagrozonymi
bezdomnoécia. Wykonawcami dziatan
byli dwaj pracownicy socjalni
(jeden bezpoérednio pracujacy ze
$todowiskiem bezdomnych, drugi
specjalizujacy sie w animacji
lokalnych spotecznosci) oraz
asystent osoby bezdomnej. Okreslone
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zadania petnili takze pracownicy
rejonowi MGOPS w Nowem, skupiajac sie
na diagnozie probleméw i wdrazaniu
planéw pomocowych dla oséb/rodzin
zagrozonych eksmisja.

W wymiarze pracy socjalnej
$rodowiskowej priorytetowym zadaniem
jest utatwianie procesu readaptacji
spotecznej. Szczegbélny wymiar
dziatania odnosi sie do istniejacego
systemu rTozproszonych mieszkan
wspieranych na terenie Nowego. Jak
pokazujg nasze dos$wiadczenia, fakt
umozliwienia zamieszkania osoby

w mieszkaniu musi zostaé wsparty
dialogiem z lokalnag spotecznos$ciag
Rola pracownika socjalnego jest
utatwianie tego typu relacji.

Nieodzownymi elementami kazdego projektu opatrzonego
logiem Unii Europejskiej sg szkolenia, wyktady

i warsztaty. Niestety, dokonujac smutnej refleksji
korficzagcego sie okresu programowania mamy poczucie, ze
wiekszos$¢ tego typu dziatan wigze sie z niskag jakoscig

Majac tego $wiadomos$¢, Partnerstwo z Nowego
zaprojektowato pakiet dziatan edukacyjnych, ktérych
tres¢ i forma zostaty $cisle dopasowane do potrzeb
os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig. Strzatenm

w dziesigtke okazaty sie treningi ekonomiczne dla oséb
zamieszkujgcych mieszkania wspierane. Te same zajecia
nie przyniosty natomiast praktycznie zadnych efektéw

w stosunku do grupy oséb zagrozonych eksmisja.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie warsztaty poswiecone
aktywizacji zawodowej w vamach ekonomii spotecznej.
Zajecia prowadzone przez jednego z najlepszych krajowych
lideréw ES, Krzysztofa Margola, miaty na celu pokazac
nowe mozliwo$ci pozyskiwania $rodkéw finansowych z UE.

W formie coachingu prowadzono zajecia, ktérych zadaniem
byto poszukiwanie rozwigzan jak skutecznie radzi¢

sobie w zyciu codziennym. Prowadzacy uczyt umiejetnos$ci
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definiowania i okres$lania celdw
oraz ich konsekwentnego osiggania.
Uczestnicy dowiedzieli sie tez jak
Tozpoznawad zagrozenia wystepujace
w trakcie procesu wychodzenia

z problemu i jakie sa sposoby ich
niwelowania.

»Sklep Spoteczny”
Idea powstania ,Sklepu Spotecznego”

w Nowem siega kilku lat wcze$niej, kiedy to lokalni
liderzy NGO brali udziat w szkoleniu poswieconym
ekonomii spotecznej. Inicjatywa Pomocowa ,Sklep
Spoteczny” formalnie pozostaje catotoczng zbidrka
publiczng i jest prowadzona w ramach dziatan statutowych
partnera projektu, Zarzadu Miejsko-Gminnego Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Nowem. Inicjatywa nie
jest formg dziatalno$ci gospodarczej, gtéwnie z uwagi
na niewielka skale dziatania. ,Sklep Spoleczny’ jest
swoistym poligonem dziatan ES. Dziatanie to skierowane
jest do kilku obszaréw spotecznych. Po pierwsze

jest miejscem aktywizacji oséb bezdomnych, ktére sg
faktycznymi operatorami dziatania. Po drugie, daje
mozliwo$é¢ mieszkaricom Nowego i okolic przekazania
nieodptatnie zbednych przedmiotéw codziennego uzytku.
Po trzecie, stuzy osobom w trudnej sytuacji materialnej
dajac mozliwo$¢ uzyskania niezbednych do zycia mebli

i sprzetéw AGD oraz odziezy. Pozyskane w ramach dziatania
sklepu $rodki finansowe s3 w cato$ci przeznaczane na
potrzeby oséb bezdomnych w Nowem, a w szczegélnos$ci na
zakup opatu do mieszkan wspieranych.

Ogrzewalnia

Zaktadajac, ze nasz model oparty jest na doktrynie
mieszkalnictwa wspieranego i pracy socjalnej,

a jednoczes$nie odrzuca dominujacy w Polsce model
drabinowy oparty na instytucjonalnych formach wsparcia,
zaprojektowano tozwigzanie dorazne, skierowane do tych
os6b bezdomnych, ktdére nie godza sie na dtugofalowa
pomoc. Tym Tozwigzaniem byto stworzenie ogrzewalni
niskoprogowej. Realizujac ten pomyst kolejny raz
wykazalismy sie innowacyjnoscia. Po zapoznaniu sie ze
standardami oraz doswiadczeniami innych organizacji,
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wspélnie z inzynierami zaprojektowalismy optymalny
ksztatt (wyglad) obiektu, nastepnie z lokalnymi wtadzami
samorzadowymi uzgodnilis$my miejsce lokalizacji.
Uwzgledniajgc ekonomiczny aspekt przedsiewziecia,
postanowilismy zleci¢ wykonanie ogrzewalni w technologii
domu pasywnego, gwarantujgcej wysoka oszczednos¢
energetyczng. Ciekawostka jest fakt, ze udato sie
zrealizowaé¢ i ustawi¢ obiekt w bardzo krétkim czasie.
Wykonanie jego trwato okoto dwéch i pét miesigca

a montaz na miejscu zaledwie sze$¢ godzin.

Aktualnie ogrzewalnia funkcjonuje w okrtesie od listopada
do kwietnia. Pozwala na kompleksowe, interwencyjne
niesienie pomocy poprzez udzielanie schronienia,
czynnos$ci sanitarne, dezynsekcyjne, zapewnienie odziezy
i cieptych napoi.

Osoby przebywajace w ogrzewalni moga by¢ pod wptywenm
alkoholu, ich stan jest oceniany przez opiekuna
noclegowni. W szczegdélnych przypadkach zgtaszajace sie
osoby sa przekazywane funkcjonariuszom policji. Opiekun
noclegowni jest zobowigzany do udzielania wszystkich
informacji o ofercie systemu pomocy bezdomnym w Nowem.
Podejmuje on réwniez dziatania mobilizujace osoby do
zmiany postawy. W okresie letnim ogrzewalnia jest
dostepna dwa razy w tygodniu. Zainteresowane osoby
moga skorzystaé¢ z tazni. W przysztos$ci obiekt ma pelni¢
réwniez funkcje ambulatorium, w ktérym raz w miesiacu

bedzie przyjmowat lekarz i pielegniarka.
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najnizej gdzie mogt byé, czyli i

w miejscu niemieszkalnym. Gdzie

byt mr6z i sobie tam nieszkat.

Nie chcial nic, nawet pie chciat

chodzi¢ do ogrzewalni. Nawet nie

chcial $piworad: W koiicu gpiwér

od nas taskawie przyqu. I to

byto w styczniu? Pod koniec

stycznia. Na siédmego maja jest

umowiony juz na terapie i mieszka

w nieszkaniu chronionym. Wiesz,

co bedzie dalej, to pie wiadomo.

Za kilka miesiecy moze by¢ odwrdt.

Ale jednak wiesz, stard sie, tak?
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Model GSWB. Doswiadczenia

Stabe strony

Okazato sie, ze zaplanowane narzedzia, ktére sprawdzity
sie w pracy z bezdomnymi, zupetnie nie znalazty
zastosowania w$tdéd grupy osdéb zagrozonych bezdomno$cia.
Wydaje sie, Zze u podstaw porazki lezy przesSwiadczenie
os6b zagrozonych, ze ,jakoé to bedzie" i niedopuszczanie
my$li, ze faktycznie zostanag bez dachu nad gtowa.

Druga porazka, takze zwigzang z osobami zagrozonymi, byt
faktyczny brak wspdéipracy ze strony operatordédw lokalnego
zasobu mieszkaniowego. Pomimo wczes$niejszych deklaracji
i checi zmiany jako$ciowej, podmioty te zachowaty
dotychczasowag biernos$¢. Péki co nie znalazta tez
akceptacji nasza rekomendacja o przekazywaniu informacji
na temat sytuacji oséb i rvodzin zadtuzonych. Jest to

co prawda utrudnione przez ustawe o ochronie danych
osobowych, ale nie wydaje sie niemozliwe, na co wskazuja

dobre praktyki z innych miast.




autorem zdjed
jest Krzysztof
Wesotowski

cytaty pochodza
z taportéw z badan
ewaluacyjnych
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Uwage zwraca faktyczna rtola lokalnej koalicji na rzecz
tozwigzywania problemu bezdomnos$ci. Nasze doswiadczenia
dowodzg, ze nie wszystkie instytucje, ktére formalnie
powinny by¢ zaangazowane w walke z problemem, tak
naprawde s3 specjalnie zainteresowane wspGtpracy
Oczywiscie, na wyznaczonych przez lidera spotkaniach
przedstawiciele tych instytucji sie pojawiajag, jednak
nie przejawiajg wiekszej inicjatywy podjecia faktycznej
wspéipracy.

Wdrazane standardy:

Zatrudnienia
i edukacji

Partnerstw Pracy socjalnej Mieszkalnictwa
lokalnych i pomocy doraznej
Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy
Spotecznej w Nowem

partnerzy - Zarzad Miejsko-Gminny Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Nowem

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski O$rodek Wsparcia Inicjatyw
Pozarzadowych TEOK
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Partnerstwo lokalne

w Pile

¢: pomagaé 1
chcqg pomocy, a
ludziom na s
tandardu mi

Streetworking

Wtasciwie zaczelis$my prace jeszcze przed Tozpoczecienm
fazy pilotazu. Gtéwnym naszym celem bylo poznanie miasta
i znalezienie miejsc przebywania osdéb bezdomnych.
Pracowalismy wtedy jako wolontariusze. Pilotaz rozpoczat
sie na poczatku maja. To byt dla nas cigg dalszy
trwajgcej juz pracy. Przez to, ze partnerem i liderem
projektu jest MOPS moglismy wejs¢ we wspdiprace

z Bartkiem, pracownikiem MOPS-u zajmujacym sie osobami
bezdomnymi i wspdélnie, korzystajac z jego wiedzy

trafia¢ do miejsc, w ktdérych te osoby przebywaja. Na
poczatku chcieliémy sie z nimi po prostu zapoznad,
nawigza¢ blizsze relacje, dzieki ktérym beda mogli nam
zaufa¢. Byta wiosna i zaczelo vobi¢ sie ciepto, wiec
wielu bezdomnych wyszto ze schroniska
i zamieszkalto w téznych punktach
miasta. Jednak przez caty okres

nie wszystk trwania pilotazu najwiecej pracy

ite [dotyczy
eszkalnictwa

mielidmy zimg, poniewaz w tym okresie

uliczni bezdomni moga straci¢ zycie.
Z powodu uzaleznienia od alkoholu nie

doraénej] dociera do nich informacja, ze jest to




258 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozen

35 oséb zagrozonych
bezdomnos$cia
rozpoczelo sptate
zadtuzenia
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pora toku, w czasie ktdérej musza schronié¢ sie w cieple.
Dzieki temu, ze projekt zaczynat sie w maju i do zimy
byto jeszcze kilka miesiecy, osoby bezdomne poznaty nas
i niektére z nich same przychodzity proszac o pomoc

w dotarciu do schroniska. Byty jednak przypadki, kiedy
byliémy zmuszeni do wzywania na pomoc funkcjonariuszy
policji i strazy miejskiej

Nasze sukcesy:

- zatatwienie osobom bezdomnym miejsca w o$todku dla osdb
uzaleznionych

- comiesieczny grill dla naszych podopiecznych, w ktérym
chetnie uczestniczyli

- pomoc w uzyskaniu skierowania na detoks, wyrobieniu
dowodu, otrzymaniu positkéw, pomoc w dotarciu do
MOPS-u, znalezienie osobie bezdomnej schroniska w innym
miescie

- dzieki wspoétpracy ze stuzbami miejskimi prawie
wszystkie osoby bezdomne udato sie nam umies$ci¢
w bezpiecznym miejscu.

Nasze porazki:
- $miev¢ trzech naszych podopiecznych
- zbyt mata iloé¢ oséb wystanych do oSrodkéw leczenia

uzaleznien.

Marzena: Z kazdym dniem coraz bardziej lubie te prace. Mimo
ze nie jest ona ani prosta, ani lekka. Mimo ze wymaga ode
mnie wiele samozaparcia, inwencji twdérczej czy otwartosci
na poszukiwanie nowych, czesto niekonwencjonalnych
tozwigzan. Z kazdym kolejnym zadaniem ucze sie czego$
nowego. Jestem teraz blisko cztowieka, do ktérego kiertuje
propozycje pomocy, w jego $todowisku i na jego warunkach.
Kontakt z bezdomnym nie jest tatwy, ludzie nie zawsze
chca pomocy, nie zawsze chcg nawet tozmawia¢. Bywaja
wystraszeni, nieufni. Jak reagujg bezdomni, gdy pomocowe
patrole $pieszg podac¢ rteke? Zwykle sg zaskoczeni, trudno

im zrozumieé, ze kto$ chce naprawde poméc.

Jednak chyba najwazniejsza nauka, jaka odbieram w pracy
streetworkera jest lekcja szacunku wobec wolnos$ci kazdego
cztowieka. Ja moge jedynie proponowac¢ i namawiad do
skorzystania z pomocy, ktérg oferuje. To czy kto$ ja
przyjmie zalezy od wolnej woli i suwerennej decyzji

osoby bezdomnej. Interweniowaé¢ moge tylko w przypadku
zagrozenia zdrowia i zycia.
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Model GSWB. Doswiadczenia

Aleksander: Co ta praca we mnie
zmienita? Ogromnie duzo. Gdy
zaczynatem by¢ streetworkerem, miatem
nadzieje, ze uda mi sie wptyna¢

na osoby bezdomne, aby zechciaty
zmieni¢ swoje zycie. Zaczynaltem

peten nadziei, a zarazem niepokoju
czy podotam wyzwaniu, czy bezdomni
zaakceptuja mnie? Z perspektywy

czasu - oczywisdcie jest to moje
zdanie - uwazam, ze podotatem

i zaakceptowali mnie. W odpowiedzi

na to kluczowe pytanie - co zmienito
sie we mnie, powiedziatbym, ze
postrzeganie tych oséb i zrozumienie,
ze m6j wptyw na druga osobe jest
niewielki. Gdy zaczynatem wiedziatenm
o osobach bezdomnych, ze w wiekszos$ci
sg to osoby uzaleznione od alkoholu.
To nie stanowito dla mnie trudnos$ci.
Znatem ten problem. Pracowatem juz

z takimi osobami. Jednak najwiekszym
zaskoczeniem byto dla mnie to, jak
wiele wysitku z naszej strony wymaga,
aby osoba wykonata jakichkolwiek
tuch, krok, aby sobie poméc. Zdatem
sobie sprawe, ze im z jednej strony

zwyczajnie sie nie chce, z drugiej strony kazda zmiana
jest bolesna, trzeba na nowo sie uczy¢ zy¢, a po trzecie,
dziata tu zwyklty wstyd, ze jest sie bezdomnym. Odkrytem
bolesng prawde o tzw. uzaleznieniu sie od bezdomnos$ci.
Moja praca uczy mnie pieknej cechy - cierpliwos$ci. Nie
oczekuje spektakularnych sukceséw, dostrzegam tzeczy
drobne np. kto$ pojechat na detoks, ktos$ poszedt do

Robert: Na pewno zmienito sie we mnie podejs$cie do catej
tej grupy ludzi, jaka sa osoby bezdomne. Nigdy mnie

co prawda nie odrzucata rtozmowa z nimi czy ich widok
ale w pewnym stopniu musiatem sie przetama¢. I to nie
tylko jesli chodzi o zmysty takie jak wzrok czy wech
ale tez to, ze traktuje sie ich jak gorsza kategorie
ludzi. Mimo mych oporéw, moge stwierdzié, ze sag ludzmi
jak kazdy z nas. Sama tozmowa z nimi uswiadamia mi
jakie majg problemy. Stali sie bezdomnymi z t6znych



34 osoby objeto
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

z Bezdomnosci
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powodéw. Praca ta tez przez swojg specyfike, a mianowicie

niepewnos$¢ tego co sie stanie w danym dniu, wzbudza
kreatywnos¢. Nauczytem sie takze sprawnie udzielad
pierwszej pomocy, a ta cenna umiejetno$¢ moze by¢ pomocna
nie tylko w kontaktach z bezdomnymi. Ostatnia, by¢ moze
najwazniejszag vzecza, ktéra mi sie nasuwa, jest zmiana
sposobu mojego patrzenia na problemy wtasne i innych.

Nie warto siedzie¢ z zatozonymi rekami, warto szukad
Tozwigzan i dziata¢. Poddanie sie skazuje nas zawsze na
przegrang. Dziatanie daje nam szanse na wygrana

Matzena Kuénierek (koordynatorka streetworketéw),
Aleksander Smolatek i Robert JabloAski (streetworkerzy)

Profilaktyka

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Pile w drugiej
potowie 2012 voku przeprowadzit badanie, ktdérego celem
byto okreslenie sytuacji mieszkaniowej i zadtuzen naszych
klientéw. W badaniu postuzono sie kwestionariuszem
wywiadu - wszyscy pracownicy socjalni mieli za zadanie
wypetni¢ kwestionariusz z jak najwieksza liczba swoich
klientéw zgtaszajacych sie w tym czasie z wnioskami

o pomoc. Udato sie zebra¢ 1309 kwestionariuszy. W grudniu
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62 osoby objeto
kontraktem
socjalnym

11 oséb

bezdomnych podjeto
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawna)

108 oséb objeto
treningiem
ekonomicznym

Model GSWB. Doswiadczenia

2012 roku opracowano zbiorczy Taport z badania
stanowigcy analize ilos$ciowa zebranych danych. Dzieki
temu uzyskalismy wiedze na temat uprawnien naszych
klientéw do zajmowanych przez nich lokali, rodzaj

i charakter tych lokali, ich status prawny, jak rtéwniez
ocene warunkéw mieszkaniowych z punktu widzenia
lokatoréw. Istotng cze$¢ badania stanowito okreslenie
charakteru zadtuzenia, jego skali, wysokos$ci i przyczyn,
jak véwniez dynamiki jego powstawania.

Dla lepszego wsparcia os6b zagrozonych bezdomnos$cia
gtéwnie z powodu zadtuzeri czynszowych, przy wspétpracy
pracownikéw socjalnych MOPS oraz doradcy finansowego
powstato narzedzie pozwalajace wypracowaé¢ Plan
Likwidacji Zadluzehd. Tworzenie go przebiega dwuetapowo.
W poczatkowej fazie pracownik socjalny wraz z klientem
diagnozuje sytuacje rodziny, m.in. okre$lajac wszelkie
aktualne i potencjalne 2rédta dochodéw oraz wszystkie
state wydatki rodziny. Pracownik socjalny wspélnie

z klientem okres$la, jakie wydatki moga zostaé zmniejszone,
czy osoba zadtuzona i jej rodzina korzysta z wszystkich
przystugujacych jej $wiadczefi, czy jest mozliwe podjecie
dodatkowego zatrudnienia. Nastepnie okresdla, jaka kwota
bedzie dysponowata rodzina zadtuzona po realizacji
dziatan majacych na celu maksymalizacje dochoddw.
Kolejnym etapem powstawania Planu Likwidacji Zadtuzen
jest wizyta osoby/rodziny zagrozonej bezdomnoécia

u doradcy finansowego i okres$lenie zakresu zadtuzenia
przyczyn jego powstawania, analiza zadtuzen pod wzgleden
przedawnienia oraz ustalenie dtugdéw priorytetowych. Na
podstawie tych informacji okres$la sie plan dziatan dla
todziny, wsparcie w dziataniu oraz termin realizacji. Nad
monitorowaniem rtealizacji zaplanowanych dziatan czuwa
pracownik socjalny MOPS, ktéry co najmniej rtaz na dwa
miesigce wypetnia karte monitoringu.

Monika Kwintal (koordynatorka projektu)

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny

Niemal od samego poczatku fazy pilotazu prowadzi go
Akcja Humanitarna ,Zycie”. Z zalozenia miat oferowac
pomoc przede wszystkim osobom zagrozonym bezdomnos$cig.
W Punkcie pracuja nastepujacy specjalisci: pedagog,
psycholog, doradca finansowy, prawnik i pielegniarka.
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Informujemy o mozliwos$ciach
uzyskania wsparcia doraznego

i dtugofalowego, analizujemy
sytuacje socjalno-bytowa
klientéw. Prébujemy doprowadzid
do tego, aby klient sam prébowat
znalez¢ wyjscie z sytuacji,
podpowiadamy i wspieramy, ale
takze wyznaczamy drobne cele
ktére klient moze sam realizowad.
Te osoby, ktére jeszcze tam

nie trafity, kierujemy do MOPS

w celu uzyskania pomocy. Czasami

przychodzg matki z dzie¢mi,
ktérych nie maja gdzie zostawid
- tu przydaje sie kacik zabaw
wyposazony w ksigzeczki i zabawki. Pozbawieni nadziei

i nieufni klienci, po spotkaniach z doradcag finansowym
i prawnikiem zaczynaja sie usmiecha¢. Specjalisci
analizujg trudne sytuacje i wspdélnie ustalajg najlepsze
wyjscie z problemu. Prowadzimy tez spotkania edukacyjno-
informacyjne na temat stylu zycia, uzaleznien, a takze
spotkania treningowe z coachem dla bezrobotnych kobiet
wychowujacych dzieci pt. ,Sita i moc we mnie".

Na pytanie czy przedsiewziecie miato sens, odpowiadam
JJak!", z wykrzyknikiem, poniewaz mito nam na duszy, gdy
widzimy ludzi, ktérym udato sie poméc

zia rozwiktaé¢ i pouktadac swoje zycie,
skomplikowane czesto z wtasnej lub

zgodnie
ndardem, nastgpilo.
...) Powiem szczerze,
e wyposazenie w kaski
reetworkeréw nie przyszio
m do gtowy. To prawda, Zze
punktu widzenia BHP byloby
o rozsqdne. Rzeczywiscie,
iedy pan o tym wspomniat,

czyjej$ winy, przywrécic¢ nadzieje
i poméc uwierzyé w swoje mozliwosSci.

Jaka jest perspektywa na rtozwigzanie
probleméw oséb bezdomnych? To
zalezy od czasu, w ktérym pozostaja

w bezdomnos$ci. W poczatkowym etapie

usilnie prébuja znalez¢ prace, liczac
na to, ze ona uratuje ich przed
catkowitym upadkiem, gdy szukajg jej
zbyt dtugo zaczynaja wierzyé w fatum,
ktére nad nimi cigzy, az w konAcu
przyzwyczajajg sie do bezdomnos$ci

i redukuja swoje potrzeby do minimum.
Takim osobom poméc najtrudniej.
Ratowanie os6b zagrozonych

kask zakta
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bezdomno$cia jest troche
prostsze - zadtuzeni i zagrozeni
mozliwo$ciag eksmisji - po
uzyskaniu pomocy u specjalistow
majg szanse na wyjscie z problemu
i ominiecie bezdomnos$ci.

Jak funkcjonuje PK-I? Mysle, ze
dobrze, bez zaktéceri. Beneficjenci
zamartwiaja sie tylko tym, ze
projekt sie skoficzy i co potem?
Nie bedzie ich staé na porady
finansowe, prawne i psychologa.

Czy co$ zgrzyta w Partnerstwie lokalnym? Z mojego punktu
widzenia wspétpraca z partnerami uktada sie Swietnie.

W MOPS-ie mam do czynienia z kompetentnymi ludzmi,
zaréwno wértéd koordynatoréw projektu, jak i pracownikoéw
socjalnych, ktérzy maja duzo dobrej woli i empatii.

Izabela Matwiejczuk (kietownik PK-I)

Mieszkanie wspierane
W lipcu 2012 roku do pierwszego w naszej gminie
mieszkania wspieranego rtozproszonego wprowadzity
sie lokatorki - dwie dziewczyny, wychowanki placéwek
opiekuriczo-wychowawczych, ktére po ich opuszczeniu
trafity do O$rodka Wsparcia MOPS w Pile. Tytutenm
wyjasnienia, nasz Os$rodek Wsparcia to placéwka, ktéra
spetnia standard mieszkan wspieranych scalonych.
Dziewczyny byty wiec juz wstepnie przygotowane do
samodzielnos$ci. Zarzadca lokalu jest Miejski Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej. Z jego przedstawicielenm,
dziewczyny podpisaty umowy najmu. MZGM przeprowadzit
remont mieszkania, kuchnia i tazienka zostaly wyposazone
w meble i sprzet zakupiony

BiOTQC pod uwage to, e z pieniedzy projektowych,

jestesmy rozpoznawalni,

natomiast pokoje lokatorki
zagospodarowaty z wtasnych

przychodzq do nas po pomoc funduszy, wedtug swojego uznania.

to mysle, ze

ak - uzyskujemy W pierwszej fazie wspieranie

dobre efekty. (...) Skutecznosé ©vaz szeroko pojeta pomoc ze

bedzie zawsze wyzsza im dtuzej
bedziewsie tq metodq pracowac,

strony pracownika socjalnego byty
bardziej intensywne. W miarte
uptywu czasu mieszkanki stawaty



87 oséb objeto
wsparciem
psychologa 1lub
psychiatry

51 pierwszych
kontaktéw z osobami
bezdomnymi
nawigzali

streetworkerzy

Pita 151

sie bardziej samodzielne i funkcja wspierajgca stata sie
bardziej niewidoczna (doradcza).

Z perspektywy roku mozemy stwierdzié, Zze przedsiewziecie
sprawdzito sie i miato sens. Obie dziewczyny sj
przygotowane do samodzielnego zamieszkania na wolnym
rynku nieruchomos$ci. Staty sie odpowiedzialne, doroste.
Czuja, ze ich zycie zalezy od nich.

Wiemy juz, Zze dzieki dobrej woli wtadz miasta nasze
mieszkanie wspierane bedzie nadal funkcjonowato po
zakonczeniu projektu.

Aleksandra Krzeszewska
(starszy pracownik socjalny MOPS w Pile)

Partnerstwo lokalne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile juz od kilku
lat organizowat cykliczne spotkania z instytucjami
niosacymi pomoc bezdomnym przed akcja ,Zima". Wtaénie
te akcyjne spotkania staty sie podstawg do utworzenia
formalnego partnerstwa lokalnego na Tzecz tozwigzywania

i przeciwdziatania problemowi bezdomno$ci na terenie

Pity.

Chcielismy poszerzy¢ krag potencjalnych partnerdw.

I tak na pierwsze spotkanie inicjujace, ktére odbyto

sie w pazdzierniku 2012 roku wystalismy 43 zaproszenia,
z ktérych skorzystato 19 instytucji. Na pierwszym
spotkaniu przedstawiliémy idee funkcjonowania
partnerstwa lokalnego, gtéwny jego cel, czyli dazenie

do zwiekszenia liczby instytucji wspierajgcych osoby
bezdomne i zagrozone bezdomno$cia, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu os6éb bezdomnych, zmniejszenie
skali problemu poprzez budowanie skutecznego wsparcia,
podjecie dziatan prewencyjnych. Po pierwszym, inicjujacym
spotkaniu wole i che¢ wspétpracy wyrazito osienm
instytucji: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Pile
Akcja Humanitarna ,Zycie” Oddziat w Pile, Straz Miejska
w Pile, Straz Ochrony Kolei w Pile, Pilskie Centrum
Pomocy Blizniemu Monar-Markot, O$rodek Profilaktyki

i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Pile, Polski
Zwigzek Dziatkowcéw z Okregowym Zarzadem w Pile, Komenda
Powiatowa Policji w Pile. Kto$ mégtby stwierdzi¢, ze

to staby wynik. My$le, ze wynika on z innowacyjnego
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Tosjest tak, ze partnerstwo  charakteru przedsigwziecia,

to praca na lata, townie
jest tak, Ze w ciggu

potencjalni partnerzy nie wiedzieli,
czego sie¢ spodziewaé. Byé moze
obawiali si¢ odpowiedzialnos$ci

pilotazu jednego roku, nie albo tego, ze partnerstwo bedzie

wiadomo jak

partnerstwo i
zapadng, tak

wszystko pT

2 osoby przeszty
do mieszkania
wspieranego

13 oséb podpisato
Indywidualne Plany
Dziatan

autor zdje¢: Jakub
Kaczmarek

cytaty pochodza
z raportéw z badan
ewaluacyjnych

jakie decyzje

poszerzymy zobowiazywalo ich do dodatkowej pracy?

Zatozylidmy sobie, ze do czasu

iec mysle, ze trwania projektu, spotkania cztonkodw

rzed nami. partnerstwa lokalnego beda odbywaty

sie co miesigc. Podczas pierwszych
dyskusji wypracowano zasady wspdipracy i wytypowano
z kazdej instytucji osobe do kontaktéw roboczych. Jednym
z dziatan, nieformalnego jeszcze wtedy partnerstwa
lokalnego, byta akcja liczenia bezdomnych, przeprowadzona
na proébe Wojewody Wielkopolskiego w nocy z 7/8 lutego
na terenie catej Polski. W Pile akcja przebiegta bardzo
sprawnie, nie bytoby to jednak mozliwe bez $cistej
wspétpracy wszystkich instytucji.

Na kolejnych spotkaniach zaczelismy tworzy¢ wstepng wersje
umowy pattnerskiej, gdyz w modelu nie zamieszczono wzotu
takiego dokumentu. Dzieki pilotazowi mielismy mozliwo$¢

na jedno ze spotkan zaprosi¢ eksperta - prawnika, ktéry
czuwat nad prawidtowym opracowaniem dokumentu. Kazda

z instytucji opracowata zadania, jakie bedzie wykonywac.
Zorganizowalismy szkolenie pt. ,Partnerstwo lokalne jako
skuteczne narzedzie angazowania spotecznosci lokalnej” dla
naszych cztonkéw. Po szkoleniu narodzito sie bardzo wiele
pomystéw na dalsze dziatania. 13 maja 2013 roku podpisano
umowe partnersky. Uczestniczyli w niej przedstawiciele
oémiu instytucji upowaznionych do podpisania umowy,
lokalne media i zaproszeni gos$cie. Nasze dziatania

zostaty sformalizowane. Przed nami wcigz duzo pracy.

W ramach projektu zamierzamy opracowal jeszcze strategie
przeciwdziatania i rozwiazywania problemu bezdomnosci.
JestesSmy pewni, Zze Partnerstwo lokalne w Pile bedzie
dziatato réwniez po zakoficzeniu pilotazu. Mamy nadzieje, ze
w miare jak nasza spoteczno$¢ lokalna zacznie sie oswajad
z ta idea, nasze partnerstwo bedzie sie rozrastad

Agnieszka Slezak (zastepca koordynatora projektu,
animatorka Partnerstwa lokalnego w Pile)
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Wdrazane standardy:

&

Zdrowia

® & %

Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw

&

Pracy socjalnej

i edukacji lokalnych

Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Gmina Pita/Miejski Oérodek Pomocy
Spotecznej w Pile

partner - Akcja Humanitarna ZYCIE Oddziat w Pile
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Partnerstwo 1lqg
w Radomiu

Te zawyzone st
sie dla nas ku
co my mozemy
jesli okaze
dla bezdomny
standard niz
socja

ch ma wyzszy

Model GSWB. Do$wiadczenia

kalne

Diagnoza lokalna

Z perspektywy przeprowadzonej diagnozy lokalnej sprawna
realizacja trzech wybranych standardéw (partnerstw
lokalnych, pracy socjalnej i streetworkingu) powinna
przynies$¢ pozytywne efekty i by¢ poczatkiem pozytywnych
zmian w obszarze polityki spotecznej w Radomiu. Jak
wykazata diagnoza, pomoc i wsparcie osobom bezdomnym
lub zagrozonym bezdomnos$cia sprowadza sie w wiekszosci
wypadkéw do samej profilaktyki alkoholowej. CzesSciowo
wydaje sie to stuszne, gdyz w znacznym stopniu
bezdomno$¢ spowodowana jest uzaleznieniem od alkoholu,
brakuje jednak bardziej aktywnych form pomocy lub sa
one prowadzone w niewystarczajacym zakresie. Dominuja

pasywne formy pomocy (nocleg,

a"dardy stajq wyzywienie, odziez oraz zasitki

rlq u nwogi. Bo wyptacane przez Miejski Osrodek Pomocy
zaproponowa¢, Spotecznej). Niestety formy te nie

. . sprzyjaja integracji oraz aktywizacji,
sie, ze dom pTzyjajq g J‘ V' ]
a dodatkowo utrwalajg rtoszczeniowa
postawe os6b bezdomnych i podtrzymuja
mieszkanie ich negatywne postrzeganie przez

lne? spoteczenstwo.



69 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych

wdrozeh
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Jako Partnerstwo lokalne upatrywalismy ogromnej szansy
w rtealizacji pilotazowego wdrozenia. Projekt miat

by¢ poczatkiem pozytywnych zmian i nowych rozwigzan

w obszarze polityki spotecznej, ktéry do tej byt
marginalizowany. Niestety, jednym z minuséw byto
przeprowadzenie diagnozy po ztozeniu przez partnerstwo
oferty. Piszgcy wniosek, samodzielnie i troche na
wyczucie podjeli wyzwanie okres$lenia obszaréw realizacji
projektu. Okazato sie jednak, ze w duzej mierze diagnoza
potwierdzita wskazane we wniosku deficyty i nakreslita
przestrzen do realizacji zadan. Jest to sygnat, ze lider
wraz z partnerem znajg problem bezdomno$ci w Radomiu.

Streetworking

Standard streetworkingu rtealizowat Caritas Diecezji
Radomskiej w oparciu o prace czterech przeszkolonych
streetworkeréw oraz koordynatora, ktéry nadzorowat ich
prace. Pomimo duzego opdznienia w podpisaniu uméw na
wykonanie pilotazu, streetworking na terenie Radomia
zaczeto tealizowa¢ od lipca 2012 roku. Poczatkowo,

ze wzgledu na brak $rtodkéw finansowych, dziewieciu
streetworkeréw zatrudniono na podstawie umowy
wolontariackiej. Dopiero w grudniu, po podpisaniu uméw,
na petnym etacie zaczelo prace czterech streetworkerdw
i ich koordynator na 1/2 etatu. Streetworkerzy w tamach
swych dziatan zapoznali sie z funkcjonowaniem placéwek
$wiadczacych pomoc osobom bezdomnym, ponadto caty czas
prowadzili monitoring miasta, aktualizowali mape miejsc
niemieszkalnych, wydawali skietowania osobom bezdomnym
do jadtodajni, wspélnie ze straza miejska rTozwozili
gorace positki oraz $rodki
opatrunkowe. Dodatkowo udato sie
w miejscu niemieszkalnym (stara
gatbarnia) odnalez¢ chorego
bezdomnego, ktéry po szybkiej
interwencji streetworkeréw
trafit do szpitala. Oprécz

tego streetworkerzy caty czas
udzielali informacji na temat
zatozen oraz korzysci jakie
niesie projekt, motywujac
bezdomnych do zmiany stylu zyciu
i myslenia. Ponadto czynnie
uczestniczyli w spotkaniach
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partnerstwa, konsultujac

tres¢ standardu. Poza tym

w styczniu tozpoczeli wspétprace
z supetrwizorem, ktéry wspierat
ich, wskazywal mozliwo$ci Tozwoju
otaz przedstawial skuteczne
metody radzenia sobie ze stresem.

Istotne jest, iz po podpisaniu
umowy otraz otrzymaniu $rodkéw
finansowych na realizacje
projektu, partner zakupit
streetworkerom niezbedny

sprzet do pracy (rowery, kaski,

latarki, odpowiedniag odziez,
$todki opatrunkowe, telefony komdérkowe, bilety na
okaziciela) oraz wyposazyl biuto projektu (materiaty
biutowe piémiennicze, laptop, urzadzenie wielofunkcyjne).
Zatozeniem partnerstwa byto, aby po zakorfczeniu projektu
standard ten sprébowac¢ wdrozy¢ na state w lokalne formy
pomocy.

Praca socjalna

Standard pracy socjalnej realizowat lider partnerstwa
przy pomocy czterech pracownikéw socjalnych oraz ich
koordynatora, ktdéry jest jednocze$nie kierownikiem domu
dla bezdomnych mezczyzn. Podobnie jak streetworkerzy
pracownicy socjalni realizowali swoje dziatania od
lipca 2012 roku. W ramach niniejszego standardu
aktywizowalismy 15 osdéb bezdomnych, ktére przebywaty

w placéwkach na terenie miasta (Dom dla Bezdomnych

prowadzony przez MOPS oraz Dom dla Bezdomnych
i Noclegownia prowadzone przez

Wtasnie dlategomamy Caritas). Po indywidualnych rTozmowach
streetwork ng i prace z pracownikami socjalnymi zostaty im
socjalnq. S reetworking przypisane szkolenia i doradztwo.
dlatego' ze go w ogéle nie Pracownicy skupili sie na tym, by
byto w Radomiu. A z pracg wszelkie przewidziane dziatania miaty
socjalnq st kamy sie po charakter aktywizujacy i wzmacniajacy,

naszej stronie na co dzied, prowadzacy do zwiekszenia kompetencji

1 . . K ok i umiejetnosdci interpersonalnych.
ale nie jest ona taka, ja W zwigzku z tym dla osdéb bezdomnych

bys'my chcieli. zaplanowano:



Radom
Dlasmnie ogole ten
standard jest tutaj

umieszczony dlatego, Ze
jest. Cala tutaj merytoryka
zawarta i cele, i analiza
SWOT, tym bardziej
struktura partnerstwa to
jest jak podrecznik dla
pierwszoklasistow (...).
Caty opis tego standardu to
jest takie masto maslane.
To sq rzeczy oczywiste, to
kazdy wie (...). W opisie
tego standardu nie ma nic
nowego, czego moglibys$my
sie dowiedzieé, a wrecz
wystepujg braki, ktére
powinny zostaé uzupetnione
[o standardzie paftnerstw
lokalnych].
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- Trening kompetencji spotecznych

- Trening alternatywnych metod
radzenia sobie z agresja

- Warsztaty racjonalnego
gospodarowania budzetem

- Warsztat autoprezentacji

- Trening kompetencji rtodzicielskich
- Indywidualne spotkania

z psychologiem

- Indywidualne spotkania z terapeuta
uzaleznien

- Indywidualne spotkania z pedagogiem
- Indywidualne porady prawne

- Kurs pierwszej pomocy

Sytuacja oséb bezdomnych
zakwalifikowanych do udziatu

w projekcie zostata przeanalizowana
zar6wno pod katem wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, jak

i predyspozycji spotecznych. Ponadto
pracownicy socjalni ustalili w trakcie
indywidualnych spotkan sytuacje prawna
oraz todzinng kazdej z oséb. Duze
op6znienia formalne oraz z konieczno$¢
stosowania przez lidera prawa zaméwien

publicznych sprawity, ze wszelkie dziatania rozpoczeto
dopietro w marcu 2013 roku. 0d poczatku cieszyty sie duzym
zainteresowaniem os6b bezdomnych, jednak pracownicy
socjalni caty czas musieli doktada¢ wszelkich staran

by podtrzymaé motywacje uczestnikéw projektu, wspierad
ich che¢ do dalszej aktywnos$ci. Od momentu zaangazowania
w projekt pracownicy nieustannie przekazywali osobonm
bezdomnym informacje z zakresu m.in. zdrowia, higieny
osobistej, dostepnych form pomocy, zalet zycia

w trzezwo$ci, a takze zmiany stylu zycia i wizerunku

tak by zerwa¢ z funkcjonujacym w spoteczeristwie
stereotypem osoby bezdomnej. Po krétkim czasie juz byto
wida¢ pozytywne zmiany. Osoby bezdomne podczas spotkan
indywidualnych stawaty sie bardziej otwarte, a dwdm
osobom udato sie w okresie Swigt Bozego Narodzenia
nawigza¢ kontakt z rtodzinami. Widzielis$my wiec celowos¢
dziatan i tym samym z duza niecierpliwos$ciag czekalismy na
wszczecie procedur zaméwier oraz wytonienie wykonawcoéw,
ktérzy przeprowadzg zaplanowane dziatania.
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28 oséb objeto Nieoceniong warto$cia podczas realizacji projektu byty
asystentura szkolenia dla pracownikéw socjalnych i koordynatora

15 oséb objeto pracownikéw socjalnych z dziedzin niezbednych w ich
kontraktem pracy:

socjalnym - Indywidualne ustugi superwizyjne

- Metodyka pracy z poszczegélnymi grupami klientoéw

- Specjalizacja zadan pracownika socjalnego a wypalenie
zawodowe

- Trening asertywnos$ci

- Coaching w pracy socjalnej

- Mediacje w tozwigzywaniu konfliktéw na poziomie klient
= pracownik socjalny.

Partnerstwo lokalne

Wsp6tpraca miedzy liderem a partnerem przebiegata
pomy$lnie od samego poczatku projektu. Jako
partnerstwo bylismy $wiadomi trudno$ci, ktére moga
wystagpi¢ w trakcie tealizacji projektu. Oczywistym
byto réwniez, ze wiele dziatan nie przyniesie
natychmiastowego efektu i nalezy rtozpatrywac je

w perspektywie dtugofalowej. Wigzato sie to na pewno
z utrudnionym kontaktem oraz duzag nieufnos$cig oséb
bezdomnych w stosunku do wszelkich instytucji pomocy
spotecznej. Przede wszystkim pamietalismy, ze gtdéwnym
celem projektu byta aktywizacja oséb bezdomnych, ich
integracja spoteczna, ale téwniez zmiana wizetunku

i postrzegania ich przez spoteczenstwo. Zasadne wiec
wydawato sie planowanie przez partnerstwo dziatan

o charakterze informacyjnym. Jednym z nich byta
konferencja dotyczaca problematyki bezdomnos$ci czy
przygotowanie informatora o prawach oséb bezdomnych.
Dziatania w ramach projektu byty systematycznie
promowane w lokalnych mediach, a w dniu 28

grudnia 2012 roku odbyta sie konferencja prasowa

w Caritas Diecezji Radomskiej promujaca projekt,
jednakze finansowana ze $todkéw wtasnych partnera
(¢Trodki na ten cel zostaly uznane przez CRZL jako
niekwalifikowane). W konferencji udzial wziela kadra
projektu, przedstawiciele stuzb mundurowych, dyrektor
Wydziatu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Miejskiego, a takze przedstawiciele lokalnych
mediéw. Konferencja trwata 30 minut i poruszono

na niej kluczowe kwestie dotyczace projektu. Po
konferencji udzielano indywidualnych wywiaddéw dla




Radom

Méwi sie o wychadzeniu
I na,to
wtasnie nastawiona jest
A to
polega na tym, Zze stawia

z bezdomno$ci.
nasza dziatalno$é.

sie pewne wymagania. I te
wymagania nie sg do korca
zbyt dobrze odbierane przez
osoby bezdomne (...). I wtedy
méwiqg, ze nie majg zaufania.
Bo wiedzg, Ze bedziemy/od
nich wymagaé.

poszczegdlnych przedstawicieli medidw,
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dzieki czemu

projekt i problem bezdomnos$ci zostat nagtosniony
w lokalnych mediach.

Warto téwniez wspomnie¢ o seminarium rtegionalnym, ktére
odbyto sie w grudniu 2012 voku w Warszawie. Zorganizowane
zostato przez Stowarzyszenie MONAR, a wzieli w nim udziat
m.in. jego przedstawiciele, osoby zaangazowane w projekt
i szeroko pojmowang pomoc spoteczng, przedstawiciele
stuzb mundurowych oraz przedstawiciele trzech partnerstw
lokalnych (Radom, Warszawa-Praga oraz Bialystok).
Zaproszone patrtnerstwa dokonaty prezentacji swych
projektéw oraz oméwity najwazniejsze kwestie zwigzane
m.in. z rtealizacja wybranych przez siebie standardoéw.
Spotkanie byto doskonatym sposobem na wymiane uwag,
przemy$len oraz przedyskutowanie zalet, ale i zagrozen
zwigzanych z realizacja projektu.

W ramach standardu partnerstwa lokalnego wzielismy
udziat w wizytach studyjnych w Kielcach i Gdansku,

gdzie zapoznalis$my sie z dziatalnodcia organizacji
pomagajacych osobom bezdomnym. Skutkiem tych wizyt byto
podjecie rozméw z wtadzami lokalnymi na temat utworzenia
w Radomiu miejskiej ogrzewalni poprzez zagospodarowanie
jednego z budynkdéw nalezacego do miasta.

Bardzo waznym wydarzeniem byta wizyta studyjna w Paryzu.
Partnerstwo z wielkim zaciekawieniem obserwowato
dziatalnos¢ placéwek systemowych wspierajgcych osoby

potrzebujace. Olbrzymie wrazenie
zrobita zwltaszcza duza ilos¢
streetworkeréw (ktérych w Radomiu

w ogéle nie bylo do czasu realizacji
projektu). Ogromne wrazenie wywarta

na nas policja socjalna i tzw. lekarze
Swiata, ktérzy bezinteresownie

leczg osoby bezdomne, prostytutki
ktéra

zgtasza sie do placéwek lub zostaje

i natkomanéw. Kazda osoba,
spotkana w terenie, bez wzgledu

na narodowo$¢, stan fizyczny

i uzaleznienia otrzymuje pomoc,

bez pytania o imie i nazwisko czy
stan posiadania. Nikt nie pyta tam

o dokumenty, nie sprawdza trzezwos$ci
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- liczy sie tylko cztowiek potrzebujgcy wsparcia, a nie
statystyki. Na realizacje tego przedsiewziecia panstwo
francuskie przeznacza bardzo duze $rodki finansowe, co
w dobie kryzysu europejskiego wydaje sie by¢ wielkim
obcigzeniem dla spoteczeristwa.

To sq rzeczy nowe
w polskiej przestrzeni.
(...) Musi byé $wiadomosé
spoteczna i urzednicza, ze
streetuworkerzy sq potrzebni.

W Paryzu mielid$my do czynienia
gtéownie z placédwkami tzw. pierwszego
kroku. Zbyt ograniczony czas nie
pozwolit na zgtebienie tematyki
bezdomno$ci, tak wiec nasze
spostrzezenia moga opiervac sie

jedynie na informacjach przekazanych
od przedstawicieli instytucji,

ktére odwiedzalismy. Mimo wszystko uwazamy, ze wizyta

studyjna w Paryzu byta bardzo owocna dla wszystkich jej

uczestnikéw. Wiele rozwigzan powinno sie wprowadzid

w polski system pomocy osobom bezdomnym, np.:

- dzienne placéwki, w ktérych osoba bezdomna mogtaby
usigé¢, napi¢ sie cieptego napoju, zjes$c¢ zupe czy wziagd
prysznic;

- policja socjalna zajmujgca sie szerszym problemenm
niz tylko bezdomno$ciag, np. prostytucja, przemoca
w Todzinie;

- streetworking w szerszej perspektywie i z wiekszymi
mozliwoéciami (na terenie Radomia, streetworker nie
ma wielu mozliwo$ci wskazania pomocy osobie bezdomnej
poniewaz brakuje placéwki dziennej opisanej w odnos$niku
pierwszym czy chociazby ogrzewalni);

- mieszkalnictwo (brakuje mieszkan socjalnych,
chronionych; a je$li juz sag, to czas oczekiwania na nie
jest stanowczo za dtugi).

Z notatnika streetworkera

Cate przedsiewziecie nalezy oceni¢ wysoko, jednak

wcigz w Radomiu mamy zbyt maty wachlarz ustug jakie
mozemy zaproponowa¢ osobom bezdomnym. Brakuje chociazby
ogrzewalni czy punktéw dziennego pobytu, gdzie osoba
bezdomna mogtaby na przyktad wzig¢ prysznic. Napotkane
przez nas osoby nie chcag podejmowad¢ zadnych dziatan
zmierzajacych do zmiany trybu ich zycia. Zazwyczaj sa
to osoby zamieszkujace pustostany, ktére utrzymujg sie
nie tylko z pomocy spotecznej, ale przede wszystkim
zajmujg sie zbieractwem. Uzyskane w ten sposéb pienigdze
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przeznaczaja na alkohol, wobec czego w godzinach

popotudniowych ciezko jest prowadzi¢ tozmowy. Wiekszo$¢
z nich jest juz wtedy pijana. Dlatego najlepszy efekt
naszej pracy jest w godzinach przedpotudniowych.

Z notatnika pracownika socjalnego

Uczestnicy projektu coraz cze$ciej otwieraja sie

przed nami, méwigc zardéwno o swych problemach, jak

i pozytywnych przezyciach wyniesionych z poradnictwa
czy szkolen grupowych. Ponadto, panowie zaczeli znacznie
bardziej dba¢ o swéj wyglad oraz higiene. Powodem tego
jest udzialt w szkoleniach i warsztatach, ktére odbywaja
sie poza placéwka i kazde wyjscie do ludzi wpiywa na
nich motywujaco. Widzac zadowolenie oraz chec¢ do zmian
staramy sie motywowa¢ ich do dalszej pracy.

Niestety przykro to stwierdzi¢, ale niektére osoby
bezdomne tylko na pozdér s3 zainteresowane wyjsciem

z bezdomno$ci. Sg zainteresowane wzieciem udziatu

w dziataniach projektowych, ale raczej nie oczekuja
wystapienia okolicznos$ci, ktérych celem jest projekt.
Wydajg sie by¢ osobami roszczeniowymi, ktére

z powatpiewaniem Tozmawiaja o systemie wychodzenia
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97 wspélnych
patroli
streetworkeréw
ze stuzbami
mundurowymi

autorami zdjec
sg cztonkowie
Partnerstwa
lokalnego

w Radomiu

cytaty pochodza
z taportéw z badan
ewaluacyjnych
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z bezdomno$ci. Mimo usilnych staran partneréw projektu
oraz odpowiedniego przeszkolenia poszczegélnych
pracownikéw, osoby bezdomne liczg zazwyczaj na
otrzymanie wsparcia finansowego i zywnos$ci. Pozytywnie
oceniajgc szkolenia i ustugi indywidualne oferowane

w tamach projektu, jednoczes$nie neguja prawodawstwo
krajowe. Zadziwiajgcym jest fakt, ze zdarzajag sie
przypadki, gdy osoba zamieszkujaca w placéwce dla oséb
bezdomnych odmawia przyjecia mieszkania socjalnego,
ukrywajac ten fakt przed pracownikiem socjalnym - nie
sg to przypadki odosobnione. Ponadto zdarza sie, ze
osoba bezdomna, dla ktérej uzyskano miejsce w Domu
Pomocy Spotecznej, nie chce skorzystaé¢ i wrecz unika
kontaktu z pracownikiem socjalnym. Mozna zatem
wnioskowa¢, iz wygodnie jest mieszka¢ w placdéwce nawet
kosztem wieloosobowej sypialni, ale nie mie¢ dzieki
temu probleméw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania

i siebie samego. Zdarzajg sie osoby bezdomne, ktoére
daza do usamodzielnienia, jednakze w miare uptywu czasu
oczekiwania na mieszkanie socjalne przyzwyczajaja sie
do bezdomno$ci i przejmuja nawyki i opinie innych oséb
dtugotrwale bezdomnych.

Podejmowane przez Partnerstwo dziatania majace na celu
przeszkolenie oséb bezdomnych chociazby z efektywnego
gospodarowania budzetem czy z komunikacji, otrzymaty
pozytywng opinie ze strony os6b bezdomnych. Réwniez
indywidualne ustugi specjalistyczne maja swéj pozytywny
oddzwiek. Osoby bezdomne same ustalaja sobie grafiki

i pilnuja termindw.

W zwigzku z realizacjg projektu udalo sie doprowadzié

do zmian my$lenia niektérych osob bezdomnych, jednak nie
do kofica mozna to ocenié jako cheé wyjscia z bezdomnosci.
Ponadto zasoby gminy sg zbyt mate, aby méc zaspokoic
oczekiwania wiekszo$ci osdéb bezdomnych. Idealnym
Tozwigzaniem bytoby utworzenie w Radomiu ogrzewalni oraz
miejsca dziennego pobytu wraz z taznia. Moze warto byto
przemys$le¢ rvéwniez zakup busa, ktéry docieratby do oséb
bezdomnych i zaopatrywat ich w $rodki czystosci, herbate
i ciepta zupe. Poza tym taka mobilna pomoc mogtaby
dociera¢ w miejsca odlegle od centrum miasta.
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Wdrazane standardy:

8 8 =

Streetworkingu Partnerstw Pracy socjalnej
lokalnych

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Gmina Miasta Radom, Miejski
0S$rodek Pomocy Spotecznej w Radomiu

partner - CARITAS Diecezji Radomskiej
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Partnerstwo 1o
w Stupsku

101 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozed

29 oséb

objeto ustuga
pielegniarskiej
opieki
dtugoterminowej
domowej

kalne

Urzednicy samorzadowi wraz z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, majac na uwadze poprawe
jakos$ci udzielanej pomocy osobom bezdomnym oraz
pojawiajgca sie szanse na pozyskanie $rodkdéw, postanowili
skorzysta¢ z mozliwoéci uzyskania dotacji, ktdra na

swej stronie internetowej zaproponowato Centrum Rozwoju
Zasobami Ludzkimi w Warszawie.

Dla oséb zajmujacych sie tematyka bezdomnos$ci ustalenie
Tuk w aktualnym systemie pomocy na terenie Stupska

nie stanowito problemu. Wszyscy zgodnie stwierdzili,

ze istnieje potrzeba stworzenia placéwki dla oséb
bezdomnych, ktérzy opuszczaja szpital, wymagaja pomocy
0s6b drugich, dla ktérych warunki w istniejacych
placéwkach sg niewystarczajace. Po gtebszym zastanowieniu
pojawit sie tez kolejny, istotny, brakujacy element.

Byt nim streetworking - pracownicy uliczni podazajacy

z pomocg osobom bezdomnych w ich miejscach pobytu.

I jeszcze jeden - zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych
w Zespole ds. Os6b Bezdomnych Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Stupsku. Majac na uwadze takie braki,

nasi urzednicy wraz z organizacjami pozarzadowymi
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"(“,) zostal stworzony - Stowarzyszeniem Horyzont oraz

podrecznik, jesli chodzi
o partnerstwo, ale wczes$niej,

Rejonowym Oddziatem Polskiego
Czerwonego Krzyza w Stupsku,
korzystajac ze wsparcia

troche intuicyjnie tak pracownikéw Pomorskiego Forum na

cztowi

12 oséb podjeto
terapie uzaleznied

92 pierwsze
kontakty z osobami
bezdomnymi
nawigzali
streetworkerzy

29 oséb objeto
doradztwem
zawodowym

k dziatal” rzecz Wychodzenia z Bezdomnoéci
w Gdansku, stworzyto wniosek
konkursowy i przystapito do
ogtoszonego konkursu. Wysitek oséb zaangazowanych
w tworzenie wniosku zostal doceniony - Partnerstwo
lokalne w Stupsku zostato zakwalifikowane do pilotazowego
wdrozenia! Mieszane uczucia towarzyszyty w oczekiwaniu na
wynik konkursu - radosci i niepokoju, che¢ ulepszania -
kontra obawa! W perspektywie - Dom dla bezdomnych - tak
postanowili autorzy projektu!

Przeprowadzona w grudniu 2011 roku diagnoza lokalna
potwierdzita przypuszczenia osdéb realizujacych zadania
polityki spotecznej. Projekt stworzyt mozliwos¢
opracowania takich dziatan, ktére umozliwiag poprawe
aktualnego systemu pomocy osobom bezdomnym umozliwiajgcych
poprawe aktualnego systemu pomocy osobom bezdomnym oraz
osiggniecie zaktadanych, przewidywanych rezultatdw.

W ramach pilotazowego wdrozenia podjeto dziatania
przeciwdziatajace wskazanym w diagnozie lokalnej
ograniczeniom systemu pomocy osobom bezdomnym poprzez

zatrudnienie dodatkowego pracownika socjalnego, ktéry
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pomoze usprawni¢ prace w OS$rodku
Pomocy Rodzinie, utworzona
zostanie placéwka dla oséb
bezdomnych wymagajgcych pomocy
os6b trzecich, zwtaszcza tych,
ktérzy opuszczajg szpital,

a ich stan zdrowia nie pozwala
na samodzielne funkcjonowanie.
Udato sie takze zatrudnic
streetworkerdéw, ktérzy dopetniaja
swoim dziataniem system wsparcia
w naszym miedcie.

Poczatki zawsze bywajg ciezkie, niestety i u nas

nie obeszto sie bez komplikacji. Poczatkowa rados¢

z wygrania konkursu zderzyta sie z przykra
rzeczywistosécia. Opéznienia w podjeciu realizacji,
wynikajgce z sytuacji formalnych, jaki i finansowych,
podcinaty skrzydta juz na starcie. Na szczeScie

w czerwcu udato sie tuszyé z czeSciag zatozen i na ulice
wyszta grupa streetworkeréw. Swojg prace podjat réwniez
pracownik socjalny. Niestety, brak $rodkéw opdznit
uruchomienie nowej placdédwki.

W miedzyczasie cate Partnerstwo udato sie na swoja
pierwsza wspélng wizyte studyjng - kierunek Wroctaw.

W trakcie wizyty pogoda nam dopisywata, cieszylisdmy
sie prawdziwym latem. Wroctaw okazat sie niezwykle
ciekawym miejscem. Mnogos$é¢ i rdéznorodnos¢ dziatajacych
na jego terenie placéwek pozwalata spojrze¢ na problem
bezdomnosci pod innym katem. Sposéb ich funkcjonowania
i efektywnos$¢ byta ciekawym doéwiadczeniem. Pozwalata
na tefleksje i nadzieje, ze i u nas kiedy$ uda sie
stworzy¢ podobne Ttozwigzania. Niestety, w drodze
powrotnej stalidmy sie uczestnikami wypadku drogowego.
Byt to sprawdzian organizacji i zaradnosci podczas
sytuacji kryzysowych. Na szczesScie, pomimo dramatycznego
wydarzenia, wszyscy wrécilidmy do domu. Poobijani

z ranami i ztamaniami, ale wszyscy!

Czas po powrtocie z Wroctawia mijat wszystkim w atmosferze
ciezkiej pracy zwigzanej z ulepszaniem jakos$ci zycia

os6b dotknietych bezdomnos$cig. W pazdzierniku udalismy
sie na druga wizyte, tym tazem do Barcelony. Obce
pafistwo, inny system, ale problem ten sam. Barcelona
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#(4.) kolejna rzecz jest
takd, ze przy przeprowadzeniu
jakiegokolwiek wywiadu nalezy

rozréznié rzeczywistosé od
deklaratywnosci. To, ze ktos$
deklaruje poszukiwanie pracy
to jest jedno, bo np. cata
grupa ludzi jest zarejestrowana
w PUP-ie, czyli sqg to osoby
poszukujgce
warunek, by
osobe bezrobotng i tutaj sie

racy, bo to jest
iebie uznali za

rozjezdza problem ubezpieczenia
zdrowotnego (...) Ludzie
sq zarejestrowani w biurze
pracy,
to jest rzecz wtérna, ale
zgodnie ze wszystkim, tak, oni

a to czy prace znajdg

sqg poszukujqcy pracy, czyli
aktywizowaé, teoretycznie/rzecz
biorgc ich nie trzeba, bo oni
aktywnie poszukujg pracy...,
co miesigc podpisujg liste
w biurze pracy...”

76 oséb objeto
wsparciem
pracownika
socjalnego

10 oséb objeto
wsparciem
psychologa lub
psychiatry
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okazata sie niezwykle urokliwym
miejscem, a hiszpanski system
pomocy osobom bezdomnym
ciekawym i intrygujacym.
Oferowal wiele alternatywnych
tozwigzan i pokazywat rté6zne
sposoby Tozwigzywania problemu.
Rozwigzaniem, ktére wzbudzito
nasze szczegblne zainteresowanie
byty centra pobytu dziennego,
ktére oferowaty zajecia

z higieny oraz mozliwos¢
skorzystania z pomocy doradcy
zawodowego, psychologa oraz
informatyka. W takich centrach
mozna byto takze skorzystac¢

z tazni z mozliwo$cig uprania
odziezy. Takie centrum to
poczatek drabinki prowadzacej

ku usamodzielnieniu. Hiszpania
proponuje takze model, w ktérym
oferuje sie w pierwszej kolejnosci
mieszkania dla os6b bezdomnych.
W Barcelonie kazda dzielnica
dysponuje swoimi placédwkami,
wiec nie byto obawy, ze gdzies
zabraknie dla kogo$ miejsca.
Nastrtoje po powrocie byty vdzne,
lecz wszyscy zgodnie uznali ten
wyjazd za niezwykle wartos$ciowy.

W krétkim czasie po powrocie z Hiszpanii prace Temontowe

w naszej nowej placéwce ruszyty petng para. W listopadzie
wszyscy partnerzy wspélnymi sitami tworzyli regulamin
ktéry miat obowigzywaé w schronisku. Przy tworzeniu

tego dokumentu nie obeszto sie bez zgrzytéw - ile ludzi,
tyle pomystéw. W jego stworzenie zaangazowalismy takze
pracownikéw Pomorskiego Forum, ktérzy swoim doswiadczeniem
i wiedzg merytoryczng wskazywali skuteczne rozwigzania, co
ostatecznie przyczynito sie do sukcesu! Po wielu godzinach
wytezonej pracy, przekopaniu tony dokumentéw i wypiciu
hektolitréw kawy stworzylidmy regulamin!

Ledwie zdazyliémy z otwarciem Domu dla oséb bezdomnych
a juz przyszedt czas na pierwsza ewaluacje. Uff, na
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szczes$cie udato sie jg przejsc¢ pomyslnie. Nie zawiedlismy
realizacja naszych zadan poszta dalej, a rTaport stworzony
w podsumowaniu tej ewaluacji dodat sity do dalszej pracy

Nowy tok, nowe zmiany, tym razem w strukturach
streetworkeréw. Ze stanowiska koordynatora odszedt
Adam, kierujac swoje kroki do MOPR. Nie pozostawit

as jednak bez wsparcia w tealizacji zadan. Do zespotu
reetworkeréw wkrétce dotaczyta Paulina, ktéra wraz
Kasia, obecng koordynatorka zadania streetworkingu,
uczestniczyta w czerwcowym szkoleniu. Jak sie okazato,
szkolenie szerszego grona ludzi przynosi wymierne
korzysci! W nowym sktadzie i wypoczeci po sylwestrowej
zabawie ruszyliémy do pracy z noworoczng sita. W lutym
uczestniczylidmy w ogdélnopolskiej akcji liczenia

— bezdomnych. Nic tak nie dziata na

+Najbardziej pozqdan
standard streetworkingu na
szym terenie. Tak naprawde

cztowieka jak nocne bieganie po
dziatkach. Jednak wspdélnymi sitami
i przy wsparciu stuzb mundurowych

. ) ~ . o .
placo radzq sobie.” policzylismy! Mamy 207 oséb

bezdomnych.

W kwietniu w rTamach zaoszczedzonych $rodkéw finansowych
z poprzedniego Ttoku udato sie zatrudnié¢ druga grupe
,naszych ulicznikéw".

Maj to goracy czas zaréwno pod wzgledem pogody, jak

i wydarzen. Ostatnia wizyta studyjna, tym rtazem

w Krakowie, przyblizyta nam nowe Ttozwigzania i ciekawe
podejscie do problemu bezdomnos$ci w duzej aglomeracji.

W drodze do metropolii odbyliémy takze wizyte
w miejscowo$ci Nowe. Rezultaty osiggniete dzieki
tealizacji dziatan w ramach

projektu, zaangazowanie oséb

i sposoby na rozwigzanie
probleméw zwigzanych

z bezdomno$cig wzbudzity nasz
podziw. Kibicujemy wspomnianemu
partnerstwu w osigganiu dalszych
sukceséw!

Jak zawsze po takich wyjazdach
czulidmy niedosyt, goniacy nas
czas nie zawsze pozwalat na

szczegbtowe zapoznanie sie ze
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wszystkim co nas ciekawito. Niestety maj to nie tylko
mite i spokojne chwile, ale rvéwniez drugi etap ewaluacji
projektu, w Tamach ktérego przedstawiciele Partnerstwa
uczestniczyli w indywidualnych wywiadach, jak réwniez
panelu eksperckim, stanowigcym podsumowanie wdrazanych
standardéw w ramach modelu GSWB.

Jednego jestesmy pewni - nasze starania przyniosly
wymierne korzy$ci dla funkcjonujacego systemu pomocy
spotecznej w Stupsku. Wypracowane metody i zdobyte
do$wiadczenie pozwola nam na skuteczniejsze dziatania
w przysztosci.

Wdrazane standardy:

&

Streetworkingu

& &

Partnerstw Pracy socjalnej Mieszkalnictwa
lokalnych i pomocy doraznej
Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Urzad Miejski w Stupsku

partnerzy - Polski Czerwony Krzyz Zarzad Rejonowy w Stupsku
Stowarzyszenie Horyzont
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Damian Maligté
Bielicka, Anna

Model GSWB. Do$wiadczenia

wka, Justyna Hartyniuk, Malgorzata
Walukiewicz, Anna Zborowska

Partnerstwo 1g
w Stargardzie

kalne

SzczecihAskim

Wies¢ rozeszta sie lotem bltyskawicy - Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnos$ci, projekt systemowy 1.18.
Szczerze powiedziawszy, z poczatku nic nam to nie
méwito. Co sie za tym kryto mielismy przekonaé sie juz
wktétce. Zresztg w internecie juz huczato od wiadomos$ci.
Wystarczyto tylko troche poklikaé¢, aby wiedzie¢, ze
szykuje sie co$ naprawde powaznego...

Na poczatek trzeba byto napisa¢ wstepnag oferte i jak

to zwykle bywa, czasu na to byto niewiele. Najpierw
musielismy wyjs¢ z koncepcja, pochwali¢ sie tym co

mamy, czego brakuje i co chcemy osiggna¢. Bez owijania

w bawelne, krétko i zwiezle. Co$ na wzdér oferty grantowej
Partnerzy wytonili sie naturalnie. Wiedzielis$my, ze sie
dogadamy. Urzad Miejski, MOPS oraz my - Caritas. Wyszta

w sumie tréjka, cho¢ do projektu zapraszalismy jeszcze
pobliskie schronisko w podstargardzkim Kluczewie. Nie
udato sie. Niestety. Druki i zataczniki otwartego naboru
partneréw $ciagnelismy chyba jeszcze tego samego dnia,

w ktérym pojawity sie oficjalnie na stronie. Juz wtedy
tozpoczeta sie walka z czasem. No to piszemy. Na poczatek



66 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozei

14 oséb
usamodzielnito
sie (wrécity do
rodziny, przeszity
do samodzielnego
mieszkania)
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podstawa - praca socjalna, dalej edukacja, zdrowie

i mieszkania wspierane. Nie mielidmy streetworkingu

- to sie przyda - kto$ dodat. Pisalismy na zmiane.

Z wypunktowanych napredce notatek zaczat wytaniac

sie powoli wstepny zarys oferty. I trzeba przyzna¢

ze wygladato to catkiem przyzwoicie. Po kilku dniach
konspekt byt juz praktycznie na ukoriczeniu. Chyba kazdy
z nas czut, ze to przejdzie. I przeszto. Szybko sie
jednak okazato, ze byt to dopiero poczatek drogi. Teraz
musielismy zmierzy¢ sie z o wiele powazniejszym zadaniem.
Stworzy¢ i wypetni¢ wniosek konkursowy na pilotazowe
wdrozenie standardéw. O porazce nie byto mowy...

Wniosek wygladat przerazajaco. Cele gtéwne, szczegdtowe
grupy, dziatania, ryzyka. Na dodatek budzet, z ktérym
zawsze sg problemy. Nasze morale znéw spadto prawie

do zera. Trzeba byto sie jednak spig¢ i pisa¢. Powoli

i z mozotem brnelismy wiec w meandrach tabel i pustych
kratek, ktére powoli jako$ sie zapelniaty. Czuwata tez
nad nami ,Barka’, ktéra zaopiekowala sie odgérnie naszym
partnerstwem, a w zasadzie pani Wiesia - nasza opiekunka
ktéra cierpliwie doradzata i znosita drobne pos$lizgi.

Caritas z MOPS-em skupili sie na merytoryce, Urzad Miejski
wziat na siebie budzet i mieszkania wspierane. Z kazdym
dniem wniosek wypetniat sie o kilka kolejnych podpunktéw.
Zreszta mechanizm zatrybit na tyle, Ze zapedzilisdmy sie

o kilka tysiecy znakéw. Trzeba byto cia¢ i skracaé, zostawid
to co istotne i nie bajdurzyé. W kofAcu po dopieszczeniu
ostatnich linijek i zaplanowaniu wydatkéw co do grosika
wystalismy wniosek do ostatecznej akceptacji, liczac, ze

i tym razem niebiosa okaza sie dla nas %taskawe...

Poczatek kwietnia 2012 roku byt okresem szczegélnie
gorgcym, nie tylko ze wzgledu na wyjatkowo sprzyjajaca
aute. Zblizat sie bowiem czas rozstrzygniecia konkursu.
Wreszcie, doktadnie 3 kwietnia, CRZL ogtosit finatowa
liste partnerstw na wykonanie pilotazowego wdrazania
standardéw ustug w zakresie bezdomnos$ci i przetestowania
Modelu GSWB. Moze ogromnej euforii nie byto, ale tego dnia
wszyscy bylismy troche z siebie dumni. Znalez¢ sie w tak
doborowym towarzystwie to nie maty sukces. Cytujac klasyka

w powietrzu unosito sie ciche, lecz radosne yes, yes, yes!

0 tym, ze tzeczywidcie co$ sie $wieci wiedzieli tez juz
od dawna nasi bezdomni. Powoli oswajalismy ich z mys$la, ze
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Jezeli<ten Model zostanie tak ten projekt bedzie dla nich

naprawde doszlifowany, opracowany,
to /powinien mieé bardziej forme

ogromng szansa. Otrzymaja
wsparcie, pomoc i fachowa
opieke. Bedzie terapeuta

rekomendacji, jak pewne dzialtania prawnik, pielegniarka,

w/gminie przeprowadzaé, natomiast komputery i wiele innych

nie mieé formy obowiqgzujgcych

fajnych rzeczy, ktérych
wczesniej z braku kadry

przepiséw. Przede wszystkim, ze a przede wszystkin finanséu,
wzgledu na Srodki finansowe, nie mogliémy po prostu Tobic.
ktérymi dysponujg gminy (...). Ale No i oczywiscie szansa na

tez na te zasade samorzqdnosci,

wynikajgcgq
gmina dostaj

opuszczenie schroniska

.. i swéj wtasny, ale ciasny
KonStytucjl' ('“) kat. Poczatkowa nieche¢,

zadania, ale jak te niedowierzanie, pewne

zadania zrealizuje, to tak naprawde opory i leki przed nowym

powinna sama o tym zdecydowaé, ale zamieniaty sie z kazdynm

dzisiaj jest niestety taka tendencja,
Ze przepisami rangi ustawy czy

rozporzqdze

dniem w lekki entuzjazm.
My téwniez stalismy przed
nieznanym. Wiedzielismy
stara sig narzucaé jedno - poczatki zawsze sj

gminom okreélone sposoby postepowania najtrudniejsze.

przy realizacji okreslonych zadan.

Nabér kadry, zapytania

I zaczynajq sie problemy. ofertowe, stosy dokumentdw.

Chaos potegowat brak $rodkéw

na koncie z centrali i brak
oficjalnej umowy. Po prostu czeski film, ktéry dotknat
najbardziej tych, ktérzy na ten projekt najbardziej
czekali. W kazdym badz razie po przepychankach stownych
,na gérze", spekulacjach o wstrzymaniu pilotazu wkacznie,
niezliczonej korespondencji mailowej i tygodniach
niepewnos$ci wszystko powoli ruszyto.

W Centrum Socjalnym Caritas w Stargardzie zaczelismy
tealizowa¢ standard pracy socjalnej, streetworkingu
edukacji i zatrudnienia oraz zdrowia. Miasto wzieto

na siebie standard mieszkalnictwa. Tak jak zatozylisdmy

w planie, na potrzeby projektu zatrudnilidmy dwéch nowych
pracownikéw socjalnych i streetworkeréw. Ponadto na pomoc
osobom bezdomnym przyszty pielegniarka, prawnik oraz
terapeuci i rzecz jasna nieocenione pracowniczki socjalne
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej. Instruktorzy

zaje¢ komputerowych pomagali natomiast w oswojeniu

z komputerem i przezwyciezeniu strachu, ktdéry czesto
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towarzyszy w pierwszym kontakcie z klawiatura, myszka

i monitorem. W budzecie zaplanowalismy rtéwniez kilka
wyjazdéw integracyjnych do kina i teatru, ktére okazaty
sie prawdziwym strzatem w dziesiatke.

Punktem finalnym projektu miato by¢ usamodzielnienie

sie trzech osdéb bezdomnych przez stworzenie dla nich
specjalnego mieszkania wspieranego. Tu nieoceniona okazata
sie pomoc Miasta, ktdére ze swoich zasobdw wygospodarowato
lokal w duzej kamienicy. Z lekkim opéznieniem dotaczyta do
nas koordynatorka, ktéra pomogta nam wyjasnié¢ wszystkie
nasze bolaczki, niedcistoéci i zapytania. Nie ma co
ukrywaé, ze w tak duzym projekcie wzieliémy udziat po raz
pierwszy. Oczywiécie wspieralidmy sie v6wniez wzajemnie.
Spotkania z udziatem cztonkéw Partnerstwa, opiekuna
merytorycznego i koordynatora byty zazwyczaj pracowite

i owocne, a wszelkie spory i niuanse tagodzita dobra kawa.

Projekt zaktadal réwniez kilka wizyt studyjnych w kraju
i za granicag. Cieszylismy sie na mys$l, ze bedziemy

mogli przyjrze¢ sie z bliska temu, jak funkcjonuja inne
placéwki niosgce pomoc osobom bezdomnym. Zastanawialismy
sie jak to wszystko dziata w Krakowie i Poznaniu, czy

w przepieknej i wydawa¢ by sie mogto bajkowej Barcelonie
sa osoby bezdomne. A w zasadzie jaka jest tam skala

bezdomnosci i jak sobie z nig radza?
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Trzeba tez przyznaé¢, ze mieszkaricy naszych schronisk
aktywnie wtaczyli sie w projekt. Przekonywalismy

ich caty czas, ze to wszystko jest dla nich. Na
przyktad ,spotecznoé¢”, podczas ktérej moga sie troche
uzewnetrznié¢ albo spotkania z terapeutg i szczerze
tozmowy o swoich problemach. Nieoceniona okazata sie
tez pomoc pielegniarki, z ktéra chocby pod pretekstem
pomiartu cisnienia mozna byto tak zwyczajnie pogada¢

To wszystko, pomimo poczatkowych opordéw, nawet pewnego
niedowierzania, zaczynato sprawnie funkcjonowac

Z osobami bezdomnymi nie pracowalis$my przeciez od
wczotaj. Szkolenia, ktére przeszlismy z coachingu, pracy
z trudnym klientem czy tez streetworkingu pokazaty nam
jednak, ze Ttutyna moze czasem zgubi¢

Z notatnika pracownika socjalnego

Poczatki wspéipracy z klientami byty bardzo trudne - tak
swoje pietrwsze wrazenia z pietrwszych dni pracy z osobami
bezdomnymi opisujg Justyna Hartyniuk i Matgorzata
Bielicka, pracowniczki socjalne zatrudnione w Centrum
Socjalnym Caritas. - Pojawienie sie dwéch nowych
pracownikéw na terenie schroniska, oséb zadajacych szereg
osobistych, czesto niewygodnych pytan i notujgcych niemal
kazde stowo spowodowalto opdér ze strony mieszkancéw oraz
nieche¢ do wspétpracy. Mur, jaki niektérzy z mieszkancéw
zbudowali wokét siebie, swojej przeszto$ci i prywatnosci
wydawat sie by¢ nie do sforsowania. Jednak che¢ pomocy
samozapatcie pracownikéw socjalnych oraz szerveg
szczerych, osobistych rozméw przeprowadzonych z osobami
bezdomnymi spowodowaty, Ze z czasem udato sie przetamad
bariere nieufnos$ci, wrogodéci, niekiedy i wstydu.

Kazdy kolejny dzien spedzony w schronisku, kazda
przeprowadzona tozmowa i podjete dziatanie uswiadomity
nam, jak ogromnej pomocy i szetrokiego zakresu wiedzy

z naszej strony potrzebujg osoby bezdomne, by méc wrécic
do normalnego zycia. Wiele pracy i wysitku kosztowato nas
tozbudzenie w mieszkancach schroniska potrzeby dokonania
zmian, tozwiniecia na nowo umiejetnos$ci spotecznych
odbudowania poczucia wtasnej wartos$ci czy w koncu
podejmowania odpowiedzialno$ci za swoje zycie.

Weryfikacja oraz monitoring ustalonych wczesdniej
a tealizowanych przez osoby bezdomne zatozen, jak réwniez
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wszelkie zmiany - w szczegdélnosci zmiany na lepsze -
zachodzgce w zyciu naszych podopiecznych pokazuja, ze
praca ta ma gteboki sens.

Duza pomoc oraz wsparcie w naszych dziataniach
otrzymalismy od innych pracownikéw Centrum Socjalnego
Caritas, ktérzy dzielili sie z nami wtasnymi
spostrzezeniami oraz dodwiadczeniem w pracy z osobami
bezdomnymi. Praca w projekcie byta i jest duzym
wyzwaniem, ale tez frajda. Gteboko wierzymy, ze trzej
nasi bezdomni poradza sobie na swoim. Ta mata furtka do
wolnos$ci niech bedzie dla nich preludium i pozytywnym
rozdziatem ich nowego 2zycia poza schroniskiem, motywacja
dla innych oraz przykltadem, ze nikt nie jest skazany na
bezdomno$é. Wystarczy tylko chcieé. Juz
tylko na myél sam ten fakt oznacza bardzo wiele...
Kawat dobrej toboty, nie tylko
wiele innych w motywacji postaw zyciowych, wykonat
wiqz'e SJ'.Q przy tym Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej, ktéry w ramach realizacji
projektu zobligowany zostat do
przeprowadzania rodzinnych wywiadoéw

standardéw momencie, $rodowiskowych, wydawania skierowan,
kiedy nie mozemy zapewnié jak téwniez zawierania kontraktéw
finansowania jest dosyé socjalnych. Juz pierwsze Tozmowy

trudne (...)s

z osobami bezdomnymi, majace na celu

zachecenie do udziatu w projekcie

wykazaty, ze bedzie to trudne zadanie
- przyznaje Anna Zbovowska, pracownik
socjalny MOPS. - Nieche¢ przed otwarciem
sie, opowiedzeniem swojej historii, strach
przed zmiang, wstydem, upokorzeniem, czesto
tez pogarda ze strony innych, a czasem brak
checi wziecia odpowiedzialno$ci za swéj los
- to cechy charakteryzujace osoby bezdomne.
Chcac wiec temu zaprzeczyé, méwia, ze s3a
,bezdomni z wyboru"” lub szukaja nierealnych
usprawiedliwien dla swojej sytuacji. Za swoja
bezdomnos$¢ obwiniaja innych, a niekiedy
tez i caty Swiat. Przeprowadzone wywiady
$rodowiskowe wykazaty, Ze osoby bezdomne
czesto zgadzaja sie na udziat w proponowanych
im dziataniach dla tzw. $Swietego spokoju
czesto tylko po to, aby zostac przyjetym do



176

Nie ma potrzeb
standardu

ustugi. Juz i tak sgq

Model GSWB. Doswiadczenia

placéwki. Osoby bezdomne uwazajag, ze to wszystko nie

ma sensu, bo nic lepszego juz ich nie czeka. Problemem
jest uzyskanie dowodu osobistego czy ztozenie wniosku

o lokal socjalny. Okazuje sie, ze niektdére z oséb
bezdomnych wolatyby mieszka¢ w schronisku, bo bojg sie
egzystowa¢ samotnie. Samodzielne zycie ich przerasta

i nie sa w stanie sprostac¢ codziennym obowigzkom. Wazne
w pracy z bezdomnymi jest to, aby kazda osoba bezdomna
byta traktowana indywidualnie, bez stosowania schematéw
i uogbélnien, bo przeciez kazda indywidualna historia
jest inna.

uzupetniania Ponmimo ze Miejski Osrodek Pomocy
dodatkowe Spotecznej od wielu lat zajmuje
sie problemem bezdomnos$ci, to
jeszcze nigdy dziatania na rzecz

niezadowoleni, ze Cqule os6b bezdomnych nie byty tak
muszq chodzié na jakies’ zintensyfikowane. Projekt wskazuje
zajecia. Nie, wiecej nie. téwniez w jak wielu dziedzinach

zycia osoby bezdomne wymagajg pomocy

i wsparcia i w jak wielu dziedzinach
zycia pracownicy OS$rodka Pomocy Spotecznej musza sie
orientowaé¢ i wykazywac¢ swoja wiedza. W ramach projektu
z osobami bezdomnymi prowadzona byta systematyczna praca
socjalna. Po pierwszym p6troczu zaczeto przeprowadzad
wywiady $rodowiskowe majgce na celu aktualizacje sytuacji
danej osoby.

Juz wtedy zauwazalne byly pierwsze efekty, m.in. podjecie
przez niektérych bezdomnych zatrudnienia czy podjecie
leczenia odwykowego i trwanie w abstynencji.

Niewgtpliwie trudnymi aspektami realizacji projektu

w jego pietrwszej fazie byly opéznienia w podpisaniu uméw
partnerskich, co niestety przyczynito sie do poslizgu
przy tealizacji catego projektu. Poza tym brakowato

w poczatkowej fazie wdrazania jasno okres$lonych zasad
komunikacji pomiedzy cztonkami Partnerstwa, dotyczacych
schematu kierowania oséb do schroniska i ich udziatu

w projekcie.

Brakowato tez sprecyzowanego terminu kwalifikacji
uczestnikéw do projektu, a konkretnie na ile przed
korficem tealizacji projektu nie kierowa¢ oséb do ich
uczestnictwa.
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Oczywisécie to nie przystonito faktu, ze projekt nie
tylko przeze mnie, ale chyba przez wszystkich oceniany
jest bardzo pozytywnie. Swietnie uktadala sie wspéipraca
pomiedzy opiekunem merytorycznym a catym Partnerstwen.
Poza tym pozytywnym aspektem w rtealizacji projektu
byty réwniez wizyty studyjne, dzieki ktérym mozna

byto zaobserwowa¢, jak prowadzone s3 inne schroniska,
pozna¢ historie osdéb przebywajgcych w tych placéwkach
jak Téwniez oceni¢ swoja prace na tle innych miast
tealizujgcych projekt. No i oczywisdcie wizyty studyjne,
jak ta cho¢by w Krakowie i Barcelonie.

Ktopoty to ich specjalnosé

A jesli juz mowa o ktopotach, jest to oczywiscie

meska specjalnos¢. Ich rozwigzywaniem zajmujag sie
streetworkerzy w Centrum Socjalnym Caritas. Przynajmniej
chtopaki sie staraja i trzeba przyzna¢, ze wychodzi im to
catkiem dobrze.

- Zanim tuszylismy w teren musielis$my zosta¢ przeszkoleni
- méwi Darek, streetworker. - Wiedzielismy, ze nie
bedzie to tatwa praca. Stodowisko oséb bezdomnych jest
specyficzne, zamkniete, niekiedy hermetyczne. Rézne
charaktery, rézne przypadki. Wierzytem jednak, ze razenm
z kolegag Piotrkiem damy rade. Dostalismy odpowiedni
sprzet i wyposazenie. Latarki, plecaki z apteczka
wygodne buty, odziez i telefon. Duzo nauczylismy sie
podczas trzydniowego szkolenia przeprowadzonego przez
Anne Michalskag z Gdariska. Ta filigranowa dziewczyna juz
od kilku lat jest stretworkerem i trzeba przyznaé, ze ma
ogromng wiedze i niemate dos$wiadczenie. Dziwilisdmy sie
ze daje tade, a praca ta sprawia jej satysfakcje. Byto
duzo teorii, dobrych porad i cennych wskazéwek. Byto tez
wyjsScie w teren - szalet miejski i bocznica kolejowa
gdzie gromadzg sie i $pig osoby bezdomne. W trakcie
akcji Ania pokazata nam jak rTozmawia¢ z bezdomnymi,

jak do nich podchodzi¢, jak wzbudzi¢ zaufanie i na co
uwazac¢. Byta to bezcenna lekcja, w ktérej uczestniczyta
takze nasza koordynatorka. Wiedzielismy, ze nie bedzie
to lekka praca. Widok warunkéw panujgcych w wagonach

byt przerazajacy. Nikt jednak nie spanikowat. Dobrze
wiedzielismy, ze na co dzienA bedzie nam towarzyszyt nie
zapach fiotkéw (...), a odér potu zmieszanego z tanim
alkoholem - to norma.
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W kazdym badz razie te lekcje odrobilismy na pigtke.

Do tego odbylismy kilkunastodniowe staze w Miejskim
0srodku Pomocy Spotecznej i Strazy Miejskiej. Tym samym
tozbudowalidmy naszg siatke kontaktéw, poznalismy
miejsca, w ktérych moga przebywaé¢ osoby bezdomne, ktére
dotychczas odmawiaty jakiejkolwiek pomocy. Natadowani
zdobytym doswiadczeniem, peini werwy i zapatu wreszcie
tuszylisémy razem w teren. Efekty naszej pracy przyniosty
pierwsze efekty bardzo szybko. Po naszych namowach

kilka os6b postanowito zamieszkaé¢ w schronisku dla
bezdomnych, jeszcze inni wyrazili che¢ dalszych spotkan.
Wiadomo - nie wszystko od rtazu. Powoli i sukcesywnie
penetrowaliémy dzielnice Stargardu. Tak zwang poczta
pantoflowg odkrywali$my nowe miejsca i zakamarki. Tym
samym stworzylidmy mape miejsc niemieszkalnych, a miejsca
te byty czasami przedziwne. Poczawszy od starego
elewatora zbozowego, kepy krzakéw w szczerym polu, po
zwykty $mietnik. I rzecz jasna prawie kazda z tych oséb
miata swojg zyciowa tragedie lub historie, ktérg bardzo
chciata opowiedzie¢. W ciggu kilku miesiecy mielismy

juz praktycznie wszystko opracowane. Byty sukcesy, mata
satysfakcja, ze kogo$ sie uratowato, byty tez porazki,
smutek i przygnebienie, ze sie nie udato, ze przyszlismy
za pobézno...

/Zdziska poznalismy w listopadzie podczas penetracji
elewatora - méwi Piotr, drugi ze streetworkerodw.

- Facet w sile wieku, troche sie kiedy$ pogubit. Wédka
doprowadzita go na dno. Poczatkowo nie chciat od nas
zadnej pomocy. Byt bardzo nieufny i podejrzliwy. Nie
chcielidmy by¢ tez nachalni. Powiedzielismy, ze jeszcze
go odwiedzimy. Zdzisiek powoli sie z nami oswajat.

/ kazda wizyta byt bardziej rvozmowny i otwarty. Opowiadat
0o swoim zyciu, o tym co przeszedl i co go spotkato.
Twierdzit, ze chce sie wreszcie zmienié¢. Mys$lat nawet,
zeby na zime zamieszka¢ w schronisku. Ktérego$ dnia
poszlismy powiedzie¢ Zdziskowi, ze mamy dla niego miejsce
w schronisku. Zdziska jednak nie byto. Nie byto go tez
kilka dni pézniej, gdy poszlismy w to miejsce ponownie.
Dopietro za trzecim tazem zastalismy Zdziska $piacego

w elewatorze. Budzimy i nic, wotamy i zero veakcji...

Pogotowie i straz miejska przybyty po kilku minutach.
Niestety, na pomoc byto juz za pdézno. Przyczyny Smierci do
tej pory nie sa do kofica znane. Pamietam, Ze dtugo po tym
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fakcie nie moglismy sie otrzasna¢. To byt dla nas szok. Nie
wiem czy w tym przypadku moglismy co$ wiecej zrobi¢

Przez blisko tok pracy udato nam sie naméwié do
zamieszkania w schroniskach ponad dwadzie$cia osdb; czes¢
z nich uciekta, moze sie wystraszyta, ale i tak uwazamy
ze jest do dobry wynik. Praktycznie znamy juz wszystkie
zakamarki i miejsca, w ktérych spotykaja sie i mieszkaja
osoby bezdomne. Jeste$my tozpoznawalni i nie musimy

sie dtuzej ttumaczy¢ kim jestesmy i co vobimy. Czujemy
ze ta praca ma sens i sprawia nam duzo satysfakcji.

Mamy tez nadzieje, ze po zakorficzonym projekcie nadal
bedziemy pracowaé¢ z bezdomnymi na ulicach Stargardu.
Zostali$émy zaakceptowani. Bezdomni rozumieja nasza prace
i maja Swiadomo$é tego, ze chcemy im poméc na tyle, na
ile mozemy i na tyle na ile oni sami tego chca. Powoli

i matymi krokami. I chyba o to w tym wszystkim chodzi.

Na swoim

Punktem kulminacyjnym projektu i jednym z najwazniejszych
jego zatozen jest usamodzielnienie sie trzech osdb
bezdomnych mieszkajacych w schronisku przy Centrum
Socjalnym Caritas. Niestety, na odwazny pomyst housing
first Stargardu jeszcze chyba nie sta¢. Ale pomyst

z mieszkaniem wspieranym jest jak najbardziej trafiony.

Zdecydowana wiekszo$¢ naszych osdéb bezdomnych nie ukrywata
nigdy, ze w wyjéciu z bezdomnoéci najbardziej pomogtoby

im posiadanie wtasnego miejsca zamieszkania. Jestesmy
przekonani, Zze mieszkanie wspierane zagwarantuje im poczucie
bezpieczeistwa, stabilizacji, intymnodci i poszanowania
godnoéci oraz integracje ze spotecznosciag lokalnag. Pdki

co jest tak, ze obecne przepisy dopuszczaja przydziat
mieszkania na preferencyjnych zasadach jedynie bezdomnym
todzinom, co w praktyce oznacza przydziat lokalu kobietom

z dzieémi. Pozostate osoby, w szczegélnoéci bezdomni
mezczyzni, podejmujacy zatrudnienie, uczacy sie i podnoszacy
swoje kwalifikacje, wychodzacy z uzaleznienia, ze wzgledu

na ograniczone mozliwo$ci uzyskania mieszkania pozostaja
bardzo czesto w placéwkach dla ludzi bezdomnych. Sytuacja

ta powoduje wérdd nich poczucie braku wiary w mozliwos¢
zmiany swojej dotychczasowej sytuacji. Jednoczeénie proces
integracji ze spoteczeristwem wymaga nie tylko uczestnictwa
w terapii, nabycia odpowiednich umiejetnos$ci czy aktywnosci
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zawodowej, ale rtealnej perspektywy na wtasne mieszkanie
Pojawito sie zatem Swiatetko w tunelu. W naszym projekcie
zatozylismy, ze osoby, ktére zamieszkajg w mieszkaniu
wspieranym, zostanag objete indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnos$ci, beda aktywnie uczestniczy¢

w t6znego todzaju formach pracy socjalnej i terapeutycznej,
majg state zrédta dochodu i przede wszystkim wyrazaja
che¢ zmiany swojego zycia. Wytypowalismy wstepnie, rtazem
i nie bez trudu, grupe 10 oséb. Cze$¢ z nich, niestety,
nie dotrwata z wielu réznych przyczyn. Ale ten scenariusz
mielismy wkalkulowany w ryzyko.

Tymczasem mieszkanie, w ktérym przyjdzie mieszkad
naszym bezdomnym, jest w trakcie remontu. Oni sami, jak
przyznaja, czekaja z niecierpliwo$cia na nowe klucze

na sw6j wtasny kat, odrobine prywatnos$ci, ktdérej troche
w schronisku im brakowato. Cho¢ poczatkowo byli petni
obaw, nie ma co tu kryc.

- A czy ja tam sobie dam rade? - pytali.

- Oczywiscie - odpowiadaliémy chérem.

- Bedg apele wieczorem?

- Nie bedzie.

- A regulamin? Jakie$ kontrole?

- Z pewno$cia, ale bez przesady

- A pralka, lodéwka, telewizor?

- 0 to sie nie martwcie.

- A czy bedziemy mogli Was odwiedzac?

- No jasne, ale nie za czesto.

- A czy na pewno p6jdziemy tam na swoje?

- Juz wszystko zaklepane. Bez obaw.

- Skoro tak, to chyba bedzie dobrze. Przeciez zyje sie
tylko raz!

- No chyba, ze jest sie tazarzenm...

- Ze jak?

- Po prostu musicie sprébowa¢ i uwierzy¢ w siebie.

/ poczatku na pewno przezyjecie maty szok. Nowym dom,
nowe prawa i obowigzki. Ale przyzwyczaicie sie, tak jak
przyzwyczailiécie sie do zycia w schronisku. Przychodzi
jednak w zyciu taki czas, ze trzeba co$ w nim zmieni¢

i zrobi¢ maty krok do przodu. Trzeba po prostu chcie¢
chcieé¢. To na poczatek powinno wystarczy¢

Na szczes$cie z kazdym dniem podobnych rozméw byto coraz
mniej. Nasi bezdomni juz wiedza, Ze to Zzaden pic na wode
a my trzymamy za nich mocno kciuki.



autor zdjec
Damian Maligtéwka

cytaty pochodza
z taportéw z badan
ewaluacyjnych
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Tymczasem projekt zwigzany z wdrazaniem standarddéw

w Stargardzie powoli dobiega kornca, a wydawac by sie
mogto, ze przeciez tak niedawno to wszystko dopiero
taczkowato. Czasami byto naprawde ciezko, niekiedy
nerwowo, ale jako$ razem wspélnie i w porozumieniu
dalisémy sobie rade. Nabdr kadry, szkolenia, wyjazdy
wizyty, spotkania w zespotach, no i oczywiscie wytrwata,
sukcesywna, mozolna, czasem tez i trudna praca z osobami
bezdomnymi. Tak to w Stargardzie przez ostatni rok
wtasnie wygladato.

Wdrazane standardy:

&

8 & =

Zdrowia Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych
Pracy socjalnej Mieszkalnictwa

i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Stargard Szczecinski
partnerzy - Centrum Socjalne CARITAS w Stargardzie Szczeciriskim

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim
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Iwona Krélikow
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ska

Partnerstwo 1g
w Strzelcach O

80 oséb objeto
wsparciem
psychologa lub
psychiatry

kalne

polskich

Relacje w Partnerstwie

Spotkania zainteresowanych oséb rozpoczely sie

w maju 2012 roku i kontynuowalis$my je na biezaco raz

w miesigcu. Na poczatku kazde spotkanie odbywalo sie

w innej instytucji nalezacej do Partnerstwa. Ten sposéb
sprzyjat integracji oraz poznaniu poszczegdlnych
instytucji. Ciekawym miejscem spotkania byl jeden

z doméw wspélnotowych ,Batki” w Warmatowicach. Czlonkowie
Partnerstwa poznali tam specyfike domu wspélnotowego

i tryb zycia jego mieszkancdédw. Spotkanie sprzyjato
wzajemnej integracji i wymianie pogladéw dotyczacych
pomocy bezdomnym i ich motywacji do wyjscia z problemu.

Na wstepie kazdego ze spotkan Partnerstwa omawialismy
poszczegblne standardy realizowane w projekcie. Kazdy
przedstawiciel instytucji omawial zakres swojej
dziatalnos$ci i gtdéwne problemy podejmowane w temacie
bezdomnosci. W trakcie spotkan, metoda tzw. burzy
mézgoéw stworzylismy strategie tozwigzywania problemdéw
bezdomnosci w gminie Strzelce Opolskie wedtug
standardéw GSWB



105 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozen

3 osobhy
usamodzielnity
sie (wrécity do
rodziny, przeszly
do samodzielnego
mieszkania)
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Wdrazanie standardow

Gtéwnym problemem w pracy z osobami bezdomnymi sa
ogromne ilosci dokumentéw, ktére musza by¢ wypetnione
z ich udziatem. Niestety, procedury te powoduja
zniechecenie os6b bezdomnych do dalszej wspétpracy,
zniecierpliwienie i zdenerwowanie. Poza tym wymég
podawania dat ze swojej przesztosci jest dla nich
bardzo ucigzliwy i czesto niemozliwy do sprostania.
Osoby bezdomne nie pamietaja wielu faktéw ze swojego
zycia, ustalanie odlegtych dat i wydarzen wprowadza
niepotrzebny stres i zniechecenie do udziatu w projekcie.
W ramach standardu streetworkingu jako obszar

pomocy osobom bezdomnym wymieniony jest tylko teren
miejski. W trakcie realizacji projektu streetworkerzy
zaobserwowali, Zze na obszarach wiejskich rdéwniez

jest ogromna iloé¢ ludzi bezdomnych badZz zagrozonych
bezdomnoécia, ktérym zdecydowali sie pomdéc, mimo ze
standard tego nie przewiduje.

Standard streetworkingu

Pan Antoni Tercha jest streetworkerem. Prace z osobami
bezdomnymi i wykluczonymi spotecznie rozpoczat w 1999
Toku.

Skad pojawil sie u Pana pomysl na streetworking?

Prace streetworkera rozpoczatem w 2007 roku w Londynie,

pod opieka Roba - streetworkera z projektu Brodway

Center. Terenem pracy byta dzielnica Hammersmith

i Fulham. Nie mogtem sie nadziwi¢ skad Rob pamieta tyle

miejsc i zna ,swoich” bezdomnych z ulicy. Zdziwieniem byt

tez kontakt z tymi ludZzmi. Znat wszystkich po imieniu,

byt dla nich matka i dobra dusza. Z otwartymi ustami
stuchatem o czym rozmawiaja, to byta

By¥o widaé, ze poczgtkowo rozmowa przyjaciét, a nie urzednika

bali sie, ze ktos$ bedzie
od nich wymagat mys$lenia,

z petentem. Wtasnie w Londynie
w tamach projektu ,Barka UK" pomagalem
bezdomnym Polakom. Spodobato mi sie

ale pozniej nie pOtTafili to, dlatego sprébowalidmy wprowadzié
zrezygnowaé z tej ”quawy", taki sposdéb pracy tutaj. Chodzi o to,

Zauwazyli,

e potrafiqg
mysleé. Podniosta sie ich

zeby wyjs¢ do bezdomnych, a nie czeka¢
az oni sami do nas przyjda - ttumaczy

samoocena. [O warsztatach Tak, sami nie przyjda, ale czy Panu
edukac jnych] udaje sie dotrzeé do kazdego?
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Staram sie. Wzorce, ktére zobaczytem w Londynie

i ustyszatem, staram sie przenies$¢ na teren naszej gminy
DCho¢ dzielnica w Londynie to okoto 600.000 mieszkancow,
Gmina Strzelce Opolskie 32.000 - réznica w ilosci
mieszkaricéw olbrzymia, bezdomny taki sam.

0d 2010 roku realizujemy prace metoda streetworkingu.
Poniewaz jestesmy gming miejsko-wiejska, niejako z urzedu
interesowaliémy sie sytuacjg bezdomnoéci na wsi. Byty to
pierwsze kroki w tym kierunku. Udziat w projekcie GSWB
pozwolit nam na rozwiniecie streetworkingu na wsi.

Dlaczego na wsi? Czy tam tez jest duzy problem
bezdomnos$ci?

Pytanie takie zadaje mi wiele osdb, zdziwionych, Ze na
wsi tez jest bezdomnos$¢. Praktycznie w kazdej wiosce sa
osoby bezdomne, a problem bezdomnosci po wymieceniu spod
dywanu moze okaza¢ sie catkiem spory.

Poréwnujgc ilos¢ oséb bezrobotnych z terenu wiejskiego,
jest procentowo wyzsza od miejskiego. Jest coraz mniej
os6b pracujgcych i utrzymujacych sie z rolnictwa,
zanikaja mate gospodarstwa volne. Istnieje rTéwniez

duzy problem z zatrudnianiem przez

Streetworker y sami byll tolnikéw na czarno oséb bezrobotnych,
bezdomni, przebywali na uzaleznionych od alkoholu i czesto
. . 2 nieprzystosowanych zyciowo.
ulicach i sqg dla oséb prey Y Y
bezdomnych wiadectwem A co z mieszkaniem? Pracuja na czarno
mozliwosci zmiany. w zamian za co?

Niestety w dalszym ciggu ludzie
bezrobotni, bezdomni sa przekonani,
ze praca za kat do spania i piwo, bez meldunku
i ubezpieczenia jest dla nich lepsza niz wstyd
korzystania z pomocy instytucjonalnej. Bycie parobkiem
jest nadal akceptowane przez spoteczno$¢ wiejska

Jakie dziatanie podejmuje Pan na wsi jako streetworker?
Przede wszystkim kontakt z sottysem, aby i on

mégt informowaé¢ tych ludzi o mozliwo$ciach pomocy
instytucjonalnej. Wazne jest réwniez docieranie do
miejsc, w ktérych ci ludzie przebywaja. Podstawa sa tutaj
kontakty z wtascicielami sklepdéw i bardéw, aby zdoby¢
informacje kto najczesciej kupuje na zeszyt itp. Wtedy
tatwiej trafi¢ z pomoca. Kopalnig wiedzy jest proboszcz
w parafii i ten kontakt tez jest dla nas bardzo cenny.



88 oséb podjeto
terapie uzaleznied

45 oséb podpisato
Indywidualne Plany
Dziatania
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Praca streetworkera jest bardzo
trudna, ale i ciekawa, pelna
nowych wyzwaih. Ale na pewno
s3 réwniez minusy. Z jakimi
trudnos$ciami najczeséciej boryka
sie Pan w pracy na co dzien?

Na wsi panuje zmowa milczenia
wét6d mieszkanc6éw, poniewaz

nie chcg rtozmawia¢ na temat
bezdomnych. Tolerujg ich prace
na czarno na tzecz duzych
gospodarstw rolnych w zamian za
mieszkanie w kurniku!

Osobny problem to pracownicy bytych PGR-6w i Spétdzielni
Rolniczych, gdzie dorosto juz drugie pokolenie
bezrobotnych bedacych na garnuszku OPS i PCPR.

Oczywiscie same juz osoby bezdomne sg nieufne w stosunku
do streetworkerdéw, jestesmy dla nich obcymi ludzmi

i wtasnie tutaj mamy pole do dziatania, aby zdoby¢

ich zaufanie. Potem nastepuje préba przekonywania.
Staramy sie o to, zeby ludzie, dla ktérych domem jest
ulica, zaczeli zy¢ inaczej. Namawiamy ich do terapii
antyalkoholowej, do zamieszkania w domu ,Batki”, do
usamodzielnienia sie.

W Strzelcach Opolskich utworzylidémy tez pomieszczenie
nazwane Przytuliskiem, wyremontowane przez samych
bezdomnych. W ramach Projektu 1.18 utworzono tam biuro
streetworkingu, w ktérym mozna w razie potrzeby wykapac
sie, wypta¢ ubtania, wypi¢ kawe czy herbate (zeto
alkoholu), zjeé¢ herbatniki, dosta¢ podstawowe leki,
$rodki higieny czy ubrania.

Gdyby mia Pan poréwnaé prace w miedcie i na wsi, gdzie
jest trudniej?

Praca streetworkera na terenie wiejskim jest
zdecydowanie trudniejsza niz w miescie. Cho¢ efekty sa
bardzo dobre, poniewaz na 30 oséb, ktére wspdédipracowaty
z nami w IIT kwartale 2012 roku, cztery osoby wywodza
sie z terendéw wiejskich. W domach Stowarzyszenia Pomocy
Wzajemnej ,Barka" zamieszkuja takze osoby z terendw
wiejskich. Dodatkowa radoécia jest powstanie pierwszej
grupy wsparcia AA na terenie wsi Szymiszéw. Jest to
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pierwsza taka grupa w powiecie Strzelce Opolskie i jedno
z nielicznych w kraju.

Jeden dzien pracy streetworkerodw
Zimno, kwietniowe mrozy to w naszym klimacie rzadkos¢,
dzisiaj, 3 kwietnia 2013 roku to fakt. Wychodzimy na

poranny patrol.

Zaczynamy od domu Huberta, ostatnio koczowal tam Andrzej
Dom jak dom, brakuje tylko drzwi, okien, podtogi, schody
juz dawno spalone. Wtasciciel domu przebywa w szpitalu
psychiatrycznynm.

W okresie zimowym ruch tutaj niewielki, czasami wpadnie
Andrzej lub ,Jaskiniowcy”, wiosna i latem to ulubione
miejsce matolatéw. Przychodza wypi¢ betta i powachad co
nieco.

Na $niegu Swieze $lady ogromnych butéw. Wchodzimy do
$todka, przeciag, potworne zimno, nie wida¢ nikogo.

W rogu ,pokoju” géra tachmanéw, wokét gruz i potluczone
butelki. Nagle géra szmat zaczyna sie poruszaé, naszym
oczom ukazuje sie pan Andrzej, zziebniety, brudny

i opuchniety. Decyzja jedna, Andrzej udaje sie z nami do
siedziby streetworkingu. Popularne Przytulisko - biurto
streetworkingu, to miejsce znane wszystkim bezdomnym

i innym zainteresowanym z tevenu gminy i nie tylko.
Zostawiamy Andrzeja pod opieka naszego koordynatora,
sktadamy relacje, tyk herbaty i dalej w droge. Andrzej
jest w dobrych rekach, a goraca kapiel i $niadanie

postawia go na nogi.

Teraz udajemy sie na teren ogrodéw dziatkowych
,Rybaczéwka", dobrze nam znany i czesto odwiedzany

Pierwszy napotkany dziatkowicz nic nie wie, aby
mieszkali tutaj jacy$ bezdomni. Boja sie méwi¢ w obawie
przed dewastacjg ich ogrodéw i altan, co jest czestym
procederem w okresie zimowynm.

Idziemy dalej, w nastepnym kwartale odwiedzimy pana
Zbyszka, mieszka tutaj od lat, gospodarz zaprasza do
,swojego domu”. Dzisiaj spato u niego dwéch kolegéw,
zasiedzieli sie od wczoraj i troche poimprezowali, nie
trzeba wyjasniaé, to wida¢ po wystroju pomieszczenia.



Tak, te"dzialania powinny

byé o wiele wczesniej

podejmowane. Stgd my

w ramach Partnerstwa

rozmawiamy ze spétdzielnig,
z zaktadem ustug

mieszkaniowych miejskich.

Tu réwniez powinna byé
prowadzona szerszym
zakresie edukacja dla
osob, ktéore czesto biorg
kredyty, majg pézniej

problemy z m
i kohczy sie
tragediqg dla rodziny. lltedy

eszkaniami
o eksmisjg,

sie poszerza grupa tych
oséb w gronie bezdomnych.
Tu dzialania zaradcze
powinnysbyé.

Strzelce Opolskie
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Pan Zbyszek ma natomiast nowy problem,
nachodzi go bialy niedzwiedz, ,grizzly"
- tak go nazywa, puka mu do okna, boi
sie tego potwora. Obiecujemy zatatwi¢
sprawe z my$liwymi, aby uwolnili pana
Zbyszka od tego zwierza (po kilku dniach
niedzwiedz przemienit sie w duzego
psa...).

u lekarza lub psychologa, odpowiedz nie

Proponujemy wspdélng wizyte
nadaje sie do cytowania.

Opuszczajac dziatki, wstepujemy do
sagsiadéw. Jest to Centrum Integracji
Spotecznej zatozone przez Stowarzyszenie
Pomocy Wzajemnej ,BARKA". Aktualnie
Centrum prowadzone jest przez
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci Spotecznej. Jestesmy
jakoby u siebie, wiele beneficjentéw
CIS-u rozpoczynato nowy rozdziat swojego
zycia od kontaktu ze streetworkerem.
Absolwentem CIS-u jest tez jeden z nas.
Wymiana pozdrowier z pania Bozenka,
kierowniczka CIS-u, zadnych nowosci

i dalej w droge.

Planujemy odwiedzi¢ punkt skupu ztomu przy ul. Dworcowej
zajrze¢ na dworzec PKP i zakoriczyé przy Kauflandzie.
Dworzec Swieci pustkami, pociggdéw i podréznych coraz
mniej. Pytamy ochroniarza o ludzi odpoczywajacych

w cieplutkiej poczekalni. 0d kiedy dworzec jest zamykany

na noc to czasami trafi sie
zmarzniety klient o 5 rano.

Sa to pojedyncze osoby, raczej
przypadkowe, ze statych bywalcéw
zostatl tylko Piotr, dobrze nam
znany, czesto odwiedzajacy

Jest
niemal

biuto streetworkingu.
to najstarszy stazem,
trzydziestoletnim, bezdomny
w Gminie Strzelce Opolskie.

Skup ztomu mies$ci sie na
tej samej ulicy co dworzec
PKP, idziemy spotka¢ sie
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9 oséb bezdomnych
podjeto
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawna)

53 osoby objeto
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

z Bezdomnos$ci

(...) kluczowym elementem
w aktywizacji oséb
/bezdomnych jest rzeczywiste
zaangazowanie sie tych oséb
w,_rozwigzywanie wtasnych

probleméw.
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z ,jaskiniowcami”. Oprécz statych
klientéw jest i kilku nowych. Ciaggna
swoje dwukotowe pojazdy, cho¢ ztomu
na nich niewiele, jak ttumaczag -
konkurencja coraz wieksza, a towaru
cotaz mniej. Ztote czasy z okresu
likwidacji Agrometu i Cementowni
Strzelce Opolskie dawno minety. Puszki
tez zbierajg nocag, bo chetnych na ten
towar wielu. Jest tez podziat, swoista specjalizacja.

W ztomie, kartonach, plastikowych butelkach prym wioda
wtaénie ,jaskiniowcy' (dwéch bezdomnych), wyposazeni

w olbrzymie wory i przedtuzone wézki. Wstuchujemy sie

w ich historie i umawiamy w biurze streetworkingu

w godzinach popotudniowych - pytanie tylko czy przyjda?

Ostatni etap dzisiejszego dnia to Kaufland - ten
najwiekszy sklep w gminie to miejsce, gdzie mozna niezle
zarobi¢, odnoszac puste kosze, o ktére prosi sie klienta.
Jeden kosz to zarobek 1 lub 2 z%t, nie brakuje tez eurvo.
Te ostatnie bardzo popularne, choé¢ z ich sprzedaza

sg problemy. Wazne jest odpowiednie podej$cie do
ewentualnego darczyhncy - jest wiele technik i formutek
aby skruszy¢ ludzkie serca. Dzisiaj rozmawiamy o tych
sprawach z panem Jankiem. To temat na ksigzke. Umawiamy
sie z nim w naszej siedzibie, gdzie ma nam dostarczy¢
dokumentacje swoich lat pracy. Sprébujemy poméc

w zatatwieniu Swiadczen z ZUS lub OPS.

Kofczymy dzisiejszy dzien, jeszcze tylko raport z catego
dnia, spokojna kawa i odlot do ,BARKI".

Piotr i Robert

Doswiadczenia, odczucia i plany na
przysztoéé - wywiad z osoba bezdomna
bioraca udziat w projekcie

Przed bezdomnoscia

Mieszkatem w Strzelcach Opolskich wraz z rodzing. 0d
dawna miatem problem z alkoholem, po pracy najczesciej
koriczytem dzien zakrapiang impreza. Miatem tez przez
pewien czas dziewczyne, byta bardzo w porzadku, az za

bardzo jak dla mnie... Powiedziatem, zeby odeszta ode
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mnie, bo na nig nie zastuguje, zeby poszukata sobie
lepszego mezczyzny, odpowiedzialnego. Ja taki nie bytem.
Odeszta. Ja bytem do niczego. Wybratem alkohol. Miatem
wtedy niecate 18 lat...

Byto duzo alkoholu w moim Zzyciu, wtasciwie to alkohol
zdominowat mnie zupetnie. Pamietam pewna impreze...

to byto jako$ w 1991. Spotkatem kolege, wyszedl wtedy

z kryminatu, byliémy zawsze dobrymi kumplami. Tak mi sie
wtedy wydawato... Zrobilidmy impreze, na ktdérej upitem
sie do nieprzytomnos$ci. Oprzytomniatem w szpitalu.
Okazato sie, ze przeszedlem powazng operacje. Bylem
pobity niemalze na $mier¢.

W trakcie wspomnianej imprezy kumpel zaczat mnie bi¢
potem ciaggnat mnie za nogi po schodach, gtowa obijatem
o wszystko co sie dato. Okazalo sie, ze wtedy zycie
uratowata mi pewna pani doktor, ktéra przechodzita
ulica i zobaczyta moje nogi wystajace z kontenera

na $mieci. Moja twarz byta kompletnie zmasakrowana

i zakrwawiona. Obrazenia wewnetrzne tez liczne. Ubytek

krwi olbrzymi. Trafiltem na blok operacyjny. Lekarze nie
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Za duzo pa ierologii, dawali mi zadnych szans. Po odzyskaniu

a za mato spontanicznego

dziatania.

est za duzo

przytomnos$ci wyszedtem ze szpitala
na wtasne zadanie. Bytem uparty, ale
i zdeterminowany zeby wyzdrowie¢. Bytem

dokumentacji, na ktérg nie tez pb6zniej podziekowa¢ pani doktor
ma czasu. i bede jej wdzieczny do kofca zycia.

55 oséb objeto
kontraktem
socjalnym

1 osobe umieszczono
w Domu Pomocy
Spotecznej

Miatem szczesScie, ze mnie zauwazytla
inaczej juz bym pewnie nie zyt.

Nie bytem grzecznym synem, todzice nie umieli sobie ze
mng da¢ rady, kiedy zmarli zostatem w mieszkaniu sam

z bratem. Najpierw optacalis$my wszystkie rachunki za
mieszkanie tegularnie, jednak nie trwato to dtugo, potem
zaczety sie tworzy¢ zadtuzenia. Brat miat kobiete, ktéra
zmotywowata go do sptaty dtugéw. Ja sie wyprowadziten.

Bezdomno$é

Najpierw mieszkatem u jednego kolegi, potem u drugiego

i tak mijato. Najdtuzej udato mi sie mieszkac¢ u jednego
znajomego osiem miesiecy. Pracowatem gdzie sie dato,
potem pomieszkiwatem na cmentarzu, wtasciwie to tam tylko
spatem, trwato to jakie$ dwa lata. Pomagali mi grabarze
dorabiatem sobie przy nich i miatem na picie.

Moja walka

Jakoé w 1998 voku kolezanka powiedziata mi o ,Barce’,
tylko byt jeden warunek - nie mozna byto pi¢.
Stwierdzitem, Zze chce sprébowad, chciatem przesta¢

pi¢, chciatem zmieni¢ swoje zycie. To byto krétko

przed Wigilia Bozego Narodzenia. Chodzitem na terapie

i zamieszkalem w ,Barce”. Tam pracowalem, leczylem sie
tam miatem dom... Po pierwszym leczeniu wytrzymatem

w trzezwos$ci 4 miesigce, po drugim 7 miesiecy. Potenm
trafitem znowu na ulice. Spatem gdzie sie dato przez
okoto rtok. Gtéwnie przebywatem na cmentarzu. Pitem
codziennie. Kiedy zaczatem trzezwiel, pojawit sie ksiadz
Krawiec. Zachecit mnie do kolejnego leczenia. Powiedziat:
- Spotykamy sie w ,Barce”!

- Dobrze - powiedziatem. - Jade na leczenie, ale po
leczeniu nie chce i8¢ do tego miejsca, z ktérego dwa Tazy

juz wyleciaten.

Wielki powrét

Zamieszkatem na Kaczorowni. Wiedziatem, ze tym razem zbyt
mocno mi zalezy i sie nie poddam. Terapeutka wyttumaczyta
mi mojg chorobe, moje ataki padaczki. Wiedziatem, ze gdy
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297 pierwszych
kontaktéw z osobami
bezdomnymi
nawigzali
streetworkerzy

1 osoba przeszta
do mieszkania
wspieranego

Model GSWB. Doswiadczenia

wypije bede miat atak, ktéry
t6znie moze sie skoAczyé jesli

nie otrzymam od Tazu pomocy. Mdj
organizm potrzebowal juz nie 1
kieliszka, a 1 butelki woédki.
Dowiedziatem sie, ze gdy przestane
pi¢ moje ataki skoncza sie same.
Tak po prostu, odejdg. Wiedziatem
to wszystko, poznatem w teorii

i w praktyce swojg chorobe
alkoholowg. Mimo to jeszcze raz
chciatem sprawdzi¢ swéj organizm.
Chciatem sprawdzi¢, czy ci wszyscy
lekarze méwig mi prawde

Pewnego dnia przeprowadzitem eksperyment. Wczesniej
poinstruowatem swojego kumpla z pokoju co ma Tobi¢

w Tazie czego i jak mi poméc. Wieczorem wypitem ,50-tke".
Kumpel tez twierdzil, ze terapeutka mi ,wode lata”. Nie
lata. Z samego rana dostatem ataku, mimo Zze mineto juz
troche czasu i bytem pewny, ze nic sie juz nie wydarzy
Kolega mi pomdgt, uratowat mi zycie, miatem nauczke i od
tej pory nie wypitem juz nigdy wiecej. Postanowitem
sobie, ze juz nikt nigdy nie zobaczy mnie przy kieliszku.
Obiecatem to nie tylko sobie, ale tez swojej siostrze.

Nowe zycie

Jestem wytrwaty. Teraz mam nowa szanse na zmiane swojego
zycia. Nie zmarnuje jej. Poza tym teraz walcze z moim
kolejnym natogiem... Palenie. Wspiera mnie w tym moja
todzina. Wczoraj dzwonit siostrzeniec, ktéremu obiecatenm,
ze do maja przestane pali¢, wiec mam dodatkowa motywacje.

Przyszto$é - co powinno zostaé po zakoiiczeniu pilotazu

w Strzelcach Opolskich

- Interdyscyplinarny charakter pracy na tzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia

- Stworzenie odrebnego dziatu pracy socjalnej na
tzecz bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig w oparciu
o zdobyte doswiadczenia w projekcie

- Nieprzerwana dziatalno$¢ biura streetworkingu,
niezaleznie przez kogo bedzie prowadzone, finansowane
z funduszu korkowego

- Sprawne tozwigzywanie kwestii spotecznych w dziedzinie
bezdomno$ci przez Partnerstwo lokalne



autorami zdjec
sg cztonkowie
Partnerstwa
lokalnego

w Strzelcach
Opolskich

cytaty pochodza
z rtaportéw z badan
ewaluacyjnych
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- Stata praca terapeuty ds. uzaleznien i psychologa
z osobami mieszkajacymi w domach SPW ,BARKA"

- Wizyty studyjne w pokrewnych organizacjach zajmujacych
sie bezdomno$cig w celu wymiany dos$wiadczen

- Wspétpraca Oérodka Pomocy Spotecznej i SPW ,BARKA"
z liderami spotecznymi

- Mieszkania wspierane jako instrument niezbedny do
aktywizacji spotecznej, usamodzielniajgcy osobe
w sytuacji bezdomnosci

- Izolatka, w ktérej mozna $wiadczy¢ przedmedyczng pomoc
dorazna

- Systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikdw
w zwigzku ze zmianami prawa.

Wdrazane standardy:

&

2 & =

Zdrowia Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych
Pracy socjalnej Mieszkalnictwa

i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - OSrodek Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Opolskich

partner - Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,Barka"



194

Agnieszka Awk
Marta Strzyzew

Partnerstwo 1g
na warszawskie

Model GSWB. Do$wiadczenia

entiuk, Monika Grudzien, i}
ska, Izabella Warchol, Artur Switalski

kalne
j Pradze-Potudnie

Razem czy osobno?

Celem i zadaniem projektu byta poprawa funkcjonowania
psychospotecznego os6b wykluczonych spotecznie:
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Zajmujemy sie osobami: zyjacymi bez schronienia lub

w tymczasowych, niekonwencjonalnych i nietrwatych
konstrukcjach, w niezabezpieczonych lokalach bez

umowy najmu, opuszczajacymi zaktady karne, zagrozonymi
przemoca domowa, przebywajacymi tymczasowo u rtodziny lub
znajomych oraz zagrozonymi eksmisja

Mozna dyskutowaé¢ czy zawigzane przez nas partnerstwo
jest partnerstwem projektowym czy lokalnym. Bez
watpienia tworzylidmy partnerstwo projektowe, lecz stato



151 oséb objeto
kontraktem
socjalnym

27 oséb zagrozonych
bezdomnos$cia
rozpoczeto sptate
zadtuzed w trakcie
pilotazu

Dla“tego bezd
Ze poznal t
tak ogromne

omnego ‘nawet to,
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sie ono dobrym zaczynem szerszej, lokalnej wspéitpracy na

rzecz os6b bezdomnych i nie tylko.

Zawigzalismy partnerstwo, poniewaz kazda z naszych
organizacji chciata pozyskaé¢ $rodki na realizacje swoich
dziatan. Nie mozna zaprzeczyé, ze poczatki byty trudne.
Kazdy miat na mys$li przede wszystkim swoje potrzeby

i interesy dla prowadzonej dziatalnos$ci statutowej. Kazdy
chciat je realizowaé przy pomocy pieniedzy projektowych.
Padaty pytania: ,Co ja z tego bede miat? (Czy to mi sie
»optaca«?” Dyskusje tozpoczely sie juz na etapie szkolen
i wstepnej przymiarki do planowania projektu. Z czasem
przybraty ostrzejsza forme, gdy trzeba byto planowa¢
konkretne dziatania i opisac¢ je we wniosku. Konkurs

- jak kazdy - byt obwarowany konkretnymi warunkami,
zwtaszcza finansowymi. Okazato sie
wéwczas, ze nie wszystkie zamiary
i marzenia mozna zrealizowad.
wnuki, to bylo Na przyktad Stowarzyszenie
rzezycie, Ze umu Penitencjarne ,Patronat” bardzo

to dato skrzydla do tego, zeby chciato poprowadzi¢ placdwke

dziataé dalej

o to mieszkanie, bo wtedy

moze do nieg

z'eby sie staraé nlskop.)rogowa.) c.i'La bezt.iomnych
z tazienkami i pralnia. Wszyscy
partnerzy uznali ogromng potrzebe

wnuki przyjddg utworzenia takiej placéwki na

w odwiedziny. To jest to co terenie dzielnicy. Niestety

warto

obié () nie mozna byto sfinansowac
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tego pomystu w ramach projektu,
poniewaz aby pralnia uzyskata
odpowiednie parametry, nalezatoby
poczynié¢ inwestycje, na ktére
zasady Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki nie zezwalaty.

Spotkania i rozmowy, podczas
ktérych poczatkowo kazdy
my$lat i m6éwit gtdwnie

o dziatalno$ci i celach swojej
instytucji lub organizacji
okazaly sie znakomitym Zrédtem
informacji o sobie nawzajem.
Wypowiedzi pozornie egoistyczne
i egocentryczne sprawity,

ze parttnerzy stopniowo sie
poznawali. Projekt dat okazje
do odkrycia, ze pracujac obok
siebie, prawie na sasiedniej
ulicy, nie wiedzielisdmy
doktadnie czym zajmowali

sie nasi partnerzy. Mielismy
bardzo mgliste pojecie o zasadach pracy poszczegdlnych
organizacji i o oferowanym przez nig wsparciu dla

os6b potrzebujgcych, a organizacje miaty mata wiedze




1090 oséb objeto
wsparciem w ramach

pilotazowych
wdrozed
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o tak duzej instytucji jaka jest 0Srodek Pomocy
Spotecznej. Wiele osdéb zaskoczyto odkrycie, ze OPS to
nie tylko zasitki, lecz réwniez bogata oferta pomocy
specjalistycznej i téznorakie formy wsparcia.

Wspélng bolaczka okazata sie kwestia os6b zagrozonych
bezdomnodcia z powodéw finansowych. Na Pradze-Potudnie
jest 12 000 mieszkarn komunalnych. Z tego ponad 2 200
lokali, czyli niemal 20%, wykazuje zadtuzenie czynszowe
trwajace ponad 3 miesigce. To bardzo powazny problem

i dlatego jednym z naszych celdédw jest zmniejszenie
liczby mieszkancéw posiadajacych zadtuzenia mogace
skutkowa¢ eksmisjami. Wszyscy partnerzy mogli wtaczy¢
sie do dziatan na vzecz tych osdéb od strony poradniczej,
wspierania finansowego, rzeczowego, edukacyjnego oraz
pomocy w uzyskaniu pracy. Podjelismy prébe stworzenia
systemu wczesnego ostrzegania, majacego na celu
interweniowanie i udzielanie pomocy na wczesnym etapie
popadania w zadtuzenie.

Nie bez trudnosci, ale udato sie nawigzad¢ partnerska
wspétprace z Zaktadem Gospodarowania Nieruchomo$ciami

i Wydziatem Zasobdéw Lokalowych Urzedu Dzielnicy Praga
Potudnie. Zainicjowalidmy szereg spotkan z dyrektorem

i pracownikami ZGN, przedstawiajac zatozenia

projektu. Razem z nimi staralismy sie wypracowad
mozliwy do zaakceptowania przez wszystkie strony
przeptyw informacji o osobach majgcych zadtuzenie

i bedacych w trudnej sytuacji zyciowej. Obecnie na
biezaco otrzymujemy listy osdéb objetych postepowaniem
eksmisyjnym. Ponadto Urzad Dzielnicy informuje nas, gdy
otrzymuje wezwania od komornikéw o wskazanie pomieszczen
tymczasowych dla rodzin bedacych w szczegélnej sytuacji,
np. z orzeczeniem o niepetnosprawnoéci, posiadajacych
mate dzieci itp. Na podstawie tej informacji pracownicy
OPS zgtaszaja sie do wskazanych oséb i razem z nimi
szukaja rTozwigzania trudnej sytuacji i udzielaja
adekwatnej pomocy. W nawigzaniu takiej wspdéipracy
pomogto spotkanie przedstawicieli naszego partnerstwa

z Komisjg Polityki Spotecznej i Zdrowia Rady Dzielnicy
Praga-Potudnie. Radni naszej dzielnicy przekonali sie
ze mimo iz jestesmy odrebnymi jednostkami, potrafimy
wspélnie pracowac¢. W ramach projektu wydrukowano

ulotki informujgce o ofercie placéwek pomagajacych
potrzebujgcym. ZGN wysytat je osobom zadtuzonym
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wraz z pismem upominajacym

o koniecznoéci uregulowania
zalegtosci. Tym sposobem dtuznicy
dowiedzieli sie, ze istnieje
Jéwiatetko w tunelu” i ktoé moze
im poméc w tozwigzaniu trudnej
sytuacji.

Podobnie nawigzaliémy wspdiprace
ze sp6tdzielniami mieszkaniowymi,
ktére w gablotach na klatkach
schodowych umieszczaja plakaty

i ulotki z informacjg o miejscach, w ktédrych mozna
uzyska¢ wsparcie i o tym, ze nie nalezy chowa¢ gtowy
w piasek w przypadku zadtuzenia, lecz uda¢ sie po pomoc.

Jednym ze sposobéw zlikwidowania zadtuzenia czynszowego
moze by¢ wykonywanie prac remontowych i porzadkowych

na terenie zamieszkania przez osoby zadtuzone. Dyrekcja
ZGN zastanawiata sie nad uruchomieniem w szczegdlnych
sytuacjach takiego sposobu odpracowywania zadtuzenia.
Niestety Zarzad ma negatywne dotychczasowe doswiadczenia
w tym zakresie. Ponadto brak $rodkéw finansowych

20 oséb objeto na kwestie bezpieczeAstwa i higieny pracy oraz na
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

organizacje i koordynacje przedsiewziecia sprawit, ze
pomyst nie zostat zrealizowany.

z Bezdomnosci
Uruchomienie Potudniowopraskiego Punktu Porad

Obywatelskich uzmystowito nam, jak wielkie jest
zapotrzebowanie na poradnictwo. 0d pierwszej chwili
punkt byt oblegany i cieszyl sie ogromnym powodzeniem.
W Warszawie jest wiele miejsc, w ktdérych mozna uzyskac
bezptatna porade specjalistéw: psychologéw, prawnikow,
pedagogéw, doradcéw zawodowych, doradcéw Biura Porad
Obywatelskich. Jednak w kazdym z tych miejsc tworza
sie dtugie kolejki i zapisy na kilka tygodni naprzdéd.
Stopien skomplikowania przepiséw prawnych, wszelkich
uméw, tegulamindéw, zarzadzen i uchwalt jest tak duzy, ze
wielu obywateli nie umie sobie samodzielnie poradzié

z wiekszoscig dokumentéw. Wielu obywateli takze nie
sta¢ na pomoc odptatng. Nie rtozumiejgc tresci wielu
dokumentéw, po prostu sie ich bojg i odktadajg zamiast
doktadnie przeczytaé¢. Dotyczy to nie tylko oséb
starszych, ktére wychowaty sie w innej rtzeczywistosci,
ale takze mtodszych, stabiej wyksztatconych. Skutki
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To bylo cos$ nowegoy,.inne
spojrzenie, wiele rzeczy
odkrywczych, [przede wszystkim
to, ze w tej diagnozie zapytano
same osoby bezdomne, co sqdzg
o catym systemie wsparcia. Dla
nas to bylo co$ nowego. Opinia
oséb bezdomnych, na przyktad
o pracownikach socjalnych czy
o systemie, bylo to cos$, z czym
niektérym trudno bylo sie
zgodzié. o _diagnozie lokalnej]

genetrowania bezdomno$ci.
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nie dajg na siebie dtugo
czekaé¢. Brak reakcji ze strony
zainteresowanego instytucje
odczytujg jako zta wole

i uruchamiajg mechanizmy,

np. windykacji. Brak wczesnej
teakcji niejednego doprowadzit
na brzeg przepasci. Dlatego
wszelkie punkty poradnicze

sg niezastagpione, nie tylko

w sytuacji interwencji, ale
przede wszystkim na etapie
prewencji. Wielu eksmisji mozna
by uniknag¢, gdyby rodzina udata
sie po porade od rvazu, w chwili
gdy po taz pierwszy nie jest

w stanie zaptacié¢ czynszu lub taty w banku. Eksmisja
jest nie tylko osobista tragedig cztowieka, ktérej ona
dotkneta. Jest takze strata dla panstwa, czyli dla nas
wszystkich. Bezdomno$é w skali kraju duzo kosztuje.
Szkoda, ze nikt nie przeprowadza na ten temat szacunku
ekonomicznego. Z jednej strony s3 to wydatki, z drugiej
strony strata z powodu niedoktadania sie do wspélnej
kasy (podatki) przez osoby bezdomne. Koszt poradnictwa
specjalistycznego szybko zwrdécitby sie, gdybysmy jako
pafistwo nie przyczyniali sie w sposéb systemowy do

Pracownicy socjalni sygnalizujag jak skomplikowana jest
pomoc osobom zadtuzonym. OPS nie ma mozliwoéci (jak

w innych krajach eurtopejskich), aby ingerowa¢ w prywatny
budzet klienta. W przypadku niektdérych oséb sam trening
ekonomiczny nie wystarcza i nalezatoby jeszcze przez
jaki$ czas kontrolowa¢ ich wydatki, a nawet za nich
tegulowaé¢ z ich dochodéw optaty state i raty pozyczek.

Polski system prawny jest czasami wrecz demotywujgcy do
wychodzenia z dtugéw. Kazdy klient wymaga indywidualnego
programu wychodzenia z zadtuzenia.

Utrtudnia to takze dziatania ,pracownikom ulicy”, czyli
streetworkerom. Wobec oséb przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych podejmuja oni dziatania dorvazne

czesto typowo ratunkowe jak przewiezienie do szpitala,
informowanie o ofercie pomocy i o mozliwo$ciach wyjscia
z bezdomno$ci. Niestety wszyscy wiemy, ze jest to
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Sformalizowanie tych

wszystkich dzialan to jest

dramat. Wiec

ej czasu trzeba

poswiecié cztowiekowi, a nie
na te papiery (...). Czujemy

sie jakby$my

jak malte dzieci,

potrafig same

byli postrzegani
ktére nie
o sobie decydowaé

i ktoé musi nad nami czuwaé.

[o standard
lok

zie partnerstw
alnych]

mieszkaniowej pafnstwa.

Model GSWB. Doswiadczenia

droga dtuga i zmudna, cho¢by

z powodu braku mieszkan. Jeden

z mieszkarnicéw warszawskiego
schroniska dosadnie podsumowal te
kwestie: ,W Polsce wychodzi sie ze
schroniska, ale nie wychodzi sie

z bezdomnoéci”.

Podczas wizyty studyjnej

w Sztokholmie spotkalismy sie
z petnomocnikiem ministra

ds.
z nami podkres$lit, Ze niemozliwa

bezdomnosci. W rvozmowie
jest walka z bezdomnos$cia
bez prawidtowej polityki
Prosta zasada méwi, ze aby

ograniczyé zjawisko bezdomnoséci, nalezy mie¢ mieszkania.
Tak jak od mieszania herbata nie stanie sie stodsza, tak
od gospodarowania istniejacym zasobem mieszkaniowym nie

zlikwidujemy bezdomnos$ci. Odzyskujemy wolne mieszkania
wskutek $mierci najemcy lub jego eksmisji. W ten sposéb
jedni wprowadzajg sie do mieszkan, a inni je opuszczaja
stajac sie bezdomnymi. Zapewnienie tymczasowego lokum na
oktes jednego miesigca nie jest rozwigzaniem, a jedynie
op6znieniem bezwzglednej bezdomnos$ci. W tej sytuacji
niektérzy w ogdle nie wprowadzajg sie do wynajetych

dla nich pomieszczen i od razu rtozpoczynajg droge po
noclegowniach lub pomieszkujg katem u znajomych.

Prowadzony przez nas Program Wychodzenia z Bezdomnosci
jest mozliwy dzieki temu, Ze wtadze dzielnicy
przeznaczajg okoto 10 mieszkan dla oséb, ktére

z powodzeniem zakoricza program. Niestety jest to kropla
w morzu potrzeb. 0 tym jak tatwo mozna stac sie osoba
bezdomna i jak trudno wyjs¢ z tego stanu Swiadczy
wywiad przeprowadzony przez pracownice OPS-u z kobieta
uczestniczaca w Programie Wychodzenia z Bezdomno$ci.
Ten wywiad pokazuje problem ukrytej bezdomnoéci

kobiet. Praktycznie ta pani ma dach nad gtowa, poniewaz
mieszka u znajomych i gdyby przeprowadzono akcje
liczenia bezdomnych Zzadna statystyka by jej nie objeta.
Faktycznie jednak czuje sie bezdomna, poniewaz nie ma
poczucia bezpieczenstwa. W kazdej chwili moze znalez¢
sie na ulicy. Nikt nie szanuje jej tzeczy i wracajac do
miejsca, gdzie je zostawita, nie jest pewna czy i w jakim
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stanie je znajdzie. Zahaczamy

tu o problem definicyjny: czy
bezdomnos$¢ jest obiektywnym
faktem pobytu na ulicy, czy

jest to subiektywne poczucie
bycia bezdomnym i zepchnietym
na margines spoteczeistwa,
wykluczonym. Okazuje sie, ze to
poczucie ,bycia nikim, émieciem”
jest najbardziej dotkliwe.

Izabella Warchot: My$latam nad
tym, o co Ciebie w tej rozmowie zapytaé i co warto
przekazaé innym ludziom pracujacym z osobami bezdomnymi.
Pomy$latam, ze porozmawiamy po prostu o tym, co dla
Ciebie jest wazne, czego potrzebujesz jako czltowiek, jako
kobieta, a nie tylko jako osoba bezdomna.

Gosia: Dobrze, tylko wiesz, musisz mi zadawa¢ konkretne
pytania, wtedy bedzie mi %tatwiej.

I.W.: Oczywidcie. Gosiu, przypomnij ile masz lat?
Gosia: Cztery dychy.

I.W.: Kiedy w Twoim 2zyciu nastapil taki moment, ze
uswiadomitaé sobie tak naprawde, ze jeste$ osoba
bezdomna, Zze nie masz swojego miejsca na ziemi?

Gosia: W 2000 roku. Mama mi umarta. Zobaczytam, ze na
mieszkanie, ktére wynajmowata pieniagzkéw nie starcza,
ze nie mam dokad is¢. Pomimo ze meldunku nie miatam juz
cztery lata, to dopiero wtedy odczutam, ze naprawde nie
mam sie gdzie podziac.

I.W.: Mieszkatas zawsze u kogo$, nie odziedziczyla$
mieszkania po rodzicach, babci itp.?

Gosia: Nie mogtam sie stara¢ z kwaterunku, bo bytam
zameldowana u ojca, on nie ptacit, narosto zadtuzenie

ja tam nie przebywatam, wiec mnie wymeldowat. Mieszkatam
u matki, ale u niej tez byto zadtuzenie, wiec nie mogta
mnie zameldowad.

I.W.: Czyli w 2000 roku dotarto do Ciebie, Zze jeste$ osoba
bezdomna. Jakie to uczucie?

Gosia: Czutam sie bezwartosciowa. Kiedy$ myslatam, ze
mnie to nie dotyczy. Brak meldunku nie oznaczat dla mnie
ze jestem bezdomna. Dopiero gdy naprawde nie miatam
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gdzie i8¢ spa¢, nie miatam swojego kata, nie miatam

bezpieczeristwa, czyli nie miatam gdzie swoich rzeczy
zostawié, to poczutam sie gorzej niz... no alkoholiczka to
wiedziatam, ze jestem. Wiedziatam, Zze jestem uzalezniona
od alkoholu, tylko nie jestem na dnie. A wtedy zaczetlo

do mnie docieraé, ze jestem géwno warta. Jestem nikim,
niczym. Smieciem, ktéry fruwa w te i we w te.

I.W.: Bezdomny to kto$ gorszy niz alkoholik?

Gosia: No taki $mie¢. No bo wiesz, jak pijesz, to

kiedys wytrzezwiejesz, a tu? Dupa, juz zostajesz tak

i nie wiadomo co zrobi¢. Ztozytam podanie o mieszkanie
dostatam odmowe, ze na wtasne zadanie zostatam bezdomna.

I.W.: Czyli nie byto nadziei na to, ze ta sytuacja sie
zmieni: urzedy odméwilty pomocy?

Gosia: Tak, najpierw odméwili mi mieszkania na Targdwku.
Potem sktadatam na Pradze-Pétnoc, tez odméwili i chcieli,
abym zameldowata sie u siostry. A przeciez siostra mnie
z domu wyrtzucita, po co jej taki bagaz.

L o 2 =

I.W.: Co wtedy zrobitas, gdy poczutas$ sie jak $mieé i na
dodatek nie bylo nadziei?

Gosia: Poddatam sie. Zaczetam chla¢ i ladowac po rtéznego
rodzaju melinach.

I.W.: Co Cie wyrwato z tego chlania?

Gosia: Ja taki charakter miatam i sobie pomys$latanm
w pewnym momencie: dosy¢ uzalania sie nad soba, tak
nie moze dtuzej by¢. Miatam po drodze przeciez préby
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Przeglqdalam ten standard samobéjcze i nawet samobdéjstwo mi

z 50 razy...
caty standard

jest moim zdaniem

eneralnie, jakby nie wyszto. I pomys$latam sobie,

jak to? To juz nic mi nie wyjdzie
w zyciu? Nie moze tak dalej by¢

taki ogélnikowy, a jednoczesnie | . dosy¢, basta. I zaczelanm

szezegotowy |

partnerst

130 pierwszych
kontaktéw z osobami
bezdomnymi
nawigzali
streetworkerzy

..)[o standardzie dbanie o siebie, przestatam pi¢,
w lokalnych] wystaratam sie o mieszkanie
- zamieszkatam u niepijacych
znajomych. Jak zobaczyli, ze
jestem trzezwa, nie ublizam, nie jestem taki menel
wulgarny to mnie przygarneli na poczatek. Potem poznali
z kolejng osoba, téznie bywato, okazywato sie, ze
niektérzy pili i musiatam sie ewakuowal, zeby tez sie nie
nachla¢. I znowu pomoc znajomych i w korcu trafitam do
osoby, u ktérej pomieszkuje do dzis$. Kiedy poczutam, ze
siedze po uszy w géwnie, ze nie mam nikogo (matki, ojca,
brata) i paAstwo na mnie d... wypieto, a OPS mégt mi tylko
zasitek da¢, ale nie zapewnil bezpieczeristwa to mi dato
kopniaka do dziatania. I ta moja przekora.

I.W.: Chciatabym wrécié do momentu, kiedy pomy$latas sobie
dosé.

Gosia: Ja nie miatam wtedy nadziei na to, ze bede

w jakim$ programie, ze bede sie starata o swoje
mieszkanie. Bardziej my$latam wtedy, aby pozna¢ kogo$

kto ma mieszkanie. Pomy$latam, Zze nie jestem jeszcze

taka osoba, na ktéra kazdy pies ma warczeé, aczkolwiek

z moim wygladem i moim alkoholizmem miatam perspektywy
ze spotkam tylko takiego jak ja. Miatam na szczescie
jeszcze takich znajomych, ktérzy albo sami przeszli to

co ja, albo znali takich jak ja i odrodzit sie wtedy nasz
kontakt, ktéry zreszta trwa do dzi$

I.W.: Wiesz, mnie bardzo interesuje ten moment odradzania
sie nadziei. Z tego co powiedziala$ wczeéniej rozumiem,
ze tej nadziei nie dat Ci nikt, znalaztas$ ja sama,

w sobie?

Gosia: Ja juz bytam zmeczona tym wszystkim,
monotonnos$cia; bo tylko, wiesz, wstatam, upitam sie
potem taziliémy po tych ztomach. Bytam zmeczona
powiedziatam dosy¢: albo sie zabije, albo co$ zrobie
Zabicie mi nie wyszto, czyli uznatam, Zze mam zy¢.

I.W.: Gosiu, a czy Ty juz odkrytas, po co masz zyé?
Gosia: Nie, jeszcze nie wiem po co. (Czasami sie $mieje



206

71 oséb podpisato
Indywidualne Plany
Dziatan

Z takiej
roSzczeniowo
gadulstwa
te osoby,
odpowiednio p
Swietnymi as

niepetnosprawnej, asystentami

osoby starszej

za te osobe,
wstydzg sie w

i sqguprz

$ci czy takiego

péjdg z nig, nde

eszcze$liwes

Model GSWB. Doswiadczenia

ze by¢ moze mam jaka$ misje do spetnienia. Skoro Bég nie
dat mi sie wykonczyé¢, nie dat mi sie zabi¢ i podniostam
sie jak Feniks z popiotéw, to znaczy, ze jest dla mnie
jakas$ misja do spetnienia. Wiec mam jakas nadzieje na

te swojg przysztos¢. Wiem jedno, nie chciatabym zy¢ jak
niektérzy ludzie, tak wiesz, tylko nazre¢ sie, wyspac

i nic nie tobi¢. Zawsze lubitam by¢ pomocna, uczynna dla
kogokolwiek. By¢ moze dlatego tak denerwuje mnie ta moja
choroba, przez ktéra nie moge wielu tzeczy zrobié¢, jestem
zalezna, ciaggle musze innych o co$ prosié¢. A ja juz ma
dosy¢ czyichs$ task.

I.W.: Do niedawna bytaé zalezna w wielu obszarach swojego
zycia od innych. Teraz jest nadzieja na to, ze dzieki
uczestnictwu w programie za kilka miesiecy bedziesz miata
swoje mieszkanie. Czyli pojawi sie jedna rzecz, ktéra
bedzie Twoja: mieszkanie z ktérego nikt Cie nie wyrzuci,
chyba ze zawalisz (przyp. autora: nieoptacanie $wiadczen,
powrét do czynnego picia). Coé masz juz w zyciu, co$
osiagnelas, a teraz jestes z tego zadowolona i moze to
postuzyé do tego, aby byé uczynna, pomocna - tak jak
chciatas?

Gosia: Wiesz, ludzie z terapii, ludzie z AA podziwiaja
mnie. No normalnie tak. Bo inni majag rvodziny, bliskich

a ja nie mam nikogo, nikt mnie nie wspiera.

I.W.: Czyli masz trudniej?

Gosia: Tak, mam trudniej. I daje rade. Dla innych
alkoholikéw jestem wsparciem. Méwia o mnie: popatrzcie,
ona géwno miata, a jeszcze walczy.

I.W.: 0 co walczysz?
postawyy,. tej Gosia: 0 lepszy byt.
I.W.: Po co? Co dzieki temu bedzie
WyChOdZi, Ze mozliwe? Co bedzie wtedy inaczej?
jesli sie je Gosia: Wiesz, zawsze - nawet jak
okieruje, sq np.
ystentami osoby

bytam na samym dnie - méwitam, ze
moge sie podniesé¢. Ciezko mi byto,
im bardziej upadatam tym gorzej
mi byto sie podnies$¢. Ale zawsze

. Zalatwiqg sprawy niatam w gtowie taka my$l, ze tak
nie musi by¢. Od dzieciaka tak
przychodni () miatam, ze jak czego$ nie mozna

byto zrobi¢, mie¢, to ja zawsze

méwitam: nie teraz, to pézniej
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ale zrobie to, dostane to, bede to miata. Taka zawzietos¢
jakas we mnie byta. I jest.

I.W.: Zawzietos$é, ktéra daje moc do dziatania.

Gosia: To mi bardzo pomaga. Jak mi brakuje sity, to sie
zatamuje, ale tylko na chwile. Przezytam mame, przezytam
$mier¢ dziecka, przezytam zdrade chtopa i to wszystko

w pakiecie, w jednym czasie, rtazem. Wiec jak ja to
przezytam i jestem tutaj, to mys$le, ze jestem silna. Nie
obawiam sie juz, Zze kto$ albo co$
namiesza w moim zyciu.

I.W.: Ale teraz swojemu zyciu
warto nadaé sens. Méwitas, ze
Ciebie wegetacja nie interesuje.
Jedli juz zyé to...

Gosia: Zawsze lubitam pomaga¢
starszym ludziom. Lubie starszych
ludzi, lubie historie, ktére
opowiadaja, przezywam z nimi
wtedy trudy wojny, tutaczki,

jak im byto w zyciu ciezko.

I dlatego, jak czasami manm

dota, to wtedy mi sie to przypomina i my$le sobie: oni
mogli powstanie przezyé, jedli obierki, ciuchy wrzucali
w mrowiska, bo cate we wszach byty, a Ty co? Narzekasz?
Miatas wszystko podane na talerzu. I wtedy przestaje
uzala¢ sie nad soba. Gdy mysle o swojej sasiadce
staruszce, ktéra kiedy$ walczyta, potem pracowata,

a teraz ma eksmisje, bo nie ptacita za czynsz, to wkurza
mnie, Ze nasze pafstwo nie zapobiega bezdomnoéci, zanim
kto$ straci mieszkanie. Ja mieszkania w ogdle nie
miatam, ale sg ludzie co mieli i je potracili. Szkoda,
ze wcze$niej nikt nie interweniowat, nie pomagal, nie
zapobiegat. Tylko dopiero jak juz stracili, to panstwo
sie zastanawia co z tym zvobi¢. Tym bardziej, ze im kto$
dtuzej jest bezdomny, tym trudniej mu z tej bezdomnosci
wyjsé. Nabywa sie nawykéw, dochodzi do tego lenistwo:
nie musze wstac¢, nie musze zrobic¢, nie mam obowiazkédw,
nie musze nikogo stucha¢. I im dtuzej to trwa, tym
trudniej z tego wyjs¢

I.W.: Pozwolisz, ze bede nadal drazyta temat planéw i celéw
zyciowych. Podkreslitas, ze nie chcesz w swoim zyciu
wegetacji...
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Gosia: Tak, chce mie¢ cho¢ malutki swéj udziat w zyciu
innych ludzi. Nawet ta grupa, z ktdérg jestesSmy w programie.
Mam nadzieje, ze pézniej co$ zostanie z tych znajomosci. Ale
przede wszystkim najbardziej to zalezy mi na pracy, chocby
koperty skleja¢. Nie chce by¢ pasozytem zyciowym.

I.W.: W swoich licznych ograniczeniach zyciowych musisz
znajdowaé, nadawaé sens réznym rzeczom. Jaki teraz
nadajesz sobie sens pomimo tylu ograniczei? Jakie sj
Twoje marzenia?

Gosia: Dom, ciepto, spokéj. Jak sobie posprzatam to

nikt nieproszony nie wlezie, nie zvobi chlewu. To taki
méj azyl bedzie. Teraz przez chorobe rozleniwitam sie.
Niemoc to niemoc, ale oprdécz tego zauwazytam, ze dosiega
mnie lenistwo, wiec staram sie naktada¢ jakie$ zadania
do wykonania, ciggle co$ wynajduje do zrobienia. Jak
przestane brac¢ interferon to sprébuje zakreci¢ sie za
jakas praca. Ale tez i mam marzenia. Chciatabym wyjecha¢
za granice, pozwiedzaé, nie musi by¢ daleko. Chciatabym
pojecha¢ do Czech, na Stowacje. Bardzo podoba mi sie
czeski jezyk. Chciatabym pojecha¢ nad morze.

I.W.: Chciataby$ poczué zycie?

Gosia: Tak. To super uczucie, kiedy wiem, ze moge
wyjecha¢ i co$ zostawié, ze mam do czego wracaé. Przeciez
ile razy tak byto, ze jak wrdécitam to moje rzeczy bykty
przetrzepane, nie byto do czego wracaé¢, nawet majtki mi
pokradli.

I.W.: Czyli zeby méc spetniaé marzenia, trzeba mieé do
czego wracaé?

Gosia: Tak, ja musze mie¢ azyl do ktdérego wréce. Nie
jestem traperem, obiezySwiatem, ktéry nie przywigzuje
sie do miejsca. Ja lubie
potrzebuje stabilizacji.

I.W.: Jak wyobrazasz sobie ten
moment, gdy wejdziesz do swojego
mieszkania?

Gosia: Ojej, ja wyobrazam sobie
ze pierwsze co zrobie, to gruchne
na t6zko i bede lezata na nim.

W czystej poscieli, bedac pewna,
ze nikt tam wczed$niej nie spat

i nikt mi sie tam nie wpieprzy

z butami. Bede sobie wachata
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Swiezg posciel, w ktérej nikt
wczeéniej sie nie tarzat (jak

to bywato w miejscach, w ktérych
mieszkatam). Chyba z tydzien

nie wyjde z t6zka. I wtedy bede
krzyczec.

I.W.: Co bedziesz krzyczeé?
Gosia: Tak jak teraz potrafie ze
ztosci to wtedy bede krzyczata

z rtadosci.

I.W.: Gosiu, z czego jeste$ dumna?
Gosia: Chyba najbardziej z tego,

ze potrafie podnosi¢ sie z kleski. Upadne, ale podniose
sie. Razem z mieszkaniem i z rtodzing stracitam godnos$c.
Powoli j3 odzyskuje. W petni odzyskam, gdy znajde jaka$
prace. Ja juz z tag zdéttaczka znalaztam sobie kiedy$
zajecie jako pomocnik konserwatora zabytkdw.

I.W.: Czego Tobie zyczyé? Za co trzymaé kciuki?

Gosia: W tej chwili najwazniejsze jest dla mnie zdrowie.
Wykaricza mnie przyjmowanie interferonu, bardzo mnie
zmeczyt, ostabit organizm. Ale jeszcze dwa miesigce musze

I.W.: Czy jest co$ o co sie nie zapytaltam, a uwazasz, ze

w naszym wywiadzie dobrze, aby sie znalazlo?

Gosia: Bardzo sie ciesze, ze istnieje taki projekt.
Widywatam bezdomnych i mtodych i starych, dla wielu nie
byto jeszcze za pézno, aby daé¢ im szanse na godne zycie.
Do tej pory przezywam wdzieczno$¢, ze jestem w programie.
Bez niego nie widziatabym szansy dla siebie.

I.W.: Gosiu, dzigkuje Ci, Zze pozwolitas$ mi na zadawanie
tych pytan. Dziekuje, ze mogtam zobaczyé ile w Tobie jest
sity i jak ja wykorzystujesz, aby zmieniaé swoje zycie,

W naszym Partnerstwie testowaliémy dwa rodzaje
streetworkingu: kierunek profesjonalny i kierunek
samopomocowy. Jeden i drugi ma swoje wady i zalety

Ogromne wrazenie sprawia praca streetworkerska absolwentdw
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci. Osoby te znaja
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Swietnie $todowisko oséb bezdomnych i ich mentalnosé. Nie
sg na przyktad zdziwieni niestowno$cia przy umawianiu

sie na wspélne zatatwienie sprawy. Takie sytuacje moga
wzbudzi¢ rtozgoryczenie u profesjonalistéw i brak wiary

w sens pomagania. Samopomocowa parta streetworkeréw kazda
z takich sytuacji wyttumaczy w naturalny sposéb: ,Kazio
nie byt jeszcze gotowy do zmiany, moze co$ mu wypadto,
moze napil sie i byto mu wstyd przyjé¢ z nami do urzedu’,
itp. Jednoczes$nie streetworkerzy, ktérzy sami do$wiadczyli
bezdomnos$ci, uzywajg bardziej adekwatnych argumentéw przy
mobilizowaniu bezdomnych do zmiany swojej sytuacji, maja
wiecej wytozumiatos$ci i cierpliwos$ci. Moze nie zawsze
potraftig wypetni¢ wzorcowo karte pracy, nie maja lekkiego
piéra przy pisaniu sprawozdan, ale majg ogromne ciepto dla

innych.

Osoby bezdomne czesto pod przykrywka wulgaryzmdw

lub niecheci do rozmowy i do spotkan skrywaja swoja
godnos$¢ i dume. Sa tylko poranione i trudno zdoby¢

ich zaufanie. Absolwent studiéw, ktéry nie przeszedt
wystarczajacej ilosci szkolen specjalistycznych

a dysponuje jedynie dyplomem, wrazliwo$ciag serca i checia
pomagania, nie potrafi wtasciwie dotrzeé¢ do tych oséb.
tatwiej wéwczas o popetnienie btedéw i o wypalenie
zawodowe. Z drugiej strony profesjonalista lepiej

pomoze zatatwi¢ sprawy w urzedach, wyprostowac kwestie
prawne, naprawi¢ rvelacje z vodzing, skorzystac przy tym
z bogatej oferty pomocy véznych instytucji. My w ramach
projektu mielismy to szczes$cie, ze uzyskalis$my $rodki na
zorganizowanie licznych szkolen dla streetworkerdw, ale
jesli w przysztosci nie uda sie zapewnié¢ pieniedzy na
szkolenia i na superwizje, to praca streetworkerdéw moze
by¢ mniej skuteczna.

Wszyscy nasi przeszkoleni i zatrudnieni w projekcie
streetworkerzy obdarzeni sg ogromnym cieptem

i wrazliwoécia, a jednoczes$nie bardzo profesjonalnym
podejéciem. Bardzo chcielibyémy, aby to zadanie byto
w przysztosci kontynuowane, by nie przeszkodzit w tym
brak odpowiednich $rodkéw finansowych.

Wiele os6b bezdomnych nie odwazy sie przyjs$¢ do
jakiejkolwiek instytucji, albo dlatego ze zrazili sie
jednym niepowodzeniem, albo dlatego ze nie wiedza
dokad mogg sie wybra¢. Niektdérzy uznaja proszenie
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0o pomoc za uwtaczajgce ich godnos$ci, inni z kolei nie
majg wystarczajgcej motywacji. Streetworkerzy dzieki
indywidualnemu podejs$ciu moga we wtasciwy sposdéb zacheci¢
osobe bezdomng do zmiany swojego potozenia, choc¢by na
poczatek do leczenia i do poprawienia stanu higieny

red. Maria Pokéj

Wdrazane standardy:

=

Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw Pracy socjalnej
i edukacji lokalnych
Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej
Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Stoteczne Warszawa, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

partnerzy - CARITAS Diecezji Warszawsko-Praskiej
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS

. . . " . .
Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patrtonat’ 0Oddziat w Warszawie
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Edyta Kowalczy
Andrzej Trzeci
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k, Elzbieta Szadura-Urbaiiska,

cki

Partnerstwo 1g
w warszawskim

kalne
Ursusie

Partnerstwo lokalne spod znaku
niedzwiedzia

NiedZzwiedZz i oksza w herbie dzielnicy Ursus m.st.
Warszawy symbolizuja postawe nieustepliwa, bojowa,
gotowos$¢ do obrony wtasnych racji, a takze site

i nieztomno$¢ w pokonywaniu trudnodci.

Symbole herbu odzwierciedla tez nazwa projektu
realizowanego w dzielnicy Ursus w ramach pilotazu
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnos$ci:
,Ursusowskie partnerstwo droga do lepszego zycia'.

By¢ moze réwniez tej nazwie projekt zawdziecza swoje
powodzenie. Z pewno$cig budzi ona nadzieje, wskazuje, ze
mozna uporac sie z problemami.

Wedtug lokalnej diagnozy zespotu badawczego kierowanego
przez dr. Stawomira Mandesa, bezdomno$¢ na terenie
Ursusa nie nalezy do najpowazniejszych probleméw
spotecznych tej dzielnicy. Z danych statystycznych
wynika, ze tylko 1,47% sposrdéd wszystkich swiadczen
udzielanych w ramach pomocy spotecznej to te przyznawane
z powodu bezdomno$ci. Jednakze ten sam zespdét badawczy
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oraz pracownicy o$todka pomocy
spotecznej wskazali, ze po 2009
roku nastapit wzrost liczby
todzin, ktérym udzielono pomocy
z tytulu bezdomnoéci (z 29 rodzin
w 2009 r. do 44 rodzin w 2010 r.,
co stanowi wzrtost o 34%). Przez
kolejne dwa lata - jak wskazuja
statystyki Zaktadu Gospodarowania
Nieruchomos$ciami Dzielnicy
Ursus m.st. Warszawy - stale
powiekszata sie liczba rodzin,
ktére sg zagrozone bezdomnoscia
z powodu zalegtos$ci czynszowych. Przyczyny tego stanu
tzeczy w Ursusie sg ogdélnie znane - bezrobocie,

a w zwigzku z tym ubdéstwo. Trudnos$ci mieszkancow
tozpoczety sie kilka lat temu wraz z likwidacjg duzych
Zaktadéw Przemystu Ciggnikowego. Wéwczas prace stracito
wiele oséb, nierzadko jedynych zywicieli rodziny
Dtugotrwate bezrobocie pociggneto za sobg zubozenie
znacznej grupy mieszkancéw dzielnicy.

To byt niepokojacy sygnat dla wtadz samorzadowych, ktére
szukaty sposobéw skutecznego wsparcia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Pilotaz Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomno$ci stanowit szanse na systemowe
tozwigzanie tego problemu.

Generalnie os
sie zajmujem
powszechnie

za bezdomn
sg ludzie,
meldunki i

Jeszcze majg. W zwigzku
z powyzszym lani im, ani

do tej pory

Sytuacja dla wejscia w pilotaz
by, ktérymi w dzielnicy Ursus okazata sie
to ludzie sprzyjajaca. Powotany w 2010 r. nowy

nieuwazarm zatzad dzielnicy na czele z burmistrzem
Wiestawem Krzemieniem jest wyjatkowo
ch. Bo to s
wrazliwy na sprawy spoteczne.
térzy majgq W diagnozie lokalnej réwniez zostato to
ieszkania. zauwazone i spuentowane takimi stowami:

...to fantastyczny burmistrz. Dostrzega
problem i chce wspdétpracowaé. Jednak
zawiazywanie w Ursusie partnerstwa
ielu osobom lokalnego dziatajacego na rzecz

sie nie wydawato, Ze one Tozwigzywania problemu bezdomnosci

w ogéle moggq
pomimo tego ze
eksmis

yé bezdomne, nie byto tatwym wyzwaniem. Problemen

. . okazaty sie réznice w spostrzeganiu

majqg wyroki o AR
bezdomno$ci przez przedstawicieli

yjne. jednostek organizacyjnych
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Do doradcy fi
ttumy /naszych
mnéstwo taki
ktérych p
rozwiqgze, bo
sie zna na pr
A tutaj jes
prawny klasyc
do ludzi i
wyjmuje wtycz
jedzie z praw
jakie$ fikcy
to ludzie pla

ansowego walg
lientéw. Majg
h problemow,
awnik nie
rawnik rzadko
wie bankowym.
taki radca
ny. On jezdzi
a przyktad

i z kontaktu,
ikiem, oglgda
ne umowy, co
g nie wiedzg,

za co. Doradza, w ktérym
banku najlepiej konto sobie

zatozy¢ i dlaczego. Naprawde

to jest hit tegoscalego
programu.

Model GSWB. Doswiadczenia

administracji samorzadowej,
organizacji pozarzadowych oraz samych
mieszkancéw dzielnicy. W percepcji
administracyjnej bezdomnos$¢ nie
stanowita szczegélnie dotkliwej
kwestii spotecznej. Wynika to m.in.

z faktu, ze bezdomnos$¢ uliczna jest

w Ursusie prawie niezauwazalna.

Z kolei mieszkancy dzielnicy
utozsamiali bezdomno$¢ gtdéwnie

z funkcjonujacym na terenie Ursusa
schroniskiem - Pensjonatem $w. tazarza
Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej
(KMPS), w ktérym schronienie

znajduja osoby takze spoza Warszawy
Zupetnie inny punkt widzenia na
problem bezdomnoéci prezentowali
przedstawiciele samej Kamilianskiej
Misji. Pracownicy KMPS postrzegaja
bezdomno$¢ jako sytuacje zyciowa

w ktérej moze znalez¢ sie kazdy
wowczas kiedy ma np. przedtuzajace sie
trudnoéci z regulowaniem naleznodci
czynszowych.

W poczatkowej fazie dziatania projektowego cztonkowie

partnerstwa lokalnego mieli wiec odmienne spojrzenie

na kluczowe dla partnerstwa zagadnienie. R6znili sie

podejéciem do problemu bezdomnos$ci, zupelnie innym

stosunkiem do jego genezy, uwarunkowan, charakteru,

jak tez przekonaniem o konieczno$ci rozwijania

systemu pomocy osobom bezdomnym. Nie ma co ukrywad

ze odmienno$¢ spojrzen bywata w przesztoéci Zrddtem

konfliktéw, niejasnos$ci, rvéznorodnych napieé¢ pomiedzy

ww. sektorami zaangazowanymi w system pomocy osobom

bezdomnym. Czy to ulegto zmianie? A jezeli tak, to kiedy

nastapit przetom?

Burmistrz Zarzadu Dzielnicy Ursus Wiestaw Krzemien

wraz ze swoim zastepcag Januszem Warakomskim w maju

2012 r. podjeli sie prowadzenia swoistego Todzaju

negocjacji z dyrekcja ostodka pomocy spotecznej

naktaniajac pracownikéw tej jednostki do udziatu

w projekcie ,Ursusowskie partnerstwo drogag do lepszego
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zycia". 0érodek pomocy spotecznej miat jednak pewne

- przyznajmy, ze uzasadnione - obawy natury formalno-
proceduralnej. Dyrekcja oraz pracownicy OPS Ursus maja
bogate doswiadczenie w rtealizacji unijnych projektdw,
nieraz borykali sie ze skomplikowanymi, czesto
wydtuzajgcymi sie procedurami rtealizacji podobnych
dziatan. Dochodzilt jeszcze jeden bardzo wazny argument
.pTzeciw”, a mianowicie skomplikowana struktura ustroju
samorzgdowego Warszawy. W innych miastach procesy
decyzyjne i przeptywy finansowe s3 znacznie prostsze
a w efekcie tworzenie lokalnych partnerstw jest duzo
tatwiejsze.

Po wielu dyskusjach zwyciezyto ostatecznie przekonanie
lideréw partnerstwa o koniecznos$ci realizacji pilotazu.
Zawigzanie partnerstwa lokalnego, a wiec organizacyjnej
formy wspétpracy, wymusito poniekad na autonomicznie
dziatajacych instytucjach podejmowanie wspélnych,

55 oséb objeto skutecznych dziataf na rzecz vozwigzywania waznego
wsparciem problemu spotecznego, jakim jest zagrozenie eksmisjami
psychologa lub wielu mieszkaricéw dzielnicy. Po kilkunastu miesigcach
psychiatry realizacji pilotazowego projektu Burmistrz stwierdzit:
5 0séb podjeto Mam wiele satysfakcji z tego Ze dzielnica, ktérg
terapie uzaleznien zarzqdzam, zbiera bezcenne doswiadczenia realizujgc

ten projekt. Spetniamy podstawowy cel tych dziatar to

jest niesienie pomocy potrzebujgcym rodzinom (wypowiedz
z dn. 21.05.2013 r.).

O0d samego poczatku dziatan liderzy zdawali
sobie sprawe, ze klimat miedzy pracownikami
\S;T”\OLXCY podstawowych dla realizacji GSWB instytucji
> o nie jest najlepszy, a wspéiprace przyjdzie
o budowa¢ mozolnie. Maja jednak nadzieje, ze
ich wysitki moga zaowocowa¢ zbudowaniem
trwatej platformy wspétpracy. W takiej
atmosferze zawigzuje sie Partnerstwo
lokalne w Ursusie, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele: O$rodka Pomocy Spotecznej
Ursus, Kamiliariskiej Misji Pomocy
Spotecznej, Urzedu Dzielnicy Ursus Wydziat
Zasobéw Lokalowych, Zaktadu Gospodarowania
Nieruchomoéciami oraz dwu spdétdzielni
mieszkaniowych: SM ,Niedzwiadek" i RSM
Ursus.
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65 oséb objeto
doradztwem
zawodowym

i treningienm
ekonomicznym

67 oséb objeto
kontraktem

socjalnym

Model GSWB. Doswiadczenia

Umowa nt 0044/2012/P pomiedzy CRZL a Miastem Stotecznym
Warszawa, teprezentowanym przez OPS Ursus, zostata
zawatta w dniu 9 sierpnia 2012 r. Zaraz potem tozpoczety
sie, przewidywane wcze$niej, trudnosci z uzyskanienm
pierwszej transzy finansowej. Ta sytuacja wzbudzita obawy
czy dojdzie do realizacji projektu? Czy uda sie poméc
zagrozonym eksmisjami mieszkancom? Zobowigzanie wobec
beneficjentéw - rodzin zagrozonych bezdomnos$cia byto
priorytetem zaréwno dla dyrekcji OPS, jak i KMPS.

W tym czasie zorganizowano wiele spotkan, omawiano
sposoby jak zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do
udziatu w projekcie, starannie przygotowywano sie

do zadan pilotazowych. To wéwczas podjeto decyzje

o wstrzymaniu eksmisji wobec Todzin biorgcych udziat

w pilotazu GSWB. Duze znaczenie w budowaniu partnerskich
relacji miato seminarium lokalne. Pieniedzy jeszcze

nie byto, ale byt zapat, entuzjazm i rodzace sie
porozumienie. Sala konferencyjna KMPS pekata w szwach,

a dyskusjom nie byto korica. Oprécz gosci z catej Polski
na seminarium licznie stawili sie przedstawiciele

wtadz dzielnicy, radni, osoby sekundujace powodzeniu
pilotazu. Juz w czerwcu zawarto kontrakty socjalne

z 51 wytypowanymi do projektu rodzinami. Pracownicy
socjalni rtozpoczeli prace w $rodowiskach domowych,
okteslajgc potrzeby rtodzin, planujac dalsze wsparcie
projektowe. Jednak pozostatych specjalistéw: psychologa
mediatora, prawnika, doradce finansowego, szkoleniowcdw
nie mozna byto jeszcze zatrudnié, gdyz ciggle przedtuzaty
sie procedury z podpisaniem umdéw. Podejmowane byty
interwencje w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
w Urzedzie Miasta Warszawy

w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego, a takze CRZL-u.
Dogtebne wyjasnienie catej
$ciezki dojscia do pozytywnego
tozwigzania to jednak materiat
na odrebng publikacje. Wazne, ze
ostatecznie udato sie uruchomié
przeptyw $todkéw finansowych

bez ktérych niemozliwa bytaby
tealizacja szczegdtowego
scenariusza dziatan pilotazowych.
Intensywne wsparcie, w krdétszym
niz planowano poprzednio okresie,
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tez okazalo sie zbawienne dla powodzenia projektu. Osoby
zagrozone eksmisja miaty poczucie, ze ich problem okazat
sie wazny dla wielu oséb, widzieli wskazywang przez nich
droge wyjscia, rozwigzywali problemy szybko i widzieli
pozytywne efekty tych dziatan.

Poczatek partnerskiej wspdtpracy okazat sie tez
niezwykle cenny jezeli chodzi o zbieranie doswiadczen
w ramach wspétpracy miedzyinstytucjonalnej. Po

pierwsze dlatego, Zze nastapil przeptyw informacji
odnoénie mozliwoéci prawnych (np. spétdzielczego prawa
mieszkaniowego) poszczegélnych instytucji w zakresie
takich przedsiewzieé, ktdére moga byé zastosowane wobec
rodzin objetych pomoca. Po drugie, przedstawiciele
instytucji mieszkaniowych przekonali sie, Zze w systemie
pomocy spotecznej istnieja instrumenty oddziatywania
na rodziny, ktére moga gwarantowaé w najblizszym czasie
zlikwidowanie podstawowych przyczyn zadtuzenia. Po
trzecie, pracownicy socjalni uwierzyli, Ze moga poprzez
instrumenty pomocy spotecznej zachecié cztonkéw rodzin
do aktywnos$ci, a ich projektowi partnerzy wstrzymaja
dziatania eksmisyjne. Po czwarte, dlatego ze wspélnie
uzgodniono wprowadzenie nowych

rozwiagzan w ramach kontraktéw

Sama idea~jes

'dlatego ze do tejipory . zagrozonych gospodarstw domowych.
kGZdV 0PS, ur qd, Wszys'tkle Notabene, tozwigzanie to okazato sie
organizacje kazda sobie niezwykle skuteczne, a przyktad Ursusa

dziatala, natomiast nie zostal wpisany na liste propozycji
w przygotowywanym projekcie zmian

innowacyjna,
socjalnych - doradztwo finansowe dla

znam takich dokumentoéw
prawnych, ktére by wtasnie

powiedzial
tak ma byé,

partnerstwo, bo bedzie
lepiej, bo bedzie tatwiej, zbednych uméw finansowych oraz

bo bgdzie nam WSZVStkim podejmowaniu negocjacji z bankami
fajnie. I mysle sobie,/ ze co do restrukturyzacji zobowiazan.
pod tym wzgledem na skale Efektem pracy socjalnej oraz doradztwa

polskg to

ustawy o pomocy spotecznej. Chodzi
tu o specyficzng forme doradztwa

, 2e tutaj finansowego, polegajacego na
zeby byto to pracy specjalisty ds. finansoéw

z todzinami w zakresie ustalania
budzetu domowego, wypowiadania

finansowego na koniec 2012 roku

est to cos byto catkowite wyjscie z zadtuzenia

nowego, natomiast nd pewno szeéciu Todzin, Tozpoczecie sptat
nie na europejskqg,<tam to od przez pozostale trzydziesci cztery
100 lat dzdiata () gospodarstwa domowe i podjecie pracy
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Na kazdym spotkaniu
okazywalo sie co$ innego
i czlowiek sie po prostu
gubil, kogo ma pytaé
o zdanie. Co innego méwit
CRZL (...), Biuro Projektéw
i Pomocy, wtedy Biuro
Polityki Spotecznej, za
bardzo nic nie wiedziato.
Kazdy mial cos$ do
powiedzenia i nam grozit,
ze jesli czego$ tam nie
zrobimy to nie podpisze tego
wszystkiego. Przysiegam,
bo nawet nasza umowa byta
kilkakrotnie weryfikowana
przez wszystkich. A my
tylko, te szare zuczki, na
koncu przepisywatysmy od
nowa projekt,
powiedziat [o pracy nad
wnioskiem aplikacyjnym].

bo kto$ co$

147 oséb objeto
wsparciem w ramach -
pilotazowych kto wie?

wdrozehn

43 osoby zagrozone
bezdomnos$cia
rozpoczely sptlate
zadtuzenia

Model GSWB. Doswiadczenia

przez osiemnas$cie oséb objetych
projektem.

Szukajac odpowiedzi na pytanie,

co jeszcze przyczynito sie do

sukcesu projektu, nalezy podkresli¢
asystencki charakter udzielanego
przez pracownikéw socjalnych wsparcia.
Zazwyczaj pracujg oni z o wiele
liczniejsza grupa, a w projekcie
opiekowali sie siedemnastoma
beneficjentami. Przy takim zatozeniu
i zaplanowaniu udziatu w projekcie
wymienionych powyzej specjalistow
mozna spodziewad¢ sie pozytywnych
rezultatéw juz po trzech miesigcach.
Praca z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym powinna

wiec by¢ krétka, ale bardziej
zindywidualizowana i intensywna.

Dla Partnerstwa lokalnego w Ursusie
niezmiernie waznym, konsolidujacym
wspétprace elementem okazaty

sie wizyty studyjne. Zar6wno te
krajowe - do Gdanska, Czestochowy

i Krakowa, jak i zagraniczna do Wtoch
pozwolity zacies$ni¢ wiezy kolezenstwa
i przyjazni, ale przede wszystkim

zapozna¢ sie z ciekawymi Ttozwigzaniami pomocy osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnos$ciag, a potem prébowad
zastosowa¢ je u siebie. Taki byt efekt wizyty w Gdansku
po ktérej zdecydowano sie przeprowadzi¢ szkolenia
pracownikéw socjalnych ursusowskiego partnerstwa

w zakrtesie terapii skoncentrowanej na Ttozwigzaniach. Tak
byto po wizycie w Krakowie i Weronie - zardéwno przyktad
polskich, jak i wtoskich spétdzielni socjalnych okazaty
sie bardzo inspirujgce. Spétdzielnia Socjalna w Ursusie -

Co dalej? Na pewno bedzie kontynuowana pomoc osobom
zagrozonym bezdomnos$cig w takiej formie jaka zostata
wypracowana w pilotazu GSWB. Nikt nie ma watpliwos$ci, ze
JUrsusowskie partnerstwo droga do lepszego zycia” stato
sie zwrotnym punktem w budowaniu partnerskich relacji
wspétpracy miedzy téznymi organizacjami i instytucjami
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autorami zdje¢ w dzielnicy. Jest duze zapotrzebowanie i wola organizacji
sa cztonkowie ursusowskiej platformy rtozwigzywania problemdéw
Partnerstwa spotecznych. Niebagatelny jest tez wktad ursusowskiego

lokalnego w Ursusie partnerstwa do proponowanych rekomendacji GSWB.
Wypracowany przez nas, w oparciu o autorski projekt,
cytaty pochodza model pracy z osobami zagrozonymi bezdomnoécia moze

z taportéw z badad  stanowi¢ wzér dobrych praktyk dla gmin borykajacych sie
ewaluacyjnych z problemem zadtuzenia swoich mieszkaricéw.

Wdrazane standardy:

&

Partnerstw Pracy socjalnej
lokalnych

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Stoteczne Warszawa/O$rodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

partnerzy - Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej
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Model GSWB. Doswiadczenia

z wdrazania projektu
- n
"Nasza szansa

Partnerstwo Tlo
we Whtoctawku

122 osoby objeto
kontraktem
socjalnym

kalne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku jako lider
projektu realizowat zadania zwigzane z zarzadzanienm

pilotazowym wdrozeniem,
i partnerstwem lokalnym

praca socjalna, ewaluacja

. Caritas Diecezji Wltoctawskiej

odpowiedzialny byt za standard mieszkalnictwa i pomocy

doraznej, w ramach ktérego otwarto ogrzewalnie dla

20 os6b bezdomnych, Dom

dla O0séb Bezdomnych - schronisko

specjalistyczne dla 10 oséb oraz mieszkania wspierane
dla 8 osdéb bezdomnych.Jako pierwsza, w marcu 2012 roku,

powstata ogrzewalnia, czyli
placéwka niskoprogowa.

Wypetnita ona luke pomiedzy
schroniskiem dla bezdomnych

a izbg wytrzezwien. Stata sie
miejscem dosy¢ popularnym wsrdd
os6b przebywajacych na ulicy.
Praca prowadzona w ogrzewalni
przynosi efekty. Osoby w niej
przebywajace stopniowo Tezygnuja
z pobytu w przestrzeni publicznej
i zgtaszaja sie do schroniska.



14 oséb
usamodzielnito
sie (wrécito do

rodziny, przeszto
do samodzielnego
mieszkania)

4 osoby

bezdomne podjety
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawnj)

28 oséb objeto
Indywidualnym
Programem
Wychodzenia

z Bezdomnosci

Pierwszq rzeczq jestwto, ze
po raz pierwszy jest podjeta
préba opisania pomocy osobom

bezdomnym. I
Co by tam sie

0o jest bezsporne.
ie mieécito. (...)
Bo do tej pory byt to obszar,
gdzie nie bylo praktycznie
regut. Tam ni
swogg miat, kazdy robit jak
chciat.
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W kwietniu Tuszyt dom dla bezdomnych przeznaczony

dla oséb starszych, wymagajacych opieki. Majg w nim
zapewniong pomoc pielegniarska i wsparcie psychologa.

W zaleznos$ci od potrzeb korzystajg z ustug terapeuty
zajeciowego, Spotkania z psychologiem i terapeuta maja
charakter indywidualny i grupowy. Od kwietnia 2012 roku
do czerwca 2013 roku w placéwce przebywato czternascie
os6b. Mieszkania wspierane to ostatni element, ktoéry
zostatl wtaczony w system pomocy w rtamach pilotazu. Do
grudnia 2012 roku trwaty prace adaptacyjne obiektu.
Mieszkania przeznaczone sg dla o$miu oséb. Przebywaja

w nich dwa matzenstwa, w tym jedno zawarte w trakcie
tealizacji zadania projektowego oraz zwigzek partnerski.
Sukcesem funkcjonowania placéwki jest wzbudzenie
motywacji mieszkaricéw do okreslenia zyciowych celdw.
Mieszkancy deklarujg, ze nie chcg wréci¢ do schroniska
dla bezdomnych, biorg udziat w innych projektach,
ktérych celem jest wyjsScie z bezrobocia i zdobycie
nowych umiejetnos$ci zawodowych. Dwie osoby przebywajace
w placéwce usamodzielnity sie i znalazty mieszkanie na
wolnym tynku. Niestety téwniez dwie osoby powrécity do
schroniska. Nie poradzity sobie z nowag sytuacja, w ktérej
sie znalazty.

Wspomnienia Ani, uczestniczki projektu
sNasza szansa”, zamieszkujacej w mieszkaniu
wspieranym

0d siedmiu lat mieszkam we Wtoctawku i tam ostatnio
pracowatam. W czerwcu 2010 roku zachorowatam i od tego
czasu rtenta byta jedynym Zr6dtem mojego utrzymania.

Dwa lata temu zamieszkatam po taz drugi w schronisku

dla bezdomnych. Jeszcze pét

toku temu nie marzytam o tym,

ze zamieszkam w miejscu, ktére
moze przypominaé¢ prawdziwy dom.
Tym miejscem jest mieszkanie
chronione znajdujace sie we
Wtoctawku przy ul. kegskiej

Po niewygodach zamieszkiwania

w pokoju o$mioosobowym zajetam

z przysziym mezem oddzielny pokdj
bV10 nic. KGZdV Moglismy bez przeszkéd zawrzed
zwigzek matzenski i cieszy¢ sie
zaréwno miesigcem miodowym,
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Proponujemy
wizamian
Swiadczeri fina

méwi, Zze ona

ona nie pije...

podjecie, terapii
za przyzndnie
nsowych i ta osoba
nie ma problemu,
Ta sprzecznosé,

ten spér miedzy nami nie moze

byé rozstrzygniety przepisami

prawa, bo [c

soba bezdomna]

péjdzie do poradni terapii
uzaleznieri i powie, Ze ,opieka

go przystata (..

.), a on nie pije,

kiedys to on tak, ale teraz juz

od paru lat nie pije i nie ma

problemu”.
osobami nie ¢

to nie jest osoba,

I poradnia z takimi

bo

ktéra chce

hce rozmawiad,

podjg¢ leczenie, chce rozwigzad
swéj problem. Wiec sie nie leczy

i do nas wraca, i nawet jak

dostanie decyzje odmowng,/ jak

dobrze umotywuje odwotanie to

kolegium samorzgdowe przyzna
racje tej osobie.

201 oséb objeto
wsparciem w ramach
pilotazowych
wdrozen

8 oséb przeszto
do mieszkania
wspieranego

Model GSWB. Doswiadczenia

jak i kolejnymi szczes$liwymi
tygodniami. Pokéj byt umeblowany
ale znalazto sie rtéwniez miejsce
na posiadane przez nas meble
sprzety i tzeczy osobiste. Po
jakim$ czasie wymieniono nam
meble na jeszcze tadniejsze

i bardziej funkcjonalne.
Urzadzilismy z mezem pokdj
zgodnie z naszymi upodobaniami,
w oknie zawiesiliémy wtasna
firanke i zaslonke, stél
przykryliémy wtasnym obrusem,
kotdry i poduszki powleklismy

we wlasna posciel, w niedziele

i éwieta na stole zapalamy wlasna
$wieczke. Bardzo cieszytam

sie z faktu, ze w pokoju obok
mieszka moja kolezanka z mezem,
z ktérg zaprzyjaznitam sie
jeszcze w schronisku. Réwniez
pozostali sasiedzi okazali sie
zyczliwymi ludzmi. Panuje u nas
prawdziwie todzinna atmosfera.
Kazdy z nas dba o czystos¢

i porzadek. Mamy tadnie urzadzona
kuchnie. W szafkach i lodéwkach
kazdy z nas ma miejsce na wtasne
produkty spozywcze, mozemy wiec
bez przeszkéd robié¢ zakupy

bez obaw, Zze kto$ nam co$

zabierze. Mamy swobodny dostep do kuchenki elektrycznej
i mozemy codziennie przygotowywac¢ positki i spozywad je
w todzinnym gronie, przy wtasnym nakrytym stole. Mamy
téwniez prysznic, oddzielnag toalete, ciepta wode i pralke
automatyczng. Przy takiej ilo$ci zamieszkujacych wspélnie
os6b nie ma problemu z umyciem sie czy zrobienienm
prania. Przy domu jest ogrodzone podwérze, gdzie

mozna swobodnie wysuszy¢ pranie na Swiezym powietrzu.
Mieszkamy w oddzielnych pokojach i mozemy bez przeszkdd
przyjmowac¢ gosci. To umozliwito nam ponowne nawigzanie
relacji z najblizszymi, todzing i znajomymi.

Mieszkajac jeszcze w schronisku dla bezdomnych podjetam
dalszg nauke. Teraz mogtam w ciszy i skupieniu pisa¢
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prace i przygotowywal sie do
kolejnych egzaminéw. Otrzymatam
dyplom z wynikiem bardzo dobrym.
Systematycznie odwiedza nas
pracownik socjalny, doradca
zawodowy i psycholog. W razie
potrzeby mozemy liczy¢ na

ich wsparcie, rade i pomoc.
Wspélnie z mezem bierzemy udziat
w projekcie, ktéry umozliwia nam

zdobycie nowego zawodu, ptatne
praktyki oraz daje mozliwos¢

autorami zdjec odbycia pé6trocznego stazu i, byé moze, znalezienia

sg cztonkowie w przysztosci statej pracy. Za mieszkanie zaczniemy
Partnerstwa ptaci¢ dopiero od momentu rozpoczecia stazu. Pieniadze
lokalnego we te beda nam zwrécone w momencie, kiedy wynajmiemy sobie
Whoctawku wtasne mieszkanie. Dysponujac tak zaoszczedzong kwota

pieniedzy, bedziemy mogli tatwiej rozpoczal nowe zycie.
cytaty pochodza

z taportdéw z badan
ewaluacyjnych

& &

lider partnerstwa lokalnego - Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie

we Wtoctawku

partner - CARITAS Diecezji Wtoctawskiej
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Katarzyna Ignaczak, Robert kukasik, Mariusz Choinski,
Barbara Demidowicz, Kinga Konieczny

Partnerstwo lokalne
w Zabrzu
luty 2012 r.
Rozdraznienie, lada chwila ogtoszenie wynikéw. Kolizja
my$li, platanina uczu¢... Czy zaltozenia projektowe
maja szanse zwyciesko wpisaé sie w oceny merytoryczne
ekspertéw? Czy moze bedzie nas czekal ogrom pracy
i obowigzkéw wynikajacych z okrzesania harmonogramu
dziatan? Ale przeciez cytujac Eduardo Mendoze ,(...)
praca to wysitek, lecz takze madros$¢ i wytrwatos$¢; nie
chodzi tu o uzycie brutalnej sity wobec materii, lecz
o to, by wiedzieé¢, co sie chce zrobi¢ i dlaczego (...)".
268 oséb objeto A my nie znalezliémy sie tutaj przypadkiem. Nasze
wsparciem w ramach oczekiwania, cele i misja ksztattowane sa codziennie
pilotazowych . K . K
wdrozei poprzez obserwacje ludzkich dramatéw, spotecznej
degradacji, ale tez momenty radosnych ztywéw
wynikajacych z usamodzielniern lub powrotéw do rtodziny.
Poprzez prace czlowiek uzyskuje swoja tozsamos$¢, buduje
22 osth . autorytet. Wykonywanie pracy zmienia cztowieka, staje
usamodzielnily
sie (wrécity do sie lepszy. Ona czyni go odpowiedzialnym. Praca jest
rodziny, przeszty jednym z etapdéw samodoskonalenia sie, wyksztatcenienm
do samodzielnego silnej woli, Zrédtem motywacji, dopetnieniem sensu
mieszkania) istnienia.
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Inna rzecz bardzo, bardzo marzec 2012 r.
pozytywna to wtasnie to,\zZe Oficjalnie rozpoczat sie czas
sie bardziej poznajemy i ta wdrazania zatozen projektowych.

wsp6tpraca wymuszona jakby

Partnerstwo rtealizuje wszystkie
sze$¢ standardéw. W przytulisku
standardem, wiekszqg iloscig zostato wytonionych dziesieciu,

spotkaii itd. przynosi owoce a w domu noclegowym trzech
() Wypracowujemy coraz lepsze beneficjentéw deklarujacych
metody oddziatywania na osoby socjalno-bytowej. Przygotowania
bezdomne, stuzqgce temu, aby te nie tylko koncentrowaly sie na

che¢ zmiany swojej sytuacji

osoby sie aktywizowaly. aspekcie formalnym, zwiazanym
z wypetnianiem i tworzeniem
ogromu dokumentacji, ale i dotykaty ptaszczyzny
praktycznej, nierzadko dostarczajac wiele uémiechu
jak w przypadku pozyskiwania pomiaréw potrzebnych do
zakupu odziezy toboczej. Cze$¢ naszych podopiecznych
mogta zndéw z sentymentem powrécié¢ do lat szkolnych za
sprawa teoretycznych zajeé¢ zwigzanych z kursem technologa
wykonczenia wnetrz. Przytuliskowa Swietlica zmienita
sie w sale szkoleniowg z biata tablica i wymagajacym
wyktadowca. Beneficjenci projektu skrupulatnie
sporzadzali notatki ze sposobdéw mieszania farb
malarskich, odnotowywali profesjonalne nazwy narzedzi
remontowo-budowlanych wypunktowywali najwazniejsze
zasady zwiagzane z bezpieczeristwem i higienag pracy
Podczas przerw na papietosa panowie oddawali sie

dysputom na temat technik starej szkoty malarskiej




226 Model GSWB. Doéwiadczenia

Dobrze, ale jest problem, bo i wtasnego do$wiadczenia
im jest za dobrze i sie. od w Téznych dziedzinach. Panowie
tego uzalezniajq. Mieszkaé remontu bloku Zywieniowego,

w pensjonacie, mie¢ trzy posiltki ,aicrynajac od przenoszenia

w przytulisku przystapili do

dzienne, mieé|dwies$cie ztotych wyposazenia kuchni, ktérej

kieszonkowegc... kaz’dy by tak nowe miejsce miato mies$ci¢ sie
. . . P w piwnic
chciat. Wiec to jest najwieksza P Y

wada tych standardoéw.

[o warunkach realizacji kwiecien 2012 r.
Minagt kolejny dzien czekania na

standardu mieszkalnictwa
x transze pieniedzy z jednostki

1 Rggoc dorazneJ] koordynujacej projekt. Atmosfera

zaczyna sie zageszczad, pojawia
sie niepewnos$¢, poczatki rezygnacji, czasem poczucie
bezsensu. Gdzie$ w gtowach zaczyna krazy¢ jeszcze
niewypowiedziana mys$l: ,Jak zapewniaé¢ swoim podopiecznym
poczucie bezpieczerstwa, skotro w tym momencie
samym instytucjom brakuje poczucia stabilizacji?".
Obsuniecia w projekcie stajg sie norma. Przedstawiciele
jednostek wdrazajacych GSWB znéw muszg wykaza¢ sie
przedsiebiorczoscia. Czy sie im uda? (Czas pokaze. My
tobimy swoje, idziemy do przodu i czekamy na pozytywny
zwrot akcji. Realizujemy projekt pomimo braku $rodkéw
finansowych. Czy jest logiczne i sensowne tealizowad
tak duzy projekt nie majac funduszy? Caty czas zadajemy
sobie to pytanie. S3 na to przeznaczone wielkie $rodki,
ale gdzie one s3? (Czy tak daleka jest droga ze stolicy do
Zabrza? Chaos, ktéry wdart sie w placédwke dezorganizujac
jej zycie pod wzgledem przestrzenno-organizacyjnym,
zaczat udzielad¢ sie wszystkim mieszkaricom domu wraz
z kadra pedagogiczna.

Osoby biorgce udziat w pracach spotecznie uzytecznych
zagubity gdzie$ entuzjazm wobec bardzo oddalonych

w czasie efektéw oraz monotonii skuwania tynkodw.
Pracownikéw opanowato zmeczenie w wyniku wypetniania
kwestionariuszy ankiet dotyczacych standardéw

zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz pracy socjalnej,
ktére z kolei frustrowaly podopiecznych, nierzadko
odpowiadajgcych na podobne pytania w bardzo krdétkim
czasie. Ponadto napiety harmonogram dziatan i ciggty
brak ptynno$ci finansowej ze strony CRZL-u rodzito wiele

niepewnosci.




6 oséb bezdomnych
podjeto
zatrudnienie

(w oparciu o umowe
o prace, umowe
cywilnoprawnj)

46 oséb objeto
Indywidualnym

Programem
Wychodzenia
z Bezdomnos$ci
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Gdzie$ w powietrzu unosi sie jak mantra aspiracja
zyczeniowa - aby do urlopu.

maj 2012 r.

W ramach projektu utworzono etat psychologa, co
tozbudzito w mieszkancach rtozbiezne emocje. Powstaty
dwa opozycyjne obozy. Pierwszy gromadzit zwolennikow,
ktérzy argumentowali celowo$¢ zatrudnienia specjalisty
mnogoécia dysfunkcji osobowosci mieszkancéw placdwek,
drudzy upatrywali w tym jedynie marnotrawienia
pieniedzy, ktére mozna by bezposrednio przekaza¢

osobom bezdomnym. Zostali tez zatrudnieni inni
specjalisci: prawnik, psychiatra, terapeuta

uzaleznien, dietetyk, ceramik, instruktor gotowania.

Po taz pierwszy w rtamach zadania podopieczni mogli
skorzysta¢ z ustug pielegniarskich. Brak oddzielnego
pomieszczenia spowodowatl urzadzenie w przytulisku
kacika pielegniarskiego w pokoju opiekundw. Réwniez

w Ostodku Wsparcia dla Kobiet panie moga skorzysta¢

z pomocy wykwalifikowanej pielegniarki, jednak nie
wykazujg wiekszego zainteresowania. Na razie trzy z nich
skorzystaty ze zmiany opatrunku, pomiaru ciénienia
krwi i glukozy. Skad tak niska frekwencja? Znajac

dane z ogrzewalni i domu noclegowego, liczba oséb
korzystajacych tam z porad jest wieksza. Moze to wynik
chwilowego, ograniczonego zaufania, moze przyczynag jest
brak jakichkolwiek dolegliwo$ci zdrowotnych. Jednak
konsultacje pielegniarskie doprowadzity do zobowiazania
niektérych podopiecznych do pilnego skontaktowania sie
z lekarzem specjalista

czerwiec 2012 r.

Szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej doposazyto
nas w niezbedna wiedze orvaz
zaowocowato nawigzaniem
pierwszych bezpos$rednich
kontaktéw z osobami pracujgcymi
w placéwkach Swiadczacych
dtugoterminowa i doraznga

pomoc osobom bezdomnym. Do

tej pory wiekszo$¢ z nich
identyfikowalismy jedynie po
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7 oséb umieszczono
w Domu Pomocy
Spotecznej

21 oséb podjeto
terapie uzaleznied

Model GSWB. Doswiadczenia

gtosie ptyngcym ze stuchawki, teraz mielismy szanse, by
spotkac¢ sie, wymienié¢ spostrzezenia, oméwié¢ indywidualne
przypadki i wzmocni¢ model wspétpracy. Oczywiscie
wszystko to odbywato sie w czasie przerw kawowych.

Podczas warsztatéw wszyscy wnikliwie $ledzili kazdy ruch
prowadzacego, chtonieto kazde stowo i gest, wszystko

po to by nie tylko zda¢ egzaminy wieficzace szkolenie,
ale przede wszystkim wpoi¢ sobie algorytm pomocy, tak
potrzebny w okresie zimy

lipiec 2012 r.

Zakonczono kurs technologa wykoAczenia wnetrz,

oémiu osobom rozdano certyfikaty. Mamy nadzieje, ze
podziatajg one jako czynnik motywujacy do podtrzymywania
i rtozwijania predyspozycji zawodowych, w mys$l cytatu
Jesli chcesz zbudowal statek, nie nawotuj ludzi do
zdobycia drewna, lecz rozbudz w nich tesknote za
bezkresnym morzem (Antoine de Saint-Exupery).

Pierwsze mate sukcesy i porazki za nami. Praca

w przytulisku wre, ale Klub Albertynski tez nie
préznuje. Nareszcie tozpoczynaja sie dtugo wyczekiwane
warsztaty kulinarne. Klub pomaga na co dzien prawie
1200 osobom, ktére wyszty z bezdomnoéci badz sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Beneficjenci sa w tdznym
wieku, jednak przewazajg osoby w przedziale wiekowym
18-55 lat, czyli ludzie mtodzi, w wieku produkcyjnym,
najczesSciej nieposiadajacy zadnego wyksztatcenia,
ktérzy nie pracowali lub pracowali bardzo krétko. Sa
zniecheceni, nie maja ochoty, ale przede wszystkim
czasu na zdobywanie nowych umiejetno$ci. To jest chore
i przerazajace. Styszymy tylko
,,dajcie nam, bo sie nalezy",

a gdzie co$ w zamian? Gtucha
cisza. Potrzebowalismy tylko 10
chetnych oséb, ktére wniostyby
w swoje ,,leniwe” zycie co$
nowego, dynamicznego. Co zrobi¢
aby ich zacheci¢ do dziatania?
Szantaz nie wchodzit w gre
przekupstwo jest niewychowawcze
i nieetyczne. W jaki sposéb do
nich dotrze¢? Na pomoc tuszyli



Standard powi
ze osoby, ktor
nie powinny w

sch

52 pierwsze
kontakty z osobami

bezdomnymi
nawigzali
streetworkerzy
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nien mieé zapis, wolontariusze, osoby ktére
e sq ciezko chore

wyszty z bezdomnos$ci, z naszych

placéowek i te, ktére bezdomnosci

ogéle trafiac do sie nie daty. Zachecali, grozili,

ronisk. pomogli. Zwyciestwo! Mamy ich!

Mamy dziesieciu chetnych, mozemy
zaczyna¢. Kucharz rewelacja, uczestnicy warsztatoéw
troche niepewni, ale wida¢ ze prébuja. Pierwsze potrawy
wykonane, lody przetamane. Teraz tylko juz bedzie lepiej
Ale, ale... Gdzie kaska na to wszystko? Dalej jej nie
wida¢, a my dajemy z siebie wszystko.

0d czterech miesiecy zatrudniony jest lekarz psychiatra,
udzielajacy konsultacji na terenie placéwki. Jego vola
jest niezmiernie istotna w obliczu zwiekszajacej sie
liczby oséb bezdomnych chorych psychicznie, dla ktérych
brakuje placéwek specjalistycznego wsparcia. Pomoc
psychiatry jest tez wazna ze wzgledu na nasilajaca sie
tendencje ,juwenalizacji bezdomnoéci”, oznaczajacej
znaczne obnizenie wieku oséb korzystajacych z placéwek
zapewniajacych schronienie, wyzywienie i zmiane odziezy
Poczatkowo zrodzita sie obawa, ze mieszkancy beda masowo
zgtasza¢ sie po tecepty, dobrze orientujgc sie w nazwach
lekéw i ich pozadanych i niepozadanych dziataniach
ubocznych, czesto tagodzacych objawy gtodu alkoholowego.
Obawy okazaty sie jednak na wyrost, przekonalismy sie

7e holistyczne zdiagnozowanie mieszkancéw (diagnoza
psychologa, terapeuty ds. uzaleznienia, opiekuna)
przyczynia sie do usprawnienia ich spoteczno-
psychicznego funkcjonowania.

sierpien 2012 r.

Kolejny miesigc podsumowarn za nami, miesigc dobrego
czasu, obfitujgcego w pierwsze mate sukcesy. Dwéjka
naszych podopiecznych biorgcych udziat w pracach
spotecznie uzytecznych znalazta zatrudnienie w oparciu
0 umowe o prace i umowe zlecenie w zawodzie kucharza

i robotnika budowlanego. Kolejne kroki w strone
usamodzielnienia owych mieszkancéw spowodowaty pewne
tozruchy na terenie placéwki. Wnikliwo$¢, rodzaca

sie ciekawo$¢, a moze i niedowierzanie mieszkarncéw
przytuliska wobec podjecia i utrzymania pracy kolegdw
zaowocowaty ogromnym zainteresowaniem pracami spotecznie
uzytecznymi. Wiele oséb chciato péjs¢ w ich slady
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Ale nie rozumiem, dlaczego Dotychczasowe doswiadczenia

osoba bez
uprzywilejowan
mieszkaniowym
ktére starajg

119 oséb objeto
wsparciem
psychologa lub
psychiatry

domna ma byé
a, jesli na rynku

wskazywaty, ze podopieczni
podejmujgcy prace zarobkowa
szybko ja tracili ze wzgledu
sq tysiqce oséb, na sktonnoé¢ do alkoholu.

sie o mieszkanie? Trzykrotne ztamanie abstynencji

podczas tealizacji standardu
edukacji i zatrudnienia, ogrom czynnos$ci formalnych
z tym zwigzanych sktonito nas do udoskonalenia procedur
rekrutacyjnych. W gtowach pobrzmiewaja nam stowa
Thomasa Edisona, ze ,w zyciu nie ma porazek, sa tylko
doéwiadczenia”. Uczymy sie wykorzystywa¢ ich potencjat.

W pracy z ludzmi wykluczonymi spotecznie, w tym

z osobami bezdomnymi nie sposdéb poming¢ wnikliwej
analizy ich motywacji i potrzeb. Skoncentrowanie sie

nie tyle na dysfunkcjach jednostki, co na poznaniu jej
potencjatéw twérczych (zdolnoéci, talentéw, marzen
aspitacji) prowadzi do zbudowania autentycznych relacji
z podopiecznymi i umozliwia stworzenie efektywniejszego
planu rteadaptacji. Wraz z kadra opiekundéw i pracownikoéw
socjalnych tworzone s3 Indywidualne Programy Wychodzenia
z Bezdomnos$ci, poprzedzone wnikliwg diagnoza
podopiecznego. Wsp6élne zdefiniowanie zyciowych celéw

i ich realizacja motywuje osoby bezdomne do podejmowania
trudu ksztattowania wtasnej przyszto$ci i daje poczucie
kontrolowania swego zycia.

wrzesien 2012 r.

Przytulisko dziata preznie, remonty postepuja, klubowicze
szalejg na warsztatach, potrawy coraz lepsze. Zaczynaja
sie tez wyjsécia kulturalno-integracyjne, chodzimy do
kina, teatru lub na koncerty. I tak to beneficjenci
Klubu Albertynskiego poznali Tarzana - cudowny, barwny
musical, ze Swietnymi dekoracjami, rewelacyjng gra
aktordéw i zapierajacag dech w piersiach muzyka. Niektére
osoby pierwszy Taz w zyciu uczestniczyty w takim
wydarzeniu. Réwniez w OWDK praca idzie petna para.
Zatrudniony dietetyk wspiera dziatania terapeutyczne
prowadzi edukacje i warsztaty z zakresu prawidtowego
zywienia. Kontynuowane sg prace remontowe zwigzane

z przystosowaniem placéwki do wymogdéw zawartych

w standardzie mieszkalnictwa. Podobnie ma sie sytuacja
w domu noclegowym prowadzonym przez MOPR. Modernizacja



23 osoby objeto
postepowaniem
z zakresu

przedmedycznej
pomocy doraznej
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placéwki ruszyta. Rozpoczeto sie przebudowa catego
budynku. Rodzi to wiele watpliwos$ci. Remonty jak
najbardziej, ale likwidacja tézek pietrowych? Czy te
zmiany nie sa za daleko idace, czy o to w tym wszystkim
chodzi?

Kolejna sprawa to wizyty studyjne. W Portugalii
przezylismy chyba przygode zycia. Odwiedzilismy wiele
t6znych organizacji zajmujgcych sie praca z osobami
bezdomnymi. Wygladato to inaczej niz na naszym gruncie.
Je$li chodzi o sam system pracy, jesteémy daleko przed
nimi, ale niektdére rzeczy zastugiwaly na nasza uwage.
Mieszkanie najpierw” to lokale mieszkaniowe przeznaczone
najczes$ciej dla oséb zaburzonych psychicznie, ktére
trafiaja do niego z ulicy, a przez caty pobyt sa
monitorowani przez akompaniatora. To tozwigzanie wydato
nam sie ciekawe. Ale z drugiej strony taka osoba caty
czas pozostaje na utrzymaniu panstwa, w naszych realiach
chyba by to nie przeszto. W Portugalii szeroko rtozwinieta
jest pomoc dla os6b niepetnosprawnych, bezdomnych

i tego mozna im pozazdros$ci¢. Nie borykaja sie z takimi
problemami finansowymi jak my tutaj, gdyz finansowanie
dziatan pokrywa prawie w 100% panstwo.

W listopadzie kolejna wizyta, tym rtazem w Gdansku.
Chociaz kwestie techniczno-organizacyjne, zwtaszcza
dtugoé¢ trwania podrézy (ok. 10 godz., krétsza byla
podréz do Portugalii), ktéry znacznie ograniczal czas
spedzony w placéwkach, mogty wydawaé¢ sie ucigzliwe

cata wycieczka okazata sie doswiadczeniem cennym,
dostarczajacym duzo praktycznej wiedzy. Istota gdanskiego
systemu jest tzw. model drabinkowy, zwigzany z kolejnymi
etapami wychodzenia z bezdomno$ci i stopniowalnos$cia
pomocy. Pomimo tego iz na terenie Zabrza opracowuje

sie diagnozy os6b bezdomnych w celu umieszczenia ich

w odpowiedniej placéwce (,na odpowiednim szczeblu"),
jednak nierzadko, ze wzgledu na brak wyspecjalizowanych
instytucji lub wysokich kosztéw utrzymania w tychze
miejscach, osoby trafiaja do nieodpowiednich placéwek.
Do placdéwek, zwtaszcza schronisk, ktére majg gromadzid
osoby znajdujace sie na przedostatnim etapie wychodzenia
z bezdomno$ci, kierowane sa jednostki znajdujgce sie

w podesztym wieku, ktére powinny znajdowaé¢ sie w Domu
Pomocy Spotecznej. Wypracowany system pomocy zostaje
wtedy zatamany. Niehomogeniczno$¢ grupy uposledza
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prace z poszczegbélnymi osobami, ostabia ich motywacje
w osigganiu samodzielno$ci.

listopad 2012 r.

Kolejne miesigce tealizacji zadania. Spotkania partnerstw
odbywaja sie tegularnie, omawiamy na nich najbardziej
nurtujace nas problemy. Z uwagi na rtozpoczecie sezonu
zimowego nasi streetworkerzy rtuszyli do boju. Jest to
czas skupienia sie na zgtoszeniach interwencyjnych.

W grudniu otrzymalismy szereg informacji dotyczacych
miejsc i os6b do tej pory pracownikom nieznanych.

W wyniku tego naszym pracownikom udato sie nawigza¢
kontakt z 10 nowymi, nieznanymi nam do tej pory osobami.
Jest nadzieja, ze moze podejmg wspGiprace i przezyja
zime. Niskie temperatury powodujg koniecznos$¢ wyjazdow

w godzinach nocnych wspélnie z patrolami strazy
miejskiej. Pomimo Zze pracownicy bardzo sie staraja,

zadna z nowo odnalezionych oséb nie zgtosita sie do
ogrzewalni. To smutne, ale niestety osoby te przewaznie
sg uzaleznione od alkoholu i nie potrafia dostosowad sie
do norm ogélnie przyjetych przez spoteczenstwo. Chtopaki
prébuja, walcza o nich, ale to oni musza sami chcieé, by
co$ w ich zyciu sie zmienito. Robisz wszystko, by zmieni¢
swoje zycie albo tylko duzo mdéwisz i nie vobisz nic.

Jednym z najwiekszych probleméw oséb bezdomnych,

z ktérym kadra pracownicza, niestety z marnymi skutkami
stara sie walczy¢, to obnizona motywacja. Aktywizacja
spoteczna, w tamach ktérej podopiecznym proponowane
zostajg t6znego todzaju dziatania jak np. uczestnictwo
w warsztatach, zajeciach, wyjsciach do kina spotyka
sie z og6lng dezaprobata. Propozycja darmowego wyjscia
do kina i wyboru seansu w pierwszym momencie nie
zyskuje zbytniego zainteresowania. Ogélnie mozna
stwierdzi¢, iz takie narzedzia aktywizacji spotecznej
sg tzadko stosowane ze wzgledu
na brak lub ograniczong ilos¢

tego standardu, ZMieniliﬁmV $todkéw na ich realizacje.
dotychczaso y sposéb pracy. Po wnikliwych obserwacjach
streetworkingu, nazwijmy go, zauwazytem jednak, ze nieche¢

akcyjnego, zwigzanego z porg

roku.i w tej chwili on sie

wobec aktywnosci kulturalnej
wynika¢ moze z nieumiejetnosci
podejmowania decyzji i brania

odbywa caIy rok. za nig odpowiedzialno$ci, czemu
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moze towarzyszy¢ uczucie Tozczatowania zwigzane ze ztym
wyborem. Dlatego warto jak najczesciej aktywnie wtaczac
jednostki w rt6zne aspekty zycia spotecznego.

Byt to bardzo owocny czas pod wzgledem ilos$ci
usamodzielnien i skrupulatnej realizacji standardu pracy
socjalnej. Dwéch tzw. dtugodystansowcdédw, przebywajacych
w naszej placéwce od okoto 8 lat przeszto do mieszkan
readaptacyjnych. Dwéch innych mezczyzn otrzymato
mieszkania socjalne. Z drugiej jednak strony zaczelisdmy
tozwazal¢ sens stwarzania odpowiednich warunkdw
socjalno-bytowych wobec rTosnacy u podopiecznych postaw
Toszczeniowych.

luty 2013 r.

Porazki i mate sukcesy towarzyszyty nam od poczatku
tealizacji projektu. Caty czas walczymy z my$lami czy

to co robimy, Tobimy prawidtowo, czy nie popetniamy

zbyt duzo btedéw. Jestesmy tylko ludzmi i myli¢ sie jest
tzecza ludzka, ale przyzna¢ sie do btedu - do tego trzeba
mie¢ juz odwage. Do czego zmierzam? Praca z osobami
bezdomnymi nie jest praca, jest swego Todzaju powotanienm.
Aby pracowa¢ z osobami bezdomnymi, trzeba mieé¢ w sobie
to co$, wielka cierpliwos$¢ i pokore. Mysle, ze my to mamy
gdyz pracujemy za darmo bez dodatkowych wynagrodzen

czy premii (pracownicy TPBA). Mamy tez bardzo duze
doswiadczenie w pracy praktycznej. Na co dzien walczymy
z naszymi stabo$ciami i walczymy téwniez o tego drugiego
cztowieka, ktéry stoi nad przepasciag. Dlatego czasami
meczyty nas absurdy zapisane w niektérych standardach,
ale najbardziej brak systematyczno$ci ze strony
nadzorujgcych projekt. Wymaga sie od nas bardzo duzo,

a co dostajemy w zamian? Ciggte zmiany decyzji, brak
$rodkéw finansowych (opéZnienia w przesylaniu transzy
pienieznych), a co za tym idzie opéznienia w projekcie.
My zawsze musimy by¢ na czas, zawsze krok do przodu.
Staralismy sie przez ten caty czas pracowac¢ sumiennie

i z zaangazowaniem. Jak nam sie udato, czas pokaze. Mamy
tylko nadzieje, ze wszystkie nasze uwagi merytoryczne
zostang tozpatrzone i dobrze przemys$lane, ze ten pilotaz
przyniesie pozytywne i dtugotrwate zmiany w sferze
pomocy osobom bezdomnym.
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Wdrazane standardy:

Zdrowia Streetworkingu Zatrudnienia Partnerstw
i edukacji lokalnych

Pracy socjalnej Mieszkalnictwa
i pomocy doraznej

Partnerzy:

lider partnerstwa lokalnego - Miasto Zabrze, Miejski Os$rodek
Pomocy Rodzinie w Zabrzu

partner - Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto
Zabrzanskie




Aneks

Raport konhcowy
z audytu
naukowego
(fragmenty)
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Barbara Gorynska-Bittner, Marcin J. Sochocki,
Stawomir Mandes, Maciej Debski, kukasz Browarczyk,
Mirostaw Przewoznik, Aneta Wiacek

Zarys metody
pozyskiwania danych
do Raportu
oraz sposobu ich analizy

Ponizej przedstawiono [fragmenty] z analizy raportéw
badawczych opracowanych w ramach badan ewaluacyjnych
prowadzonych w 19 Partnerstwach lokalnych, ktére
przystapity do projektu pilotazowej tealizacji Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnoéci (...). Celem

(...) [raportu jest] dostarczenie informacji mogacych
byé¢ uzytecznymi przy ocenie: 1) trafnoséci, czyli
dopasowania przyjetych w Modelu rozwigzan oraz wartos$ci
merytorycznej Modelu z punktu widzenia Partnerstuw;

2) skutecznoéci, czyli osiagniecia zaktadanych w Modelu
celéow z perspektywy Partnerstw; 3) poprawnoéci
stosowania procedur na etapie rtealizacji ewaluacji;

4) wybranych cech jakoéci Modelu w opinii Partnerstw.
(...) Pilotazowe wdrozenia Modelu GSWB zostatly
przewidziane na 18 miesiecy - od marca 2012 do sierpnia

* Niniejszy materiat - fragmenty raportu kofAcowego z audytu
naukowego - to nie tylko wyimki z rzeczonego Taportu, ale tekst
w niektérych ustepach jest zmodyfikowany. Modyfikacje dotycza
danych liczbowych zebranych w trakcie monitorowania pilotazowych
wdrozern. Dane te zostaly zaktualizowane i oddaja wartosci
osiggniete do korca pilotazy
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2013 r. - niemniej ze wzgledu na trudnosci realizacja
wdrozed Tozpoczeta sie we wrzeéniu 2012 (czeé¢ Partnerstw
Tozpoczeta dziatania jeszcze przed otrzymaniem $todkdw
finansowych - niektére nawet w kwietniu/maju 2012 7.).
(...) Dane z monitoringu zostaty zebrane (...) [w oparciu
o] cztery narzedzia badawcze, w Audycie wykorzystano
wyniki pochodzace z dwéch narzedzi monitorujacych:
,Katty osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoéciag" (,M1")
otraz ,Arkusza monitotowania Partnerstwa lokalnego"
(,M3"). Gtéwnym celem pierwszego z zastosowanych narzedzi
byto dokonanie socjodemograficznej charakterystyki
adresatéw wdrozen (oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoécia) za pomoca krétkiego kwestionariusza
wywiadu, (...) jego przeprowadzenie trwato Telatywnie
krétko (ok. 5-10 minut), nie zostal on wypelniony

z wszystkimi uczestnikami pilotazu, (...) ankiety

tej nie przeprowadzano z osobami, ktére z pomocy
korzystaty przelotnie lub powierzchownie, tj. wiekszos$ci
korzystajgcych z ustugi streetworkingu, pomocy doraznej
(nawet punktéw informacyjno-konsultacyjnych) oraz
tedukcji szkdéd. Oznacza to, ze dane zawarte w dalszej
czeéci opracowania pochodzace z nartzedzia M1 (w tym

na przyktad liczba os6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomno$cig biorgcych udziat w pilotazowym wdrozeniu
standatdéw) nie pokrywa sie z liczba oséb faktycznie
korzystajacych z projektu. (...) Drugie wykorzystane
zr6dto danych to jedna z cze$ci ,Arkusza monitorowania
Partnerstwa lokalnego” (karta o symbolu ,M3"). (...)
[zaktadka] wskazniki dziatan (procesu), (...) wskazniki
rezultatu (np. liczba oséb usamodzielnionych, jednak
bez okreélenia kryteriéw sukcesu danego dziatania).
Skoncentrowano sie na prébie uchwycenia tozmachu
pilotazowych wdrozen, skali oddziatywania na
uczestnikéw. W ten sposéb okreslono w jakim zakresie
podejmowano dziatania w obszarze pracy z ludzmi
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomno$cia we wdrozeniach.
Partnerstwa okteélaty (wpisywaty do natzedzia
monitoTujacego) osiagniete wskazniki i rtezultaty

w maju i sierpniu 2013 rv. (...). Wyniki prezentowane

w Ttaporcie w zakresie skali podjetych dziatan opisuja
zatem stan od poczatku pilotazowego wdrozenia do korca
sierpnia 2013 r. Wykorzystang w audycie naukowym czes¢
arkusza monitorujacego M3 wypetniaty osoby osadzone

w Partnerstwach (pracownicy podmiotéw tworzacych
paTtnerstwo projektowe) oraz oddelegowane m.in. do
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zajmowania sie ewidencjonowaniem na potrzeby prowadzenia
monitoTowania pilotazowego wdrozenia. (...) We wszystkich
Partnerstwach prowadzono badania w oparciu o te samg
Metodologie ewaluacji w rtamach audytu naukowego"’, (...)
ewaluacje podzielono na dwa etapy. Pierwszy obejmowat
badania, ktérych przedmiotem byta ocena adekwatnos$ci
przyjetych w Modelu tozwiazan oraz [jego] wartoéci
metrytorycznej z perspektywy potrzeb Partnerstw. Etap ten
sktadat sie z dwu czeéci: 1) analizy treéci dokumentédw
zastanych; 2) wywiadu grupowego z przedstawicielami
Partnerstw. Etap pierwszy wdrazano od listopada do
grudnia 2012 r. Z kolei celem drugiego etapu ewaluacji
byta analiza wdrozen ze wzgledu na uzyskanie zaktadanych
w Modelu rezultatéw. Podobnie jak poprzednio,

ewaluacje podzielono na dwie czeéci: 1) indywidualne
wywiady poglebione z kluczowymi informatorami; 2)
weryfikacje wynikéw analizy w panelu ekspertéw. Etap

ten przeprowadzono w okresie od kwietnia do kornca maja
2013 v.' Z kolejnych etapéw ewaluacji przygotowywano
odrebne raporty, ktére poddano analizie w ramach Audytu.

(...) [Ewaluacje przeprowadzaty tézne podmioty, o téznych
kompetencjach, co przetozyto sie na duze zr6znicowanie
jakoéci otrzymanego do analizy materiatu.] W odniesieniu
do opracowan z obu etapéw ewaluacji sformutowano
nastepujace zarzuty:

U nieprzestrzeganie struktury Ttaportdéw oraz odstepstwa
formalne od przyjetych zasad redakcji materiatoéw,

* niewtadciwe postugiwanie sie terminologig uzywana
w Modelu GSWB,

e brak jednoznacznych odniesienn do wypowiedzi
Tespondentéw,

* merytorycznie nieuzasadniona zmiana technik
badawczych (np. wywiady telefoniczne zamiast
indywidualnych wywiadéw pogtebionych),

* nieodréznianie celéw pierwszej i drugiej ewaluacji
(co przektadalo sie na gromadzenie analogicznych
danych w obu badaniach),

1. Szczegdétowy opis metodologii patrz: Barbara GoryAska-Bittner,
Stawomir Mandes, Aneta Wigcek, Mirostaw Przewoznik, Marcin J.
Sochocki, Metodologia ewaluacji w ramach audytu naukowego.
Materiat niepublikowany.
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e brak pogtebionej analizy (np. niewyjaénienie
sprzecznych czy niejasnych wypowiedzi), formutowanie
wniosk6éw sprzecznych z zaprezentowanym materiatem
empirycznym, a takze z innymi uogdélnieniami
dokonywanymi przez ewaluatoréw,

e prezentowanie materiatéw w sposdéb naruszajacy zasade
anonimowos$ci.

(...) Audyt bazuje przede wszystkim na opiniach oséb
bioracych udziat w rtealizacji projektu. Niejednokrotnie
przytaczane s3a zacytowane w taportach fragmenty
wypowiedzi poszczegélnych oséb. W wiekszo$ci wypadkdw,
z kontekstu rTaportéw trudno zorientowad sie, w jakim
stopniu dana wypowiedZz lub przytoczona opinia jest
Teprezentatywna dla catego partnerstwa, mimo to zostaty
one zawarte w niniejszym opracowaniu. Nie nalezy ich
jednak traktowac¢ jako konkluzywnych opinii na dany
temat, lecz jako punkt odniesienia do dalszej dyskusji.
W téznych rTaportach dotyczacych tych samych standardéw
mozna zetknaé¢ sie z opiniami lub zaleceniami, ktére

sg sprzeczne, np. w odniesieniu do ustugi ,aktywizacja
spoteczna” (standard zatrtudnienie i edukacja),

mozna znalez¢é zalecenie, by byta ona obligatoryjna

i dobrowolna. Sprzeczno$¢ ta wynika z tego, ze w jednym
z Partnerstw zalecano obligatoryjnos¢ tej ustugi,

za$ w drugim przeciwnie. Przyktad ten pokazuje, ze

moze mie¢ miejsce pozorna sprzecznos$é: twierdzenie,

ze aktywizacja spoteczna powinna by¢ obligatoryjna

- moze by¢ umieszczane na poziomie programéw wsparcia,
natomiast dobrowolno$¢ dotyczy zasady regulujacej udziat
0os6b bezdomnych w dziataniach. (...) W tabeli nr 1
zaprezentowano zestawienie standardéw GSWB testowanych
przez poszczegdlne Partnerstwa.
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Tabela nr 1. Standardy testowane przez partnerstwa
w ramach pilotazowych wdrozeid Modelu GSWB

Part. Mieszkal- Zarerudl-

nerstwo Prace TACELE Zdrowie nienie Street:
socjalna i pomoc . . working

Tlokalne dorazna i edukacja

PARTNERSTWO

1. Biatogard testuje testuje testuje testuje testuje testuje

2. Biatystok testuje testuje testuje testuje testuje testuje

3. Czestochowa testuje testuje testuje testuje testuje testuje

4. Dabrowa Gérnicza testuje testuje testuje nie testuje testuje nie testuje
5. Gdansk testuje testuje testuje nie testuje nie testuje nie testuje
6. Jarostaw testuje testuje testuje testuje testuje nie testuje
7. Kielce testuje testuje testuje testuje testuje testuje

8. Krakow testuje testuje testuje testuje nie testuje nie testuje
9. Lwéwek testuje testuje testuje testuje testuje nie testuje
10. Nowe testuje testuje testuje nie testuje testuje nie testuje
11. Pita testuje testuje testuje testuje testuje testuje

12. Radom testuje testuje nie testuje nie testuje nie testuje testuje

13. Stupsk testuje testuje testuje nie testuje nie testuje testuje

14. Stargard Szczecinski * testuje testuje testuje testuje testuje

15. Strzelce Opolskie testuje testuje testuje testuje testuje testuje

16. Warszawa-Praga-Potud. testuje testuje testuje nie testuje testuje testuje

17. Warszawa-Ursus testuje testuje nie testuje nie testuje nie testuje nie testuje
18. Wtoctawek testuje testuje testuje nie testuje nie testuje nie testuje
19. Zabrze testuje testuje testuje testuje testuje testuje
g e w1 v 1 1 1

Oprac. na podst.: k. Browarczyk, M. Debski, A. Kwasnik, Raport

za pierwszy i drugi okres sprawozdawczy. Monitoring realizacji
pilotazowych wdrozen testujgcych Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci, Gdansk 2013, s. 4. Autorzy przywolywanego raportu
podaja, ze dane zestawiono w oparciu o arkusz monitorujacy M2
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(...) W przedstawianym opracowaniu, prezentujac

cytaty i odwotania do taportéw z ewaluacji, przyjeto
nastepujacy spos6b oznaczen: pierwsza liczba - numer
pattnerstwa (patrtz numeracja w tabeli powyzej),

liczby po ukos$niku - numer badz numery stron. Raporty

z drugiego etapu ewaluacji odréznione zostaty poprzez
dodanie do numertu partnerstwa cyfry 2 (po kropce). Dla
przyktadu: jeéli dany np. postulat/uwaga/rekomendacja
pochodzit z Partnerstw w Gdansku z I etapu ewaluacji ze
strony nt 16, zapis kodowy wygladal nastepujaco: (5/16).
Jesli cytat pochodzit z tego samego Partnerstwa, lecz

z IT etapu ewaluacji ze strony 45, zapis kodowy powinien
wygladaé¢ nastepujaco: (5.2/45). Jezeli ta sama uwaga
pojawiata sie w wielu miejscach, autorzy opracowania
odpowiednie kody umieszczali po sobie, za$ oddzielone
byty od siebie érednikiem, np.: (1/45/; 2/4l; 14/20;

19/62; 12/43; 7/79; 14/20; 2.2/32; 3.2/129; 12.2/38; 15.2/2;
15.2/37; 16.2/71; 19.2/2).
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tukasz Browarczyk

Na pojecie rezultatdéw i wskaznikéw w pilotazowym
wdrozeniu Modelu GSWB sktada sie lista siedemdziesieciu
zagadnien, ktdére pozwolityby odpowiedzie¢ na

podstawowe pytanie: ,Czym zaowocowato pilotazowe
wdrozenie?" Narzedzie to, w duzej mierze, powstato

w oparciu o istniejacy juz materiat. Jego podstawg

byta tozbudowana lista (blisko dwustu) wskaznikéw,
ktére powstaty wraz z poszczegbélnymi standardami

- czeéciami sktadowymi Modelu GSWB (powstawaly one

w tzw. fazie modelu - poczatkowym okresie rtealizacji
projektu). Wskazniki te radykalnie ,przewiettzono"

- usunieto wszystkie, ktére stuzyty mierzeniu

dziatan na bardzo wysokim poziomie szczegdtowosci.
Koncentrowano sie na mozliwie ogdélnych i istotnych

z perspektywy ogélnej oceny pilotazu zagadnieniach.

Tak opracowany arkusz rozestano partnerstwom. Zadaniem
tealizatordéw pilotazowych wdrozen byto uzupetnienie

tak przygotowanego narzedzia i podanie liczebno$ci od
poczatku wdrozenia. Najcze$ciej nalezato okreslié¢ liczbe
os6b objetych okreslonymi formami oddziatywar, niekiedy
liczbe miejsc oferowang w rtamach ustugi. Generalnie
koncentrowano sie na uchwyceniu liczebnos$ci zwiazanych
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z osobami, ktérym udzielono wsparcia lub w ktérych
zyciu zaszta zmiana, a zrezygnowano z ewidencjonowania
udzielanego wsparcia. Cel monitorowania byt
minimalistyczny, ograniczat sie do rtejestrowania, a nie
do préby oceny efektywnosci czy skutecznos$ci dziatan
podejmowanych w pilotazowych wdrozeniach.

Zagadnienia, ktére mierzy arkusz, zostaty podzielone

na siedem kategorii: partnerstwo lokalne, miary ogdlne
praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie
zatrudnienie i edukacja oraz streetworking. W czesci
nazwanej miary ogdlne intencja byto okreslenie m.in.
liczby oséb objetych wsparciem w rvamach wdrozen, liczbe
os6b, ktére usamodzielnity sie, podjety zatrudnienie.
Deklarowane rezultaty w odniesieniu do obszaru
partnerstwo lokalne obrazuje tabela nr 2.

Tabela nr 2. Wskazniki dotyczace standardu partnerstwa
lokalnego, wyniki dla 19 partnerstw uczestniczacych
w pilotazowych wdrozeniach modelu GSWB

Liczba podmiotéw, ktdére aktywnie uczestnicza w partnerstwie. 145
Liczba spotkan partnerstwa lokalnego od poczatku pilotazy. 513
Jaki odsetek partnerdw przecietnie uczestniczy w spotkaniu 79%
(w proc.).

Liczba wspélnie realizowanych przez partnerstwo 65

przedsiewzie¢/projektow.

Czy w sktad partnerstwa wchodza osoby bezdomne/oTganizacje 26
Teprezentujace interesy takich oséb?

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

Najbardziej interesujaca kategorig wydaje sie liczba
podmiotdéw zaangazowanych w funkcjonowanie partnerstwa.
Po podliczeniu deklaracji rvealizatoréw otrzymujemy
liczbe 145 podmiotéw. Jest to znacznie wiecej niz
deklarowana we wnioskach aplikacyjnych lista oficjalnych
partneréw. Dokumenty méwig o 54 sygnatariuszach umdw
partnerskich, a praktyka - jedli wierzy¢ deklaracjom
partnerstw - méwi o 145 podmiotach wspétpracujacych.
Okreslenie liczby wspélnie realizowanych przez
partnerstwo przedsiewzied¢ wymaga komentarza - watto
postawi¢ tu pytanie o to, jak Partnerstwa interpretowaty
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ten zapis. Czy odniosty go do zadan tealizowanych
wspélnie poza wdrozeniem, czy wliczaty w nie tez

to, co byto zaplanowane w pilotazach? Miara ta jesli
miataby by¢ utrzymana powinna zosta¢ doprecyzowana.
Ostatnim zagadnieniem jest pytanie o zaangazowanie
os6b bezdomnych w dziatanie partnerstwa, czyli o to

czy ma ono partycypacyjny charakter. W 10 Partnerstwach
wtgczono osoby lub podmioty reprezentujgce interesy
ludzi bezdomnych w prace partnerstwa.

Tabela nr 3 ilustruje osiggniete wskazniki w zakresie
liczby oséb objetych wsparciem w ramach wdrozen

z podziatem na osoby zagrozone i osoby bezdomne.

/ zestawienia wynika, ze tacznie wdrozeniami zostato
objetych 7469 osdéb bezdomnych i zagrozone ta forma
wykluczenia spotecznego.

Ze wzgledu na trudnos¢ z rzetelnym przeprowadzeniem
dystynkcji miedzy osobami bezdomnymi i zagrozonymi

w jednym z partnerstw nie podano sum osdéb objetych
wsparciem w poszczegdlnych kategoriach. Zatrzymujac

sie jeszcze na moment przy krakowskim Partnerstwie

- brak dystynkcji jest w petni zarozumiaty, jesli jest
tezultatem Swiadomego S$wiadczenia pomocy doraznej

i tedukcji szkéd? - lekarze wolontariusze opatrujac
pacjentéw w programie redukcji szkéd nie majg obowigzku
pyta¢ o to czy jest sie zagrozonym, czy juz bezdomnym.
Niemniej Krakéw osiggnat najwyzsza liczbe objetych
wsparciem w Tamach wdrozern. Kolejne dwa partnerstwa

z najwyzszymi liczebno$ciami to Warszawa-Praga-Potudnie
oraz Biatystok. Wszystkie z tej tr6jki partnerstw
wdrazaty ustugi z obszaru pomocy doraznej. Warto réwniez
spojrzeé na trzy podmioty, ktére zadeklarowaty najnizsze
liczebnos$ci oséb objetych wsparciem w ramach wdrozen.
Wymieni¢ w tym miejscu trzeba Radom, Biatogard i Gdarnsk.
Jesli w przypadku dwéch ostatnich Partnerstw, mata

2. Analizujac prezentowane w tej cze$ci raportu liczebnosci

wazne jest, aby czytelnik miat cho¢ podstawowe tozeznanie

w charakterze ustug testowanych przez poszczegélne partnerstwa.
Wynika to stad, ze rézne dziatania - przewidziane w standardach
- determinowaty czesto osiggane w monitorowaniu liczebnosci.
Uciekajac sie do uproszczenia, im $wiadczona pomoc krétsza
bardziej dorazna, tym wieksze liczby osigga sie w ewidencji
os6b objetych wsparciem, a gdy pomoc bardziej wyrafinowana
obejmujaca wiecej sfer aktywnosci cztowieka, tym trudniej o duze
liczebno$ci oséb objetych wsparciem. Przestrzec nalezy przed
wartosciowaniem - wydaje, ze kazda z form pomocy jest niezbedna
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Tabela nr 3. Liczba oséb objetych wsparciem w ramach
pilotazowych wdrozei modelu GSWB z rozrdznieniem na osoby
zagrozone bezdomno$cia oraz bezdomne

LICZBA 0SOB ZAGROZONYCH
BEZDOMNOSCIA OBJETYCH
WSPARCIEM W RAMACH
PILOTAZOWYCH WDROZEN

LICZBA 0SOB BEZDOMNYCH
PARTNERSTWO OBJETYCH WSPARCIEM W RAMACH

PILOTAZOWYCH WDROZEN

Biatogard 13 7 53
Biatystok 618 118 736
Czestochowa 367 171 538
Dabrowa Gérnicza 142 12 154
Gdansk 110 0 110
Jarostaw 137 98 235
Kielce 151 9 160
Krakow 2982 2982
Lwowek 66 5 71
Nowe 26 40 66
Pita 153 145 298
Radom 69 0 69
Stupsk 101 5 106
Stargard Szczecinski 66 0 66
Strzelce Opolske 105 14 119
Warszawa-Praga-Potudni 535 555 1090
Warszawa-Ursus 0 147 147
Wtoctawek 201 0 201
Zabrze 241 27 268
Razenm 7469
Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.
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liczba jest uzasadniona badZz wielkos$ciag gminy, w ktérej
dziata partnerstwo, badz zakresem testowanych ustug
(jedynie mieszkalnictwo wspierane) (...).

Rozktad deklaracji partnerstw na pytanie pozytywne
zmiany u oséb objetych oddziatywaniem w pilotazach
zaréwno na duzym poziomie ogélnoéci (usamodzielnienia),
jak 1 na nizszym (podjecie zatrudnienia) przedstawia
tabela nv 4.

Tabela nr 4. Liczba oséb ktére sie usamodzielnily, ktére
podjety zatrudnienie w wyniku oddziatywaih w pilotazowych
wdrozeniach Modelu GSWB

Liczba oséb bezdomnych, ktére sie usamodzielnity (wrécily do 211
rodziny, przeszly do samodzielnego zamieszkania).

Liczba oséb bezdomnych, ktére wrécity do rodziny. 4y
Licgba oséb bezdomnych, ktére przeszty do samodzielnego 172
zamieszkania

Liczba oséb, ktéra otrzymata lokal socjalny lub komunalny. LL]
Liczba oséb bezdomnych, ktére podjety zatrudnienie 171

(w oparciu o umowe o prace, umowe cywilnoprawna).

Liczba oséb zagrozonych bezdomnoécia, ktére podjety 69
zatrudnienie od momentu przystapienia pilotazu.

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

Partnerstwa lokalne zadeklarowaty w sumie 211 oséb

ktére sie usamodzielnity. Liczba wydaje sie imponujaca
szczegblnie jesli pamietaé o stosunkowo krétkim okresie
oddziatywania pilotazy na osoby nimi objete - to jest od
wrzeénia 2012 t. (cho¢ pilotaz formalnie trwat od marca
2012 r., jednak opéznienia zwigzane z podpisywanie uméw
oraz przekazywanie $rodkéw finansowych zaowocowaty tym,
ze intensyfikacja dziatan w partnerstwach lokalnych miata
miejsce dopiero we wrze$niu, co nie oznacza, ze wczes$niej
nic we wdrozeniach sie nie dzialo) do wypelnienia
narzedzi monitorujgcych, czyli do sierpnia 2013 r. - to
daje okoto 12 miesiecy. Na szczegélng uwage zastuguja
dwie kategorie - ,o0séb, ktérte wrécily do rodziny" ovaz
,0s6b, ktére otrzymaty lokal socjalny lub komunalny”,
wydaje sie to o tyle wazne, ze dla grupy osdéb powrét do
todziny jest jedna z niewielu szans na usamodzielnienie
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(osoby, ktérych szanse na powrét na rynek pracy sa
znikome majg niewielkie szanse na osiggniecie dochodéw
pozwalajacych na samodzielne zamieszkiwanie). Imponujaca
jest takze liczba Ul oséb, ktére otrzymaty lokal socjalny/
komunalny, szczegélnie kiedy pamieta sie o trudnej
sytuacji w mieszkalnictwie3 (koniecznoéci wieloletniego
oczekiwania na przydzial takich lokali).

Partnerstwa zadeklarowaty 171 oséb bezdomnych, ktére
uzyskaty w czasie trwania pilotazy zatrudnienie oraz
69 osdb zagrozonych, ktére uzyskaty zatrudnienie, co
daje tacznie 240 os6b, ktére w trakcie wdrozen uzyskaty
zatrudnienie.

Kiedy mowa o vtezultatach pilotazowych wdrozer nalezy
mie¢ na uwadze kilka istotnych Tozr6znien, po pierwsze
osoby objete wdrozeniem (7469), osoby usamodzielnione
(211) oraz te, ktére podjety zatrudnienie (240), osoby
objete praca socjalna (3365), zawarte Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomno$ci oraz kontrakty
socjalne (1375). Liczby te oczywiécie mozna prébowa¢

ze soba zestawia¢ i podejmowad préby spekulowania

o skutecznos$ci wdrozen, jednak bezwzglednie trzeba
wystrzegal sie zestawiania usamodzielnier z catkowita
liczba oséb objetych wdrozeniami, poniewaz na te
sktadaja sie w duzej mierze osoby korzystajace ze
wparcia dorazZnego (pomoc dorazna, streetworking, pomoc
przedmedyczna, rtedukcja szkéd). Liczbe usamodzielnien

i podjetego zatrudnienia raczej mozna zestawiac¢ z liczba
os6b objetych pogtebionymi formami pracy socjalnej -
mozna zatozy¢, ze osoby, z ktérymi podpisano IPWB oraz
kontrakty socjalne objete byty pogtebiong praca socjalna

W obszarze pracy socjalnej pytano o dwa gtéwne
zagadnienia, po pietrwsze o liczbe oséb objetych rvéznymi
formami oddziatywania, po drugie o tezultaty tych
oddziatywan mierzone liczbg oséb w ktérych zyciorysie
zaszta $cisle okreslona zmiana w wyniku wsparcia
pracownika socjalnego. Tabela nr 4 ilustruje liczbe

0os6b objetych wsparciem pracownika socjalnego i zakres

3. Pamieta¢ réwniez nalezy o czasochtonno$ci samej procedury - od
momentu ztozenia wniosku do przydzielenia lokalu, $wiadomos$¢
tego nakazuje postawié¢ pytanie o to czy procedura przydzielenia
lokalu zostata rtozpoczeta w trakcie trwania wdrozenia.
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wykorzystania przez niego narzedzi takich jak diagnoza
kontrakt socjalny, Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci.

Tabela nr 5. Osoby objete wsparciem pracownika socjalnego
w ramach pilotazowych wdrozeni Modelu GSWB z rozréznieniem
poszczegélnych jego form oraz narzedzi

Liczba oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig objetych 3365
wsparciem pracownika socjalnego

Liczba oséb objetych asystentura. 349
Liczba zrealizowanych diagnoz oséb bezdomnych 1882

(Diagnoza wstepna sytuacji klienta SPS-FO01).

Liczba zrealizowanych diagnoz oséb zagrozonych bezdomno$cia 259
(Diagnoza wstepna sytuacji klienta SPS-FO1).

Liczba oséb objetych Indywidualnym Programem Wychodzenia 522
z Bezdomnoéci (IPWB).

Liczba oséb objetych kontraktem socjalnym. 853

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

Zwraca uwage kategoria osdéb objetych wsparciem
pracownika socjalnego. W pilotazach takich osé6b

byto 3365. Stanowi to niespelna potowe objetych
oddziatywaniem pilotazowych wdrozen. Liczba ta bytaby
znacznie wyzsza gdyby nie to, ze jedna liczebnos¢

w deklaracjach Partnerstw lokalnych wzbudzita
watpliwosci i zostata sprostowana. Mimo jasnego
sformutowania, co nalezy zliczy¢" (nie éwiadczona pomoc,
np. liczbe kontaktéw, a osoby objete wsparciem) okazato
sie, ze Partnerstwa ewidencjonowaty w arkuszu udzielone
wsparcie zamiast oséb objetych pomocg. Ujawniona pomytka
zwraca uwage na istotny problem w kulturze rejestrowania
wsparcia, kiedy méwi sie o ewidencjonowaniu jako
pierwsze na mys$l przychodzi rejestrowanie udzielonego
wsparcia (zrozumiate jest uzasadnienie, m.in. w celu
rozliczenia z wykonywanej pracy), natomiast trudne,
nieoczywiste jest $ledzenie oséb, ktoérym udziela sie
wsparcia oraz monitorowanie rodzajéw i ilosci $wiadczonej

4. Pozycja w arkuszu monitorujgcym brzmiata nastepujaco: ,Liczba
os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia objetych wsparciem
pracownika socjalnego”, a objasnienie do niej: ,[Nalezy
poda¢ osoby korzystajace z pracy socjalnej $wiadczonej przez
pracownikéw zatrudnionych w pilotazu]”
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pomocy. Jako przyktad moze postuzy¢ tatwos¢ w podawaniu
tzw. osobodéb, a trudnos¢ w okresleniu ile oséb w ciggu
np. miesigca skorzystato z noclegowni. Takie pomytki
zdarzaty sie przy wypetnianiu arkuszy monitorujgcych.

Z arkuszy monitorujacych wynika, Zze tacznie 349 oséb
objeto wsparciem asystenckim, 2141 osdéb zdiagnozowano
za pomocg zaproponowanego w standardzie pracy socjalnej
narzedzia®. Imponuje liczba zawartych Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnos$ci (522) oraz
kontraktéw socjalnych (853). Na tej podstawie nie mozna
jednak powiedziec¢ nic o skutecznos$ci wykorzystania tych
narzedzi. Posrednio o skuteczno$ci pracy pracownikoéw
socjalnych mozna méwié¢ w oparciu o dane dotyczace liczby
os6b, ktére odtworzyty dokumenty czy liczbie przyjetych
do dom6éw pomocy spotecznej, ilustruje to tabela nr 6.

Tabela nr 6. Rezultaty w zakresie specjalistycznych
form wsparcia udzielanych osobom objetym oddziatywaniem
pilotazowych wdrozei Modelu GSWB poprzez okreslenie
wybranych efektéw pracy pracownika socjalnego

Liczba oséb zagrozonych bezdomnosSciag, ktdére rozpoczety sptate 130
zadtuzen w trakcie pilotazu

Liczba oséb, ktérym odtworzono dokumenty (w tym dowéd 160
osobisty).
Liczba przyjetych w PZON wnioskéw o uzyskanie prawnego 160

statusu osoby niepetnosprawnej.

Liczba oséb umieszczonych w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym,
. . . . ) A 15
zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub hospicjum.

Liczba oséb umieszczonych w domu pomocy spotecznej. 42

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

5. Zagadnienie formularza diagnozy wymaga dopowiedzenia, jak
sugetruje Rafal Stenka, formularz diagnozy jest narzedziem
przydatnym na tym etapie pracy socjalnej i jako taki jest
jedynie propozycjg ujednoliconego sposobu utrwalania diagnozy
jaka jest obowigzkowa, a jaka mozna i na innych formularzach
prowadzié. Mozna sie zastanawia¢, jaki bytby wskaznik, gdyby
zapyta¢ o liczbe zrealizowanych diagnoz jako takich. Zgodnie
z zasugetowanym wczeéniej myéleniem bytby on wiekszy/Téwny
liczbie oséb objetych diagnoza wstepng klienta
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Mozna sie zastanawia¢ jaki w podanej liczbie 160 osdb
ktéorym odtworzono dokumenty, jest odsetek osdéb, ktére
przeszty z przestrzeni publicznej do placéwek. Dos¢
duza liczba to rtéwniez liczba ztozonych wnioskoéw

0 uzyskanie statusu osoby niepetnosprawnej - tu

Téwniez mozna zatozy¢, ze w z gromadzeniu niezbednej
dokumentacji prawdopodobna jest rtealna pomoc pracownika
socjalnego. W zestawieniu wida¢, ze 57 osoby w trakcie
trwania pilotazu zostaty umieszczone m.in. w zaktadzie
opiekurficzo-leczniczym czy domu pomocy spotecznej.

Proba okreslenia przeptywu w tym obszarze jest o tyle
istotna o ile sensowne jest méwienie o problemie

z dostepem do wtasnie takich ustug dla oséb bezdomnych.
Liczbe 42 oséb umieszczonych w DPS mozna doliczy¢ do
kategorii oséb usamodzielnionych (nastapito Tozwigzanie
sytuacji problemowej), idac tym tropem liczbe oséb
usamodzielnionych we wdrozeniach nalezy podnies$¢ do

268 osobb.

W obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej (...)
ustuga cieszgca sie najmniejszym powodzeniem okazata
sie noclegownia, przewidziano w niej najmniej miejsc,
nastepnie nalezy wskaza¢ ogrzewalnie. Najwiecej
miejsc uruchomiono w schronisku oraz w mieszkaniach
wspieranych. Na szczegélng uwage zastuguje zbiotowy -
podjety przez wiele partnerstw - wysitek testowania
mieszkan wspieranych. Ustuga ta zdaje sie by¢
odpowiedzig na deficyt ustug w tym zakresie. Warto
pokaza¢ ile oséb skorzystato z ustug w zakresie
schronienia.

Tabela nr 7. Liczba oséb korzystajacych z ustug
w zakresie schronienia oraz mieszkaniowych w ramach
pilotazowych wdrozei Modelu GSWB

Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi ogrzewalni. 564
Liczba osdéb, ktére skorzystaty z ustugi noclegowni. 70
Liczba osdéb, ktére skorzystaty z ustugi schroniska. 227
Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustugi mieszkania 146

wspieranego.

Liczba oséb objetych oddziatywaniem housing first. 19

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.



Audyt 251

Z ogrzewalni skorzystato w czasie wdrozen nie mniej niz
546 os6b. Na podstawie zestawienia wida¢, ze stosunkowo
duza liczba oséb skorzystata ze schroniska (227), cho¢
nalezy pamietaé¢, ze do tej kategorii nalezg rtéwniez
domy wspélnotowe, jesli braty udziat we wdrozeniach,
jak i tzw. schroniska specjalistyczne, w ktérych ustuga
skierowana jest do os6b nie zdolnych do samodzielnego
funkcjonowania, np. z powodu podesztego wieku czy

ztego stanu zdrowia. Dwie ostatnie kategorie - ludzie

w mieszkaniach wspieranych oraz objeci oddziatywaniem
housing first to acznie 165 osoby.

Odrebng kategorig Swiadczen w obszarze mieszkalnictwa
i pomocy doraznej jest caty dziat Swiadczen doraznych
- od punktéw informacyjnych poprzez wydawanie rté6znego
rodzaju débr po korzystanie z tazni, statystyki w tym
obszarze ilustruje tabela nr 8.

Tabela nr 8. Korzystanie ze $wiadczeh pomocy doraznej
w ramach pilotazowych wdrozen Modelu GSWB

Liczba oséb, ktére skorzystaty ze Swietlicy. 515

Liczba osdéb korzystajacych ze Swiadczern w punkcie
- . ! 2202
konsultacyjno-informacyjnym.

Liczba klientéw punktu wydawania zywno$ci, wydawania odziezy, 4020
jadtodajni.

Liczba oséb korzystajgcych z zabiegéw higienicznych w tazni

(w tym odwszawianiu). iy

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

(...)

Ustugi w obszarze zdrowia zostang zaprezentowane

w podzielone na trzy grupy. W pierwszej przedstawione
beda liczebnos$ci dotyczace os6b objetych ubezpieczeniem
zdrowotnym w ramach wdrozen, w drugiej osoby objete
ustugami opiekuficzymi, a w trzeciej wsparciem
psychologicznym, leczeniem uzaleznien, pomoca dorazna

w obszarze zdrowia. Pierwsza z grup - objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym - prezentuje tabela nr 9.
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Tabela nr 9. Osoby objete ubezpieczeniem zdrowotnym
ewidencjonowane w ramach pilotazowych wdrozei Modelu GSWB

Liczba oséb bezdomnych, ktére uzyskaty potwierdzenie prawa
do Swiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw 374
publicznych.

Liczba oséb bezdomnych posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne. 1012

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

/ zestawienn wynika, ze w przypadku 374 oséb wystapiono
o potwierdzenie prawa do $wiadczer opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Liczebno$ci w obszarze ustug pielegnacyjnych powinny
by¢ skorelowane z testowaniem schroniska profilowanego,
ale téwniez z wysitkiem zatrudniania w placéwkach
odpowiednich specjalistéw.

Tabela nr 10. Ustugi opiekuificze dla oséb bezdomnych
w ramach pilotazowych wdrozeni Modelu GSWB

Liczba osé6b korzystajacych z ustugi opiekuiAczo-pielegnacyjnej. 280

Liczba osdéb objetych ustuga pielegniarskiej opieki

dtugoterminowej domowej, w tym w placéwkach dla oséb 65
bezdomnych.
Liczba oséb objetych ustuga hospicjum domowego przebywajacych 0

na terenie placéwki dla oséb bezdomnych.

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

Spojrzenie na to zestawienie ukazuje, ze w trzech
Partnerstwach na wieksza skale testowano objecie oséb
bezdomnych ustuga opiekurfczo-pielegnacyjng. tacznie ta
metoda objeto w pilotazu 280 osdb.

W obszarze zdrowia stosunkowo duze warto$ci uzyskano
w tealizacji zadan wigzanych ze wsparciem w sferze
psychologicznej, téwniez w zakresie terapii uzaleznien
jak i doraznej pomocy przedmedycznej przedstawia to
tabela nr 11.
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Tabela nr 11. Osoby objete pomoca psychologiczna,
leczeniem uzaleznief oraz przedmedyczna pomoca dorazna
w ramach pilotazowych wdrozen Modelu GSWB

Liczb§ 0s6b objetych wsparciem psychologa lub lekarza 840
psychiatry.

Liczba oséb, ktére podjety terapie uzaleznien. 373
Liczba oséb, ktére zakoriczytly terapie uzaleznien. 81
Liczba odbiorcéw dziatan z zakresu redukcji szkéd. 319

Liczba oséb objetych postepowaniem z zakresu przedmedycznej
pomocy doraznej ($wiadu skéry, zmian grzybiczych stép, 798
$wierzbu itp.).

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

Wsparcie psychologéw i lekarzy psychiatréw byto
cze$ciej realizowane poprzez zaangazowanie specjalisty
w pilotazowe wdrozenie niz poprzez wykorzystanie
istniejgcych struktur. Liczebno$ci podawane przez
partnerstwa ksztattujg sie nastepujaco - 373 osoby
podjety terapie, 81 ja ukonczyto.

(...)

Tabela nr 12. Zatrudnienie oraz zakres stosowania
Indywidualnych Planéw Dziatania w ramach pilotazowych
wdrozei Modelu GSWB

Liczba oséb niepracujacych (niezarejestrowani w Urzedzie 818
Pracy).

Liczba oséb bezrobotnych (zarejestrowani w Urzedzie Pracy). 1376
Liczba podpisanych Indywidualnych Planéw Dziatan (IPD). 414

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

Pytania o osoby niepracujace i niezarejestrtowane

w urzedzie pracy ujawnito, Zze oddziatywaniem
pilotazowych wdrozen objetych zostato 818 niepracujacych
niezarejestrowanych w urzedzie pracy, czyli oséb
znajdujacych sie poza systemem ewidencjonowania
bezrobocia. Wyzsza jest liczba oséb zarejestrowanych
jako bezrobotne - 1376. Pytania o zatrudnienie i jego
brak zostaty umieszczone w standardzie zatrudnienia
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i edukacji, cho¢ jak sie wydaje to pracownik socjalny
identyfikuje czy jego klient pracuje zawodowo, nie
pracuje, jest zarejestrowany jako osoba bezrobotna czy
nie jest. Ujmujgc kwestie inaczej, kazde Partnerstwo,
ktére tealizowato we wdrozeniu prace socjalnag powinno

by¢ w stanie okres$li¢ przynajmniej w takim zakresie

w jakim objeto osoby oddziatywaniem pracownika
socjalnego jak przedstawia sie sytuacja zawodowa

os6b objetych praca socjalng. Sa Partnerstwa, ktére
konsekwentnie w pytaniach o bierno$é zawodowa oraz

o rejestracje jako osoba bezdomna wskazywaty 0. Czy

w tych kilku Partnerstwach pracownicy socjalni nie byli

w stanie okres$lié sytuacji zawodowej swoich klientéw? Czy
symboliczna bariera miedzy standardami w postaci nagtéwka
jest tak duza przeszkoda, ze uniemozliwia prowadzenie
petnej sprawozdawczo$ci?

Deklarowana liczba oséb objetych indywidualnym planem
dziatania - 414 - na tle wczeéniej omawianych wydaje sie
wiarygodniejsza. W dalszym przegladzie pozycji w obszaru
zatrudnienia i edukacji warto mie¢ na uwadze liczbe
zawattych Indywidualnych Planéw Dziatania, wtasciwe
wydaje sie zatozenie o zwigzaniu jej z rezultatami

w konkretnych sposobach oddziatywania na osoby objete
pracg w zakresie edukacji i zatrudnienia.

Tabela nr 13. Osoby objete treningiem ekonomicznym oraz
edukacja w ramach pilotazowych wdrozei Modelu GSWB

Liczba osdéb objetych doradztwem zawodowym, finansowym. 848
Liczba osdéb objetych treningiem ekonomicznym. 498
Liczba oséb objetych edukacja formalna. 14
Liczba oséb objetych szkoleniami zawodowymi. 422

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

Doradztwem w zawodowym, finansowym objetych zostato
tacznie 848 os6b, treningiem ekonomicznym 498.

W kategorii - edukacja formalna - zaznaczono, ze 6 oséb
podjety nauke. W wielu Partnerstwach przewidziano
tealizacje szkolen, ponadto nalezy pamietac o bogatej
ofercie szkoleniowej urzedéw pracy.
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Tabela nr 14. Osoby objete wsparciem w zakresie
ksztattowania kultury pracy w ramach pilotazowych wdrozen
Modelu GSWB

Liczba oséb objetych grupami wsparcia. 497
Liczba oséb objetych wsparciem trenera pracy. 391
Liczba oséb objetych wsparciem klubu pracy. 81
Liczba oséb objetych wsparciem klubu integracji spotecznej. 500

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

W stosunkowo duzej liczbie Partnerstw proponowano
uczestnikom udziat w grupach wsparcia - miato to miejsce
tacznie w 11 przypadkach. Podobng liczbe oséb jak
klubami pracy objeto wsparciem trenera pracy, jednak ta
forma byta zdecydowanie rtzadziej testowana - jedynie

w 4 Partnerstwach. We wdrozeniach klubami pracy objeto
81 oséb, a klubami integracji spotecznej 500, tu

jednak zauwazy¢ nalezy, ze wiekszo$¢ tej sumy zostata
wygenetrowana przez jedno Partnerstwo, w ktérym z klubu
skorzystaty 369 oséb.

Tabela nr 15. Osoby trenujace aktywno$é zawodowo

w réznych formach pracy (na rzecz placéwki, spotecznie,
poprzez staze, zatrudnieniu socjalnym w CIS) w ramach
pilotazowych wdrozei Modelu GSWB

Liczba oséb pracujacych na tzecz placéwki/wspélnoty. 380
Liczba oséb objetych pracami spotecznie uzytecznymi. 104
Liczba oséb objetych stazami w miejscu pracy. 11
Liczba oséb objetych zatrudnieniem socjalnym w CIS. 34

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

/ zestawienia wynika, ze najwiekszym powodzeniem, jes$li
chodzi o rté6zne formy juz praktycznego ,trenowania’
pracy, cieszyta sie praca na rtzecz placéwki - 380 oséb.
W pozostatych kategoriach - pracach spotecznie
uzytecznych, stazach w miejscu pracy, zatrudnieniu
socjalnym w CIS - Tliczby oséb objetych oddziatywaniem
tych ustug nie przekraczaja 100 w kazdej
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Tabela nr 16. Osoby trenujace aktywnos$é zawodowo

w réznych formach pracy (zatrudnienie wspierane w CIS
poza zatrudnieniu socjalnym, prace interwencyjne, praca
w przedsiebiorstwach spotecznych) w ramach pilotazowych
wdrozei Modelu GSWB

Liczba os6b objetych zatrudnieniem wspieranym po zatrudnieniu 2
socjalnym w CIS

Liczba oséb objetych pracami interwencyjnymi, tobotami 20
publicznymi.

Liczba oséb objetych praca w przedsiebiorstwach spotecznych
(m.in. spétdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa ekonomii 1
spotecznej, ZAZ).

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujgcych M3 z 23.08.2013 r.

Liczebnosci przedstawione w tabeli nr 16, mimo ze sa
najnizsze ze wszystkich zebranych we wskaznikach do
wdrozen, zdajg sie o tyle wartosciowe, ze pokazujg, ktoére
z dziatan sg trudne do realizacji, czesto z przyczyn
lezacych nie tylko poza partnerstwem, ale téwniez poza
sektorem pomocy spotecznej.

Standard streetworkingu testowato 11 Partnerstw,
a wskazniki jakie osiggnieto ilustruje tabela nr 17.

Tabela nr 17. Miary ilustrujjce realizacje ustugi
streetworkingu w ramach pilotazowych wdrozei Modelu GSWB

Liczba oséb, osobami ktérymi streetworkerzy nawigzali 1395
kontakt (liczba pierwszych kontaktow).

Ile oséb byto cyklicznie odwiedzanych przez streetworketéw (co 581
najmniej 5 spotkan).

Szacowana liczba oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach 880
niemieszkalnych
Liczba wspélnych patroli streetworkeréw z innymi stuzbami 190

(mundutowe).

Oprac. na postawie danych z arkuszy monitorujacych M3 z 23.08.2013 r.

Do najwazniejszych danych pokazanych przez wskazniki
nalezy zaliczy¢ liczbe oséb objetych pilotazowymi
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wdrozeniami - 7469, liczbe oséb usamodzielnionych

- 211, a w szczegbélnosci liczbe tych, ktérzy wrécili
do Todziny 44 lub otrzymaty lokal komunalny/socjalny

- 4. Wazne jest odnotowanie tozmachu pracy socjalnej,
w tym liczby indywidualnych programéw wychodzenia

z bezdomnos$ci - 522, kontraktéw socjalnych - 853.
Wazne jest tez zwrécenie uwagi na liczbe oséb, ktére
skorzystaty z ustugi mieszkania wspieranego - 146 oraz
zostaty objete programem housing first - 19. W oparciu
o odpowiedzi zawarte w analizowanym narzedziu trudno
méwi¢ o trwatoéci osiaganych wskaznikéw. (...)
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Barbara Gorynska-Bittner

(...) W wiekszoéci (20) analizowanych rTaportéw mozna
odczytac¢ pozytywna ocene wartos$ci merytorycznej
standardu (01/46; 02/39,40; 03/47; 06/3,24,25,26,43; 07/78;
09/34,35,36; 11/16,66,67; 15/41; 16/u46,47; 17/5; 18/15,29,73;
19/60,61,81; 18.2./13-14; 06.2/31; 01.2/2; 15.2/12),

w niektérych z nich ocene sformutowano jako generalnie
pozytywna (03/47; 11/67; 15/41; 18/73), a nawet standard
zostat uznany za wzorcowy z zastrzezeniem, ze jest to
standard najtatwiejszy do wdrazania ze wzgledu na jego
uporzadkowanie, ale trudny do wdrozenia ze wzgledu na
trelacje miedzyludzkie (11/85). W wielu Partnerstwach
(13), takze i tych, ktére generalnie pozytywnie ocenity
standard, wskazywano na elementy podwazajgce jego
wartoé¢ merytoryczna (01/43; 02/40; 05/9,11,44; 07/79;
08/23,24; 9/36; 10/4,41; 11/68,69; 15/ul; 16/u6; 17/5,29;
19/15; 14/39), szczegélnie w tych, ktére realizacje tego
standardu uznaty za narzucona (18/15; 05.2/12-13). Wéréd
zatzutéw wskazywano na nadmierne zorientowanie standardu
na administrowanie partnerstwem, a nie na istote
patrtnerstwa jako takiego (05.2/13,52; 12/40; 03.2/50).
Wskazywano tez na mata wartos$¢ merytorycznag standardu,
poniewaz powiela dotychczasowe doswiadczenia i schematy
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wspoétpracy (12/40;12.2/22). Zdaniem audytora, opinia ta
jakby nie uwzglednia, ze istota tworzenia standardoéw
jest wykorzystanie do$wiadczen tzw. dobrych praktyk.
Warto zwrécié uwage, ze negatywna ocena standardu

z I etapu ewaluacji w jednym przypadku ulegta pozytywnej
zmianie w toku wdrazania standardu (18/15).

Na ocene merytoryczng standardu sktadaja sie takie
kryteria: spdéjnosé; cele, w tym trafnosé¢; skutecznosd¢
adekwatno$¢ opisanych dziatan wobec celédw standardu.
W ocenie merytorycznej standardu Partnerstwa uzywaty
w miate nieostrego okreslenia spdjnosci standardu.

W przypadku celéw gtéwny nacisk w ocenie dotyczyt
zdefiniowania celéw, trafnosci potrzeb samego
partnerstwa, lokalnego systemu wsparcia i osdb
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia.

Spéjnosé: Wazne jest, by standard charakteryzowatl sie
sp6jnoscia, np. spéjnosécé celdéw jest wazna dla planowania
dziatan partnerstwa i pozwala unika¢ konfliktow

w procesie ich realizacji. W wypowiedziach zawartych

w Taportach ewaluacyjnych mozna stwierdzié obok bardzo
ogélnej oceny spéjnoéci standardu (01.2/19; 06/3;
09/3u,35; 15/41; 11/66; 19/60; 19.2/2; 18.2/13,14,53;
12.2/22; 09.2/45; 03.2/4,50; 17.2./34; 10.2.29; 06.2/31),
Téwniez Tézne odniesienie pojecia ,sp6éjnoéci’, m.in. do
celéw i dziatan (16/46; 18/74; 09,2/10; 15.2/19; 18.2/53;
17.2/35) czy do stopnia jego usystematyzowania: Jest

to standard najbardziej usystematyzowany ze wszystkich
(06/25; 09/35).

Réwniez na drugim etapie ewaluacji pojawity sie
pozytywne oceny dotyczace spéjnoéci standardu (01.2/19;
03.2/4; 15.2/19; 19.2/2): ...standard pod wzgledem
merytorycznej wartosci jest napisany dobrze, jest spéjny

(6.2/31).

W jednym tylko przypadku standard uznany zostalt za
niespéjny (01/43): ...Nie jest w ogdle jasny, nie jest
spéjny i nie jest czytelny. Przede wszystkim, ze nazywa
sie tak jak sie nazywa.

(...)

Cele: Wg oceny wielu Partnerstw cele standardu zostaty
okreélone czy zdefiniowane w jasny sposéb (02/39; 09/36;
17/5;18/29;19/60; 15.2/19), jednak zwracano uwage na
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nazbyt skomplikowany sposdéb definiowania celéw, dziatan
i ustug (9/36) czy tez na ich niekompletnoé¢ (15.2/19).
Wedtug audytora, powazne watpliwos$ci budzag niektére
analizy ewaluatoréw, ktérzy w véznych partiach swojego
taportu podaja sprzeczne ze sobag oceny standardu.
Przyktadem takim jest raport nrt 15.2/12: Wyciggajgc
wnioski z przeprowadzonych wywiaddéw IDI nalezy wskazad
e standard jest skonstruowany prawidtowo (podkr.
audytora), jednakze jego realizacja nie przebiega
catosciowo. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
doszukiwa¢ sie z jednej strony w podejsciu. Podejscie
partnerstwa lokalnego nastawione jest zaréwno na
ilos¢, jak i na jakos¢ podejmowanych dziatari wzgledem
0séb bezdomnych. A na stronie 19: Trafnos¢ przyjetych
w standardzie celéw byta poprawna, aczkolwiek
niekompletna (podkr. audytora).

Trafnos$é celéw: Dla wielu Partnerstw zaproponowane

cele w standardzie odnosza sie do potrzeb zardéwno
partnerstwa, jak i osoby bezdomnej czy zagrozonej
bezdomnoécia i instytucji wsparcia (01/45; 02/39; 07/78;
16/46,47; 06/3,26; 09/36; 11/66; 18/15; 19/60; 02.2/20;
18.2/13-14,53; 06.2/31; 11.2/24; 12.2/22; 03.2/50; 09.2/45;
17.2/35; 19.2/22; 01.2/2; 10.2./29). Szczegélna zaleta
trafnosci celéw jest nadanie regularnos$ci podejmowanym
dziataniom oraz generowanie rtozwigzan konktetnych
probleméw czy konkretnych przypadkéw (19/60,61; 02/39,40;
17.2/34; 03.02/50; 09.02/10; 19.2./22). Sa tez Partnerstwa,
ktére uwazaja, ze cele standardu sg sformutowane tak
uniwersalnie, Zze mozna go w zasadzie zastosowad takze
do innych obszar6w zycia spotecznego, ale tez konkretne
partnerstwo moze wybiera¢ moduty adekwatne do potrzeb
(06/24; 09/34; 19/81): Kazdy wybiera [ze standardu] to, co
dla niego jest wazne (19/81).

Standard sprawdzit sie w realizacji w matej gminie
(15.2/2). Niektére Partnerstwa stawiaja pod znakiem
zapytania trafnos$¢ celdéw standardu, jako nie zawsze
adekwatnych do potrzeb partnerstwa, instytucji
wsparcia i oséb bezdomnych (05/9,11; 08/23; 16/46;
17/30). Nieadekwatno$¢ celéw moze wynika¢ z téznych
kontekstéw spotecznych, w ktérych ten standard ma by¢
realizowany (5/9,44) np. zdaniem jednego z Partnerstw
sformutowane cele standardu nie odpowiadaja odmiennym
uwarunkowaniom duzych gmin miejskich (15/41; 17/30).
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Innym przyktadem nieadekwatnos$ci celéw standardu jest
poglad przeciwny, ze bardziej odpowiada duzym gminom
niz matym, gdzie przy matej ilosci oséb bezdomnych
lepiej pracuje sie w uktadach niesformalizowanych
(07/79; 18.2/u4; 05.2/13,52; 09.2/10; 10.2/28-29). Jeszcze
inny poglad w tej kwestii reprezentujg Partnerstwa,
ktére uwazaja, ze metodologia budowania partnerstwa
jest bardziej adekwatna dla partnerstw o charakterze
regionalnym (05/9; 08/24; 05.2/13). Wedtug opinii
jednego z Partnerstw, standard koncentruje sie gtéwnie
na procedurach i poradach skierowanych do partnerstwa
sformalizowanego, o bardzo rozbudowanym charakterze.

W niewystarczajgcym stopniu opisano i uwzgledniono
potrzeby partnerstw o Téznym poziomie sformalizowania
i charakterze (np. terytorialnym, problemowym,
branzowym, projektowym, miedzysektorowym). Opis
standardu pozostawia wrazenie, iz w przekonaniu jego
autoréw im bardziej sformalizowane partnerstwo tym

lepiej (5.2/13).

Pojawit sie tez poglad w II etapie ewaluacji, ze trafnos¢
celéow zawiodta przede wszystkim na etapie inicjowania
Tozszetrzonego partnerstwa (...), ktéry jest kluczowy

dla realizacji dalszych celéw partnerstwa (01.2/20).
Trudno natomiast odnie$¢ sie to takiego stwierdzenia,

ze trafnos¢ przyjetych celéw jest poprawna, aczkolwiek
niekompletna (15.2/19). Niejasne pozostaje na czym ta
niekompletnos$¢ ma polega¢ jakie inne cele powinien
uwzgledni¢ standard? (...).

Skuteczno$é: jedna z podkreslanych zalet standardu

jest fakt, Zze spotkania i wspodipraca nie tylko ucza
nowego podejscia do wktasnej pracy, ale rtéwniez pozwalaja
dziatac¢ skuteczniej i skracac¢ kanaty komunikacji zardéwno
w Tamach partnerstwa, jak i z instytucjami nienalezacymi
do niego (09/36; 18/15; 19/61; 19.2/2). W ocenie wielu
Partnerstw standard jest postrzegany jako przyczyniajacy
sie do skutecznego Tozwigzywania probleméw systemowych
(instytucji), dzieki kompleksowemu tworzeniu zasobéw,
pozwalajacych efektywniej dziata¢ w obszarze bezdomnos$ci
(09/36; 11/67; 19/61; 01.2/2; 19.2/22): ...powala na efekt
synergii; kazda z instytucji dziata w jakims$ obszarze
natomiast utworzenie partnerstwa pozwoli tg wartos¢
dodang uzyska¢ (11/67).
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Aneta Wigcek

(...) Mozna powiedzieé¢, ze opinie wiekszoéci Tespondentow
co do oceny warto$ci merytorycznej standardu sa
ambiwalentne: z jednej strony ogdélnie oceniaja

standard doé¢ pozytywnie (ze jest spéjny, cele sa
trafne, dziatania adekwatne), jednak Téwnie wiele jest
opinii krytycznych, wskazujgcych na niewielka warto$¢
ocenianego opracowania. Wydaje sie, ze tam, gdzie badani
wypowiadali sie mniej obszernie i mniej wnikliwie
komentowali standard, opinie generalne byty bardziej
pozytywne; opinie negatywne zawieraty sie w opiniach
bardziej rozbudowanych i byty uzasadniane konkretnymi
argumentami.

Spéjnosé: zdecydowana wiekszo$¢ realizatoréw uznaje,

ze standard jest logiczny, spéjny (13/55; 14/24; 15/45;
19/64; 06.2/66; 09.2/53, 77; 10.2/10, 32; 15.2/60). Zdarzato
sie, ze badani rteprezentujacy to samo Partnerstwo nie
byli zgodni w ocenie, co wskazuja takze ewaluatorzy:

o ile pierwszy respondent ocenit standard jako niespédjny,
o tyle drugi z badanych wyrazit opinie przeciwng,
oceniajac standard jako spéjny (09.2/76). Standard zostal
tozbieznie oceniony pod wzgledem spédjnosci i logicznos$ci
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- jeden z Tespondentéw ocenia te elementy bardzo
pozytywnie, drugi negatywnie, co moze wynika¢ z téznicy
w dtugoéci ich stazu i doéwiadczenia (06/27). Niektérzy
jako problem wskazywali brak spéjnosci i klarownos$ci
standardu jako cato$ci. Przejawem tego jest powtarzanie
sie poszczegbélnych dziatan w té6znych czesSciach standardu
(10.2/10, 46; 18.2/16). Standard oceniono jako niespéjny
posiadajacy zta konstrukcje, nieuzasadniony wybér
dziatan, narzedzia skonstruowane w ,krokowy" sposdb
(01.2/2; 17.2/56). W kilku przypadkach, gdzie ocena
merytoryczna standardu jest negatywna, wskazano kilka
podstawowych powodéw: standard ma cechy podrecznika,

a nie przejrzystych wytycznych, tres¢ jest oczywista,
brakuje nowatorstwa, cato$¢ jest zbyt obszerna, zawiera
btedy i nieczytelne pojecia, poszczegélne elementy sa
opisywane nieproporcjonalnie, standaryzuje obszary
niepoddajace sie standaryzacji (pierwszy kontakt),

brakuje wartoéci i zasad (05.2/11; 17.2/52).

Cele: w opinii wiekszoséci badanych cele sa jasne

trafne i osiagalne (02/43; 04/35; 06/2; 09.2/53, 77;
13/55; 14/24; 15/45;18.2/61; 19/65), o czym zdecydowat
praktyczny charakter oraz perspektywa praktykéw przyjeta
przy tworzeniu standardéw (10/42). Cele zostaly jasno
sformutowane i sa jak najbardziej adekwatne do potrzeb
beneficjentéw, jednak jest ich zbyt wiele (08/2,16).
Czasem nie zglaszano zasttzezed do celéw (09/35),

rzadko prezentowano opinie odmienng - ze cele nie sg
dostosowane do potrzeb oséb zagrozonych bezdomnos$cia
(10.2/10; 11.2/93). W jednym przypadku wskazano, ze
przyjeto btedne zatozenie, ze wszyscy bezdomni nie
potraftia petni¢ v61 spotecznych, ze niektére cele

sg sformutowane niejasno, nie wiadomo co oznacza

ich osiggniecie, jak np. przeciwdziatanie barierom

i niesprawiedliwo$éciom w spoteczeidstwie; celom nie
przypisano rtezultatéw (02.2/46). Takze jednostkowe
opinie wskazujag, ze opisy celéw i dziatan wykraczaja
poza standatdowo tozumiana prace socjalna (co w opinii
badanych wynika z problematyki) (01/47) oraz ze zalozone
cele s3 idealistyczne, a przez to trudne do osiggniecia
(19/64).

Trafnos$é celéw: niektdre cele standardu i niektére
dziatania uznano za nietrafne lub niejasne (09.2/11;
11.2/93; 18.2/17; 19.2/58). W jednym przypadku wskazano,
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ze do celéw nie przypisano produktéw i rezultatéw, co
zdaniem tealizatoréw nie wyjasnia sposobu osiggniecia
celu (02.2/46-47). W innym przypadku stwierdzono, ze cele
standardu sa zbyt teoretyczne, mato czytelne (05.2/9).
Prezentowano takze opinie pozytywne, ze cele sg trafne
a dziatania adekwatne (06.2/66; 09.2/53, 77; 15.2/60),

ze cele odnoszg sie opisanych probleméw, sg zardwno
trafne, jak i tealistyczne, a zaproponowane dziatania
daja szanse na osiggniecie tych celéw (16/50). Dziatania
i ustugi s3g sp6jne z problemami, ktérych ten standard
dotyczy (09/35), a standard jest trafnie dopasowany do
potrzeb grup docelowych (06/29). Trafnie dobrano cele
(05.2/11; 05.2/18; 08.2/30; 15.2/60), zakres ustug, a takze
cel jaki wskazuje standard zdaniem badanych jest jak
najbardziej stuszny (08.2/19).

Wyrazono takze opinie, ze cele standardu zostaty trafnie
sformutowane, lecz ich wdrozenie wymaga dtugotrwatego
procesu otaz zmian systemowych wychodzacych poza projekt
(gt6wnie chodzi o modyfikacje prawa tegulujacego prace
socjalna). Nalezatoby opracowa¢ dodatkowe wytyczne,

jak wdraza¢ standard przy zachowaniu jego spéjnoséci

w warunkach, jakie obecnie panujg w instytucjach
zajmujacych sie pomoca spoteczna. (02/44)

Doé¢ czesto wskazywano krytyczna opinie co do celdw

i uzasadnianag ja, np. pomimo ze cele sa trafnie
sformutowane, to okreslono je zbyt ogdlnie, co moze
skutkowac¢ tym, Ze realizacja nawet pozovowanych dziatan
moze prowadzi¢ do uznania, ze cele zostaty zrealizowane.
Cele w tym standardzie nalezy bardziej sprecyzowal orvaz
ustali¢ pewien minimalny poziom rTealizacji standardu.
Aktualne sformutowanie minimum jest zbyt ogdlnikowe

i niewiele méwi osobom, ktére majg standard wdrozy¢
(10.2/46). Z uwagi na brak regulacji administracyjnych,
cele nie s3 dopasowane do potrzeb oséb zagrozonych
bezdomno$cia, w szczegélnosci os6b niebedacych klientami
pomocy spotecznej (10/43). Trudno jest osiaga¢ wskazane
cele przy obecnych zasobach kadrowych (0/43-44).

W dwéch przypadkach wskazano na postawe odbiorcéw ustug
jako istotny czynnik nieuwzgledniony w standardzie.
Argumentowano, ze osoby bezdomne nie chcg korzystac

z dtugofalowej pomocy, nie wspdéipracuja, nie chca
angazowac sie w proces Teintegracji, s3a zainteresowane
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wsparciem finansowym, niechetnie poddaja sie kontroli,
terapii itp. W tej perspektywie cele standardu nie

sg dopasowane do potrzeb osdéb bezdomnych, poniewaz
zaktadaja aktywna rteintegracje (01/48). Istotnym
problemem, ktéry nie dotyczy tylko standardu pracy
socjalnej jest sytuacja, w ktérej beneficjent nie wyraza
zgody na proponowang forme pomocy. W standardach nie
opisano konkretnych dziatan, jakie nalezatoby wtedy
podjac¢ (08/18).

Skuteczno$é: respondenci rzadko odnosili sie
bezposrednio do skutecznos$ci dziatan w pracy socjalnej
tealizowanej zgodnie ze standardem. Wskazywano, ze
wymogi standaryzowanej pracy socjalnej podnosza
poprzeczke dotychczas oferowanych ustug i stawiaja
wieksze wymagania w dziedzinie dokumentacji udzielanej
pomocy, szczegélnie w dziatalnos$ci organizacji
pozarzadowych (07/81). Respondenci przewiduja trudnosci
w tealizacji standardu po zakoficzeniu pilotazu,
wynikajgce z braku pieniedzy na tak rozbudowane
dziatania (06/28) lub twierdza, ze wdrozenie standardu
w catoséci wydaje sie niemozliwym (09/7). W jednym
przypadku stwierdzono, ze nie wszystkie instytucje
wspietajace osoby bezdomne posiadaja odpowiednie
zasoby i nie bytby w stanie zrealizowa¢ celéw standardu
pattnerstwa lokalnego (przyktadowo domy wspélnoty),
jednakze dzieki wspétdziataniu i wspétpracy z partnerami
(de facto rtealizacja standardu partnerstwa) sa w stanie
takie ,luki” wypelni¢. Zaznaczono, ze uwaga odnosi

sie w zasadzie do catego modelu (09/37). Mozna takze

w kategorii oceny skuteczno$ci wstawic¢ ogélng opinie
ze trudno wysnué¢ jednoznaczng ocene czy standard jest
dobry, czy zty (18/76).

Adekwatno$é¢ opisanych dziatahn wobec celéw standardu:
pomimo krytycznych uwag dotyczacych sposobu opisu
standardu, realizatorzy pilotazy wskazywali na wiele
pozytywnych elementéw standardu. WStéd nich zauwazono
ze standard jest sp6jna Sciezka postepowania, ktdéra moze
by¢ zastosowana w konkretnym przypadku, formuta jest
analogiczna do codziennej pracy pracownikéw socjalnych,
w standardzie jest takze zawarty zestaw narzedzi,
wskazane sa konkretne metody pracy (04/35). Dziatania
sg adekwatne do celdéw i rezultatéw, a w dtuzszej
perspektywie daja duza szanse na vtealizacje zatozonych
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zapiséw standardu (05.2/11; 05.2/18; 08.2/30; 10.2/46;
15.2/60), sa dopasowane do potrzeb i mozliwoéci grup
docelowych (13/55). Standatrd jest kompletny - zawierta
wszystkie cele i ustugi (06/28). Standard niemal

w peini odpowiada na problemy, z ktérymi spotykaja sie
pracownicy socjalni w tym aspekcie swojej pracy, a ustugi
i cele to katalog zamkniety i bardzo istotne narzedzie

w Tealizacji pracy socjalnej w tym obszarze (10/42).
Podkreslono wartos$¢ i uzytecznos¢ wytacznie Ttamowo
wytyczonych ustug i dziatan (03.2/6; 11.2/110).

Oceniano takze standard ogdélnie pod wzgledem
merytorycznym, ze jest na bardzo wysokim poziomie

(03/58; 15.2/60), ze wtaéciwie opisano ustugi, w sposéb
dobrze wyjasniajacy idee pracy socjalnej i odpowiednio
ustawiajacy relacje pracownik socjalny - klient

(03/57). W opinii jednego z Partnerstw praca socjalna
wedtug opisanego w modelu standardu stanowi adekwatne
Tozwigzanie problemu szerzgcego sie uzaleznienia od
opieki spotecznej i dziedziczenia statusu beneficjenta
systemu, a wymogi dokumentacyjne przyniosa wymierne
korzyéci dla catego systemu, a nie tylko w doraznej
pomocy osobom bezdomnym (07/81). Bardzo duzo byto jednak
uwag krytycznie odnoszacych sie do standardu - zaréwno
ogélnie (06/2), jak i poprzez wskazywanie mankamentéw:
standard jest zbyt rtozwlekle opisany, brakuje w nim
konkretéw; zawiera btedy w zakresie definiowania ustug
oraz poje¢ (np. mentoring/coaching); zostaty ogdélnikowo

i niewystarczajaco opisane zagadnienia z zakrtesu
asystentury; znajduje sie w nim niepotrzebny i budzace
watpliwoéci natury etycznej opis pierwszego kontaktu
pracownika socjalnego z osoba bezdomna (ten element opisu
jest postrzegany jako instrtukcja obstugi cztowieka);

brak propozycji ujednolicenia dokumentacji, ktéra
powinien prowadzié¢ pracownik socjalny; standard raczej
doktada kolejnych procedur niz porzadkuje i ujednolica
obowigzujace; brakuje w nim katalogu podstawowych
wartos$ci zwigzanych z prowadzeniem pracy socjalnej oraz
zasad, na jakich powinny zosta¢ oparte telacje: pracownik
socjalny - klient; jest to taczej poradnik, zbidér dobrych
praktyk niz zestaw norm i wzordéw pozwalajacy na ustalenie
mozliwego do zrealizowania poziomu ustug przez dane
partnerstwo; ma zachwiane proporcje - niektére elementy
sg bardzo ogélnie opisane, a inne s3 tozbudowane ponad
miate oraz przepelnione ,technikaliami” (05/8, 46-47).
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Wskazywano, ze standard ktadzie zbyt maty nacisk

na aktywizacje os6b bezdomnych, zbyt drobiazgowo
przedstawiono plan dziatania, brakuje pomystéw na
konkTetne metody/ sposoby pracy z osobami bezdomnymi
po to, zeby rzeczywisdcie tej osobie poméc towi¢

tyby, a nie zbiera¢ ztowione (03/59). W jednym

z Partnerstw stwierdzono pasywny spos6b podejscia

do klienta, scharakteryzowanego w standardzie

(w opinii rtealizatoréw pilotazu) wytacznie jako
$wiadczeniobiorce, a pracownik socjalny nie powinien
wykonywa¢ pracy za klienta, wyreczac¢ go (03/55).
Zdaniem respondentéw zabrakto elementu podkreslajgcego
aktywnos¢ samego klienta, a w pracy socjalnej powinno
chodzi¢ o przekazanie narzedzi do poradzenia sobie
samemu w trudnej sytuacji i samodzielnie rozwigzywad
problemy (03/55-56). Zapisy w standardzie umacniajg
dawne nawyki z poprzedniego systemu wpisujgce osoby
bezdomne w role pasywnych odbiorcéw, trendy widoczne

w standardzie ktécq sie z wizjg nowoczesnej APS

i przedsiebiorczosci spotecznej. Realizatorzy pilotazu
uznajg, ze w standardzie nie ma zapisu o koniecznosSci
aktywizowania osoby bezdomnej (03/56). W jednym

z partnerstw wskazano zbyt szeroki zakres, szczegdtowe
wytyczne przekraczajg mozliwo$ci instytucji do ich
tealizacji, np. tozmawianie z kazdym bezdomnym 2*60
min/2 tyg. jest zatozeniem pozadanym, ale niemozliwym do
tealizacji ze wzgledu na braki kadrowe (02/43). W opinii
innego rtespondenta wymagana jest zbyt szczegdtowa
dokumentacja, standard nie wskazuje jak optymalizowad
prace, aby zwiekszac¢ efektywnos¢ (02/43-44).

Wedtug niektérych opinii tresci sg zbyt rozbudowane

i odnosza sie do pracy socjalnej w ogéle a nie do

pracy socjalnej z osobami bezdomnymi (11/73), a takze

w standardzie nie oddzielono wyraznie dziatan kierowanych
do oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoécia (09.2/74;
11.2/14). Brakuje Tozrdéznienia w pracy socjalnej jaka
$wiadcza przedstawiciele OPS-6w oraz pracownicy
organizacji pozarzadowych. Przeszkodg w wypetnianiu
niektérych z dziatan w ramach standardu moze by¢ téwniez
ilo$¢ niezbednej do sporzadzenia dokumentacji (08/18).
Wsr6d zatozen standardu brakuje odniesienn do oséb

z zaburzeniami psychicznymi (15/45), w innym miejscu
og6élnie wskazano, ze standard mozna by uzupeinié¢ o inne
ustugi, przy czym nie wskazano jakie (13,55).
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W innym partnerstwie wskazywano na potrzebe okreslenia
standardu ze wzgledu na specyfike miejsca pracy
pracownikéw socjalnych, a nie, jak jest obecnie, ze
wzgledu na typ klienta (17.2/55). Za niewtas$ciwe uznano
wskazywanie na odmienny charakter pracy socjalnej

z osobami bezdomnymi, podczas gdy wsSréd przedstawicieli
partnerstw panuje przekonanie, iz praca socjalna
prowadzona z osobami bezdomnymi nie r6zni sie niczym
od pracy socjalnej na rzecz kazdego innego typu osdéb
(17/33, 35). Nie uwzgledniono w standardzie funkcji

i znaczenia innych oséb - jak prawnik, mediator
doradca finansowy, psycholog. Stwierdzono, ze standard
jest stabo dostosowany do potrzeb oséb zagrozonych
bezdomnoécia (17/34).

Ponadto, standard nalezatoby przekonstruowaé¢ w taki
spos6b, zeby w przysztosci mégt stanowié materiat
szkoleniowy, w tym nalezy wyodrebnic¢ kilka kategorii
grup os6b bezdomnych oraz dopasowania okre$lonych
typéw dziatania do typéw osoby bezdomnej (17.2/54).
Inna propozycja obejmuje napisanie standardu od nowa,
w sposéb bardziej jasny i zrozumialy (19.2/58). Wéréd
komentarzy zawarto takze opinie, ze dla zrealizowania
standardu pracownik socjalny musi wspétpracowad

z wieloma instytucjami i osobami, co w praktyce nie
zawsze jest tatwe do osiagniecia (18.2/15). Partnerstwo
jako catos$¢ posiada mozliwo$ci, by realizowaé¢ standard,
a dla poszczegdédlnych podmiotéw nie bytoby to mozliwe
ze wzgledu na opdér oséb bezdomnych. Podstawowym do
pracy socjalnej zgodnej ze standardem jest generowanie
nadmiernej biurokracji. W wymiarze absolutnym

nadmiar biurokracji powoduje, ze znacznie mniej czasu
moze zosta¢ poswiecone na faktyczng prace socjalng

z potrzebujgcymi. W wymiarze relatywnym tak duzy stopien
formalizacji przed podjeciem dziatan nie jest konieczny
w warunkach matej gminy, gdzie problem bezdomnos$ci

nie jest iloSciowo wielki, a dominujgcq formg kontaktu
sq kontakty osobiste (01/47-48).W opinii jednego

z Partnerstw standard pracy socjalnej nie jest w ogéle
potrzebny, bo nie wnosi nic nowego (11.2/109; 17.2/4)

(...).
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Mirostaw Przewoznik

(...) Mimo krytyki nadmiernej iloéci wymaganej
dokumentacji, sam cel jej prowadzenia zostat oceniony
jednoznacznie pozytywnie. Monitorowanie bezdomnych
korzystajgcych ze wsparcia umozliwito $ledzenie ich
loséw (czeéciowe) oraz sktonito ich do dostosowania sie
do obowigzujacych procedur:

e trzy Partnerstwa wyrazity zdecydowany poglad, ze
standard bardzo dobrze usystematyzowal rtozwigzania
i ustugi w tym obszarze (6/30; 8/25; 11/76),

* standard zawiera wyczerpujaca liste rTozwigzan, co
pozwala na wybér i dopasowanie konkretnych rozwigzan
do potrzeb i charakterystyki zjawiska bezdomnos$ci
w danym partnerstwie (11/76),

e standard pomaga osiagna¢: a) specjalizacje przez
poszczegdélne placéwki oraz b) kietowaé osoby bezdomne
do wtasciwej placéwki (6/31).

Standard pomaga nam utworzy¢ placéwke profilowang

- pokazuje nam, definiuje, ze jezeli bede chciat
umie$Scic¢ osoby bezdomne w domu dla bezdomnych, to ja
juz bede wiedziat, wykonujgc telefon, co ta placéwka
jest w stanie zaoferowaé. To powinno zahamowac
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[powstawanie téznych dziwnych placéwek dla oséb

bezdomnych oferujgcych czesto pomoc niemieszczacg sie

w

standardzie] i ucywilizowa¢ ten rynek (6/31):

w zakresie oceny merytorycznej pojawity sie liczne
gtosy krytyczne, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w toku
dalszych prac nad standardenm,

standard nie jest kompletny - brak wytycznych

o tealizowaniu standardu w matych miejscowos$ciach
(2/45),

cele standardu nie do korica sg dopasowane do

zasobéw finansowych gmin (2,45;6/31). Bez wsparcia
finansowego, jakie obecnie oferuje projekt, nie jest
mozliwe kontynuowanie pracy nad wdrozeniem standardu

(2/u5; 3/62;15/u6).

To wszystko bedzie realne, jak bedzie kasa. (2/45)

standard nie bierze pod uwage specyfiki danego
tegionu, jego mozliwo$ci, np. ustugi ogrzewalni,
gdzie standard wskazuje na konkretne godziny
otwarcia, godziny nocne. Sugerowane przez standard
godziny od 19 do 7 mogtyby spowodowal zagrozenie
zycia dla oséb bezdomnych przebywajacych na tym
terenie (6/31),

model opiera sie na btednych zatozeniach dotyczacych
mentalnoéci wiekszos$ci oséb dtugotrwale bezdomnych.
Ich zdaniem osoba bezdomna, ktéra dostaje sie do
schroniska popada w tzw. syndrom placéwkowy - jest
jej tam wygodnie, ma dach nad gtowa i nic nie musi
Tobi¢,

dziatania przyjete w standardzie nie beda stuzy¢
gtownemu celowi, ktérym jest readaptacja oséb
bezdomnych. Zbyt dobre warunki oferowane przez
pomoc spoteczng zniecheca bowiem klientéw do
usamodzielniania sie (6/31),

wysoki stopien formalizacji przepiséw dotyczacych
wyposazenia placédwek dla oséb bezdomnych,

wytyczne nie uwzgledniaja specyfiki osdéb w nich
przebywajacych, np. zakaz umieszczania w placdéwkach
t6zek pietrowych, ktére w przypadku zapewniania
schronienia bezdomnym rtodzinom sa jak najbardziej
wskazane (6/31),

placéwki dla bezdomnych posiadajg dwie osoby
zatrudnione na stanowisku opiekundéw oraz liczny
personel Swiadczacy ustugi dodatkowe. Z tego
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powodu zatrudnianie dodatkowych opiekundéw nie jest
potrzebne (6/31).

Na innowacyjno$¢ standardu wskazato zdecydowanie

5 Partnerstw. Standard Mieszkalnictwa i Pomocy DoraZnej

jest zdecydowanie innowacyjny w stosunku do aktualnego

sposobu $wiadczenia ustug i organizacje wsparcia

0os6b bezdomnych w gminie, gdyz uzupelnia wtasnie o te

elementy, ktérych ewidentnie brakowato.

* dinnowacja wprowadzong przez GSWB sg uporzadkowane
modele wychodzenia z bezdomno$ci. Za najbardziej
innowacyjny uznany zostal model ,mieszkanie najpierw”
(6/31).

Porzgdkuje pewne rzeczy do tej pory prowadzone wedtug
wtasnego uznania lub mozliwo$ci jednostek, gmin,

placéwek (6/31).

To co na pewno jest pozytywne to sq te rzeczy state,
ktére nam pozwolg na chociazby jakis$ remont, wyposazenie
(6/32).

e kolejng innowacja jest uzaleznienie otrzymania pomocy
od przejscia pewnych etapéw reintegracji,

* przyjete tozwigzanie powoduje, ze bezdomny musi
wykaza¢ checi do zmiany swojej sytuacji i dopieto po
okazaniu tealnych efektéw swoich staran moze przejs¢
do nastepnego etapu pomocy. Zapewnia to wieksza
trwatoéé¢ oraz trafnosé¢ pomocy (6/32).

Innowacyjnoscig jest to, Zze oczekuje sie od tych ludzi

wspétpracy i wykazania jakiejs swojej inicjatywy. Bo

do tej pory byto tak, Zze rodzina dostawata mieszkanie

socjalne i tak naprawde na tym sie sprawa koAczyta (6/32).

e standard uznano za innowacyjny w jego aspekcie
towarzyszenia osobie bezdomnej w indywidualnym
procesie wychodzenia z bezdomno$ci, wspétpracy
w Ttozwigzywaniu jego deficytéw, doskonaleniu jego
waloréw na tzecz wychodzenia ze stanu bezradnos$ci
zyciowej do usamodzielnienia (15/46),

e standard mieszkalnictwa i pomocy doraznej jest
zdecydowanie innowacyjny w stosunku do aktualnego
sposobu $wiadczenia ustug i organizacje wsparcia
0os6b bezdomnych w gminie, gdyz uzupetnia wtasnie o te
elementy, ktérych tu ewidentnie brakowato - mieszkania
wspierane i lokal socjalny (9/39; 13/58; 15/u6; 18/79),
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e gtbéwnag innowacja, ktéra wprowadzit standard jest
schodkowy system wychodzenia z bezdomnoéci (18/79).

Opinie krytyczne w zakresie innowacyjnos$ci

standardu dotyczyty opisu juz istniejacych tozwigzan

i szczegbtowosci wymogéw w zakresie infrastruktury

wymaganej w poszczegélnych ustugach:

* standard powinien prezentowaé¢ nowe pomysty, a nie
powielac¢ zapisy z ustawy o mieszkaniach chronionych.
Pomimo tych uwag przedstawiciele partnerstwa nie
widza potrzeby uzupelniania tego standardu (8/26),

U najmniej innowacyjne sa Tozwigzania znane wczes$niej,
jak jadtodajnie czy noclegownie i schroniska (8/26),

* negatywna innowacyjnoécia (bo nierealna do
spetnienia w wartunkach polskich) jest wprowadzenie
szczegbtowego opisu i wymogéw warunkéw tealizacji
zwigzanych z infrastruktura (pomieszczeniami, ich
tozktadem, wykoriczeniem, liczba toalet i okres$longa
wielkoécia przedpokoju, metrazem pomieszczer itd.).
Te wymogi powinny by¢ potraktowane w sposdéb bardziej
elastyczny (8/26).

(...)

W ocenie audytora wystepuje t6zny poziom wiedzy
tespondentéw i ekspertdéw na temat GSWB, np. nie maja
wiedzy o wszystkich dziataniach i ustugach. Orientuja
sie dobrze tylko w zakresie swoich dziatan. Widoczny
jest takze brak zaangazowania rtealizatoréw w projekt

i ewaluacje, tym takze charakteryzuja sie podejmowane
przez nich dziatania, co obtazuja wypowiedzi: (...) mam
duzo uwag, ale teraz... nie pamietam. Sg tam rézne rzeczy
do dodania, ale teraz nie pamietam, Standard stat sie

swego rodzaju pomytkg. (19.2/66) (...).
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(.“) Oceny dotyczace warto$ci merytorycznej standardu
zawrzeé mozna na continuum, ktérego krarnce opisuja:
ogdlnie pozytywna ocena i negowanie potrzeby wtaczania
go do Modelu GSWB. Respondenci twierdzili, ze cele sa
trafne - odpowiadaja potrzebom adresatéw - i wykonalne
(w wiekszoéci realistyczne), a standard jest dopasowany
do potrzeb partnerstwa (2/47; 6/34; 9/42; 11/79) lub
wystawiali ogélnie pozytywne ewaluacje (6.2/77; 8.2/u6).
Inni stwierdzali, ze jest on zbedny (13/59), gdyz
generalnie nie odnosi sie do dziatan realizowanych przez
instytucje pomocy spotecznej i pracy socjalnej, poza
potwierdzeniem prawa do Swiadczer opieki zdrowotnej
finansowanych ze érodkéw publicznych (11.2/125).
Standard zdrowie wykracza poza kompetencje instytucji
realizujgcych wsparcie dla oséb bezdomnych (9.2/96)

i z uwagi na ogélnie niska merytoryczna jakos$¢ nie
powinien by¢ rtealizowany (9.2/97). Relacjonowano, ze

w niewystarczajgcym stopniu odnosi sie on do potrzeb
0os6b bezdomnych i sytuacji placéwek, w ktérych
przebywaja, a cele nie sa dobrane trafnie (14/29).
Zatzucano brak rtozwiazan o charakterze systemowym

(3/68).
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Oceniono, ze w standardzie przerzuca sie obowigzki
instytucji ochrony zdrowia na placéwki zajmujace sie
0oséb bezdomnych (19/68-69). Efektem koricowym bedzie
catkowita zmiana profilu placéwki pomocy spotecznej,
ktéra stanie sie matym szpitalem i jednoczesnie

bedzie zapewnia¢ opieke i prace socjalng osobom, ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, jak i pomoc
medyczng osobom ciezko i przewlekle chorym. Respondenci
zdecydowanie nie zgadzajq sie na taki stan rzeczy i nie
widzg mozliwoéci jego wdrozenia (19/69). Watpliwoéci
wzbudzita tez kwestia dopasowania procedur do systemu
ochrony zdrowia, byty to jednak ogélne zastrzezenia, bez
wskazywania konkrtetnych przypadkéw (3/65).

Wsréd zastrzezern szczegbtowych wskazywano na problem
finansowania zaplanowanych w standardzie ustug (13/60;
14/29; 19/69): brak $rodkéw w gminie, niemozno$¢
sfinansowania czeéci dziatan w ramach NFZ (2/47).
Méwiono, ze standard nie opisuje funkcjonowania placéwek
opiekunczych dla oséb starszych i/lub wymagajacych
opieki (3/66-67) oraz procedur opieki nad osobami
chorymi i niepetnosprawnymi, ktére kierowane sg do
nieprzystosowanych placéwek pomocowych (z uwagi na

brak miejsc w zaktadach opiekuficzo-leczniczych) (3/67).
Zwracano uwage na brak (...) uregulowari dotyczgcych
przeniesienia osdéb, ktdére ukoriczyly leczenie szpitalne
do zakladéw opiekuriczo-leczniczych (3/67). Ten kietunek
krytycznych uwag tozwijano twierdzac, ze standard nie
uwzglednia czesto trudnej sytuacji placéwek: niedostatki
w zakrtesie infrastruktury, brak $rodkéw finansowych
uttudnia zatrudnienie pielegniarek itp. (3/66, 68).

Respondenci méwili, Ze rtealizacja standardu w zakresie
wspétpracy z instytucjami ochrony zdrowia jest trudna
(11/81) ze wzgledu na powszechna nieche¢ pracownikéw
placéwek do podejmowania partnerskiej kooperacji

w odniesieniu do probleméw osdéb bezdomnych. Jak to
ujeto: Trudno zatem oczekiwa¢, aby osoby bezdomne
uzyskaty w tej mierze status osdéb uprzywilejowanych na
tle pozostatych mieszkaricéw (...) (7/85). Zarzucano, ze
standard nie rteguluje skutecznie kwestii dostepnos$ci
lekarzy dla oséb bezdomnych (8/31-32). W watpliwoé¢
podano potrzebe standaryzacji dziatan medycznych

i pielegniarskich, gdyz wynikaja one z innych, ogélnie
obowiazujacych procedur i przepiséw (8.2/46).
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Standard w obszarze potwierdzenia prawa do $wiadczeh
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Z jednej strony standard oceniono jako trafny

i odpowiadajacy na potrzeby osdéb bezdomnych (2.2/64),

z drugiej za$ zgtaszano uwagi krytyczne. Méwiono, ze
standard nie wprowadza czytelnego podziatu na zadania
wykonywane przez pracownikéw ochrony zdrowia

i pracownikéw socjalnych (11.2/121). Postulowano
dokonanie szczegdtowego opisu poszczegdlnych czynnosci,
ktére sktadajg sie na te ustuge. Jedynym wymienionym
dziataniem w standardzie jest uzyskanie potwierdzenia
prawa do Swiadczeri opieki zdrowotnej, finansowanej

z funduszy publicznych. To dziatanie pokrywa sie z celem
0g6lnym dziatania, zatem w Zaden sposéb nie ttumaczy
jak ten cel nalezy osiggng¢ (1.2/68). Zwrécono tez
uwage, ze - jak to okreslono - btednie postuzono sie
oktreéleniem ,zasitek celowy” na potwierdzenie prawa do
ubezpieczenia zdrowotnego (6.2/69).

Standard opieki paliatywnej i hospicyjnej w placéwkach
$wiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych

Wyrazono ogélnie pozytywng ocene tego standardu

- uznano bowiem, ze jest to spos6b na zwrdcenie uwagi
na ten problem i prawo oséb bezdomnych do korzystania
z tego todzaju opieki (5/65). Inni rtespondenci podali

w watpliwos$¢ potrzebe opracowywania tego standardu,
gdyz ustugi z tego zakresu realizowane s3a na ogdlnych
zasadach, dotyczgcych wszystkich mieszkaricéw (...),
zaréwno domnych, jak i posiadajgcych status osoby
bezdomnej (3/65). Stwierdzano takze, ze nie ma potrzeby
szczegélnego traktowania oséb bezdomnych (11/78-79).

Standard w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien
od substancji psychoaktywnych oséb bezdomnych

Niektdédrzy badani zwrdécili uwage na wysoki poziom
merytorycznej wartosci i uzytecznosSci opisanych

w standardzie celdéw oraz sugerowanego zakresu
podejmowanych inicjatyw (3.2/86). Pozytywnie

oceniono takze vedukcje szkdéd - jej zatozenia oraz
osiagniete rtezultaty (8.2/42-43). W uwagach krytycznych
stwierdzono, ze zbyt maty nacisk potozono na
profilaktyke (9.2/95).
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Standard w obszarze przedmedycznej pomocy doraznej

Standatrd oceniono jako trafny (2.2/64), cele sg

jasno okreslone, mozliwe do osiggniecia, zaplanowane
dziatania sq mozliwe do realizacji (6.2/76). Inni za$
uznali standard za niepottzebny (9.2/99). Méwiono

ze nie jest czytelna granica miedzy pomocag dorazna

a specjalistycznym leczeniem (8/31). Pojawilty sie

obawy dotyczace finansowania dziatan po zakohAczeniu
tealizacji projektu GSWB (2.2/64). Zaakcentowano
koniecznos$¢ realizowania ustugi przez osoby posiadajgce
niezbedne przygotowanie medyczne, w tym pielegniarki czy
ratownikéw medycznych (8.2/44). Stwierdzono takze, ze bez
posiadania danych z poprzednich lat nie jest mozliwy
monitoring skali zachorowari w$réd bezdomnych (8.2/46).

Standard pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej

Czes$¢ badanych uznata, ze standard jest niepotrzebny,
gdyz odnosi sie nie tyle do placéwek dla osoby bezdomne,
ile do zasad pracy pracownikéw ochrony zdrowia (11/80).
Zastrzezenia wzbudzita dokumentacja: zbyt rozbudowana,
jedna czynno$¢ odnotowywana jest w kilku formularzach

(2.2/66).

Standard opieki zdrowotnej skierowanej do oséb
bezdomnych wymagajacych opieki lekarskiej,
pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutycznej

Uznano, ze cel (...) jest zbyt tozbudowany, a przez

to niespéjny. Oceniono, ze jest to zbidér kilku celéw,

a nie jeden cel. Ponadto stwierdzono, Zze procedurty
ewaluacyjne i warunki, jakie powinien spetniaé¢ budynek
(...) nie majg nic wspélnego z zalozonymi celami czy tez
wskazanymi dziataniami jak: ustugi rehabilitacyjne,
dostep do leczenia, opieka opiekuriczo-pielegnacyjna,
dostep do terapii czy tez wsparcie psychologa

i psychiatry (1.2/75). Zwrécono uwage na wysokie koszty
wdrozenia standardu (19.2/76). Podobnie jak poprzednio
zastrzezenia wzbudzita dokumentacja: zbyt rozbudowana,
jedna czynno$¢ jest odnotowywana w kilku formularzach
(2.2/66). (...)
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(...) Na uwage zastuguje fakt, iz ocema wartosci
merytorycznej standardu silnie polaryzowala opinie
badanych: tozsame kwestie postrzegane byty zaréwno

w kategoriach pozytywnych, uznawane za istotne

atuty standardu, jak i poddawane krytyce z uwagi na
dostrzegane stabo$ci i uchybienia. Do najbardziej
kontrowersyjnych aspektéw standardu zatrudnienia

i edukacji zaliczy¢ nalezy trzy kwestie: 1) czy i w jakim
stopniu zatozone w standardzie cele wydajg sie mozliwe
do zrealizowania?, 2) na ile zapisane w standardzie
dziatania zostaty dopasowane do rzeczywistych potrzeb
0oséb bezdomnych?, 3) czy poziom szczegdétowoéci opisanych
w standardzie ustug jest wystarczajacy/odpowiedni?
Formutowane przez przedstawicieli Partnerstw odpowiedzi
na powyzsze pytania okazywaty sie zardéwno pozytywne,
jak i negatywne. Dla utrzymania porzadku analizy

w pierwszej kolejno$ci zostang przedstawione dostrzegane
przez parttnerstwa pozytywne aspekty merytorycznej
zawatto$ci standardu zatrudnienia i edukacji,

w dalszej za$ - wskazywane stabos$ci, podkreslane

luki i uchybienia. Bioragc pod uwage liczebnos$¢
zaprezentowanych ponizej uwag, oceny negatywne
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przewazaja i sg bardziej szczegdétowe. Oceny pozytywne

sg bardziej ogélne, i jest ich mniej. Jesli jednak brac¢

pod uwage ogdélng liczbe uwag w taportach, wida¢ lekka

przewage uwag pozytywnych.

Pozytywne aspekty standardu:

realistyczny charakter standardu - osiagalne, mozliwe
do zrealizowania cele: w dwéch sposréd Partnerstw
tealizujagcych standard zatrudnienia i edukacji
pojawity sie pozytywne opinie dotyczace osiggalnos$ci
zatozonych celéw: w Partnerstwie w Biatogardzie
podkreslano, iz Cele ujete w standardzie sq jak
najbardziej realistyczne, o czym Swiadczy wieloletnia
praktyka ich realizowania. Osiggalnos¢ celédw

wynika z odpowiedniego doboru ustug nakierowanych

na ich realizacje (1/53). Z kolei przedstawiciele
Partnerstwa w Kielcach przyznawali, iz zatozone

w standardzie cele sg rtealistyczne, ale tylko do
pewnego momentu - do poziomu ustug oferowanych

w ramach mozliwoSci pomocy spotecznej, ta za$ korczy
sie w wiekszoSci przypadkdéw na poziomie schroniska
dla oséb bezdomnych (7/87),

trafny dobér zatozonych celéw: trafnosé¢ standardu,
w przeswiadczeniu czes$ci badanych, polega przede
wszystkim na jego dostosowaniu do powszechnie
obserwowanego zestawu deficytéw, z jakimi zmagaja
sie osoby bezdomne. (7/87). W Partnerstwie Warszawa-
Praga-Potudnie podkreslano, iz w ramach standardu
wystepuje wysoka trafnos¢ pomiedzy jego celami

a potrzebami oséb bezdomnych (16/52). Z kolei

w zgodnej opinii przedstawicieli Partnerstwa

w Czestochowie, standard dostosowany zostat
zatéwno potrzeb oséb bezdomnych (umozliwienie

im ponownego odnalezienia sie w strukturach
spotecznych, unormowania swej sytuacji zawodowej),
jak i1 éwiadczacych pomoc specjalistéw (pomoc

w zaprojektowaniu podejmowanych dziatan) (3.2/83),

wtasciwy (odpowiedni) dobér dziatan: zardwno
tespondenci, jak i uczestnicy panelu eksperckiego

w znacznej cze$ci objetych badaniem partnerstwa
uznali, iz sugerowane w standardzie i podjete przez
Partnerstwo dziatania sg wtasciwie dobrane dla
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tealizacji zatozonych celéw oraz dostosowane do
specyfiki lokalnych potrzeb (11.2/139; 2.2/73; 3.2/84;
6.2/89; 15.2/87). Opisane w standardzie dzialania
postrzegano jako trafne, dobrze oddajgce specyfike
pracy z osobg bezdomna w zakresie jej aktywizacji
spotecznej i zawodowej (3.2/84),

* szczegblowy opis poszczegdlnych dziatan: czes¢
badanych za odpowiedni i absolutnie wystarczajacy
uznata poziom szczegdétowos$ci opisanych w standardzie
dziatan, przyznajac iz trudno wyobrazié¢ sobie, zeby
byto bardziej szczegétowo, bo sami musimy non stop
to zmienia¢. I wcale nie dlatego, Ze jakie$S wytyczne
sg nietrafione, tylko potrzeby tej grupy sg inne.
Zbytnia szczegdtowos¢, zdaniem respondentéw, stanowid
moze przeszkode, mocno ograniczajac podejmowane na
rzecz klientéw dziatania. Zawarte w standardzie
cele traktowane s3 jako swego rtodzaju busole,
wytyczajace jedynie kierunek przysztych aktywnos$ci
cel to tylko kierunek dzialtania z klientem (16.2/144).
Pozytywnie oceniono fakt wyeksponowania i oméwienia
poszczegélnych etapéw usamodzielniania sie oséb
bezdomnych (3/69). Za zalete uznano téwniez fakt, iz
standard, krok po kroku, opisuje wdrazanie kolejnych
ustug wchodzacych w jego sktad (11/82). Z akceptacija
badanych spotkato sie réwniez szczegétowe tozpisanie
poszczegélnych etapéw powrotu oséb bezdomnych do
aktywnoéci zawodowej i spotecznej (3/69). Za stuszne
uznano takze wyodrebnienie w zapisach standardu
CIS-u jako placéwki zajmujgcej sie edukacja zawodowa,
$wiadczeniem zatrudnienia socjalnego oraz KIS-u,
koncentrujgcego sie na podejmowaniu aktywnos$ci
z zakrtesu integracji spotecznej (3/69). Zakres
standardu oraz zapisanych w jego tamach ustug uznano
za wystarczajacy i wyczerpujacy; jak podkreslano
nie ma potrzeby uzupetniania standardu o dodatkowe
ustugi (14/27),

e elastyczno$é - mozliwo$é wyboru okreslonych ustug
dopasowanych do aktualnych potrzeb oséb bezdomnych
oraz mozliwo$ci partnerstwa: cze$¢ badanych
podkreslata, iz standard zatrudnienia i edukacji
zaktada spora doze elastyczno$ci, dzieki czemu mozna
traktowa¢ go - podobnie jak standard pracy socjalnej
- wg idei a la carte, wybierajac z szerokiej gamy
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zaproponowanych ustug te, ktére w danym momencie
dziatania uznane zostang za najwtasciwsze

w najwiekszym stopniu dopasowane do aktualnej
sytuacji/potrzeb osoby bezdomnej (19/71). Oceniajac
wattos$¢ merytoryczng standardu zatrudnienia

i edukacji, badani zwrécili uwage, ze jest on
opracowany w sposéb utatwiajgcy prace tealizujacym
i wdrazajacym go podmiotom (osobom badz instytucjom).
Wspomniang elastyczno$¢ uznawano za niewagtpliwy
atut standardu, umozliwiajaca dopasowanie wybranych
z pakietu ustug do lokalnych potrzeb i mozliwos$ci
(9.2/119),

instytucja trenera pracy: przedstawiciele Partnerstwa
w Biatymstoku wysoko ocenili umieszczenie

w standardzie instytucji trenera pracy - mozliwo$¢
jego wykorzystania w pracy z osobami bezdomnymi
uznano za istotna zalete standardu (2.2/73).

Negatywne aspekty standardu:

stabe dopasowanie standardu do mozliwos$ci
partnerstwa: na powyzsza stabo$¢ standardu wskazywali
przedstawiciele czterech Partnerstw, silnie
podkreslajac fakt, iz zatozone cele wydaja sie stabo
dopasowane do potrzeb i mozliwoéci partnerstwa (1/54;
4/38; 6/39) (16.2/1u4),

stabe dopasowanie standardu do potrzeb oséb
bezdomnych: za pewna utomno$¢ standardu uznawano
fakt, iz - zdaniem badanych - w niewystarczajacym
stopniu uwzgledniono w nim specyficzng sytuacje osdb
bezdomnych, przedstawiajac bogata oferte mozliwos$ci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych ogdélnodostepnych
dla oséb bezrobotnych (9.2/116). Podkreélano, ze
przyjete cele powinny zostac¢ lepiej dopasowane do
specyfiki osdéb bezdomnych, uwzgledniajac takie
zmienne jak wiek czy stan zdrowia (6.2/81),

niekompletny charakter standardu: za owa
niekompletnos¢ uznawano nieuwzglednienie

w standardzie narzedzi motywujacych osoby

bezdomne do podjecia pracy zmierzajacej do zmiany
obecnego status quo. Jak podkres$lano, ustugi

zawarte w standardzie zaktadaja prace z osobami
zmotywowanymi do wyjécia z bezdomnoéci (m.in. poprzez
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podjecie aktywnoéci zawodowej). Jak jednak wynika

z diagnoz - motywacje te wykazuje jedynie niewielki
odsetek oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$ciga
(2/u8),

* nadmierny poziom szczegb6lowos$ci wylistowanych
w standardzie ustug: czes$¢ badanych kwestionowata
ilo$¢ zawartych w standardzie ustug, uznajac ja za
nadmierna, ponadto za$ opisang w zbyt szczegdtowy
sposéb: (...) nie wiem czy tam juz nie ma zbyt wiele
celéw i ustug, czy standardowi nie pomogtoby wrecz
jeszcze troche wieksze zawezenie. Zdaniem tej grupy
tespondentéw, standard powinien zostac¢ okrojony do
najistotniejszych celéw i ustug, przy jednoczesnym
zachowaniu dbatos$ci, by nie wchodzi¢ w kompetencje
pewnych innych instytucji, zajmujgcych sie problemem
bezdomnosci (13/61),

e zbyt ogélny/mato konkretny charakter standardu:
z drugiej strony, pojawiaty sie opinie wskazujace
na potrzebe dodatkowego uszczegdtowienia opisanych
w standardzie dziatan, doprecyzowania ich charakteru,
zaktesu etc. (6/37) Tutaj sie pisze o niczym, bo co
to jest promocja zatrudnienia? Co to takiego jest?
Ja nie wiem, szczerze powiedziawszy. To, ze ktos
wydrukuje szes¢ plakatéw i powie, no fajnie, Zeby ci
bezdomni pracowali. No to jest lipa, nie? (10/46),

* malo realistyczny charakter standardu: w czes$ci
wywiad6éw pojawity sie watpliwos$ci dotyczace
efektywnosci zatozonych celéw i dziatan - wskazywano
na trudno$ci z vealizacjg poszczegélnych ustug
z uwagi na fakt, iz stosowne instrumenty aktywizacji
zawodowej lezq nie w gestii instytucji pomocy
spotecznej, lecz przede wszystkim urzedéw pracy
(11/84). Podkreélano, iz o ile przyjete cele wydaja
sie trafne i dobrze zdefiniowane, o tyle realizacja
konktetnych dziatan napotkac¢ moze na szereg
trudnos$ci, w efekcie cechujgc sie bardzo niskim
poziomem skutecznoéci i efektywnoéci (10/47). Mato
tealistyczny charakter przyjetych w standardzie
celéw wynika - zdaniem badanych - nie tylko ze
stabego odniesienia do indywidualnej sytuacji
klienta, ale takze krétkiego czasu realizacji
projektu: Projekt jest za krétki, a cele naktadane
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takie, ktérych nie zrealizuje wiekszo$¢ partnerstw;
poza tym w ciggu kilku miesiecy nie zmieni sie
nawykéw, postaw (16.2/144),

niewtasciwe roztozenie akcentéw: przedstawiciele
Partnerstwa w Czestochowie wskazywali na niewtasciwe
toztozenie akcentéw w postaci silniejszej koncentracji
na aktywizacji zawodowej niz spotecznej, co sugetowad
mogtoby swego rodzaju wykluczenie os6b bezdomnych
opornych badz niezdolnych do powrotu na rtynek

pracy z uwagi na dtugotrwate pozostawanie w stanie
bezrobocia, utrwalone negatywne postawy i nawyki,
trudno$¢ z przystosowaniem sie do nowej sytuacji
zyciowej i zawodowej (3/69). Podobny przedmiotowo
zarzut formutowali reprezentanci Partnerstwa we
Lwéwku, krytycznie odnoszac sie do faktu, iz - w ich
przeswiadczeniu - standard zatrudnienia i edukacji

w niedostatecznym stopniu uwzglednia funkcje
aktywizujaca tzw. szkolen z zakresu umiejetnos$ci
miekkich (autoprezentacja, asertywnosé¢ etc.): To

na nie powinien by¢ potozony akcent, a jest wrecz
odwrotnie - standard wydaje sie podkreslac role
szkoleri zawodowych (9.2/116),

problemy finansowe stojace na przeszkodzie pelnej
realizacji standardu: na finansowe bariery
utrtudniajace realizacje zapisanych w standardzie
celéw wskazywano przede wszystkim w Jarostawiu,
postulujac podjecie préby dostosowania wytycznych
standardu do zasobdéw i mozliwo$ci finansowych danej
gminy (danego partnerstwa) (6/39),

przejmowanie kompetencji innych instytucji: powyzszy
zatzut formutowany byt sporadycznie, wytgcznie

przez Tteprezentantéw Partnerstwa we Lwéwku,
wskazujacych na dublowanie zapisanymi w standardzie
dziataniami kompetencji innych podmiotéw/instytucii.
Jak podkreslano, wyglgda to tak, jakby standard
przerzucat czes¢ z tych obowigzkéw, z ktérych nie
wywigzujg sie instytucje rynku pracy, na instytucje
wspierajgce osoby bezdomne (9.2/116),

budowanie uprzywilejowanej pozycji oséb bezdomnych
na rynku pracy: uwaga ta - podobnie jak poprzednia
- miata charakter jednostkowy: cztonkowie
Partnerstwa w Pile wyrazali watpliwo$¢ dotyczaca
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zasadnos$ci uprzywilejowanego traktowania oséb
bezdomnych w kwestii ich przysztego zatrudnienia.

W trakcie prowadzonej dyskusji pojawity sie
zastrzezenia i obawy czy takie traktowanie

0séb bezdomnych nie przyczyni sie do powstania
dyskryminacji pozytywnej tych oséb na rynku pracy
wobec innych grup wymagajgcych wsparcia w dziedzinie
zatrudnienia (11/83).
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Maciej Debski

(...) W wiekszoéci analizowanych taportéw mozna odczytac
pozytywna ocene warto$ci merytorycznej standardu

w niektérych z nich ocene sformutowano jako generalnie
pozytywna, a nawet standard zostat uznany za wzorcowy
z zastrzezeniem, ze jest to standard najtatwiejszy

do wdrazania ze wzgledu na jego uporzadkowanie

i logicznoéé¢ wystepowania po sobie kolejnych ustug/
modutéw. W tym kontek$cie standard streetworkingu
jawi sie w opinii badanych jako schematyczny
praktyczny do wdrozenia ,od zaraz'. Analiza wartoéci
merytorycznej skupiata sie przede wszystkim na

dwéch aspektach: skuteczno$ci oraz trafnosci. Pod
katem tych dwéch poje¢ dokonano analizy zebranego
materiatu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze standard
streetworkingu jest przede wszystkim bardzo uzyteczny
do pracy z osobami bezdomnymi przebywajgcymi na ulicy:
Streetworking realizowany jest juz z powodzeniem od
kilku miesiecy. Praktyka udowodnita, ze partnerstwo
posiada mozliwoSci do jego prowadzenia, za$ osiggane
rezultaty przekonaty partnerstwo o przydatnosci tej
formy dziatan (1/46).
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Wartos$¢ merytoryczna zostata podkreslona tédwniez

w konteks$cie przydatnosci streetworkingu w systemie
pomocy spotecznej i postrzegania go jako brakujacego
ogniwa we wparciu oséb bezdomnych. Badane Partnerstwa
jasno wskazywaty, ze gdyby nie udziat w projekcie

i w pilotazowym wdrozeniu standardu streetworkingu,

do tej pory wykorzystywanie tego todzaju metody pracy
bytoby niemozliwe (2/41). Wysoka wartoé¢ merytoryczna
opisywanego standardu jest mozliwa rtéwniez dlatego

ze praca streetworkera dotyczy bezposrednio osé6b
bezdomnych: Bardzo przychylnie odniesiono sie do zapiséw
wskazujgcych na charakter pracy streetworkeréw oraz
relacji, jakg powinni budowa¢ z osobami bezdomnymi.
Silny nacisk na wyksztatcanie bliskiej wiezi z klientem,
spotkat sie ze zrozumieniem oraz akceptacjg. Przyjety
kierunek uznano za wtasciwy czy wrecz jedyny stuszny
zgodnie uznajgc, iz motywowanie osoby bezdomnej do
zmiany obecnego statusu, rezygnacji z dotychczasowego
stylu zycia wymaga pracy opartej na bliskiej relacji

z podopiecznym. Brak tego typu wiezi znacznie ostabia
szanse na zmiane postawy osoby bezdomnej, zmobilizowanie
jej do podjecia dziatari na rzecz przeksztatcenia obecnej
formy egzystencji w status osoby domnej (3/50).

Obok pozytywnych wypowiedzi dotyczacych oceny wartos$ci
merytorycznej standardu streetworkingu mozna réwniez
odnotowa¢ te, ktérych wydzwiek jest bardzo krytyczny
badz nawet negatywny. Warto w tym miejscu wskaza¢

ze badane osoby nie do kofca potrafity wypowiada¢

sie krytycznie o standardzie streetworkingu w ogédle
przenoszac dyskusje na poziom konkretnych ustug/modutéw:
Trafnosc przyjetych w standardzie celéw byta poprawna,
aczkolwiek dostrzegalny byl tzw. przerost formy nad
tresciq, przez co rtozumie sie, ze ustugi w ramach
streetworkingu sa bardzo uszczegétowione, sztywne i nie
pozwalajg na spontaniczne i indywidualne dziatania
adekwatne do potrzeb i mozliwosci gminy (15.2/2).
Trafnosc zatozen modelu jest na wysokim poziomie,
jednakze pojawity sie trudnosSci z ich realizacjg
Szczegélnie dotyczyto to zakresu dziatan ewaluacyjnych
monitoringu i superwizji (15.2/2).

Niektére dziatania wykonywane w ramach testowania
standardu nie maja przyporzadkowanego celu (1/20), a brak
trafnoéci dotyczy np. karty pracy (zbyt szczegélowa)
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otaz procedutry wspdélpracy ze stuzbami mundurowymi (2/42).
Bardzo krytycznie oceniano przesadng formalizacje
prowadzonych dziatan, nadmierng biurokracje
.papietologie”. Przerost tego typu obostrzeA znacznie
uttudnia prowadzenie pracy streetworkerdéw, czesto
uniemozliwiajac nawigzanie blizszej telacji, pogtebionej
wiezi z klientem. Nadmiar papieréw skutecznie

odstrasza osoby bezdomne, zniechecajgc do wchodzenia

w bardziej intymne kontakty i nawigzywanie efektywnej
wspétpracy z ich opiekunami. Streetworker staje sie

w ich oczach biurokrata, ,panem z urzedu”, nie za$

osobg bliska, przyjazna, niosacag pomoc. W zgodnej

opinii przedstawicieli Partnerstw, zbiurokratyzowanie
wspétpracy nie jest potrzebne, bowiem klient nie jest
beneficjentem projektu. Zbyt duza ilos$¢ koniecznych

do wypetnienia papietréw, dokumentéw etc. staje sie
ucigzliwa dla obu stron, streetworkerdéw oraz osdéb
bezdomnych, nie tylko pochtaniajac ogromng ilosc

czasu, ale takze zaburzajgc poprawnos$¢ ksztattowanych
telacji (3/52). Zdaniem przedstawicieli Partnerstwa,
sugetuje to brak zaufania do pracownikéw (koniecznos¢
wypetniania ogromnej ilo$ci dokumentéw tworzy wrazenie
konieczno$ci patrzenia im na rtece, nieustajgcej kontroli
ich poczynan). Uwzglednione w standardzie dziatania
przeszkadzaja zatem w Ttealizacji przyjetych celéw (3/52).
Warto zwrécié uwage, ze jedno Partnerstwo przyznato,

ze postawione cele w standardzie streetworkingu sa
nierealistyczne, idealistyczne i jako takie niemozliwe
do petnego osiggniecia. Proponowana ze strony
streetworkera oferta pomocy osobom bezdomnym na ulicy
jest przez nich czesto odrzucana, co samo z siebie
powoduje ograniczenie skuteczno$ci metody pracy ulicznej
(gdyby przyja¢ zatozenie, wedlug ktérego streetworking
jest wtedy skuteczny, kiedy prowadzi do osiggania
uprzednio postawionych celéw) - 19/62 (...).
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Stawomir Mandes

Wstep

W ramach I etapu ewaluacji badani byli proszeni

o dokonanie oceny catego Modelu GSWB. Wyniki badania
zostaty zawarte w 19 raportach nadestanych z Partnerstw.
Niestety informacje na temat Modelu GSWB s3a nader skape
co wynika z opisywanej juz we wstepie niskiej jakos$ci
cze$ci raportdéw. Ocena catego Modelu zajmuje w nich
niewiele miejsca - $rednio okoto 2-3 strony. Czesto nie
wszystkie aspekty Modelu zostaty poruszone. Ewaluatorzy
koncentrowali sie przede wszystkim na spéjnosci Modelu,
mniej jest natomiast materiatu o relacjach pomiedzy
poszczegélnymi standardami oraz tego, czy Modelu sktada
sie na okreslonag catos¢. Dodatkowy problem polega tez na
tym, ze czesto piszac o Modelu, ewaluatorzy opisywali
poszczegbélne standardy. Pokazuje to, ze pojecie Modelu
byto niejasne. Zaréwno ewaluatorzy, jak réwniez sami
badani, mieli problem z odniesieniem tego pojecia do
analizowanego materiatu.

Analiza zebranego materiatu odwzorowuje przyjete
w projekcie ewaluacji czesci.
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Spéjnosé Modelu GSWB

W ocenie spdjnosci Modelu opinie krytyczne przewazaja
nad pozytywnymi. W szeSciu Partnerstwach badani ocenili
Model jako spéjny wewnetrznie, sformutowany jasno

i zrozumiale (1/56), (2/49), (8/88), (13/63), (14/31),
(15/52). Zdaniem jednego z Partnerstw, model jasno
opisuje kazdy ze standardéw, co po kolei, cele, osoby

co w korfcowym efekcie wptywa na jego klarownos$¢ oraz
zrozumiato$¢ sqg zaleznosci pomiedzy poszczegdélnymi
standardami - stwierdzil uczestnik badania (13/63).

A opinii tej wtdéruja przedstawiciele innego Partnerstwa,
ktérych zdaniem wszystkie elementy Modelu GSWB sqg ze
sobqg potgczone, zazebiajq sie. Dzieki pracy socjalnej
tgczg sie w jedng catos¢. Wczytujgc sie w Gminny Standard
Wychodzenia z BezdomnosSci mozna odnies¢ wrazenie, ze
jest bardzo przemyslany. Zaproponowane w poszczegdlnych
standardach ustugi sktadajg sie na klarowng strukture

a opisy sqg na tyle wyczerpujgce, ze nie sposéb doszukad
sie jakichkolwiek niedociggnie¢ (15/52). W jednym

z Partnerstw pojawita sie nawet opina, ze Model

jest w swej konstrukcji ucielesnieniem marzen stuzb
zajmujgcych sie pracg z osobami bezdomnymi (8/88).

Trzeba jednak przyzna¢, ze opinie krytyczne przewazaja
nad pozytywnymi. W czestochowskim Partnerstwie

badani otwarcie stwierdzili, ze pojecie Modelu GSWB
jest dla nich do$é niejasne. 0 ile poszczegdlne
standardy sq konkretne i ich tresc¢ jest zrozumiata
poprzez fakt odniesienia do praktyki zawodowej
badanych, o tyle model, jako potgczenie poszczegélnych
elementéw standardu w catosé, nie byt jasny. Trudnos$¢

w dostrzezeniu spéjnosci standardéw na poziomie Modelu
wynikata réwniez z faktu, ze samym tym pojeciem nie
operuje sie w poszczegdélnych standardach. Pojecie to
pojawia sie we wstepie, lecz pézniej nie ma do niego
2adnych odniesieii, nie wiadomo zatem ostatecznie, co sami
autorzy standardéw rozumiejg przez Model (3/73). Problem
z dookresleniem czym jest Model dobrze wyraza tez cytat
z wypowiedzi badanego z krakowskiego Partnerstwa:
Poniewaz nie mamy do korica okreslonego po co jest

ten Model, jest powiedziane, ze po to, aby rozwigzac
problem, ale nie ma tego adresata, bo to nie jest dla
wszystkich. Caty czas jakby tego brakuje, zebysmy sobie
odpowiedzieli, czy to jest dla Ministerstwa Model, czemu
to ma stuzyé. Cel ogdlny jest, ale trzeba to tez jakby
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dotgczy¢ do tego, co w naszym paristwie juz istnieje,

na funkcjonujgcy system organizacyjny. Niech to bedzie
model dla Ministerstwa, rekomendacja dla prezydenta,

dla kazdego wéjta. Ja uwazam, ze mielismy duzg szanse
zeby przetestowaé takie rozwigzania jak na przyktad
pomoc osobom bezdomnym w powiecie, w wojewddztwie, czyli
na przyktad testowa¢ takie programy, sprawdzié¢ czy to
zadziata. Bo my dobrze wiemy o tym, ze Model w gminie
nie zadziata nigdy (8/36).

Zwracano uwage, ze poszczegélne standardy sg
zorganizowane w odmienny sposéb. Niektdére, jak na
przyktad zdrowie czy praca socjalna opisujg trajektorie
osoby bezdomnej w systemie pomocy. Natomiast standardy
mieszkalnictwa i pomocy doraznej lub partnerstwa
lokalnego sq paletg ustug, z ktérych swobodnie mozna
wybieraé¢. Nie jest jasne natomiast jak mozna potgczyd
standardy w tak odmienny sposéb skonstruowane (3/73). Na
ten sam fakt zwrécili badani w Pile, gdzie stwierdzono,
ze jedne sqg opisane wedle schematu a niektdére ciggiem
(11/84). Niestety w raporcie nie znajdziemy doktadnego
wyjasnienia co badani mieli na my$li odrézniajac oba
typy organizacji standardu.

Zwracano uwage, ze model jest postrzegany jako
sprofilowany na $rodowiska miejskie, o duzej liczbie
0oséb bezdomnych. W opinii cztonkéw Partnerstwa,

w Srodowiskach gdzie jest kilkunastu bezdomnych, nie da
sie go zastosowa¢ ze wzgledu na niewystarczajgcg skale
potrzeb (5/49). W tym samym Partnerstwie na ocene Modelu
miat fakt, ze zabrakto w nim zestawu narzedzi, ktére
utatwiajq sprawdzenie czy zostaly spelnione wszystkie
warunki realizacji danej ustugi (5/49).

Inne Partnerstwo uznato, ze caty Model jest zbyt
obszerny i zbyt szczegétowy (9/48). Jak stwierdzit

jeden z badanych, Poszli, ci ktérzy pisali te standardy
na ilos¢ - wydaje sie, nie zawsze jak gdyby patrzgc

na jakos¢ i na faktyczng potrzebe opisywania tego
wszystkiego w taki sposéb bardzo rozlegty. Jest to zbyt
obszerne dla osoby, ktéra miataby to stosowa¢ (9/51).

Nie wskazano, ktérych elementéw jest za duzo, a ktére sg
zbyt szczegdtowe.

Dwa przypadki sg niejednoznaczne. Jedno Partnerstwo
generalnie uznaje Model GSWB za jasny, ma jednak
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zasadnicze zastrzezenia do standardu zdrowia. Ich
zdaniem standard ten zaburza logike niesienia adekwatnej
pomocy bezdomnym, czyli znaczgco odbiega od celdw
stawianych pomocy spotecznej. Pewne aspekty standardu
mieszkalnictwa i pomocy doraznej wprowadzajg zas
niebezpieczeristwo zmniejszania motywacji oséb bezdomnych
do zmiany swojego sposobu zycia oraz uzalezniania sie

od swiadczonej pomocy. Tym samym standard ten czesSciowo
ktéci sie z gtéwng ideq przyswiecajq catemu Modelowi

- reintegracji oséb bezdomnych (19/73). Drugie partnerstwo
uwaza natomiast, ze Model proponuje palete rozwigzan,
usystematyzowang Sciezke postepowania, ktérg mozna
dopasowa¢ do konkretnego przypadku. Oprécz elementdw
standardu zatrudnienie i edukacja, ktére niepotrzebnie
sie dublujq ze standardem praca socjalna reszta Modelu
jest spéjna (4/39).

W wiekszos$ci jednak wypadkéw badani oceniajac jako
niespéjny Model GSWB uzasadniali swoja opinie
odwotujac sie do ré6znych wad poszczegélnych

standardéw. Zarzucano téwniez niespdéjnos¢ terminologii
uzywanej w poszczegdélnych standardach (6/43), (9/48),
niekonkretno$¢ zapiséw w poszczegdlnych standardach
(5/49), dublowaniu sie celéw w kilku standardach, co
rodzi problem w praktycznym planowaniu dziatar i ich
realizacji (6/43) oraz fakt, ze zawierajg one nieco
odmienne (a nawet sprzeczne) rozwigzania (11/84).
Niestety brakuje w rTaportach przyktadéw konkretnych
probleméw, ktére mieli na my$li badani formutujac swoje
opinie.

Relacje pomiedzy poszczegélnymi
standardami

Badani zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii

o telacjach pomiedzy standardami. Materiat w tym
temacie jest dos$¢ ubogi. W raportach znajdujg sie 4
opinie pozytywne, wedle ktérych poszczegdlne standardy
tworza spéjng, komplementarng catos¢ i dwie krytyczne.
Wedle ich opinii standardy przenikaja sie nawzajem,
ale nie wywotujg komplikacji typu powielania przez
dwie instytucje tych samych rozwigzari - zaleznos$ci te
sq czytelne (9/49). Wida¢ nawet jak robiliémy jakies
zadania to byly powigzane jedno z drugim, edukacja

z mieszkalnictwem u nas akurat (10/48). Najbardziej
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pozytywne zdanie majg jednak badani z innego
partnerstwa, ktérych zdaniem uporzqdkowanie dziatan

w ramach poszczegélnych standardéw i ich kompleksowa
realizacja pozwolg na wystgpienie efektu synergii (1/56).

Krytycznie natomiast na kwestie relacji pomiedzy
poszczegélnymi standardami zapatrywali sie
przedstawiciele dwdéch Partnerstw. Zdaniem jednego
Partnerstwa poszczegélne standardy sg opisane nierdéwno
w aspekcie funkcji i roli jakg mogg wypetnia¢ dla

ich uzytkownikéw. Niektére petnig funkcje bardziej
edukacyjne, czego przyktadem jest standard pracy
socjalnej, posiadajgcy znaczqg ilos¢ wskazdwek

dla poczgtkujgcego pracownika socjalnego, a inne

takie jak standard mieszkalnictwa zblizajg sie

do funkcji normalizujgcej - posiada on precyzyjne
zapisy dotyczgce np. minimalnego standardu jakosci
ustug w zakresie liczby oséb i wieloSci sypialni

w noclegowni. Standard partnerstwa to rodzaj nadmiernie
rozbudowanego instruktarzu, niepotrzebnie i nadmiernie
standaryzujgcego mato istotne elementy (na przyktad jak
powinno wyglgda¢ biuro) (5/49), (8/34).

Przedstawiciele innego Partnerstwa nie byli

natomiast przekonani przypisywania poszczegdélnych
ustug do standardéw. Ich zdaniem problematyczne jest
przydzielanie oferowanej ustugi do jednego tylko
standardu, co uzasadniano odwotujac sie do praktycznych
do$wiadczer, np. prawda jest taka, ze w kazdej noclegowni
zawsze jest jakis$ kqcik pielegniarski, teraz pytanie

w jakim standardzie to powinno byé. Czy w standardzie
mieszkania czy zdrowia, bo w standardzie zdrowia,
trzeba bedzie to uzupetnié¢ o magazyn odziezowy itd.,

a z drugiej strony stworzenie wtasnie takiego centrum,
gdzie bedq i lekarze, bedzie gabinet odziezowy i bedzie
taznia. 0 to nam chodzi, Zze tutaj w tych standardach
ktos chciatby to podzieli¢, ale nie zostato to zrobione
i pytanie czy sie w ogdéle tak da. Bo tutaj sie okazuje,
ze sie nie da. Nie da sie wzig¢ tego wycinku i gdzies
wsadzic¢ (8/34).

Zebrany materiat pozwala na przypuszczenie, ze badani
sp6jnos¢ pomiedzy poszczegdélnymi standardami dostrzegali
przede wszystkim na poziomie jednostki, ktéra jako
beneficjent Swiadczern w poszczegdélnych, opisanych
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przez standardy, obszarach %aczyta je w pewng catos¢

I tak na przyktad osoba bezdomna korzystajgca z pomocy
streetworkera w sposéb naturalny trafiata nastepnie do
pracownika socjalnego, w czym widziano moment zazebiania
sie standardu streetworkingu i pracy socjalnej.

Badani dostrzegali przejscia pomiedzy poszczegélnymi
standardami wynikajace z doswiadczenia zawodowego,
ktére sugerowato im, ze po zakoriczeniu danej ustug
osoba bezdomna zazwyczaj trafia do nastepnej ustugi

z danego obszaru. Na podstawie zebranego materiatu da
sie wyr6znic¢ trzy typy idealne reprezentacji, ktérymi
postugiwali sie badani méwigc o telacjach pomiedzy
standardami.

Wsréd czesci badanych dominowata reprezentacja, wyrazona

na ponizszym rysunku, w ktérej mamy do czynienia
z brakiem telacji pomiedzy standardami.

Rysunek nr 1. Reprezentacja 1 Modelu GWSB ws$réd badanych

/ tego punktu widzenia wszystkie standardy sa sobie
téwne. Partnerstwo moze swobodnie dobierac poszczegélne
standardy do swoich potrzeb. Z tego punktu widzenia
zréznicowanie poszczegélnych standardéw byto niezbyt
nieistotne

Druga reprezentacja, ktérag daje sie zrekonstruowad
z zebranego materiatu, uprzywilejowuje standard
partnerstwo lokalne.
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Rysunek nr 2. Reprezentacja 2 Modelu GWSB w$réd badanych

Partnerstwo lokalne zbiera poszczegdélne standardy

w jeden model, okresla relacje pomiedzy nimi, wyznacza
kryteria dostepu do poszczegélnych ustug. Nie ma jednak
zadnych predefiniowanych relacji pomiedzy pozostatymi
standardami. Partnerstwo ma w tym wzgledzie peina
swobode. Nadrzedno$¢ standardu partnerstwo lokalne

nad innymi polega na tym, ze to w ramach uzgodnien
miedzy instytucjami zostaja okreslone telacje pomiedzy
wybranymi z poszczegdédlnych standardéw dziataniami.

W trzecim modelu szczegbélne miejsce obok partnerstw
lokalnych zajmuje standard praca socjalna.

Rysunek nr 3. Reprezentacja 3 Modelu GWSB wé$réd badanych
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Podobnie jak w przypadku rteprezentacji 2, standard
partnerstwo lokalne tworzy tamy, w ktére sa wpisywane
pozostate standardy. W tym jednak przypadku swoboda
ksztattowania relacji pomiedzy standardami jest
ograniczona. W centrum znajduje sie standard pracy
socjalnej. Na podstawie doSwiadczenia uznano, ze to

w tekach pracownika socjalnego zbiegajg sie nitki
prowadzgce do poszczeg6élnych ustug. 0d niego, od jego
decyzji i potrzeb powinny zaleze¢ wdrazane ustugi.

Przedstawiona rtekonstrukcja ma charakter typu

idealnego, tzn. nie znajduje odwzorowania w zadnej
konkretnej wypowiedzi, natomiast poszczegdlne
Teprezentacje organizuja mys$lenie badania o relacji
pomiedzy standardami. Wazny wniosek, jaki wynika

z przedstawionej rtekonstrukcji jest taki, ze badani nie
maja sprecyzowanego i jednolitego wyobrazenia o relacjach
pomiedzy poszczegélnymi standardami. Tworza zatem wtasne
powigzania porzadkuja dostarczony im w Modelu materiat.

Wptyw Modelu GSWB na realizowane dziatania
Badani zostali poproszeni o okreslenie w jakim zakresie
dziatania realizowane zgodnie z Modelem t6znig sie

od dziatan na tzecz os6b bezdomnych realizowanych

bez modelu? Czy zwiekszajg skuteczno$¢ realizowanych
dziatan, a jeéli tak, to w jaki sposéb/w jakim zakresie?
Odpowiedzi na to pytanie sa podzielone. Cze$¢ Partnerstw
uwaza, ze Model GWSB wnosi zupetnie nowag jakos$¢ i wartosé
w pracy z osobami bezdomnymi. (5/50). Realizacja Modelu
jest pomocnym narzedziem dla instytucji swiadczgcych
pomoc osobom bezdomnym w przej$ciu od diagnozy problemu
do poprawienia sytuacji oséb bezdomnych (4/39) orvaz

praca w oparciu o Model GSWB porzgdkuje dziatania
ukierunkowane na pomoc osobom bezdomnym, wskazuje

luki w systemie wsparcia, pozwala uzupeinié¢ dziatania

o nowe rozwigzania, sktania do spojrzenia (my$lenia)
systemowego na kwestie wsparcia oséb bezdomnych

(11/85). W Zabrzu lektura Modelu pozwolita wprowadzi¢
wiele dobrych praktyk i rozwigzari do ich codziennej
pracy (19/73). Ponadto zapoznanie sie z systematycznie

i catosciowo przygotowanym materiatem spowodowato
zwrécenie uwagi na pomijane dotychczas aspekty,

takie jak systematyczny streetworking czy dziatania
profilaktyczne na rzecz zapobiegania bezdomnosci (19/73).
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Przytoczone pozytywne opinie dobrze podsumowuje poglad
wyTazony przez jedno z Partnerstw, ktére dostrzegto

w Modelu narzedzie edukacji. Stuzy on, ich zdaniem,
uporzgdkowaniu wiedzy oséb. Ujednolica sposdéb rozumienia
réznych ustug, ale nie jest praktyczng instrukcjg dla
indywidualnego pracownika, partnerstwa, jak zaplanowad
oraz wdrazac¢ jakoé$¢ poszczegdélnych ustug (5/49).

Analizowane raporty zawieraty jednak réwniez szerveg
uwag krytycznych na temat wptywu Modelu na realizowane
dziatania. Badani zwracali uwage, ze Model GSWB jako
catosé jest mato innowacyjny (6/43). Wtéruje im opinia
z Partnerstwa, gdzie badani uznali, ze w zasadzie jego
nowatorstwo polega na porzadkowaniu i systematyzowaniu
tego, co juz istnieje, ale az takich nowosci tam

nie ma (9/49). Podobna opinie mozna znalez¢ w innym
raporcie: z punktu widzenia praktyka dziatania te

same w sobie nie maja charakteru innowacyjnego,
poniewaz sg juz z mniejszym lub wiekszym powodzeniem
podejmowane w téznych $rodowiskach; dla osdéb
pracujgcych z bezdomnymi nie sa odkrywcze - duzo hatasu
o nic. GSWB jest kompletnym zbiorem mozliwych dziatan
i przedsiewzie¢, ktére moga by¢ skierowane od oséb
bezdomnych (16/55).

Wykonalnoéé Modelu GSWB

Badani mieli szereg watpliwos$ci na ile Model jest
tealizowalny. Zwracano przede wszystkim uwage na kwestie
finansowe. Zwracano uwage, ze mimo wewnetrznej spéjnosSci
zasady wdrazania standardéw nie sqg w petni osadzone

w realiach instytucji pomocy spotecznej, zwtaszcza

pod kgtem zgodnoSci z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasad ich finansowania. W pewnym sensie Modelowi
brakuje wytycznych, jak skutecznie wdraza¢ standardy
przy rzeczywistych ograniczeniach prawnych i finansowych
(2/49). Na kwestie finanséw zwracali tez uwage badani ze
Stargardu (14/32) oraz Partnerstwo, w ktéry stwierdzono
ze realizacja ustug proponowanych w poszczegélnych
standardach ma szanse znaczqco zmienié obecnie
funkcjonujgcy system wsparcia oséb bezdomnych, jednak do
tego niezhedne sq odpowiednie naktady finansowe (15/52).
Badanych z innego z Partnerstwa niepokoit natomiast
fakt, ze bedzie trudno przekona¢ wtadze samorzadowe do
finansowania ustug na poziomie wymaganym w modelu. Jego
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trwatos¢ w fazie testowania jest czesto gwarantowana
Srodkami unijnymi. Ich wyczerpanie czy tez niepozyskanie
kolejnych czesto oznacza rezygnacje z realizacji wielu
elementéw Modelu, poniewaz wtadze nie chcg wychodzi¢

poza realizacje dziatar z zakresu pomocy doraznej".
(5/49)

W dwéch Partnerstwach postawiono pytanie, czy Model
jest mozliwy do zastosowania w matych gminach miejskich?
Zwrtacano uwage, ze marginalny bezdomnos$ci ma tam
charakter marginalny oraz na fakt, Zze osoby bezdomne

z gmin wiejskich zazwyczaj zasilaja statystyki oséb
bezdomnych w pobliskich miastach (7/89). Podobne zdanie
mieli badani z Partnerstwa, wskazujac, ze realizacja
GSWB nie jest mozliwa bez zawigzania partnerstwa duzych,
stabilnych i zamoznych organizacji, a to nie w kazdych
warunkach daje sie zrealizowa¢. Szczegélnie dotyczy to
matych miejscowosci (16/55).

Pojawity sie réwniez watpliwos$ci, czy sa kadry

i instytucje s3 odpowiednio przygotowane do wdrazania
modelu. Nieréwne doswiadczenie (w rozumieniu

- kompetencje) uczestnikéw partnerstwa, a co za tym
idzie nieprzygotowanie niektdérych uczestnikdw do
realizacji projektu wedtug tak wysoko postawionych
standardéw. Jest to réwniez efektem braku odpowiednich
kadr w organizacjach pozarzqgdowych i braku Srodkdw

na ich uzupelnienie (7/88). Dodatkowo zwracano uwage
ze Model wchodzi w kompetencje instytucji, na ktérych
dziatania ani organizacje pozarzadowe, ani pomoc
spoteczna nie maja bezpoéredniego wptywu (13/63).

Skutecznoéé Modelu GSWB

Na koniec badani zostali poproszeni o ocene czy,

a jesli tak, to w jakim stopniu Model moze zmieni¢
istniejacy system wsparcia osdb bezdomnych? Gtosy w tej
kwestii byty podzielone. Badani uwazali, zZze sam fakt
wprowadzenia Modelu, doktadnego spisania celéw i ustug
jest innowacyjny. Respondenci doceniali Model GSWB,
poniewaz moze by¢ traktowany jako skarbnica wiedzy
ktéra lokuje problem bezdomno$ci w szerokim kontek$cie
z uwzglednieniem wszystkich aspektéw zycia, zawiera

w sobie wszystkie obszary zycia cztowieka. Zastosowanie
modelu, ktéry oceniany jest jako material dobry bytby
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rozwigzaniem innowacyjnym, jezeli zostatby wdrozony, to
bytaby zupelnie nowa jako$é w pracy z osobami bezdomnymi
(13/64). Podobnego zdania byto inne Partnerstwo,

wedtug ktérego walorem Modelu jest fakt, ze wprowadza

on standardy wspierania bezdomnosci, ktérych do tej
pory nie byto i - co nieco ztosliwie wskazata jedna

z uczestniczek fokusu - noclegownie czy schronisko

dla oséb bezdomnych. Mozna byto potworzy¢ ,w psiej
budzie”, ale nikt nie mégt postawic¢ zarzutu, ze jest to
nieuczciwe (7/90).

Jednak pojawity sie réwniez gtosy poddajace w watpliwos¢
skuteczno$é Modelu. Partnerstwo z Biategostoku uwaza,

ze Model w niewielkim stopniu zmieni sposéb pomocy
niesionej osobom bezdomnym. Ocena ta uzasadniania

jest faktem, ze wiekszo$é zapisanych w Modelu ustug

byta realizowana juz wczesniej. Realizacja projektu
wydatnie przyczynita sie jednak do pozyskania Srodkéw
na ich udoskonalenie (1/56). Dodawano, ze Model moze by¢
pomocny, a nawet odkrywczy i innowacyjny dla oséb, ktére
nie majqg doswiadczenia w pracy z osobami bezdomnymi,
natomiast dla profesjonalistéw w tym zakresie

w niewielkim stopniu moze stanowi¢ inspiracje (16/55).
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0 skutecznos$ci standardu partnerstwa, zdaniem badanych,
najlepiej éwiadcza uzyskane efekty: a) przelamania
stereotypdéw, ktérymi postuguje sie wiele osdéb myslac

o programach spotecznych; b) wyczulenia wtadz lokalnych
na kwestie spoteczne; c) obopdélnych korzyéci oséb
bezdomnych i organizacji pomocowych (08.2/44,45) (...).

Adekwatno$é opisanych dziatah wobec celéw standardu:
(...) Wiele Partnerstw lokalnych ocenito przewidywane
dziatania w standardzie jako adekwatne wobec
formutowanych celéw (11.2/52; 06.2/31; 18.2/13-14;
19.2/2/22; 15.2./20; 10.2/28). Niemniej jednak zwracano
uwage na zbyt wielka szczegdétowos¢ opisanych dziatan, co
miatoby ogranicza¢ mozliwoéci elastycznego dziatania.
Ponadto nie zawsze dziatania zwigzane z poczatkowym
charakterem wspétpracy byty adekwatne, czego przyktadem
moze by¢ tworzenie biura (16.2/46; 12.2/22; 03.2/50).

Dla innego Partnerstwa opis modutéw jest zbyt

ogélny i opisane dziatania sa mato skonkretyzowane

w stosunku do takich obszaréw: finansowanie i koszty
partnerstwa, edukacja i promocja partnerstwa,
zarzadzanie partnerstwem, cele partnerstwa (6.2/31).
Wedtug innego Partnerstwa, ogdélny opis standardu nie
zawiera konkretnych przyktadéw dobrych czy ztych praktyk
odnoénie konstrukcji celéw (SMART), czy wskaznikow
monitorowania (12/40). Problemem tez jest - w opinii
jednego z Partnerstw - niedoprecyzowanie obowigzkéw

i odpowiedzialnoéci lidera i partneréw, co utrudnia
funkcjonowanie partnerstwa (12/43). W opinii innego
Partnerstwa, standard proponuje oparcie dziatan

o diagnoze probleméw spotecznosci lokalnej w aspekcie
bezdomnos$ci, ale nie uwzglednia dziatania na Tzecz
rozpoznania w zakresie gotowosci spotecznosci lokalnej
do podjecia dzialan na rzecz dobra wspdélnego i pozytku
publicznego (01.2/20) (...).















