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Podrecznik Model GSWB

Wstep

Pomimo tego, ze problem bezdomnosci coraz czesciej staje sie tematem poruszanym przez
lokalnych politykéw spotecznych, przedstawicieli Swiata nauki czy Srodowiska pomocy spo-
tecznej caty czas w Polsce istnieje pilna potrzeba realizacji badan z zakresu problematyki
bezdomnosci. Jak wskazujg rekomendacje zawarte w diagnozie opracowanej przez Zespol
Badawczy w fazie diagnozy nie chodzi tylko o realizacje badan stricte naukowych, lecz o te,
ktoére z zatozenia ukierunkowane sg na wypracowanie praktycznych wskazéwek dla lokal-
nych (gminnych) systeméw wsparcia 0s6b bezdomnych1. Na pilng potrzebe badan w zakresie
bezdomnosci wskazuje réwniez fakt, iz problem ten bardzo czesto nie jest w sposob rzetelny
przedstawiany w dokumentach lokalnych gminy (np. w gminnych strategiach rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych). Badania prowadzone w tym zakresie wskazuja, ze diagnoza ba-
dawcza problemu bezdomnosci czgsto jest w oficjalnych dokumentach pomijana, a ta, ktéra
jest widoczna, czesto ksztattuje sie na bardzo niskim poziomie. W konsekwencji wiele gmin
w Polsce planuje wieloletnig pomoc osobom bezdomnym badz to w oparciu o wtasne (czesto
niestuszne) przypuszczenia, badz to na podstawie nierzetelnie prowadzonych badan.

Tymczasem rola i znaczenie diagnozy w procesie rozwigzywaniu probleméw spolecznych
jest niebagatelna. J. Kwasniewski wskazuje, za A. Podrégreckim (1974), C. Czapéw (1978), S.
Ziemskim (1973), iz diagnoza to system racjonalnych czynnosci zmierzajgcych do rozpozna-
nia wtasciwosci jakiegos stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ktore jest podejmowane dla roz-
wiqgzania jakiegos problemu praktycznego (Kwasniewski, 2006, s. 231-240). Funkcjami dobrej
diagnozy jest z jednej strony identyfikacja problemu spotecznego (jego skala i charaktery-
styka), z drugiej za$ jego klasyfikacja do jakiej$ ogdlnej kategorii zjawisk. Nie bez znacze-
nia jest rowniez okre$lenie relacji panujacej miedzy badanym problemem a rzeczywistoscig
spoleczng, ]J. Kwasniewski wspomina jeszcze o jednej waznej rzeczy a mianowicie o uchwy-
ceniu, jaka faze problemu spolecznego diagnozujemy za pomoca odpowiednich narzedzi
i procedur (2006, s.234). Nie trudno nie zgodzi¢ sie z autorem moéwiac, iz zdecydowana
wiekszo$¢ diagnoz realizowanych dzisiaj w zakresie zjawiska bezdomnosci to diagnozy kla-
syfikacyjne czy typlogizacyjne, a nie diagnozy fazy i znaczenia.

W sposéb szeroki badanie zjawiska bezdomnosci widza Bush-Geertsema V., Edgar, B., Harri-
son, M., Illsey, B., Watson, P., 2008, 5.223-250). Jak wskazuja autorzy opracowania o mozliwos$ci
zwiekszania wiedzy o bezdomnosci gromadzenie danych o bezdomnosci prowadzi¢ powin-
no przede wszystkim do zapobiegania i likwidowania bezdomnosci (2008, s.224), za$ samo
okreslenie skali zjawiska bezdomnos$ci powinno by¢ widziane jako skladowa szerszego pro-
cesu monitorowania. Na taka funkcje praktyczng diagnozy wskazuje réwniez wspomniany J.
Kwasniewski (2006, s. 234) wskazujac, ze podanie konkretnej liczby 0séb bezdomnych prze-
bywajacych na terenie danego kraju (regionu) jest mniej istotne niz systematyczne groma-
dzenie i opracowywanie dodatkowych informacji o profilu bezdomnosci, ktére to informacje
niezbedne bylyby do praktycznego rozwigzania interesujgcego nas problemu. Wyczerpujace
opracowanie autoréw zamieszczone w Roczniku Forum (Browarczyk, 2008) wskazuje, iz aby
mowi¢ w sposéb profesjonalny o problemie diagnozowania oraz monitorowania zjawiska bez-
domnosci nalezy poczyni¢ kilka waznych krokéw na polu instytucji krajowych:

m opracowac Krajowa Strategie Monitorowania Bezdomnosci w oparciu o konsultacje z od-
powiednimi Ministerstwami i innymi interesariuszami,

m zidentyfikowa¢ (lub ustanowi¢) mechanizm koordynacji lub instytucje odpowiedzialng
za gromadzenie danych o bezdomnosci,

B przyja¢ zharmonizowang (ujednolicong) definicje sytuacji zyciowych i mieszkaniowych
uznawanych za bezdomnos¢,

m przyjac zbidr wystandaryzowanych zmiennych podstawowych i ich definicji jako zbiér
wyjsciowy zmiennych dla systemu gromadzenia danych,

m przyjac krajowe standardy ustug dla bezdomnych,

m ustanowi¢ i prowadzi¢ bazy danych o ustugach dla bezdomnych,

B wprowadzi¢ wymog przekazywania podstawowych (anonimowych) danych o klientach
do warunkéw uméw o finansowanie ustug dla bezdomnych oraz zapewnié¢ niezbedne
finansowanie pozwalajace na spelnienie tego wymogu,

B ustanowi¢ strategie agregowania danych z systemoéw rejestracji klientéw ustug prowa-
dzonych przez ustugodawcow,

m zapewnic¢ wytwarzanie warto$ci dodanej dla ustugodawcéw oraz ludzi bezdomnych pty-
nacej z gromadzenia danych (2008, s. 223-224).

Prezentowana ponizej Metodologia realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bez-
domnym (dalej: Metodologia) opracowana zostala przez Zespél Badawczy pod kierunkiem
Macieja Debskiego w fazie modelu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013. Metodologia stanowi swoistego rodzaju zbiér wiedzy niezbednej do prze-
prowadzenia badan, ktérych gtéwnym celem jest dokonanie diagnozy zjawiska bezdomnosci
na terenie zawigzanego partnerstwa lokalnego ze szczegélnym uwzglednieniem dziatajacego
systemu wsparcia 0séb bezdomnych, jego mocnych i stabych punktéw. Przygotowany przez
Zespo6t Badawczy dokument jest odpowiedzig na gtéwne deficyty w zakresie polityki spo-
tecznej (wspdtpracy, polityki spotecznej, regulacji systemowych oraz w obszarze diagnostycz-
nym). Metodologia realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bezdomnym opraco-
wana przez Zespdt Badawczy GSWB sklada si¢ z czterech gtéwnych czesci. W pierwszej z nich
postanowiono zawrze¢ ogélne informacje pomocne przy szukaniu odpowiedzi na kluczowe
pytanie: po co Partnerstwom Lokalnym potrzebna jest realizacja 30 lokalnych diagnoz w za-
kresie pomocy osobom bezdomnym. Cze$¢ pierwsza metodologii zawiera w swoich tresciach
rowniez opis roli i zadan zespotu realizujacego lokalne diagnozy oraz najwazniejsze zagroze-
nia zwigzane z realizacjg diagnozy. Cze$¢ druga wypracowanej przez Zesp6t Badawczy me-
todologii ma charakter czysto teoretyczny, w ktérej w sposéb szczegdlowy opisane zostaty
najwazniejsze zagadnienia metodologiczne zwigzane z zastosowanymi narzedziami i techni-
kami badawczymi. W czesci tej w sposob szczegdlny postanowiono poruszy¢ kwestie zasad
wyboru i analizy Zrédel wtérnych oraz analizy ich tresci, jak réwniez dokonano wyczerpu-
jacej charakterystyki zastosowanych metod badawczych. Ta cze$¢ metodologii - cho¢ pisana
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dos¢ ,naukowym” jezykiem - z jednej strony zawiera wiele odniesiet do aktualnej literatury
odnoszacej si¢ do realizacji metodologii badan terenowych, z drugiej za$ podaje uzytkow-
nikowi Metodologii wiele praktycznych wskazéwek, jak przeprowadzaé analize materiatow
zrédtowych, jak prowadzi¢ indywidualne czy grupowe wywiady z osobami kluczowymi dla
systemu wsparcia 0s6b bezdomnych w gminie (Partnerstwie Lokalnym).

Czes¢ trzecia Metodologii zawiera wypracowane narzedzia badawcze, umozliwiajace realiza-
cje lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bezdomnym. W czesci tej uzytkownik doku-
mentu odnajdzie informacje o zastosowanym w analizie tresci kluczu kodowym, znajdzie
rowniez wskazéwki odnosnie stosowania analizy desk research, badan prowadzonych wsréd
0s6b bezdomnych czy tez szczegbétowe dyspozycje do indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych prowadzonych z osobami kluczowymi. Warto wskaza¢, ze ostateczny ksztatt zastosowa-
nych narzedzi badawczych moze by¢ ustalony dopiero w trakcie wytonienia sie w konkretnych
Partnerstw Lokalnych oraz po zapoznaniu si¢ z lokalng (przez co specyficzng) sytuacja w za-
kresie bezdomnosci. W opinii cztonkéw Zespotu Badawczego przyjecie wystandaryzowanych
narzedzi badawczych pozwoli dokonywaé poréwnan pomiedzy Partnerstwami Lokalnymi
w obrebie wszystkich zrealizowanych 30 diagnoz lokalnych, jak réwniez w innych gminach,
ktore zechciatyby zaimplementowac wypracowany dokument na wlasne potrzeby ,pozapro-
jektowe”.

Majac na uwadze fakt, iz zesp6t 0s6b realizujacych badania terenowe powinien posiada¢ pod-
stawowg wiedze z zakresu bezdomnosci oraz funkcjonowania systemu pomocy osobom bez-
domnym w Polsce, Zespdt Badawczy postanowit wlaczy¢ w struktury przygotowywanej Meto-
dologii material szkoleniowy, przeznaczony dla os6b wiaczonych we wszystkie etapy procesu
badawczego. W czesci tej — czwartej - zaprezentowano gtéwne zatozenia projektu (struktura,
najwazniejsze fazy, dzialania i cele), informacje zwigzane z najbardziej powszechnymi (najcze-
Sciej stosowanymi) definicjami i typologiami bezdomnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS. W materiatach
szkoleniowych postanowiono réwniez zawrze¢ informacje dotyczace gtéwnych probleméw
zwigzanych z mierzeniem skali zjawiska, jak réowniez dokonano wszechstronnego opisu funk-
cjonowania systemu pomocy spolecznej wobec 0s6b bezdomnych w Polsce (W ujeciu prewen-
cji, interwencji oraz integraciji).

Przygotowana przez Zesp6l Badawczy Metodologia w swoim zatozeniu ma stanowié¢ pomoc
w diagnozowaniu potrzeb partnerstwa lokalnego w zakresie rozwigzywania problemu bez-
domnosci z uwzglednieniem aspektu prewencji, interwencji oraz integracji. Swéj walor prak-
tyczny zawdziecza takze wspoélpracy ze wszystkimi grupami eksperckimi organizacji poza-
rzagdowych, bioragcymi udziat w projekcie. Wypracowany dokument jest préba kompromisu
miedzy ograniczonym czasem realizacji badania a mozliwosciami finansowymi. Jest wreszcie
préba kompromisu najtrudniejszego dla Zespolu Badawczego: kompromisu metodologicz-
nego miedzy jego czlonkami, swoistym starciem wielu zalozen teoretycznych i osobistych
doswiadczen na polu pomocy osobom bezdomnym. Powstatl jednak w przekonaniu, ze kon-
struowane przy jego pomocy diagnozy lokalne pozwola odpowiedzie¢ na wiele pytan doty-
czacych systemu wspierania 0séb bezdomnych a zebrany przez badaczy material stanowié¢
bedzie solidng podstawe dla rekomendacji zmian w zakresie polityki spotecznej w obszarze
bezdomnosci i zwrécenie opinii publicznej na problem bezdomnosci w szerszym, niz tylko
interwencja zakresie. Proponujemy lekture Metodologii, liczac na wnikliwg analize i konstruk-
tywna krytyke wszystkich - wspétpracujacych w programie - ekspertéw i badaczy problema-
tyki, dziekujac im za dotychczasowg wspotprace, dzieki ktorej ten dokument powstal.

Maciej Debski
Kierownik Zespoiu Badawczego
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Po co nam lokalna diagnoza
problemu bezdomnosci?

Zgodnie przyjetymi w projekcie zalozeniami przygotowywana przez Zesp6t Badawczy
metodologia Diagnozy wpisuje sie w sekwencje planowanych dzialaii. Opracowane przez
zespoly ekspertéw Gminne Standardy Wychodzenia z Bezdomnosci zamykajg etap prac kon-
cepcyjnych w projekcie. JesteSmy obecnie w fazie przygotowan do sprawdzenia w praktyce
w 16 wybranych partnerstwach wypracowanych Standardéw. Projekt ma zakorniczy¢ sie faza
upowszechniania zebranych w jego ramach rezultatéw. Realizacja Diagnoz przewidziana
jest w okresie pomiedzy wyborem 32 partnerstw a selekcja sposréd nich 16, w ktérych
zostanie zrealizowany pilotaz. Biorgc pod uwage cele projektu nalezy podkresli¢, ze rola
i znaczenie Diagnoz nie ogranicza sie tylko do fazy przygotowan partnerstw do pilotazu.

Zgodnie z wypracowang metodologia w kazdym z 30 zakwalifikowanych partnerstw
zostanie przeprowadzona systematyczna, wszechstronna i poglebiona diagnoza proble-
mu bezdomnosci. Bezposrednim efektem prowadzonych badan bedzie raport, ktéry z jed-
nej strony w sposéb ogélny opisze skale i charakter problemu bezdomnosci wystepujacej na
terenie partnerstwa lokalnego, z drugiej za$ dokona analizy realnie funkcjonujacego sys-
temu wsparcia 0séb bezdomnych: pokaze zasoby, ktérymi partnerstwo dysponuje, opisze
instytucjonalne zaleznosci, zanalizuje slabe i mocne strony systemu. Na tym etapie cyklu
realizacji projektu:

a) diagnoza dostarczy Partnerstwom Lokalnym aktualng, przeprowadzonq w sposob zo-
biektywizowany, analize pokazujqcq system wsparcia oséb bezdomnych,

b) diagnoza bedzie punktem odniesienia dla ekspertéw - opiekunéw Partnerstw Lokal-
nych. Zaktadamy, ze gminy wchodzace w sktad partnerstwa lokalnego zgtoszone do
projektu beda zré6znicowane pod wzgledem skali i rodzaju probleméw, strukturz organi-
zacyjnej, przyjetych modeli dzialania. Wypracowana metodologia zaktada, ze w kazdym
Partnerstwie badanie bedzie prowadzone w sposéb wystandaryzowany, biorac jednak pod
uwage bezposrednig uzyteczno$¢ Diagnozy nadano metodologii strukture otwarta, tak,
aby mozliwa byta jej modyfikacja pod katem potrzeb Partnerstwa i ekspertéw, przy zacho-
waniu pelnego obiektywizmu badania,

¢) diagnoza ma wskazywac potencjalne luki w systemie wsparcia os6b bezdomnych, wska-
zujac tym samym ewentualne mozliwe sposoby wykorzystania Standardéw do podniesie-
nia jakosci $wiadczonych ustug. Zesp6t Badawczy nie chce wchodzi¢ w role partnerstw i
opiekunéw merytorycznych deklarujac jednak petne wsparcie w procesie wypracowywa-
nia modelu dla kazdego Partnerstwa Lokalnego.

d) diagnoza bedzie dokumentem, ktory Partnerstwa otrzymajq do wlasnego uzytku. Moz-
liwe bedzie - a nawet byloby wskazane - wykorzystanie przez samorzad Diagnozy jako
materiatu uzupelniajgcego Gminne Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

e) diagnoza moZe by¢ punktem odniesienia do oceny przygotowanych modeli wychodze-
nia z bezdomnosci. Nie do korica sg jeszcze znane kryteria wyboru 16 partnerstw, tworzac
metodologie przyjeto wystandaryzowane narzedzia badawcze, ktére pozwola dokonywaé
poréwnan pomiedzy poszczegdlnymi Partnerstwami.

Szczegodlnie wazne na tym etapie wydaja sie kwestie zwigzane ze wspotpraca Zespotu Badaw-
czego (poszczegoblnych badaczy) z ekspertami oraz sposéb wykorzystania Diagnoz w ocenie
przygotowanych modeli. W odniesieniu do pierwszej kwestii wskazane jest sformulowanie
wzgledem ekspertoéw postulatu, aby wypracowali w swoim gronie oczekiwania wzgledem
badaczy oraz Diagnoz. W drugiej kwestii postuluje sie dookreslenie procedury konkursowej
ze wskazaniem oczekiwan Komisji Konkursowej wzgledem zawartosci Diagnoz.

Rola Diagnoz nie ogranicza sie i nie wyczerpuje w fazie pilotazu. Celem podejmowanych
w tej fazie dziatann ma by¢ miedzy innymi weryfikacja Gminnych Standardéw Wychodzenia
z Bezdomnosci, tak, aby w fazie rekomendacji zebra¢ i przeanalizowa¢ zdobyte doswiad-
czenia. Przygotowane w fazie pilotazu Diagnozy moga by¢ podstawa do oceny efektow
calego projektu. Przygotowane diagnozy sa doskonalg podstawa do przeprowadzenia
wszechstronnej oceny Standardéw. Dysponujac opisem szesnastu partnerstw, w ktérych
wprowadzono Standard i szesnastu, ktére nie zostang zakwalifikowane do pilotazu, bedzie
mozna zweryfikowaé bezposredni wplyw podjetych dziatan. Takie badanie bedzie zgodne
z metodologia ewaluacji programéw unijnych, ktéra wymaga, aby w celu okreslenia wplywu
interwencji spotecznej (czyli przeprowadzenia obiektywnej oceny rezultatéw osiggnietych
dziatan) przeprowadzono badanie przed interwencja i po interwencji.

Jezeli projekt ma wykazaé, ze przygotowany Standard jest mozliwy do wprowadzenia i wy-
woluje wymierng zmiane, wskazane jest przeprowadzenie powtérnej Diagnozy w wybra-
nych partnerstwach po zakorniczeniu fazy pilotazu. Tak przygotowana i przeprowadzona
ewaluacja bedzie podstawa do oceny wypracowanych Standardéw i pozwoli przygotowaé
przewidziang w harmonogramie publikacje zawierajaca efekty projektu. Wybrane elementy
Diagnozy moga by¢ rowniez wykorzystane jako materiat — najlepsze praktyki - promujacy
Standardy w gminach.

Znaczenie przygotowywanych Diagnoz nie wyczerpuje sie jedynie w cyklu zycia projektu.
Warto na koniec zauwazy¢, ze przygotowywane Diagnozy beda najwiekszym badaniem pro-
blemu bezdomnosci, jaki do tej pory w Polsce zrealizowano. Zebrany w ramach Diagnozy
materiat pozwoli odpowiedzie¢ na wiele pytan dotyczacych systemu wspierania oséb bez-
domnych w Polsce. Dokonany przez Zesp6t Badawczy przeglad badan nad bezdomnoscia
w Polsce pokazuje, ze dysponujemy wprawdzie wieloma badaniami, maja one jednak cha-
rakter ograniczony terytorialnie i problemowo. W efekcie prac badaczy zostanie zgroma-
dzony material, ktéry bedzie mogt by¢ podstawa do formutowania w sposéb zobiektywizo-
wany og6lnych wnioskéw odnoszacych sie do probleméw bezdomnosci w calej Polsce.
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Stanowisko wobec definicl
oraz typologil bezdomnoscl

W Polsce? funkcjonuje definicja bezdomnosci okreslona w Ustawie o pomocy spotecznej.
Zgodnie z nig za osobe bezdomng uznaje sie:

osobe niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu
przepiséow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobg niezamieszkujqcq w
lokalu mieszkalnym i zameldowanq na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma moZliwosci
zamieszkania.3

Organizacje pozarzadowe, w celu badania (mierzenia) skali i charakteru zjawiska bezdom-
nosci, a w konsekwencji rozwoju polityki spotecznej wobec bezdomnosci sugeruja przyjecie
uzupelniajacej definicji oraz typologii bezdomno$ci. Proponujemy niniejsza definicje opi-
sowg oraz typologie bezdomnosci, ktére nalezy interpretowac tagcznie wspoélnie z definicja
ustawowa.

Osoba bezdomna to taka, ktéra z réznych przyczyn, wykorzystujgc witasne mozliwosci i
uprawnienia,(zaczerpnigte z ustawy o pom. spot. Jest osobq bezdomngq, gdyz najczesciej
wlasnie nie  wykorzystuje mozliwosci i uprawnien, zatracita zdolnosc radzenia sobie. cza-
sowo lub trwale nie jest w stanie zapewnic sobie schronienia spetniajqcego minimalne wa-
runki pozwalajqce uznac je za pomieszczenie mieszkalne.4

Miejsce spetniajqgce warunki mieszkalne to takie, ktére nadaje si¢ do statego przebywania
bez narazania zdrowia, i ktére umoZzliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb Zyciowych:
noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzqdzania positkows.

Placéwki dla 0s6b bezdomnych jako miejsca zbiorowego zakwaterowania nie sg pomiesz-
czeniami mieszkalnymi. Definicja jednoczes$nie uwzglednia osoby, ktére posiadajg prawo do
mieszkania, ale nie sa w stanie z r6znych przyczyn w nich zamieszkiwa¢. Pomimo tego, ze
definicja ta wydaje sie wyczerpujaca uznano za zasadne rozwiniecie aspektu sfer oddziaty-
wania bezdomnosci, jakkolwiek jednak nie traktujac tej czesci jako elementu definicji. Bez-

domnos$¢ manifestuje sie w kilku przestrzeniach i wymiarach. Mozna j3 zatem postrzegaé
przez pryzmat okreslonych sfer, ukazujacych problemy i deficyty oraz wymiary funkcjono-
wania ludzi bezdomnych. Wsréd najwazniejszych nalezy wymienic¢:

1. SFERE PSYCHOLOGICZNA: obejmuje poczucie psychicznego dobrostanu, tozsamos¢,

poziom samooceny i kontroli wewnetrznej, sposéb reagowania na kryzysy i problemy,
poziom umiejetnosci interpersonalnych, sposéb postrzegania odpowiedzialnosci za po-
jawienie sie wtasnej bezdomnosci i wyjscie z niej, a takze psychologiczne konsekwencje,
jakie (dtugotrwata) bezdomnos¢ wywarta na osobie. Obejmuje réwniez problemy oso-
by bezdomnej wymagajace wsparcia psychologicznego i terapeutycznego (uzaleznienia
takze od pomocy, wspoétuzaleznienia, doSwiadczanie przemocy, itp). Dotyczy takze sze-
roko rozumianego kontekstu rodzinnego, zwtaszcza poczucia wiezi z rodzing, prokre-
acji i pochodzenia.

. SFERE ZAWODOWA_: pole funkcjonowania osoby bezdomnej w kontekscie zawodo-

wym, obejmujaca takie zagadnienia, jak: nawyk pracy, umiejetnos¢ otrzymania i utrzy-
mania zatrudnienia, poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, poziom podej-
mowanej aktywnosci o charakterze zawodowym, wtasng, subiektywnie i obiektywnie
postrzegang atrakcyjno$¢ na rynku pracy, a takze umiejetno$¢ odnalezienia sie na
otwartym rynku pracy. Dotyczy réwniez barier w podjeciu aktywnosci zawodowej, wy-
nikajacych z zZycia rodzinnego (zwlaszcza rodzicielskiego) oraz umiejetnosci tgczenia
roli (czesto samotnego) rodzica i pracownika.

. SFERE ZDROWOTNA.: odnosi sie do kondycji fizycznej osoby bezdomnej. Obejmuje

stan zdrowia, stopien uzaleznienia - zwtaszcza od $rodkéw psychoaktywnych, sto-
pien niepelnosprawnosci, poziom dbatosci o wiasng sprawno$¢ i aktywnos¢ fizyczng,
ewentualne przeciwwskazania do podjecia konkretnej aktywnosci zawodowej oraz
umiejetnos$¢ dbania o stan zdrowia - w zalezno$ci od wieku, wskazan lekarskich, wa-
runkoéw zycia.

. SFERE SOCJALNO-BYTOWA,: dotyczy socjalnego poziomu zycia osoby bezdomnej i jej

zabezpieczenia bytowego. Wiaze sie z przestrzenig zyciowa osoby - jednak bardziej
zwigzana z ,bytem” niz mieszkaniem (czyli pobytem na dziatkach, w altankach, w miej-
scach publicznych, w placéwkach dla oséb bezdomnych itp.). Dotyczy posiadanego
przez osobe bezdomng poziomu zabezpieczenia finansowego obejmujacego wysokosé
regularnie otrzymywanego dochodu, zasitkow, zakresu i formy otrzymywanej pomocy
- takze z Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Wigze sie z sytuacja prawng osoby (karalnos¢,
zadluzenia alimentacyjne, cigzace na osobie kary pozbawienia wolnosci, niewyjasniony
stan cywilny czy praw rodzicielskich, brak przystugujacego prawa do lokalu).

. SFERE MIESZKANIOWA: odnosi si¢ do wszelkich aspektéw zycia osoby bezdom-

nej w mieszkaniu (treningowym, wspieranym, socjalnym, komunalnym) - zaréwno
W wymiarze prawnym, ekonomicznym czy psychologicznym. Dotyczy umiejetnosci
samodzielnego dbania o przestrzer zyciowg i utrzymania mieszkania, zycia w nim,
racjonalnego gospodarowania §rodkami finansowymi, umiej¢tnosci nawiazania relacji
spotecznych. Odnosi si¢ takze do pojecia przystugujacego osobie prawa do lokalu.

. SFERE SPOLECZNA. obszar obejmujacy funkcjonowanie osoby bezdomnej w szer-

szej grupie spotecznej oraz w catym spoteczenistwie. Dotyczy poziomu zintegrowania
i identyfikowania si¢ ze spoteczeristwem przy jednoczesnym zerwaniu wiezi ze $rodo-
wiskiem 0s6b bezdomnych, poczucia przynaleznosci do wiekszych i mniejszych grup
spotecznych. Dotyczy takze przejawiania zachowan spotecznie aprobowanych, umie-
jetnosci a takze stopnia podejmowanych aktywnosci zyciowych réwniez o wymiarze
spolecznym i obywatelskim oraz umiejetnosci tworczego spedzania czasu wolnego. 6
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Nizej prezentujemy catosciowg oryginalna typologie Zrédlowa ETHOS (Europejska Typologie
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego). ETHOS przygotowany zostal jako rama do two-
rzenia narodowych definicji i typologii bezdomnosci. Definicje i typologie nalezy rozumiec¢
jako cato$¢ wzajemnie sie uzupetniajaca. Za fenomen bezdomnosci uznano (zgodnie z zapre-
zentowanymi ponizej typologiami) kategorie ETHOS od 1 do 7 za wyjatkiem 6.3, zjawisko
wykluczenia mieszkaniowego to kategorie 6.3 oraz od 8 do 10 (za wyjatkiem 8.1) oraz 121 13.
Kategorie 8.1 11 trudno umiejscowi¢ wedtug realiéw polskich, w zaleznosci od indywidual-
nej sytuacji administracyjnej, spotecznej i prawnej, warunkéw i standardéw zakwaterowania,

mozna je uznac za sytuacje bezdomnosci bgdZ wykluczenia mieszkaniowego.

Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS 20087

KATEGORIA .
KONCEPCYINA KATEGORIA OPERACYJNA SYTUACJA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA
BEZ DACHU NAD 1 Osoby mieszkajace 1.1 Publiczna lub zewnetrzna Zycie na ulicy lub w miejscach publicznych,
GLOWA o w przestrzeni przestrzen bez schronienia, ktére moze zosta¢ uznane za
BEZDACHOWOSC publicznej - ,$piacy pomieszczenie mieszkalne
pod chmurkg”
2 Osoby 2.1 Noclegownie Ludzie bez statego miejsca zamieszkania,
w zakwaterowaniu korzystajgcy z placowek oferujacych nocleg,
awaryjnym/ placowki bezposredniego i tatwego dostepu
interwencyjnym (niskoprogowe)
BEZ MIEJSCA 3 Osobyw placowkach 3.1  Schronisko dla bezdomnych Gdzie z zatozenia czas zamieszkiwania
ZAMIESZKANIA dla bezdomnych powinien by¢ krétki
BEZ- o 3.2 Zakwaterowanie tymczasowe
MIESZKANIOWOSC
3.3 PrzejSciowe zakwaterowanie

wspierane

4 Osoby w schroniskach 4.1
dla kobiet

Zakwaterowanie w schronisku
dla kobiet

Ludzie zakwaterowani z powodu
doswiadczania przemocy w rodzinie (gléwnie
kobiety), gdzie pobyt z zatozenia powinien by¢
krétkoterminowy

5  Osoby 5.1
w zakwaterowaniu
dla imigrantéw

Tymczasowe zakwaterowanie/
osrodki recepcyjne

5.2

Zakwaterowanie dla
migrujacych pracownikéw

Recepcyjne lub krétkotrwate zakwaterowanie
z powodu imigracji lub uchodzctwa
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NIEZABEZPIECZONE 8  Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo u rodziny Zycie w konwencjonalnym mieszkaniu, ale
MIESZKANIE w niezabezpieczonym lub przyjaciét nie w swoim stalym miejscu zamieszkania
(niepewnym) z powodu braku domu
mieszkaniu
8.2 Wynajmujacy nieleganie Zajmowanie mieszkania bez legalnej/waznej
umowy najmu lub nielegalne zajmowania
mieszkania
8.3  Nielegalne zajmowanie ziemi ~ Zajmowanie ziemi bezprawnie
9  Osoby zagrozone 9.1 Z orzeczona ekmisja Kiedy nakaz eksmisji jest wdrazany
eksmisja (nakaz eksmisji zostat wydany)
9.2 Nakaz zwrotu mienia Kiedy wtasciciel/kredytodawca ma prawo
przejecia wtasnosci
10 Osoby zagrozone 10.1  Incydenty rejestrowane przez  Gdy policja podejmuje akcje, by zagwarantowac
przemoca policje/straz miejska bezpieczenstwo ofiar przemocy w rodzinie
NIEODPOWIEDNIE/ 11 Osoby zyjace 11.1  Mobilne domy Nieprzeznaczone jako state miejsca
NIEADEKWATNE w tymczasowych/ zamieszkiwania
ZAKWATEROWANIE niekonwencjonal-
nych/ nietrwatych 11.2  Niekonwencjonalne budynki ~ Prowizoryczne schronienie, szalas, szopa
konstrukcjach lub inna konstrukcja
(strukturach) . . .
11.3  Tymczasowe konstrukcje Nie w pelni state/trwale struktury budy,
chaty lub domeki letniskowe
12 Osoby mieszkajace 12.1  Zajmowanie mieszkania Nienadajace si¢ do zamieszkania wediug
w lokalach nieodpowiedniego ustawowego standardu krajowego lub
substandardowych do zamieszkiwania/ przepiséw budowlanych
niespelniajacego standardéw
mieszkaniowych
13 Osoby mieszkajace 13.1  Najwyzsza krajowa norma Zdefiniowane jako przekroczenie krajowych
w warunkach przeludnienia standardéw przeludnienia lub pomieszczen
przeludnienia uzytkowych lub metrazu na osobe

Uwaga: Pobyt krétkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okreslony jako dtuzszy
niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami do Spiséow Powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport 2006)

6  Osoby opuszczajace 6.1
instytucje

Instytucje penitencjarne/
karne

Brak dostepu do mieszkania przed zwolnieniem
z instytucji

6.2

Instytucje medyczne

Pozostawanie dtuzej niz potrzeba ze wzgledu
na brak mieszkania

6.3

Instytucje/domy dla dzieci

Bez zidentyfikowanego mieszkania
(np. przed zblizajgcymi sie 18 urodzinami)

7 Osoby otrzymujace 1.1
state, dtugoterminowe

Opieka nad starszymi ludZmi
bezdomnymi

wsparcie ze wzgledu
na bezdomnos¢ 2

Wspierane mieszkalnictwo dla
uprzednio bezdomnych ludzi

Dlugoterminowe zakwaterowanie z opieka
i pomoca dla ludzi kiedy$ bezdomnych
(zazwyczaj pobyt dtuzszy niz rok)

Ponizej prezentujemy Polskq typologie bezdomnosci, bedaca operacjonalizacja definicji po-
wyzej przedstawionych. Trudno bowiem wprost wykorzystaé przedstawione definicje do
okreslania skali zjawiska czy jego charakteru, wigkszo$¢ z nich wymaga do tych celéw ope-
racjonalizacji na konkretne kategorie. Typologia niniejsza moze by¢ wykorzystywana jako
material pomocniczy przy realizacji badani nad bezdomno$ciag. W materiale zrezygnowano
z prezentacji kategorii dotyczacych wykluczenia mieszkaniowego (bezdomno$¢ sensu largo),
ograniczajgc sie do zjawiska samej bezdomnosci (sensu stricte). Do opracowania wykorzy-
stano Europejskq Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS wypracowang
i upowszechniang przez FEANTSA. Zgodnie z zaleceniami tej organizacji od danego kraju
zalezy doktadne zdefiniowanie typologii zwigzanych z bezdomnoScia, a takze odre¢bnie zde-
finiowanie wykluczenia mieszkaniowego. Definicje i typologie nalezy rozumie¢ jako
calo$¢ wzajemnie si¢ uzupelniajaca. Zachowano numeracje kategorii zgodna z ETHOS.
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Polska Typologia Bezdomnosci na podstawie Europejskiej Typologii Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS 20088
KATEGORIA KATEGORIA y
KONCEPCY]NA OPERACY]NA SYTUAC]JA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA KATEGORIE POLSKIE9
BEZ DACHU 1 Osoby L1 Publiczna lub Zycie na ulicy lub Dworce kolejowe i autobusowe
NAD GLOWA mieszkajace zewnetrzna w miejscach publicznych, oraz ich okolice, kanatly i wezly
$§§§§CHO' W przestrzeni przestrzen bez schronienia, ktére cieptownicze, ulice, plaze, bunkry,
publicznej - moze zostaé uznane za lasy i parki, miejsca na cmentarzach,
»Spiacy pod pomieszczenie mieszkalne centra handlowe, parkingi,
chmurkg” opuszczone samochody, klatki
schodowe, zsypy, piwnice, strychy,
$mietniki, ztomowce, ziemianki,
wagony i bocznice kolejowe
2 Osobyw za- 2.1 Noclegownie Ludzie bez zwyktego Ogrzewalnie, noclegownie,
kwaterowaniu miejsca zamieszkania, przebywanie w placéwce i/lub
awaryjnym/inter- korzystajacy z placowek z konieczno$cia spedzenia kilku
wencyjnym oferujacych nocleg, godzin w ciggu dnia w miejscach
placowki bezposredniego  publicznych, placéwki bezposredniego
i tatwego dostepu dostepu np. garkuchnie, punkty
(niskoprogowe) pomocy medycznej
BEZ MIEJSCA 3 Osoby 3.1 Schronisko dla Gdzie z zalozenia czas Schronisko krétkiego pobytu,
ZAMIESZKANIA w placéwkach bezdomnych zamieszkiwania powinien ~ zakwaterowanie tymczasowe
ﬁ%%gss‘ém dla bezdomnych ) by¢ krotki (bez okreslonego czasu pobytu),
3.2 Zakwaterowanie zakwaterowanie tymczasowe
tymczasowe (z okreslonym czasem pobytu),
. zakwaterowanie tymczasowe (dtuzszy
3.3 PrzejSciowe ) pobyt), mieszkanie wspierane,
zakwaterowanie treningowe, kontraktowe, chronione
wspierane
4 Osoby 4.1 Zakwaterowanie Kobiety zakwaterowane Zakwaterowanie w schronisku lub
w schroniskach w schronisku dla z powodu doswiadczania hostelu, wspierane mieszkalnictwo,
dla kobiet kobiet przemocy domowej, gdzie  centra interwencji kryzysowej,
pobyt z zalozenia powinien specjalistyczne o$rodki wsparcia,
by¢ krotkoterminowy domy samotnej matki
5  Osobyw zakwa- 5.1 Tymczasowe Recepcyjne lub Zakwaterowanie dla repatriantéw,
terowaniu dla zakwaterowanie/  krotkotrwate placowki dla uchodzcéow
imigrantow osrodki recepcyjne  zakwaterowanie z powodu
statusu uchodzcy lub
5.2 Zakwaterowanie imigranta
dla migrujacych
pracownikow
6  Osoby 6.1 Instytucje Brak dostepu do Zaktady karne, areszty (6 miesiecy do
opuszczajace penitencjarne/ mieszkania przed planowanego zwolnienia), szpitale,
instytucje karne zwolnieniem z zaktadu szpitale psychiatryczne, placowki
leczenia odwykowego, zaktady
6.2 Instytucje Pozostawanie dhlZe_] niz Opiekuﬁczo.lecznicze, Zak}ady
medyCZIle pOtrZeba ze WZngdu na Opiekuﬁczo.pielggnacyjne
brak mieszkania
7 Osoby 1.1 Opieka nad Dlugoterminowe Domy dla bezdomnych, domy socjalne,
otrzymujace starszymiludzmi  zakwaterowanie z opieka ~ hostele,
state, bezdomnymi dla starszych ludzi
dtugoterminowe bezdomnych domy opieki dla bezdomnych
wsparcie ze
wzgledu na 7.2 Wspierane Mieszkania socjalne, wspierane,
bezdomnosé mieszkalnictwo mieszkania chronione, treningowe,

dla uprzednio
bezdomnych ludzi

kontraktowe, mieszkania
wynajmowane a wspierane z tytutu
bezdomnosci

Wspdlnoty mieszkancow
- np. prowadzone przez EMAUS
czy BARKE
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NIEZABEZPIE- 8  Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo Zycie w konwencjonalnym W szczeg6lnoéci meliny i mieszkania,
CZONE MIESZ- w niezabezpie- z rodzina/ mieszkaniu, ale nie w ktérych ludzie przebywaja
KANIE czonym (niepew- przyjaciotmi w swoim statym miejscu tymczasowo, do§wiadczajac
nym) mieszkaniu zamieszkania z powodu jednoczesnie bezdomnosci
braku domu w rozumieniu definicji opisowe;j.
Jak to sie ma do siebie?
NIEODPOWIED- 11  QOsoby zyjace 1.1 Mobilne domy Nieprzeznaczone Konstrukcje tymczasowe, domy na
E‘I’?A 'II:IIEIEE::AZ?{EI:{-WA W tymczaso- jako zwykle miejsca kétkach/przyczepy kempingowe
] wych/ niekon- zamieszkiwania (nie bedace zakwaterowaniem
TEROWANIE . . . . .
wencjonalnych/ wakacyjnym), nielegalne zajmowanie
nietrwatych przestrzeni (np. romowie, wldczedzy)
konstrukcjach
(strukturach) 1.2 Niekonwencjonalne Prowizoryczne schronienie Szopy, szatasy, ziemianki lub inne
budynki konstrukcje wlasne
1.3 Tymczasowe Nie w petni state/trwate Tereny ogrédkéw dziatkowych,
konstrukcje struktury chaty lub kajuty =~ domkKi letniskowe, garaze, przyczepy

Domki letniskowe —
nietrwale? Znam bezd.
mieszkajgcych w altanach

z biez. woda, ogrzewaniem,
super warunki.

kempingowe, pustostany, budynki do
rozbiérki

Uwaga: Pobyt krétkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okres$lony jako diuzszy
niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami do Spiséw Powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport 2006)

Polskie organizacje zajmujace sie problematyka bezdomnosci wymienione powyzej jedno-
cze$nie identyfikuja zjawisko wykluczenia mieszkaniowego jako sytuacji bezposredniego
zagrozenia bezdomno$cia, jakkolwiek trudne te sytuacje utozsamiaé z bezdomno$cia. Poni-
zej prezentujemy Kkategorie zaczerpniete takze z ETHOS, prezentujace zjawisko wyklucze-
nia mieszkaniowe (zagrozenie bezdomnoscia) w Polsce. Do tej typologii nie majg zastosowa-
nia definicja ustawowa i opisowa odnoszace sie do bezdomnosci.
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Polska Typologia Bezdomnosci na podstawie Europejskiej Typologii Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS 2008°
KATEGORIA .
KONCEPCY]NA KATEGORIA OPERACY]NA SYTUACJA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA KATEGORIE POLSKIE11
BEZ MIEJSCA 6 Osoby opuszczajace 6.3  Instytucje/domydla Bez zidentyfikowanego Placéwki opiekuriczo-
g—gg’lﬁggﬂm instytucje dzieci mieszkania (np. przed wychowawcze
NIOWOSE zblizajacymi sie 18 urodzinami)
NIEZABEZPIECZO- 8  Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo Zycie w konwencjonalnym Zamieszkujacy czasowo
NE MIESZKANIE w niezabezpieczonym z rodzing/ mieszkaniu, ale nie w statym  u rodziny lub przyjaciot
(niepewnym) miesz- przyjacioimi miejscu zamieszkania (nie z wyboru)
kaniu z powodu braku domu
8.2  Bezlegalnejumowy Zajmowanie mieszkania Zamieszkiwanie
najmu bez legalnej/waznej umowy W pomieszczeniu
najmu, Nielegalne zajmowania  z niestandardowg
mieszkania umow3a najmu lub
podnajmu (z wylaczeniem
squattingu)
8.3  Nielegalne Zajmowanie ziemi bezprawnie
zajmowanie ziemi
9  Osoby zagrozone 9.1  Zorzeczong eksmisjg Kiedy nakaz eksmisji jest Zasadzona eksmisja
eksmisja (chyba real- wdrazany (nakaz eksmisji
nie zagr utratg miesz- zostal wydany) orzeczona
kania)
9.2 Nakaz zwrotu mienia Kiedy wtasciciel/kredytodawca
ma prawo przejecia wlasnosci
10 Osoby zagrozone 10.1  Incydenty Gdy policja podejmuje Mieszkajacy pod grozba
przemoca rejestrowane przez akcje (interwencje) przemocy ze strony
policje/straz miejska by zagwarantowac partnera lub cztonka
bezpieczenstwo ofiar przemocy rodziny
w rodzinie
NIEODPOWIEDNIE/ 11  Osoby zyjace w tym-  11.1  Mobilne domy Nieprzeznaczone jako zwykle  Konstrukcje
NIEADEKWATNE czasowych/ niekon- miejsca zamieszkiwania tymczasowe, domy
ZAKWATEROWANIE wencjonalnych/ na kétkach/przyczepy
nietrwatych konstruk- kempingowe (nie bedace
cjach (strukturach) zakwaterowaniem
wakacyjnym), nielegalne
zajmowanie przestrzeni
(np. romowie, wtdczedzy)
11.2° Niekonwencjonalne  Prowizoryczne schronienie Szopy, szalasy, ziemianki
budynki lub inne konstrukcje
wiasne
1.3 Tymczasowe Nie w pelni state/trwale Tereny ogrodkéw
konstrukcje struktury chaty lub kajuty dziatkowych, domki

letniskowe, garaze,
przyczepy kempingowe,

Pustostany, budynki do
rozbioérki
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12 Osoby mieszkajgce 12.1  Zajmowanie Nie nadajace sie do Mieszkania
w lokalach substan- mieszkania zamieszkania wedtug substandardowe
dardowych nieodpowiedniego ustawowego standardu
do zamieszkiwania/  krajowego lub przepiséw
niespelniajacego budowlanych
standardéw
mieszkaniowych
13 Osoby mieszkajace 13.1  Najwyzsza krajowa  Zdefiniowane jako Mieszkania przeludnione,

w warunkach przelud-
nienia

norma przeludnienia przekroczenie krajowych
standardéw przeludnienia lub
pomieszczen uzytkowych lub
metrazu na osobe

osoby zamieszkujace
ponizej krajowej normy
skrajnego przeludnienia

Uwaga: Pobyt krétkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako krétszy niz jeden rok; pobyt dtugoterminowy jest okreslony jako dtuzszy
niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami do Spisow Powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport 2006)

Literatura:

Debska-Cenian A., Sfery oddziatywania jako odpowiedZ na wyzwania spotecznej i zawodowej
(re)integracji osob bezdomnych [w:] A. Debska-Cenian, P. Olech, Od ulicy do samodzielnosci
Zyciowej. Standardy spolecznej i zawodowej (re)integracji 0sob bezdomnych w szesciu sfe-
rach, Gdansk 2008.

Duracz-Walczak A., O ujednolicenie pojec dotyczqcych bezdomnosci w Polsce [w:] W kregu pro-
blematyki bezdomnosci polskiej, red. A. Duracz-Walczak, Warszawa-Gdansk 2001/2002.

FEANSTA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, thum.
P. Olech i ]. Wygnanska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf,
20.09.20009.

Przymenski A., Bezdomnos¢ - spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zjawiska na przykta-
dzie Poznania, ,Praca Socjalna” 1997 nr 3.

Ustawa z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spolecznej, Dz. U. nr 64 poz. 593, z 15.04.2004.
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Podrecznik Model GSWB

Rola 1 zadania zespoltu realizujgcego
diagnozy lokalnych systemow pomocy
0sSobom bezdomnym

Realizacja diagnoz lokalnych opiera sie na Scistej kooperacji przedstawicieli Partnerstw
Lokalnych (W szczeg6lnosci opiekundéw merytorycznych oraz terenowych realizatoréw ba-
dan) oraz Zespotu Badawczego. Od jakosci tej wspoétpracy zalezy powodzenie programu
badawczego wdrazanego w poszczegélnych spotecznosciach. Ponizej przedstawiono szcze-
gélowy opis zakreséw kompetencji poszczegblnych os6b zaangazowanych w realizacje
diagnoz. Z uwagi na opisane we wcze$niejszych rozdziatach znaczenie diagnoz, sprawne
zebranie odpowiedniej jako$ci materiatu empirycznego warunkuje nie tylko mozliwos¢ re-
alizacji kolejnych etapéw GSWB, w ktére wigczaé sie beda Patnerstwa Lokalne, ale takze
w wymierny spos6b moze przelozy¢ sie na podniesienie jakosci dzialan podejmowanych na
rzecz 0s6b bezdomnych przez lokalne instytucje (na podstawie opracowanych wnioskéw
i rekomendacji). Dlatego zalezy nam, aby poszczegdlne podmioty zaangazowane w GSWB
dotozyty szczegélnych staran w celu odpowiedniego zmotywowania 0s6b zaangazowanych
w przygotowywanie diagnoz. Zalezy nam takze na rekrutacji kadry posiadajacej odpowied-
nie kompetencje interpersonalne i do§wiadczenie zawodowe. W przypadku 0s6b angazo-
wanych przez Zesp6t Badawczy warunkiem udzialu w projekcie jest przede wszystkim
doswiadczenie w realizacji badan i opracowywaniu materialu empirycznego. Z kolei pra-
cownicy wskazywani przez Partnerstwa Lokalne powinni dysponowa¢ znacznym zakresem
umiejetnosci organizacyjnych, koniecznych do sprawnego uméwienia wywiadoéw, zebrania
dokumentacji, zapewnienia odpowiednich sal na wywiady grupowe, wynajecia noclegéw
dla badaczy terenowych, itp.

Rola Zespotu Badawczego:

m opracowanie metodologii lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bezdomnym,

m koordynacja realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bezdomnym,

m opracowanie raportéw koncowych z lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom bez-
domnym

Badacz - merytoryczny Kierownik diagnozy.

Kierownik odpowiedzialny jest za przygotowanie raportéw z poszczegdlnych diagnoz lokal-
nych, w tym za zapewnienie odpowiedniego poziomu merytorycznego (kierownik nie musi

by¢ autorem raportu — w tej roli moze wystapi¢ inna, wskazana osoba; podobnie - zakres

zaangazowania w realizacje poszczegdlnych etapéw procesu diagnozy zalezy wylacznie od

indywidualnej decyzji kierownika). Szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci:

m rekrutacja zespotu przeprowadzajacego badania lokalne;

m przygotowanie pakietu szkolen dla 0séb realizujacych diagnoze, w zakresie ustalonym
przez Zespét Badawczy;

m przeprowadzenie szkolenia/fi badaczy realizujacych diagnoz¢ w oparciu o materialy
przygotowane przez Zesp6t Badawczy;

® nadzér organizacyjny i merytoryczny nad realizacja diagnoz lokalnych, w tym wspélpra-
ca z terenowy koordynatorem badan wskazanym przez Partnerstwo (wWyznaczanie zadan
i nadzoér nad praca koordynatora).

Rola i zadania Partnerstwa Lokalnego w zakresie realizacji diagnoz lokalnych:

B partycypacja w procesie przygotowania diagnozy w zakresie organizacji badan terenowych,

m wylonienie terenowego koordynatora badan odpowiedzialnego za organizacje realizacji
diagnozy lokalnej,

® pomoc przy zbieraniu dokumentéw do analizy dokumentéw zastanych,

B pomoc w prowadzeniu czynno$ci zwigzanych z badaniami terenowymi w Partnerstwie
Lokalnym,

m zglaszanie merytorycznych sugestii do realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy oso-
bom bezdomnym.

Terenowy koordynator badan, w zakresie realizacji diagnozy lokalnej, podlega bezpo-

Srednio badaczowi - kierownikowi merytorycznemu. Szczegétowy zakres obowigzkow:

B przygotowanie realizacji poszczegoélnych etapéw procesu badawczego, a w szczegdlnosci
- zaproponowanie (W porozumieniu z przedstawicielami Partnerstwa) os6b kluczowych
do wywiadéw indywidualnych i zbiorowych, dostarczenie pelnej listy dokumentéw wy-
maganych w diagnozie, uméwienie wywiadéw, ich terminéw, sal, sprzetu, noclegéw dla
badaczy, itp.

m praca terenowego koordynatora badan nie jest optacana ze srodkéw przeznaczonych na
realizacje diagnoz lokalnych

Opiekun merytoryczny Partnerstwa Lokalnego. W razie pojawienia si¢ szczegélnych trud-
nosci w realizacji diagnoz, na wniosek badacza - kierownika merytorycznego do zadan
opiekuna nalezy:

m pomoc terenowemu koordynatorowi badan;

m pomoc badaczowi - kierownikowi merytorycznemu, a w szczegélnosci wsparcie we
wspotpracy z przedstawicielami Partnerstwa w zakresie realizacji badan terenowych
(realizacji wywiadéw grupowych oraz indywidualnych) jak réwniez w zakresie dostar-
czania istotnych informacji dotyczacych problematyki bezdomnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji o funkcjonujagcym systemie wsparcia.
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2. ZAGROZENIA NIEZALEZNE OD ZESPOLU BADAWCZEGO: Profesjonalne przygoto-
wanie techniczno-organizacyjne niezbedne do realizacji diagnoz lokalnych nie gwarantu-
je samo w sobie ostatecznego sukcesu w podejmowanych czynno$ciach badawczych. Ist-
nieja bowiem realne zagrozenia dla realizacji diagnoz lokalnych, na ktére dzisiaj Zesp6t
Badawczy nie ma wptywu. Naleza do nich:

a) zbyt krotki termin realizacji diagnoz lokalnych
b) uktad zawigzanego Partnerstwa - zagrozeniem dla realizacji diagnozy jest fakt zawig-
zania si¢ Partnerstwa na terenie kilku gmin,
©) nadmierna ingerencja Partnerstwa w ostateczny ksztatt raportu diagnozy,
. . : o d) napiety harmonogram podejmowanych dzialai badawczych,
Z agrozenla dla re allz aC] 1 €) niewlasciwa wspoélpraca z osobg odpowiedzialng za realizacje diagnoz lokalnych po
stronie Partnerstwa,
f) brak fatwego dostepu do najwazniejszych dokumentéw, danych, twardych statystyk

]. O ka]_ HYCh d]_ a gn O Z Sys t e mu zwigzanych z problematyka bezdomnosci,

g) brak oséb do wywiadéw indywidualnych i zbiorowych,

ROZDZIAL 5

h) zréznicowanie poziomu szczegdélowosci dokumentéw zastanych,
p Omo Cy O S Ob Om b eZ domnym i) niedostateczne kompetencje badawczo - diagnostyczne po stronie oséb reprezentuja-
cych Partnerstwo Lokalne
j) niedostateczne kompetencje Opiekuna Merytorycznego Partnerstwa.

Ogolnie rzecz ujmujac zagrozenia dla realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom
bezdomnym sg w wiekszym badZ mniejszym stopniu uzaleznione od samego Zespotu Ba-
dawczego i innych 0séb bioracych udzial w badaniach terenowych.

1. ZAGROZENIA ZALEZNE OD ZESPOLU BADAWCZEGO: wplyw wszystkich poniz-
szych punktéw na powodzenie realizacji lokalnych diagnoz systemu pomocy osobom
bezdomnym mozna wyeliminowa¢ tworzac odpowiedni zesp6t ludzi, ktéry ma okreslone
role i zadania. Stad niezbedna jest $cista wspodlpraca nie tylko Kierownika Zespotu Badaw-
czego z innymi jego cztonkami, lecz réwniez wspoétpraca miedzy catym Zespotem Badaw-
czym a poszczegbélnym Partnerstwem Lokalnym oraz opiekunem merytorycznym. Do
najwazniejszych zagrozen na ktérych ograniczenie ma wplyw Zesp6t Badawczy zaliczy¢
nalezy:

a) niewlasciwg koordynacja dziatann zwiazanych z realizacja diagnoz lokalnych w zakre-
sie bezdomnosci,

b) Zle funkcjonujacy zesp6t realizujacy badania terenowe.

©) brak przygotowania ZB w narzedzia techniczne niezbedne do realizacji badan tereno-
wych,

d) widoczne réznice w ostatecznych raportach poszczegélnych diagnoz lokalnych (nie-
trzymanie sie ustalen i wytycznych zwigzanych z ostatecznym ksztattem raportow
koticowych,

€) niewystarczajgce przeszkolenie 0séb realizujacych badania terenowe w ramach reali-
zacji diagnoz lokalnych.
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Analiza zrodet wtdérnych
(desk research)

1. Charakterystyka metody badawczej — analiza zrédet
wtoérnych (desk research)

Analiza Zrédet wtornych (dalej: desk research) to poszukiwanie informacji, ktére w posta-
ci spisanej istniejg w wielu rodzaju dokumentach (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s.
321). W zaleznosci od celu i przedmiotu badania, desk research moga stuzy¢ jako badania
wlasciwe lub jako rozpoznawcze jakosciowe badania - poprzedzajace np. badania ankieto-
we. Do najczesciej analizowanych dokumentéw zaliczy¢ nalezy:

a) publikacje,

b) raporty,

¢ biuletyny,

d) bazy danych, lokalne dane statystyczne US, dane GUS

e) Kkatalogi,

f) informacje dostepne na internetowych stronach www i inne zasoby internetowe,

g) oficjalne dokumenty lokalne (strategie, programy;, itp.),

h) wyniki innych badan spotecznych w zakresie interesujacej badacza tematyki.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze analiza desk research bardzo cze¢sto koncentruje si¢

wokot dokumentéw. Ten rodzaj materiatu empirycznego wydaje sie by¢ bardzo istotny w re-

alizacji diagnoz lokalnych w zakresie bezdomno$ci. Dokumenty oficjalne mozna podzieli¢

na 4 zasadnicze kategorie:

a) dane aktuarialne - zawierajg dane o cechach demograficznych interesujacej nas populacji,

b) rejestry sgdowe i inne dokumenty oficjalne (np. decyzje dotyczace budzetu),

¢) dokumenty rzadowe i quasi-rzadowe (np. pomocy spotecznej), instytucje pomocy spotecz-
nej nie sa rzagdowe)

d) artykuty oraz informacje o aktualnych wydarzeniach, zamieszczane w gazetach i inne infor-
macje przekazywane przez massmedia (np. dane pochodzace ze stron internetowych, osrod-
koéw badawczych, placéwek edukacyjnych (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 336).
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Wedtug V. Bush-Geertsema, B. Edgara, M. Harrisona, M. Illsey i B., P. Watson zr6dta danych

0 osobach bezdomnych moga by¢ sklasyfikowane w nastepujace typy:

a) dane administracyjne (np. rejestry wiezniéw),

b) badania ankietowe na segmentach populacji (np. badanie gospodarstw domowych),

¢) dane o catej populacji (np. ewidencja ludnosci lub spis powszechny) (V. Bush-Geertsema,
B. Edgar, M. Harrison, M. Illsey i B., P Watson 2008, s. 241).

Metoda desk research potocznie nazywana jest metodg ,zza biurka”. Z zalozenia nie wy-
maga prac terenowych, praca odbywa sie w oparciu o ustalony katalog dokumentéw inte-
resujacych badacza. Analizowane dokumenty musza w sposéb bezposredni nawigzywaé do
interesujacego badacza problemu, a ich liczba nie jest z gory ustalona i jako taka moze si¢
zmienia¢ w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan. Metoda ta nie posiada okreslonego cza-
su/fazy realizacji. Oznacza to, ze pozyskiwanie i eksploracja danych trwa przez caty okres
realizacji projektu badawczego (diagnozy lokalnej).

Badania desk research prowadzi si¢ z trzech zasadniczych powodow:

a) powody natury ogolnej: z ogélnego punktu widzenia dane wtérne moga by¢ jedynymi
dostepnymi danymi dla okreslonych probleméw badawczych. W tym kontekscie korzysta-
nie z szerokiego materiatu badawczego sprzyja wiekszej rozpigtosci i pogtebieniu analizy.
Dzigki Zrédlom wtérnym mozemy réwniez lepiej zrozumieé historyczny kontekst ,roz-
mowy” o interesujagcym nas problemie spolecznym, jakim jest bezdomnos$¢. Dane wtérne
mozna wykorzystywaé takze do celéow poréwnawczych, co moze skutkowaé zwigksze-
niem zakresu generalizacji, jak rowniez stworzy¢ nowy kontekst dyskursu o interesuja-
cym badacza problemie spotecznym. Niewatpliwg zaletg desk research jest to, ze umoz-
liwia obserwacje zmian w sposobach mdéwienia o problemie spotecznym na przestrzeni
okreslonego czasu;

b) powody natury metodologicznej: dane wtérne, jesli sa rzetelne i dokladne, stwarzaja moz-
liwos¢ replikacji. Dodatkowa zaleta prowadzenia badant metoda desk research jest mozli-
wo$¢ stosowania dtugoterminowych planéw badawczych. Po trzecie analiza danych wtér-
nych moze poprawi¢ jako$¢ pomiaru przez rozszerzanie zakresu zmiennych niezaleznych,
uwzglednionych w procesie operacjonalizacji poje¢;

¢) powody natury ekonomicznej: biorgc pod uwage ekonomie prowadzonych badan warto
zwroci¢ uwage, ze cechg desk research jest zazwyczaj stosunkowo niedtugi czas wykonania
badania oraz relatywnie do innych metod prowadzenia badan - niski koszt. (Frankfort-
-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 322-324).

Analiza Zr6det wtérnych ma réwniez pewne ograniczenia. Do najwazniejszych zaliczy¢ na-
lezy to, ze dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadaja w pelni na postawiony problem
badawczy. Drugim waznym ograniczeniem jest dostepno$¢ odpowiednich danych, ktéra
jest czesto niewystarczajgca. Warto zwroci¢ uwage, ze problem zwigzany z ograniczeniem
dostepnosci moze nie leze¢ w gestii samego badacza, gdyz niektére z dokumentéw moga
by¢ przed osobami prowadzacymi badanie celowo ukrywane. Jak wskazuje literatura przed-
miotu, kolejnym ograniczeniem desk research sg sytuacje, gdy badacz nie dysponuje wystar-
czajacymi informacjami o tym, w jaki sposéb dane zostaty zebrane (Frankfort-Nachmias,
Nachmias, 2001, s. 325). Nie bez znaczenia dla powodzenia tego typu analizy jest rowniez
kwestia aktualnos$ci zbieranych danych, ktére czesto nie sa danymi najnowszymi.

Wedlug W. Trochima istnieje kilka og6lnych krokéw, ktére badacz powinien przedsiewziac,
aby zebra¢ interesujace go materiaty wtérne (W. M. K. Trochim, 1981, s. 57-67):

a) okreslenie potrzeb w zakresie zbieranych materiatow,

b) zaznajomienie si¢ z materiatami,

©) nawigzanie pierwszych kontaktéw z osobami znajacymi materiat badawczy,

d) prosba profesjonalistéw o zweryfikowanie uzyskanych informacj,

e) sprawdzenie dostepnosci, zlokalizowanie trudnosci, jakie potencjalnie moga stwarzac
osoby posiadajace dane,

f) przeprowadzenie analizy podstawowej i zaawansowanej na podstawie zebranych mate-
riatéw wtérnych.

1. Cel realizacji badan

Gtéwnym celem desk research jest zobrazowanie, jak ksztattuje si¢ problem bezdomnosci

w Swietle oficjalnych dokumentéw bedacych w posiadaniu Partnerstwa Lokalnego. Innymi

stowy: na ile problem bezdomnosci zakorzeniony jest w lokalnych dokumentach bedacych

w posiadaniu Partnerstwa Lokalnego? Celami szczegétowymi prowadzonych badan staje si¢

préba odpowiedzi na nastepujace pytania:

a) czy w materiatach sa odniesienia do dokumentéw strategicznych i programowych, np.
Strategia Rozwoju Kraju, Strategia Rozwoju Wojewddztwa, POKL, RPO, itp.?

b) czy w analizowanych dokumentach zawarto propozycje dziatan wobec bezdomnych
w zakresie pomocy doraznej, streetworkingu, pracy socjalnej, mieszkalnictwa, zatrud-
nienia, edukacji oraz zdrowia?

©) jak ksztattuje si¢ problematyka bezdomnosci na przestrzeni okreslonego czasu powsta-
wania réznorodnych dokumentéw?

d) jakie sg aktualnie ponoszone Srodki finansowe zwigzane z problemem bezdomno$ci?

e) jaki rodzaj pomocy $wiadczony jest osobom bezdomnym na terenie zawigzanego Part-
nerstwa Lokalnego?

f) w jaki sposéb byty wypracowywane, promowane i wdrazane oficjalne dokumenty regu-
lujace kwestie bezdomnosci?

2. Sposéb doboru proby oraz charakterystyka dokumentow

Do analizy desk research i analizy tresci wykorzystywanych podczas realizacji diagnoz lo-

kalnych w zakresie bezdomno$ci postanowiono wtaczy¢ wszystkie dokumenty, ktére

a) w sposdb bezposredni nawigzuja do problematyki bezdomnosci,

b) w sposéb bezposredni nawigzuja do kwestii pomocy spotecznej (W sposob posredni na-
wiazuja do problemu bezdomnosci),

©) w sposéb bezposredni nawigzuja do kwestii polityki spolecznej (W sposéb posredni na-
wigzujg do problemu bezdomnosci).

W tym ujeciu mozna powiedzieé, ze podczas realizacji diagnoz lokalnych w zakresie bez-
domnosci interesujg nas wszystkie mozliwe materialy w sposéb posredni badz bezposredni
odnoszace sie do problematyki bezdomnosci. Ponizej zamieszczono spis dokumentéw, kté-
re objete zostang analizg desk research. Warto w tym miejscu dodac, ze lista ta moze zostac¢
rozszerzona w trakcie procesu zbierania materialéw oraz ich opracowywania:

1. Strategia rozwoju gminy
2. Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych.

3. Programy pomocy spotecznej, wychodzenia z bezdomnosci oraz inne zwigzane z proble-
mami bezdomnosci.

4. Sprawozdawczo$¢ statystyczna i analizy wtasne: sprawozdanie MPiPS-03,

a) Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

b) Sprawozdania roczne OPS przedstawione Radzie Gminy,

©) Sprawozdania z realizacji programow,

d) Roczniki statystyczne GUS, WUS,

e) Dane policji, strazy miejskiej dotyczace bezdomnych np. zamarzniecia, interwencje na
dziatkach, weztach cieptowniczych itp.

f) Raporty badawcze zrealizowane przez osrodki pomocy spolecznej, organizacje poza-
rzadowe, lokalne oSrodki badawcze i placéwki edukacyjne
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5. Zawarte porozumienia miedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzagdowymi
6. Dokumenty organizacyjne gminy takie jak statuty czy regulaminy OPS

7. Sprawozdanie roczne MPiPS - 03. Nalezy przytoczy¢ ze sprawozdan tylko dane dotyczace

0s6b bezdomnych.

a) Powody przyznania pomocy- bezdomnos$¢- dzial 4

b) Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej o zasiegu lokalnym - o$rodki wsparcia
(noclegownie, schroniska, jadtodajnie itp.), mieszkania chronione, o$rodki interwencji
kryzysowej, jednostki specjalistycznego poradnictwa - dziat 6A, 6B, 1,

©) Udzielone swiadczenia - schronienie, positek, ubranie, dla bezdomnych, bilet kredyto-
wany sprawienie pogrzebu, zasitki, interwencja kryzysowa, praca socjalna - dziat 2B

d) Pomoc dla opuszczajacych zaktady poprawcze, zaklady karne dziat 2 C1

e) Powody przyznania pomocy - bezdomno$¢, przemoc w rodzinie, alkoholizm, narko-
mania, zwolnienie z zaktadu karnego, - dziat 4

f) Noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych, jadtodajnie, mieszkania chronione,
osrodki interwencji kryzysowej, jednostki specjalistycznego poradnictwa - dziat 6A

g) Domy pomocy spotecznej, noclegownie, schroniska, domy dla matek z dzie¢mi, miesz-
kania chronione, o$rodki interwencji kryzysowej- dziat 6B

. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Nalezy przytoczy¢ tylko dane dotyczace

0s6b bezdomnych. Nalezy poréwna¢ dane z bilansu potrzeb z danymi w sprawozdaniu
MPiPS - 03 oraz sprawozdaniami rocznymi OPS sktadanymi Radzie gminy.

a) Zatrudnienie w noclegowniach (domach noclegowych, schroniskach itp.) - liczba oséb.
Tabela 1 OPS 1PCPR

b) Powody przyznania pomocy spotecznej - liczba 0séb/rodzin. Tabela 2 OPS
- Bezdomnosé
- Przemoc w rodzinie
- Alkoholizm
- Narkomania
- Trudnosci z przystosowaniem po opuszczeniu ZK
- Brak umiejetnosci w przystosowaniu po opuszczeniu placowki opiekunczej

©) Potrzeby na .... rok. Nalezy podaé planowang liczbe 0s6b i kwote §wiadczen dla oséb
bezdomnych. Tabela 3 OPS
- Zasitki okresowe.
- schronienie
- Posilki
- Ubranie
- Zasilki na $wiadczenia zdrowotne
- Bilet kredytowany
- Sprawienie pogrzebu
- Zasitki celowe\
- Zasitki celowe w naturze
- Interwencja kryzysowa

. Sprawozdania Roczne skladane Radzie gminy przez OPS. Sprawozdania te nie s3a ze-

standaryzowane. Uzyskane dane nalezy potwierdzi¢ u kierownika wtasciwej jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej. Nalezy szuka¢ w nich nastepujacych informacji:

a) Liczba 0séb zatrudnionych do wsparcia os6b bezdomnych, w tym:
- Pracownikéw socjalnych
- Streetworkeréw
- Psychologéw
- Pedagogow
- Terapeutow
- Innych

b) Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na wsparcie os6b bezdomnych, w tym na:
- Zasilki okresowe.
- schronienie
- Positki
- Zywnoé¢ z Programu Pomocy Zywnos$ciowej Unii Europejskiej
- Ubranie
- Zasilki na $wiadczenia zdrowotne
- Bilet kredytowany
- Sprawienie pogrzebu
- Zasilki celowe\
- Zasilki celowe w naturze
- Interwencja kryzysowa
- Skierowanie do DPS
- Inne

©) Liczbe 0séb bezdomnych korzystajacych z poszczegélnych form $wiadczen:
- Zasilki okresowe.
- schronienie
- Positki
- Zywno$¢ z Programu Pomocy Zywnosciowej Unii Europejskiej
- Ubranie
- Zasitki na $wiadczenia zdrowotne
- Bilet kredytowany
- Sprawienie pogrzebu
- Zasilki celowe\
- Zasitki celowe w naturze
- Interwencja kryzysowa
- Skierowanie do DPS
- Poradnictwo
- Uczestniczacy w zajeciach Centrum Integracji Kryzysowej
- Czlonkowie spéldzielni socjalnych
- Inne

d) Bezdomni korzystajacy z form aktywizacji zawodowej
- Staz
- Prace interwencyjne
- Roboty publiczne
- Szkolenia
- Inne

e) Liczba placéwek dla bezdomnych z podzialem na kategorie

f) Liczba miejsc w tych placowkach:
- Statutowa
- Maksymalna - interwencyjna np. w okresie ekstremalnych warunkéw pogodowych

g) Wysoko$¢ srodkéw przeznaczonych na utrzymanie placéwek dla bezdomnych
h) Liczba bezdomnych zatrudnionych w ramach prac spolecznie uzytecznych

i) Liczba bezdomnych biorgcych udziat w szkoleniach i innych formach aktywizacji spo-
lecznej i zawodowej w ramach projektéw:
- Systemowych
- Konkursowych

j) Ustalenie, czy istnieje procedura postepowania z bezdomnymi

k) Ustalenie czy istnieje porozumienie o wspo6tpracy w zakresie wspierania os6b bezdom-
nych. Jakie sg instytucje uczestniczace w jego realizacji.
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10. Uchwaly budzetowe. Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace elementy budzetu i w roz- - Zatrudnienie

mowie z kierownikiem wlasciwej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej ustali¢ - Zatrudnienie socjalne

wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na wsparcie oséb bezdomnych. Usamodzielnienie, jaka forma - osobne pytanie
Poprawa relacji spotecznych, rodzinnych

a) Domy Pomocy Spolecznej - Rozdz.
- Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 85213

- Zasilki i pomoc w naturze - 85214 Literatura:
- Zasilki state - 85216
- Pozostala dziatalnos¢ - 85295, z podziatem na: Busch-Geertsema V. Edgar B. Harrison M. Illsey B. Watson P. (2008), Jak zwigkszyc¢ wiedz¢
— Udzielenie schronienia 0 bezdomnosci na poziomie regionalnym. krajowym i europejskim. Raport roboczy wspie-
- Dozywianie rajqcy seminaria krajowe. W: Browarczyk L. (2008). Forum. O bezdomnosci bez leku. rok I.
11. Sprawozdawczo$¢ policji i strazy miejskiej dotyczaca 0s6b bezdomnych w danym roku. Frankfort Nachmias Ch., Nachmias D. (2001), Metody badawcze w naukach spotecznych, Po-

a) Dane Z Protokolu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. Liczba bezdomnych umiesz- znan, Warszawa.

czonych w osrodkach uzaleznieri/izbach wytrzezwien Trochim W.M.K. (1981), Resourses for Locating Public nad Private Data, w: Robert F. Boruch
b) Z Ksiazki przebiegu Stuzby: (red)), Reanalyzing Program Evaluations, San Francisco: Jossey-Bass.
- Liczba bezdomnych umieszczonych w oddziatach psychosomatycznych Wygnariska ]. (2005), Dane statystyczne o bezdomnosci w Polsce. Raport dla Europejskiego
- Liczba bezdomnych umieszczonych w placéwkach dla bezdomnych Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA, w: Siebiert. A. Meller A. Kowalska K. kugowski
- Liczba interwencji zwigzanych z przemocg wobec bezdomnych K. (2005), Pomost o bezdomnosci bez lgku. Pismo samopomocy, Pomorskie Forum na rzecz
- Liczba interwencji zwigzanych z przemocg/zaktécaniem porzadku przez bezdomnych Wychodzenia z Bezdomnosci: Gdarisk.

- Ustalenie, czy organy posiadajag wiedze o miejscach przebywania bezdomnych, tzw.
mapa bezdomnosci

- Liczba bezdomnych, ktérzy zmarli z powodu wychlodzenia organizmu Opracowal:
. . . . . . Mirostaw Przewoznik
12. Dokumenty organizacyjne gminy - statuty, regulaminy organizacyjne Maciej Debski

a) Czy dokumentach poruszona jest sprawa bezdomnosci

b) Czy wyznaczono jednostke odpowiedzialng za sprawy bezdomnosci

¢) Czy w gminie wyznaczono osob¢ odpowiedzialng za nadzér organizacji wsparcia os6b
bezdomnych

d) Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania uméw z organizacjami

e) Inne

13. Dokumenty organizacyjne osSrodka pomocy spolecznej - statuty, regulaminy organi-
zacyjne.

a) Czy w dokumentach poruszana jest sprawa bezdomnosci

b) Czy w OPS powolano komoérke ds. 0so6b bezdomnych; podac liczbe oséb i ich kwalifikacje

¢) Czy w OPS pracownicy socjalni posiadaja specjalizacje II stopnia w zakresie bezdom-
nosci - liczba

d) Czy w OPS zatrudnieni sg streetworkerzy - liczba

e) Czy w OPS opracowano procedury postepowania z osobami bezdomnymi - liczba

f) Czy pracownicy OPS sg szkoleni w zakresie problematyki bezdomnosci - liczba 0s6b
w ciggu roku 2009, 2010

14. Projekty systemowe i konkursowe PO KLi inne.

a) Czy obejmuje problem bezdomnosci

b) Liczba bezdomnych objetych projektem
¢) Formy wsparcia:

- Szkolenia - liczba OB.

- Doradztwo psychologiczne

- Doradztwo zawodowe

- Zatrudnienie socjalne

d) Efekty projektu
- Ukoniczenie kursu
- Dyplomy - czeladnicze, kwalifikacyjne
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ROZDZIAL 2

Zestandaryzowany wywiad
kwestionariuszowy skierowany
do 0s6b bezdomnych

1. Charakterystyka metody badawczej

Badania ankietowe s3 najpopularniejszg formg realizacji badan spotecznych. Opinii publicz-
nej narzedzie to jest znane gléwnie poprzez wyniki badan preferencji wyborczych. W tele-
wizji i prasie regularnie zamieszcza si¢ informacje o popularnosci partii politycznych. Bada-
nia ankietowe wykorzystuje sie nie tylko do zbierania opinii na temat partii. Jest to bardzo
dobre narzedzie do gromadzenia informacji o rozkladzie czestosci deklaracji dotyczacych
opinii, ocen czy wlasciwosci. Pozwalajg one poznaé opinie jakiej$ grupy spotecznej na temat
wydarzenia, proceséw, instytucji czy konkretnych oséb.

Narzedziem do realizacji badania ankietowego jest kwestionariusz (zwany tez ankietg lub
surveyem).12 Cechg charakterystyczna ankiety jest to, ze zawiera okreslonag liczbe pytan, do
ktérych dodane sa odpowiedzi. Osoba bioraca udzial w badaniu - respondent - odpowiada
na pytanie wybierajac jedng z przygotowanych uprzednio odpowiedzi. Dopuszcza sie stoso-
wanie w kwestionariuszu pytan nie zawierajacych z goéry okreslonych odpowiedzi, jednak
pytania takie stanowiag zwykle tylko niewielka czes¢ ankiety.

Istnieje szereg sposobow przeprowadzania ankiety. W przesztosci popularna metoda byto
wysytanie kwestionariusza pocztg, tak aby badany mégt udzieli¢ odpowiedzi w wygodnym
dla siebie momencie. Problemem jest jednak to, ze stosunkowo niewiele oséb odsylato ankie-
te odsylalo. Dzi$ bardzo czesto przeprowadza sie wywiady kwestionariuszowe przez tele-
fon. Wada tej metody jest to, ze w takim wywiadzie nalezy zadawac¢ proste pytania, na ktére
odpowiedz nie wymaga dluzszego namystu (na przyklad preferencje polityczne). Wywiad
taki nie moze tez by¢ za dtugi.

Najlepsza, najbardziej efektywna i skuteczna, metoda realizacji kwestionariusza jest odda-
nie go w rece wykwalifikowanej osoby: ankietera. Ankieter zadaje pytania i notuje udzielone
odpowiedzi. Zalety tej metody wynikaja z wielu przyczyn, sposréd najwazniejszych warto
wymieni¢ nastepujace: 1) pytania zadawane przez osobe, z ktéra ma sie kontakt wzroko-
wy s3 traktowane powazniej, a udzielane odpowiedzi sg bardziej przemyslane; 2) ankieter
kontroluje proces zadawania pytan, pilnuje aby wszystkie pytania byty zadane, aby badane
odpowiedzial na nie samodzielnie; 3) ankieter moze wspoméc badanego, jesli ten nie rozu-

mie jakiego$ pytania; 4) w kwestionariuszu realizowanym przez ankietera mozna zadawaé
pytania bardziej szczegbtowe i rozbudowane.

Innym sposobem realizacji kwestionariusza jest rozdanie go grupie oséb, tak aby wszyscy
odpowiadali w tym samym czasie pod nadzorem odpowiedzialnej za badanie osoby. Me-
toda ta nazywana jest audytoryjna. Do jej zalet nalezy tatwos¢ przeprowadzenia badania
oraz szybkos¢. Ponadto, jesli pojawig sie jakie$ problemy, osoba nadzorujaca moze udzieli¢
pomocy. Aby w pelni wykorzysta¢ zalety tkwigce w tej metodzie wazne jest aby nad proce-
sem realizacji czuwala jedna, odpowiednio przeszkolona, osoba. Przestrzeganie przyjetej
metodologii ma ogromny wptyw na efekt catego badania. Jesli na przyklad ankieta zostanie
rozdana wsréd badanych i nie bedzie kontroli nad procesem jej wypetniania, moze dojs$¢ do
przypadkéw, kiedy respondenci bedg wzajemnie sobie podpowiadaé co wpisaé, cze$¢ moze
nie potraktowaé catego badania w sposéb powazny i bedzie udzielala nieprzemyslanych
odpowiedzi. Te i wiele innych czynnikéw moze spowodowac, ze ostateczny wynik nie be-
dzie odzwierciedlat rzeczywistego stanu rzeczy. W konsekwencji réwniez, podejmowane na
podstawie falszywych danych dzialania beda nietrafione.

2. Cele realizacji badan

Zaplanowane w ramach diagnozy badanie oséb bezdomnych ma dwa gtéwne cele. Po pierw-
sze, ma za zadanie zebra¢ informacje o sytuacji spolecznej i ekonomicznej oséb bezdom-
nych. Po drugie, badanie ma na celu dokonanie oceny systemu prewencji, interwencji oraz
integracji dziatajacej na terenie partnerstwa.

Na podstawie zebranych danych osoby odpowiedzialne w partnerstwie za pomoc osobom
bezdomnym powinny wiedzie¢, jaki jest profil spoleczno-demograficzny bezdomnego, jakie
ma problemy zdrowotne i prawne. Powinien réwniez otrzymac informacje o profilu psycho-
spotecznym o0séb pozbawionych dachu nad glowa.

W badaniu bezdomni sg réwniez proszeni o opis form i zakresu korzystania z ustug insty-
tucji zajmujacych sie pomocg spoleczng i praca socjalng (oraz — w mniejszym zakresie -
o oceneg ich funkcjonowania). Na podstawie tych pytan bedzie mozna ocenié¢ zré6Zznicowanie
i adekwatno$¢ dzialajacego w partnerstwie systemu pomocy.

3. Sposdb doboru proby i realizacji badania

Ze wzgledu na cele badania oraz metodologie niezwykle wazne jest Sciste przestrzeganie
przyjetego sposobu realizacji badania.

Profil préby

W badaniu biorg udzial tylko i wylacznie bezdomni mieszkajacy w miejscach stalego pobytu
(schroniskach i noclegowniach) w chwili realizacji badania. Wykluczeni sg bezdomni usa-
modzielnieni lub bezdomni mieszkajgcy w miejscach niemieszkalnych. Przyjmujemy, ze
bezdomni mieszkajacy w miejscach statego pobytu maja najpelniejsza wiedze o dzialaja-
cym systemie pomocy. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze do grupy tej mozna dotrzeé
wzglednie tatwo poprzez instytucje.

Liczebnos¢ préby

Liczebnos$¢ proby powinna by¢ dostosowana do wielkosSci partnerstwa. PrzyjeliSmy, ze licz-
ba 0s6b bezdomnych, ktéra powinna zosta¢ przebadana wynosi:

- w matych partnerstwach - 50 oséb,

- w $rednich partnerstwach - 100 oséb;

- w duzych partnerstwach: 150 0s6b.13
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Poniewaz nie jest jeszcze znana charakterystyka partnerstw (zakres terytorialny, liczeb-
nos$¢ populacji, itd) przyjmujemy, ze liczby powyzsze moga ulec zmianie, aby lepiej odpo-
wiadaty profilowi partnerstwa. Decyzje w tym zakresie podejmuje badacz - merytoryczny
kierownik diagnozy.

Realizacja badania

Przystepujac do badania osoba odpowiedzialna za nie (terenowy koordynato badan) powinna:

1. Przygotowac pelna liste placowek statego pobytu bezdomnych wraz z liczba 0séb (i picia)
przebywajacych na ich terenie w chwili badania.

2. Okresli¢ proporcjonalnie ile 0s6b z danej placowki powinno by¢ przebadane.

3. Umoéwi¢ termin badania z osoba odpowiedzialng za prowadzenie placéwki. UWAGA: ba-
danie powinno odby¢ sie¢ w okresie nie dtuzszym niz tydzien.

4. Przeprowadzi¢ badanie. UWAGA: najwtasciwsza metoda badania jest ankieta realizowana
bezposrednio przez ankietera. Jesli z jakich$ przyczyn technicznych nie bedzie to moz-
liwe, wéwczas dopuszczalna jest metoda audytoryjna. NIE MOZNA ROZDAWAC ANKIET
DO SAMODZIELNEGO WYPEENIENIA, BEZ NADZORU ANKIETERA.

Literatura

Frankfort Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan,
Warszawa 2001.

Wygnanska J. Przeglgd metod monitorowania bezdomnosci, w: O potrzebie ewaluacji w po-
mocy spolecznej red. |. Starega-Piasek, A. Hryniewicka, Warszawa 2008

ROZDZIALE 3

Indywidualny wywiad
pogtebiony (IDI)

1. Charakterystyka metody badawczej
— indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wprowadzajac Czytelnika w metodologie kolejnego elementu programu badawczego warto
podkresli¢, ze caly projekt diagnoz lokalnych realizowanych w ramach Gminnego Standar-
du Wychodzenia z Bezdomno$ci opracowany zostat z wykorzystaniem triangulacji teore-
tycznej i metodologicznej (Konecki, 2000, s. 100-101; Sochocki, 2010, s. 67-68). Poszczegblne
elementy diagnoz osadzone s3 w dwdch paradygmatach naukil4 - (neo)pozytywistycznym
(scjentystycznym, konwencjonalnym) oraz naturalistycznym (interpretatywnym, kon-
struktywistycznym); gromadzenie i analize danych zaplanowano uwzgledniajagc metodolo-
gie ilosciowy i jakosciowa (Hammersley, Atkinson, 1995; Konecki, 2000, Kuhn, 1963). Przy-
jeto zasade, ze poszczegblne elementy projektu badawczego opiera¢ si¢ bedg na jednym
paradygmacie (tak, aby zachowa¢ zasade niesprzecznosci paradygmatycznej), dopuszcza sie
natomiast mozliwo$¢ taczenia metod/technik jako$ciowych i ilosciowych.

Relacjonowany nizej element diagnoz odwotuje si¢ do metodologii jakosciowej (Hammer-
sley, Atkinson, 1995; Konecki, 2000; Rubin, Rubin, 1995) osadzonej w paradygmacie natu-
ralistycznym. Zgodnie z przyjeta perspektywg, analiza koncentruje sie na opisie zakresu
i zréznicowania wybranego spektrum problemowego, stwarzajac zarazem mozliwo$¢ mo-
dyfikacji pierwotnego obszaru badan i dostosowywania go do - poznawanych w trakcie
prowadzenia badan - lokalnych uwarunkowan. Gromadzony w ten spos6b i na biezgco ana-
lizowany materiat pozwala pelniej i trafniej opisa¢ problem badawczy. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze zebrane w ten sposéb dane nie sa uzyteczne w ilosciowych ekstrapolacjach - ten
aspekt diagnoz realizowany jest za posrednictwem innych metod i technik badawczych
uzytych w diagnozach. Podstawowym powodem, ktéry zadecydowat o wyborze koncepcji
metodologicznej relacjonowanego elementu projektu badawczego, byta stwarzana dzieki
niej mozliwos¢ eksploracji specyfiki, uprzednio nieznanych, lokalnych uwarunkowan. Bada-
nia stuzy¢ maja wtasnie wstepnemu rozpoznaniu i dookresleniu obszaréw diagnoz, a przez
to by¢ uzyteczne w trakcie realizacji kolejnych, przewidzianych w projekcie, etapéw badan.
W dalszej perspektywie, zgromadzony material stanowi¢ moze podstawe do tworzenia ty-
pologii (w oparciu o zbiorcza analiz¢ wszystkich przeprowadzonych diagnoz).
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Praktyczne wdrazanie wyzej opisanego podej$cia wymaga sporych kompetencji w realizacji ba-
dan terenowych, ktérymi dysponujg zwykle osoby majace juz pewne doswiadczenie w postugi-
waniu sie technikami jako$ciowymi, a takze w analizowaniu materialu empirycznego. Zastrze-
zenie to znalazlo wyraz w przyjetych kryteriach kwalifikacji realizatoréw badan (patrz nizej).

2. Cele realizacji badan

Celem badan jest zobrazowanie opinii, ocen, uwag i propozycji tzw. kluczowych informato-
row15 na temat funkcjonowania lokalnego systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie:

a) postrzegania bezdomnosci jako lokalnego problemu spolecznego (w tym: charakterysty-
ka bezdomnosci - ewentualnie - dynamika zmian, najwazniejsze potrzeby, préba oceny
skali zjawiska, stosunek do bezdomnosci lokalnej spolecznosci oraz przedstawicieli in-
stytucji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem probleméw spolecznych i lokalnych elit);

b) funkcjonowania systemu pomocy osobom bezdomnym w wymiarze prewencji, pomocy
doraznej i integracji spotecznej (w tym: adekwatnosci, skutecznosci i efektywnos¢ dzia-
lan; oceny potrzeby i mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji w funkcjonowaniu progra-
moéw/instytucji/organizacji, postulowane zmiany);

©) wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym: formy i zakres kooperacji, powigzania nie-
formalne w kontekscie funkcjonowania instytucji dziatajacych na rzecz oséb bezdom-
nych, postulowane zmiany).

Celem badan jest takze dostarczenie materiatu - w postaci rozwiagzan i propozycji modyfi-
kacji dziatania systemu pomocy (lub konkretnych instytucji), a takze ocen lokalnych uwa-
runkowan - do wykorzystania w trakcie dyskusji prowadzonych w ramach zogniskowanych
wywiadéw grupowych (Maison, 2001; Dukaczewska-Natecz, 1999). Uzupetnieniem w/w za-
kresu tematycznego beda informacje pozwalajace na przedstawienie charakterystyki re-
spondentéw obejmujacej: podstawowe dane socjodemograficzne, doswiadczenie zawodowe
oraz zaangazowania w dzialania z zakresu pomocy osobom bezdomnym i pracy socjalne;j.

3. Sposoéb doboru proby

Respondentami bedg osoby majace wiedz¢ na temat funkcjonowania systemu pomocy oso-
bom bezdomnym na danym obszarze: przedstawiciele organizacji i instytucji tworzacych
ten system. Wybrani zostana po konsultacji z przedstawicielami Partnerstw Lokalnych
(szczegblnie z terenowym koordynatorem badar), z uwzglednieniem zréznicowania i spe-
cyfiki danego Partnerstwa (liczba/typ gmin, organizacji i instytucji). Dopuszcza sie takze
mozliwos¢ uwzgledniania w doborze préby informacji pozyskanych w trakcie wywiadéw.

a) Kryteria rekrutacji badaczy terenowych

m wyksztalcenie wyzsze z zakresu stosowanych nauk spotecznych (lub studia podyplomowe),

m doswiadczenie w realizacji co najmniej dwéch projektéw badawczych wykorzystujacych
metodologie jakosciowg,

B autorstwo lub wspétautorstwo co najmniej jednego raportu z badan spotecznych (ewen-
tualnie ekspertyzy).

4. Sposoéb realizacji wywiadow (i ankiet)

®m wywiady nalezy realizowaé w warunkach zapewniajacych respondentowi swobode wy-
powiedzi (szczeg6lnie - poufnosc),

m przed rozpoczeciem wywiadu nalezy poinformowaé respondenta o celu badania i spo-
sobie wykorzystania wynikow. Trzeba takze wyjasni¢ zasade anonimowosci (poufnosci)
wywiadu. Nastepnie nalezy upewnic¢ sig, czy respondent nie ma jakich§ dodatkowych
pytan lub watpliwosci - w razie potrzeby udzieli¢ stosownych wyjasnierr. Kolejny krok, to

zapytanie si¢ o zgode na udzial w badaniu i mozliwo$¢ nagrywania wywiadu. Po pomysl-
nym zastosowaniu powyzszej procedury mozna wiagczy¢ dyktafon i rozpoczaé wywiad,
m wszystkie tematy wymienione w ,Dyspozycjach do wywiadéw indywidualnych” powinny
zostac poruszone w trakcie rozmowy. Dyspozycje co prawda zawierajg przyktadowe pytania
do zadania bezposrednio respondentom, lecz sg przede wszystkim lista tematéwy/pytan ba-
dawczych. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze niektére bloki tematyczne czeSciowo moga sie pokry-
wacé - nie powinno sie niepotrzebnie kilkukrotnie pyta¢ respondenta o te same fakty i opinie,

m nalezy stosowac zasade ,podazania za respondentem”, co oznacza, ze:

- nalezy przyja¢ ,dedukcyjna” formute zadawania pytan - najpierw stawiamy pytanie
og6lne i pozwalamy respondentowi na swobodng wypowiedz, nastepnie zadajemy py-
tania uszczegdtowiajace;

- mozna rozwina¢ temat poruszony przez respondenta mimo, ze nie zostal uwzgled-
niony w ,Dyspozycjach” - decyzje podejmuje badacz w trakcie wywiadu (kryterium
- istotno$¢ problematyki dla lokalnej diagnozy).

- mozna dokona¢ zmiany kolejnosci tematéw poruszanych w trakcie wywiadu - zgodnie
ze strukturg wypowiedzi respondenta.

B po zakoniczonym wywiadzie nalezy przeprowadzi¢ badanie za posrednictwem ankiety,

® nalezy gromadzi¢ dokumentacje na temat bezdomnos$ci wykraczajaca poza zestaw mate-
rialéw gromadzonych w ramach analizy dokumentéw,

m bezposrednio po przeprowadzeniu wywiadu (maksymalnie w ciggu godziny) nalezy spo-
rzadzi¢ pierwszg wersje ,Raportu z wywiadu indywidualnego”, koricowy raport (wraz
z nagraniem) nalezy przesta¢ do wtasciwego cztonka Zespotu Badawczego w ciggu dwoch
dni od zakonczenia wywiadu,
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ROZDZIAL 4

Podrecznik Model GSWB

Zogniskowany wywiad
grupowy (FGI)

Charakterystyka metody badawczej — zogniskowany
wywiad grupowy (FGI)

Zogniskowany wywiad grupowy (focused group interview - FGI) jest niestandaryzowang
formg wywiadu, w ktérej badani s3 poddani oddziatywaniu grupowemu. Paradoksalnie
w stosunku do metod standaryzowanych gdzie trzy osoby stanowia przeszkode, metoda
wywiadu grupowego polega na zebraniu opinii wiecej niz jednej osoby jednoczes$nie. Me-
toda ta stosowana jest przede wszystkim w badaniach marketingowych, a jej gléwnym
celem jest znalezienie trendéw w postrzeganiu produktéw, marek. W badaniach spotecz-
nych FGI czgsto stosowany jest podczas ewaluacji programéw, projektéw, analizy funk-
cjonujacych systeméw, analizy funkcjonowania instytucji, organizacji. Najog6lniej rzecz
ujmujac FGI to moderowana dyskusja na okreslony, wcze$niej przygotowany temat. Mozna
powiedzie¢, ze zrodiem tej jakoSciowej metody badawczej szeroko stosowanej w bada-
niach spotecznych jest naturalna dyskusja kilku oséb w interesujacej, kontrowersyjnej
sprawie. Jedna sesja FGI trwa zazwyczaj okolo 2 godzin. Gléwnym celem FGI nie jest za-
notowanie jednostkowych opinii poszczegdlnych jednostek, ale opinii, ktore tworza sie
w procesie interakcji (Maison, 2001, s. 20). Analizujac zalety metody FGI wskaza¢ nalezy
na nastepujace tematy:
a) dynamika grupy z pozytywnym wplywem uczestnikow na siebie - miedzy innymi sty-
mulowanie wlasng wypowiedzig innych do brania udziatu w dyskusji,
b) pozytywny wplyw moderatora ktéry skutecznie stymuluje dyskusje i dzigki temu uzy-
skuje od uczestnikéw wywiadu obiektywne informacje
©) zebranie wielu danych i informacji od wielu os6b w krétkim czasie,
d) bogactwo wnioskéw poprzez wielo$¢ interpretacji

Niewatpliwymi minusami metody FGI sa:

a) mozliwo$¢ wystapienia negatywnego wzajemnego oddziatywania uczestnikéw na siebie
(zjawisko konformizmu grupowego, sugerowanie, dominowanie),

b) mozliwo$¢ negatywnego wpltywu moderatora (hamowanie badz przyspieszanie dyskusji
badz uzyskiwanie nieobiektywnych informacji,

0 uzyskiwanie bardziej powierzchownych informacji niz w indywidualnym wywiadzie po-
glebionym,
d) ryzyko nadinterpretacji lub mylnej interpretacji (Maison, 2001, 23).

Badania metoda FGI mozna przeprowadzaé zaréwno przed, jak i po badaniach ilosciowych
badz tez zupelnie niezaleznie od prowadzonych badan ilosciowych? Jesli FGI prowadzony
jest przed badaniem ilosciowym jego zadaniem jest przede wszystkim generowanie pomy-
stéw, hipotez do badania ilosciowego, poszukiwanie pytan do konstruowania kwestionariu-
sza. W przypadku jesli FGI realizowany jest po badaniach ilosciowych zazwyczaj wyjasnia
on i uszczegbélawia zebrane wyniki iloSciowe oraz pogtebia analize i pomaga zrozumiec
nieoczekiwane w badaniu ilosciowym rezultaty. Jesli FGI prowadzony jest niezaleznie od
badan ilo$ciowych zadaniem wywiadu jest przede wszystkim eksploracja nowych obszaréw
oraz tworzenie i testowanie nowych pomystow.

Analizujac metode FGI pod katem zasadniczych etapédw jego realizacji mozna wyréznic kil-

ka najwazniejszych dziatan:

a) definicja problemu badawczego,

b) planowanie FGI (planowanie kosztéw, czasu realizacji, dobér os6b do badania, zasady se-
lekcji uczestnikéw, okreslenie liczby uczestnikéw, liczba grup dyskusyjnych w badaniu,
okreslenie miejsca realizacji badania). Do najczestszych bledéw zwigzanych z planowa-
niem FGI zaliczy¢ nalezy nieodpowiedni dobér uczestnikéw, zalozenie nieodpowiedniej
liczby grup dyskusyjnych oraz przeprowadzenie FGI w niewtasciwej lokalizacji,

©) rekrutacja uczestnikéw do badania,

d) przygotowanie scenariusza FGI,

e) prowadzenie wywiadu,

f) analiza oraz interpretacja wynikéw. Do najczestszych btedéw zwiazanych z analiza FGI
zaliczy¢ nalezy fakt przywigzywania zbyt duzej wagi do pojedynczych wypowiedzi oraz
dokonanie powierzchownej analizy danych

g) przygotowanie raportu z przeprowadzonych badan metoda FGI

Ponizej prezentowany materiat traktuje o metodologii realizacji wywiadéw prowadzonych
metodg FGI, w trakcie realizacji diagnoz lokalnych systeméw pomocy osobom bezdomnym,
dla wybranych 32 Partnerstw Lokalnych w Projekcie 1.18 w Zadaniu nr 4. O$ opracowania
struktury materiatu wytyczaja gtéwne etapy realizacji zogniskowanych wywiadéw. Z racji
tego, ze w realizacje diagnoz lokalnych zaangazowany jest nie tylko Zesp6t Badawczy GSWB
ale réwniez Partnerstwo Lokalne, w dokumencie okreslono réwniez obowigzki i zadania
obu zainteresowanych stron. Oprécz szczegétowego opisania etap6éw realizacji zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych, metodologia zawiera rowniez najwazniejsze wskazowki (rady),
ktérych zastosowanie powinno w sposéb realny przyczynic sie do zebrania danych i infor-
macji o odpowiedniej jako$ci. W ponizszym opisie zawarto réwniez informacje o najczesciej
popelnianych btedach, jakie pojawiaja sie w trakcie prowadzenia wywiadu oraz wskazéwki
dla moderatora prowadzacego dyskusje .

1. Wybrane elementy planowania wywiadu metoda FGI

Nizej wymienione tresci zwigzane s3 z procesem planowania realizacji wywiadu metoda
FGI. W przygotowanej metodologii starano sie zawrze¢ wszystkie mozliwe etapy planowa-
nia i realizacji badania, poczawszy od okreslenia czasu trwania wywiadu, opisu warunkéw
lokalowych oraz technicznych, wstepnej problematyki badawczej, skoiczywszy na takich
aspektach jak proces rekrutacji os6b do wywiadu z osoba moderatora wigcznie. Planowa-
nie realizacji wywiadu metoda FGI lezy zaréwno po stronie Zespolu Badawczego, jak i po
stronie Partnerstwa Lokalnego.
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1.1. Czas realizacji wywiadu, warunki lokalowe oraz techniczne (Maison, 2001, s. 20):
czas realizacji FGI mozna rozpatrywac w kilku ré6znorodnych ujeciach. Po pierwsze mozemy
moéwié o czasie przeznaczonym na proces przygotowania wywiadu, po drugie mozemy mo-
wié o rzeczywistym czasie niezbednym do przeprowadzenia dyskusji grupowej, po trzecie
wreszcie: ile czasu potrzeba na opracowanie zebranego materiatu. Czas realizacji FGI moz-
na réwniez rozprawia¢ w odniesieniu do wdrazania poszczegélnych etapéw powstawania
diagnoz lokalnych. Ponizej prezentowane tresci odnosza si¢ do trzech zasadniczych kwestii
postawionych w formie pytania:

a) ha jakim etapie calego procesu tworzenia diagnozy lokalnej Partnerstwa Lokalnego
ma by¢ realizowany wywiad grupowy? Badanie prowadzone metoda FGI - zgodnie
z przyjetymi zalozeniami - jest chronologicznie ostatnim badaniem prowadzonym w ra-
mach realizacji diagnozy Partnerstwa Lokalnego. Badanie to powinno odbywac¢ sie po
przeprowadzonych wywiadach indywidualnych z osobami odpowiedzialnymi za pomoc
spoteczng $wiadczong osobom bezdomnym (IDI), jak réwniez po analizie materiatow
wtérnych (desk research). W tym kontekscie mozna powiedzieé, ze FGI jest badaniem
podsumowujgcym catos¢ prowadzonych prac badawczych w ramach realizacji dia-
gnoz lokalnych. Fakt przeprowadzenia FGI na korncu realizacji diagnoz lokalnych ma
nastepujace skutki:

m odpowiednia i rzetelna realizacja FGI moze by¢ dokonana jedynie w o oparciu materiat
zebrany i wstepnie opracowany innymi, wczesniej zastosowanymi metodami badaw-
czymi (ID], desk research),

m realizacja wywiadu grupowego uzalezniona jest od pracy oséb odpowiedzialnych za
realizacje diagnozy w innych jej aspektach (IDI, desk research),

m realizacja FGI moze by¢ zagrozona z powodu napi¢tego harmonogramu realizacji dia-
gnoz,

® nie do korica mozna zaplanowac problematyke badawcza oraz stawiane w scenariuszu
wywiadu pytania badawcze,

W kontekscie powyzszych uwarunkowan podkresli¢ nalezy, ze osoby odpowiedzialne za
realizacje wczesniejszych czesci diagnozy lokalnej s3 zobowigzane jak najszybciej po prze-
prowadzonym wywiadzie/analizie przesta¢ skrét najwazniejszych wnioskéw i rekomenda-
cji do pytan, ktore zostang wykorzystane do stworzenia ostatecznego ksztaltu scenariusza
roZmowy grupowe;j.

b) ile realnie czasu (w minutach) naleZy przeznaczy¢ na przeprowadzenie wywiadu gru-
powego? W kwestii planowania realnego czasu trwania FGI nalezy wzia¢ pod uwage
wiele czynnikéw - zaréwno obiektywnych, jak i subiektywnych - trudnych do prze-
widzenia. Do czynnikéw obiektywnych mogacych mie¢ wplyw na czas trwania FGI za-
liczy¢ nalezy po pierwsze liczbe poruszanych probleméw badawczych, po drugie wiel-
kos¢ grupy. Ogélnie rzecz biorac im bardziej rozbudowany scenariusz rozmowy oraz im
wieksza grupa respondentéw, tym czas przeznaczony na trwanie wywiadu powinien
by¢ dhuzszy. Niewatpliwym czynnikiem, ktéry trudno zaplanowaé na etapie tworzenia
metodologii badawczej jest kwestia zmeczenia uczestnikow wywiadu grupowego. Bio-
rac pod uwage powyzsze okresla sie, ze czas trwania FGI w procesie realizacji diagnoz
lokalnych w zakresie bezdomnosci jest z gory ustalony i wynosi 90-120 minut w zalezno-
$ci od biezacych uwarunkowan. Istnieje mozliwos¢ realizacji dtuzszego wywiadu grupo-
wego jednakze w takiej sytuacji nalezy uwzglednié czas na niezbedng przerwe w trak-
cie realizacji rozmowy grupowej. Moderator wywiadu grupowego, jak réwniez osoby
wspolpracujace przy jego realizacji, w przedmiocie czasu trwania wywiadu powinny
wykazac sie szczeg6lng elastycznoscig i na biezgco powinny zareagowaé na nieprzewi-
dziane sytuacje. W chwilach widocznego zmeczenia oséb biorgcych udzial w wywiadzie
respondentéw, nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoscia wprowadzenia krétkiej przerwy,
po uplywie ktérej powinno wznowic sie poruszane problemy. Nie nalezy dopuszczaé¢ do

sytuacji, w ktérej wywiad jest przerywany i wznawiany po uptywie kilku dni. Taka sytu-
acja ma wpltyw nie tylko na jakos$¢ zebranych danych, ale réwniez na wysoko$¢ kosztow
zwigzanych z realizacja FGI,

0 ile czasu nalezy przeznaczy¢ na dokonanie analizy materiatu zebranego w trakcie in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych, analizy dokumentéw oraz FGI? Z racji tego, ze
wywiad FGI bedzie przeprowadzany na kornicu realizacji diagnoz, nalezy w sposéb zdecy-
dowany skroci¢ czas jego analizowania i opracowywania. Cato$¢ prac zwiazanych z ana-
liza zebranego materiatlu (transkrypcja wywiadu, stworzenie raportu) nalezy zakoriczy¢
w terminie najpdzniej trzech tygodni po przeprowadzonym wywiadzie fokusowym.

d) jakie minimalne warunki lokalowe oraz techniczne muszq zosta¢ spetnione, aby w od-
powiedni sposéb zrealizowaé wywiad grupowy? W przypadku FGI wazne jest, aby wy-
wiady odbywaty sie w pomieszczeniach w ktérych znajduja sie:

m stol (najlepiej okragly), ktory bedzie centralnym miejsce dyskusji,
m dyktafon,
® kamera wideo ze statywem.

1.2. Problem badawczy: problem badawczy to nic innego, jak okreslenie tego, czego bada-

jacy chce sie dowiedzie¢ z planowanego badania, jakie informacje sa potrzebne do rozwia-

zania okres§lonego problemu. Jasne okreslenie poruszanych zagadnien jest sprawa kluczo-

wa dla powodzenia wywiadu grupowego. Warto wskazaé, ze z postawionych problemoéw

badawczych wynikaja bezposrednio stawiane pytania badawcze, ktére sa integralng skta-

dowa przygotowywanego scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego. Strong odpo-

wiedzialng za przygotowanie problematyki badawczej poruszanej podczas FGI jest Zesp6t

Badawczy GSWB. Do najwazniejszych probleméw badawczych postawionych w FGI nalezy

zaliczy¢:

a) ksztattowanie problematyki bezdomnosci w $wietle Zrédet wtérnych - na podstawie
desk research,

b) okreslenie ogélnej wizji systemu wsparcia oséb bezdomnych na terenie Partnerstwa Lo-
kalnego na podstawie zebranego materiatu desk research,

©) dyskusja nad najwazniejszymi plusami obecnie funkcjonujgcego systemu wsparcia os6b
bezdomnych na terenie Partnerstwa Lokalnego,

d) niedostatki oraz stabe strony systemu wsparcia os6b bezdomnych na terenie Partner-
stwa Lokalnego,

e) najpilniejsze potrzeby dla systemu wsparcia 0s6b bezdomnych na terenie Partnerstwa
Lokalnego,

f) okreslenie idealnego oraz realnego typu systemu pomocy osobom bezdomnym na tere-
nie Partnerstwa Lokalnego.

1.3. Zasady rekrutacji uczestnikow uczestnikami wywiadu grupowego beda osoby kluczo-
we dla systemu wsparcia 0s6b bezdomnych na terenie zawigzanego Partnerstwa Lokalnego.
Rekrutowac sie one beda zaréwno z osrodkéw pomocy spolecznej, organizacji pozarzado-
wych oraz innych organizacji/instytucji w sposéb bezposredni badZ posredni swiadczacych
pomoc osobom bezdomnym. Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby osoby biorace udzial
w indywidualnych wywiadach pogtebionych braly réwniez udzial w FGI. Do ostatecznej
rekrutacji uczestnikow wywiadu grupowego beda brane réwniez sugestie samego Part-
nerstwa Lokalnego, mogacego wskazac osoby, ktére z merytorycznych wzgledéw powinny
wzigé¢ udzial w wywiadzie grupowym. Ostateczng decyzje o rekrutacji wskazanych oséb
podejmuje cztonek Zespotu Badawczego odpowiedzialny za realizacje diagnozy na danym
terenie.
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1.4. Okreslenie liczby uczestnikéw oraz liczby grup dyskusyjnych: w toku operacjona-
lizacji narzedzi badawczych Zesp6! Badawczy ustalil, Ze w jednej diagnozie zrealizowany
zostanie jeden FGI, w grupie liczacej od 8 do 12 oséb.

1.5. Okreslenie miejsca realizacji badania: miejsce realizacji badania wskaze przedsta-
wiciel Partnerstwa Lokalnego (terenowy koordynator). Bedzie on réwniez osoba odpowie-
dzialng za przygotowanie pomieszczenia do realizacji wywiadu grupowego.

2. Osoba moderatora

Dyskusja prowadzona metoda FGI przebiega wedtug opracowanego wczesniej scenariusza,

zlozonego z okre$lonych etapéw, i odbywa sie w Srodowisku bezpiecznym, nie zagrazaja-

cym od strony emocjonalnej zadnemu z jej uczestnikéw. Dyskusje prowadzi osoba modera-

tora, ktéra petni jedng z wazniejszych funkcji w realizacji wywiadu. Moderator:

a) wie o wszystkich zatozeniach teoretycznych badania,

b) wie réwniez, jakie informacje nalezy ,wydoby¢” od poszczegélnych cztonkéw dyskusii.

0 stymuluje badanych do rozmowy,

d) radzi sobie z sytuacjami trudnymi (np. cisza, biernos¢, zbytnia wybujatos¢, niekompe-
tencja, odpowiedzi nie na temat),

€) nie narzuca swojego zdania ale i nie odmawia przyjscia z pomoca,

f) ingeruje w rozmowe po to by zaraz sie z niej wycofa¢ i pozwoli¢ uczestnikom,

g) nie przejmuje petnej odpowiedzialnosci za wydarzenia zachodzace w grupie i pozosta-
wia swobodny bieg sprawom, czasami jednak wkraczajac i kierunkujac rozmowe,

Poza osobg moderatora w realizacji FGI moze bra¢ udziat asystent, ktéry kieruje sprawa-

mi technicznymi. W takim wypadku rolag moderatora jest kierowanie dyskusjg i robienie

szczegblowych notatek. Moderator powinien zna¢ pytania na pamie¢ (pytan badawczych do

zadania powinno by¢ od 6 do 10). Ponizej zamieszczono tresci wskazujace na cechy, jakimi
powinna odznaczaé sie osoba moderujagca wywiad grupowy, jak réwniez zawarte zostaty
najwazniejsze wskazéwki dla moderatoréw FGI:

a) posiadanie wiedzy na temat funkcjonowania systemu wsparcia 0s6b bezdomnych w Polsce,

b) posiadanie wiedzy na temat projektu, jego gtéwnych zatozen, celéw i zadan,

¢ posiadanie wyksztatcenia w kierunku nauk spotecznych (psychologia, socjologia),

d) posiadanie umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem rozméw grupowych (stymulowa-
nie rozmowy i uczestnikéw rozmoéw, zadawanie rzeczowych pytan, bycie: otwartym na
informacje, umiejagcym stuchad, posiadajacym wyczucie czasu, dobrym obserwatorem,
wrazliwym na komunikaty niewerbalne),

€) posiadanie umiejetnosci zwigzanych z kontaktem z innymi ludZzmi (fatwo nawiazujacy
kontakt, empatia, komunikatywno$¢, szacunek dla stuchaczy, przyjacielski, poczucie hu-
moru, energiczny, dynamiczny),

f) posiadanie umiejetnosci poznawczych (szybko sie uczacy, posiadajacy dobra pamigd,
zdolnos$¢ generalizacji, wnikliwos¢, elastycznosc),

g) posiadanie doswiadczenia w realizacji tego typu badan.

Wskazoéwki dla moderatorowr:

a) w trakcie trwania wywiadu nalezy pamieta¢ o gtdéwnych celach badania,

b) nalezy czu¢ sie swobodnie z kazdym pytaniem w scenariuszu,

©) nie nalezy czytaé pytan z kwestionariusza. Pytania powinny by¢ swobodnie i naturalnie
wprowadzane do rozmowy. Na scenariusz nalezy ,zerkac”, nie nalezy z niego czytac,

d) nalezy dyskretnie kontrolowac¢ czas,

e) w trakcie prowadzenia rozmowy grupowej nalezy by¢ skoncentrowanym na wszystkich
uczestnikach i celach badania,

f) nalezy dazy¢ do zaktywizowania wszystkich respondentéw, tak aby nie dochodzito do
sytuacji, w ktérej kto§ wypowiada sie rzadko lub dominuje.

3. Prowadzenie wywiadu grupowego

Realizacja zogniskowanego wywiadu grupowego musi odbywac sie zgodnie z przyjetymi

wytycznymi o charakterze metodologicznym. Pomimo jasnych zapiséw, osoby realizujace

FGI (moderator, asystent moderatora, inne osoby wspomagajace) moga, podczas prowadze-

nia dyskusji grupowej popetniaé réznego rodzaju bledy. Czes¢ z nich zostala postawiona ,nie

wprost” w kontekscie roli oraz predyspozycji i umiejetnosci, jakimi powinna odznaczac¢ sie
osoba moderujaca dyskusje grupowa. Do najwazniejszych btedéw popetnianych w trakcie

prowadzenia wywiadu grupowego zaliczy¢ nalezy (Maison, 2001, s. 139-140):

a) poruszanie si¢ wylqgcznie w obszarze racjonalnych deklaracji uczestnikéw: nalezy pa-
mietaé, ze w dyskusji (rowniez grupowej) zawsze wystepuje warstwa jawna i ukryta
wypowiedzi/przekazu. Moderator nie moze porusza¢ sie jedynie w obszarze tego, co
slyszy, ale powinien umie¢ dociekac i poszukiwac tych tresci, ktére stanowia kontekst
wypowiedzi (sfera ukryta). W tym celu warto wskaza¢, ze wazna umiejetnoscia mo-
deratora powinna by¢ umiejetno$¢ wnikliwej analizy ogbélnych zachowan uczestnikéw
dyskusji (ruchéw, gestow);

b) zbieranie opinii bez préby poznawania ich przyczyn: koncentrowanie si¢ jedynie na
analizie znaczenia wypowiadanych stéw bez dociekania przyczyn stéw respondenta -
daje niepelny obraz podejmowanego problemu. Moderator powinien stawia¢ nie tylko
pytania jak jest? ale przede wszystkim pyta¢, dlaczego jest tak, jak jest? oraz jak powinno
by¢, zeby byto lepiej? Koncentrowanie sie jedynie na opisie problemu powoduje, iz wy-
wiad grupowy mozna uznaé za przeprowadzony w spos6b nieprawidlowy, nieposiadaja-
cy wiekszej wartosci natury poznawczej;

¢ wywiad typu ,kwestionariusz”. wywiad grupowy nie jest ,szkolnym odpytywaniem”.
Moderator dyskusji z jednej strony powinien unika¢ stawiania tych samych pytan
wszystkim uczestnikom wywiadu, z drugiej za$ nie powinien oczekiwac na tak zadane
pytania odpowiedzi. Tak przeprowadzony wywiad powoduje w rzeczywistosci bloko-
wanie dyskusji i mozliwosci wywigzania sie interakcji miedzy uczestnikami wywiadu
grupowego. ,Odpytywanie” czesto powodowane jest zbytnim kierowaniem sie przygo-
towanym wczesniej scenariuszem rozmowy;

d) brak kontroli nad grupqg: czesta nieprawidtowoscig obserwowang podczas realizacji FGI
jest brak kontroli moderatora nad pracg grupy. Moderator stale powinien zwraca¢ uwa-
ge na to, w jakim kierunku zmierza dyskusja, czy organizuje si¢ ona wokdt postawionych
probleméw i pytan badawczych. Waznym aspektem prowadzenia FGI jest kontrolowanie
czasu, co moze zapobiega¢ nadmiernemu przedtuzaniu sie dyskusji grupowej. W trakcie
wywiadu grupowego nie mozna wiele czasu poswieca¢ na tematy i pytania wstepne,
nalezy raczej koncentrowac sie na pytaniach gtéwnych oraz zamykajacych (podsumowu-
jacych). Brak kontroli nad grupa przejawia sie réwniez w nieréwnomiernym roztozeniu
uczestnictwa poszczegdlnych oséb w grupie. W czasie dyskusji jedne osoby moga wyraz-
nie dominowa¢ a tym samym ograniczaé szanse wypowiedzi osobom mniej aktywnym,;

e) dominowanie nad grupq: moderator musi pamieta¢, aby on sam i jego wypowiedzi nie
zdominowaly dyskusji. Nalezy pozby¢ sie akcentu ,nauczycielskiego” oraz stanaé niejako
,0boK” swojej roli specjalisty;

f) bycie uczestnikiem zamiast moderatorem: niektérzy moderatorzy niestusznie mysla,
ze dzielenie sie z uczestnikami wtasnymi opiniami zblizy ich do siebie i stworzy lepszy
kontakt. Niestety zazwyczaj wypowiadanie przez moderatora wtasnych opinii blokuje
dyskusje i przez podanie wzorca - zaweza pole odpowiedzi uczestnikow.

Opracowali:
Maciej Debski
Barbara Gorynska-Bittner
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Kwestionariusz do analizy dokumentéw zastanych

Kwestionariusz dotyczy dokumentéw statystyczno - sprawozdawczych i organizacyjnych.
Dane nalezy przedstawic za lata 2010.

LP. NAZWA DOKUMENTU/RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY DANE ZAROK 2010

I. SPRAWOZDANIE ROCZNE MPIPS - 03. NALEZY PRZYTOCZYC ZE SPRAWOZDAN TYLKO DANE DOTYCZACE OSOB BEZDOMNYCH.

1. Powody przyznania pomocy- bezdomnos$¢- dziat 4 Liczba bezdomnych

2. Udzielone $wiadczenia - dziat 2B

a) schronienie, Liczba B
b) positek, Liczba B
©) ubranie dla bezdomnych, Liczba B
d) bilet kredytowany Liczba B
e) sprawienie pogrzebu, Liczba B
f) zasitki, Liczba B
g) interwencja kryzysowa, Liczba B
h) praca socjalna Liczba B

3. Pomoc dla opuszczajacych zaktady poprawcze, karne dziat 2 C - Liczba oséb

4. Osrodki wsparcia - dziat 6A liczba jednostek Liczba |
a) noclegownie, Liczba ]
b) schroniska, Liczba ]
©) domy dla bezdomnych, Liczba |
d) jadtodajnie, Liczba |
€) mieszkania chronione, Liczba ]
f) osrodki interwencji kryzysowej, Liczba ]
g) jednostki specjalistycznego poradnictwa Liczba ]

5. Osrodki wsparcia - dziat 6B liczba jednostek

a) noclegownie, Liczba ]

b) schroniska, Liczba ]

ZASTOSOWANE i —
NARZEDZIA BADAWCZE =

€) mieszkania chronione,

f) osrodki interwencji kryzysowej, Liczba ]

g) jednostki specjalistycznego poradnictwa Liczba ]
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LP. NAZWA DOKUMENTU/RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY DANE ZA ROK 2010 LP. NAZWA DOKUMENTU/RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY DANE ZAROK 2010

II. SPRAWOZDANIA ROCZNE SKLADANE RADZIE GMINY PRZEZ OPS. SPRAWOZDANIA TE NIE SA ZESTANDARYZOWANE. III. UCHWALY BUDZETOWE. NALEZY ZWROCIC UWAGE NA NASTEPUJACE ELEMENTY BUDZETU [ W ROZMOWIE Z KIEROWNIKIEM WEASCIWE]
UZYSKANE DANE NALEZY POTWIERDZIC U KIEROWNIKA WEASCIWE] JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE] POMOCY SPOLECZNE].

JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE] POMOCY SPOLECZNE] USTALIC WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH NA WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH.

NALEZY SZUKAC W NICH NASTEPUJACYCH INFORMAC]T:

: ” L. j - .
1. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH DO WSPARCIA OSOB BEZDOMNYCH, W TYM: Domy pomocy spolecznej - Rozdz. 85202 Kwota
a) Pracownikéw socjalnych Osoby 2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne - 85213 Kwota
b) Streetworkerow Osoby
9 Psychologow Osoby 3. Zasitki i pomoc w naturze - 85214 Kwota
d) Pedagogéw Osoby 4. Zasilki state - 85216 Kwota
€) Terapeutéw Osoby
f) Innych Osoby 5. Pozostata dzialalnos$¢ - 85295, z podziatem na: Kwota
2. WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH NA WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH, W TYM NA: . . .
— a) Udzielenie schronienia Kwota
a) Zasilki okresowe. Kwota
b) schronienie Kwota b) Dozywianie/positek Kwota
©) Positki Kwota
d) Zywno$¢ z Programu Pomocy Zywnosciowej Unii Europejskiej Kwota
e) Ubranie Kwota
) Zasitki na Swiadczenia zdrowotne Kwota
9) Bilet kredytowany Kwota LP. NAZWA DOKUMENTU/RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY DANE ZA ROK 2010

h) Sprawienie pogrzebu Kwota IV. SPRAWOZDAWCZOSC POLIC]JI DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH W DANYM ROKU.

i) Zasitki celowe\ Kwota
1. Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. Liczba bezdomnych umieszczonych Liczba B

j) Zasitki celowe w naturze Kwota . o P
X w os$rodkach uzaleznien/izbach wytrzezwien
k) Interwencja kryzysowa Kwota
D Skierowanie do DPS Kwota 2. Z KSIAZKI PRZEBIEGU SEUZBY:
m) Inne Kwota ) ) ) :
3. LICZBE OSOB BEZDOMNYCH KORZYSTAJACYCH Z POSZCZEGOLNYCH FORM SWIADCZEN: a) Liczba bezdomnych umieszczonych w oddziatach psychosomatycznych Liczba B
a) Zasitki okresowe Liczba B b) Liczba bezdomnych umieszczonych w placéwkach dla bezdomnych Liczba B
b) schronienie Liczba B
©) Positki Liczba B ©) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca wobec bezdomnych Liczba B
d) Z S¢z P P Z Sci j Unii E jskiej Liczba B . . .. . . . .
) Zy Wn(.)sc 2 Trogramu Tomocy £ywnosclowe) Uil Europejsiie) %CZ a d) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca/zakt6caniem porzadku przez bezdomnych Liczba B
e) Ubranie Liczba B
f) Zasilki na §wiadczenia zdrowotne Liczba B e) Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o miejscach przebywania bezdomnych, Tak/Nie
©) Bilet kredytowany Liczba B tzw. mapa bezdomnosci
h) Sprawienie pogrzebu Liczba B . . X X . X
.) p. . s ; f) Liczba bezdomnych, ktérzy zmarli z powodu wychtodzenia organizmu Liczba B
i) Zasitki celowe\ Liczba B
) Zasitki celowe w naturze Liczba B
k) Interwencja kryzysowa Liczba B
1) Skierowanie do DPS Liczba B
m) Poradnictwo Liczba B
: — - . : LP. JEDNOSTKA ANALIZY  DANE ZA ROK 2010
n) Uczestniczacy w zajeciach Centrum Integracji Kryzysowej Liczba B - i .
0) Czlonkowie spoldzielni socjalnych Liczba B V. SPRAWOZDAWCZOSC STRAZY MIEJSKIE] DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH W DANYM ROKU.
p) Inne Liczba B 1. Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. Liczba bezdomnych Liczba B
4. BEZDOMNI KORZYSTAJACY Z FORM AKTYWIZAC]I ZAWODOWE] umieszczonych w osrodkach uzaleznier/izbach wytrzezwien
Staz Liczba B . .
3Staz_ : lezba 2. ZKSIAZKI PRZEBIEGU SEUZBY:
b) Prace interwencyjne Liczba B
©) Roboty publiczne Liczba B a) Liczba bezdomnych umieszczonych w oddziatach psychosomatycznych Liczba B
d) Szkolenia Liczba B ) ) j )
&) Inne, jakie? Liczba B b) Liczba bezdomnych umieszczonych w placéwkach dla bezdomnych Liczba B
5. LICZBA PLACOWEK DLA BEZDOMNYCH Z PODZIALEM NA KATEGORIE ©) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca wobec bezdomnych Liczba B
6. Liczba miejsc w tych placéwkach:
a) Statutowa Liczba miejsc d) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca/zaktécaniem porzadku przez bezdomnych Liczba B
b) Maksymalna - interwencyjna np. w okresie ekstremalnych warunkéw pogodowych Liczba miejsc ¢ Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o miejscach przebywania bezdomnych, Tak/Nie
7. Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na utrzymanie placéwek dla bezdomnych Kwota tzw. mapa bezdomnosci
8. Liczba bezdomnych zatrudnionych w ramach prac spotecznie uzytecznych Liczba B
9. Liczba bezdomnych bioracych udziat w szkoleniach i innych formach aktywizacji spolecznej Liczba B f) Liczba bezdomnych, kt6rzy zmarli z powodu wychtodzenia organizmu Liczba B
i zawodowej w ramach projektow:
a) Systemowych Liczba B
b) Konkursowych Liczba B
10. Ustalenie, czy istnieje procedura postepowania z bezdomnymi Tak/Nie

11. Ustalenie czy istnieje porozumienie o wspétpracy w zakresie wspierania oséb bezdomnych. Jakie Tak/Nie
s3 instytucje uczestniczace w jego realizacji.
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Podrecznik Model GSWB

LP.

NAZWA DOKUMENTU/ RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY DANE ZA ROK 2010

VI. DOKUMENTY ORGANIZACYJNE GMINY - STATUT

1. Czy dokumentach poruszona jest sprawa bezdomnosci Tak/Nie
2. Czy wyznaczono jednostke odpowiedzialng za sprawy bezdomno$ci Tak/Nie
3. Czyw gminie wyznaczono osobe odpowiedzialng za nadzér organizacji wsparcia os6b  Tak/Nie
bezdomnych
4. Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania umow z organizacjami Osoba/instytucja
5. Inne
LP. NAZWA DOKUMENTU/ RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY  DANE ZAROK 2010
1. Czy dokumentach poruszona jest sprawa bezdomno$ci Tak/Nie
2. Czy wyznaczono jednostke odpowiedzialng za sprawy bezdomnosci Tak/Nie
3. Czy w gminie wyznaczono osobe¢ odpowiedzialng za nadzér organizacji wsparcia oséb Tak/Nie
bezdomnych
4. Ktow gminie ma uprawnienia do zawierania uméw z organizacjami Osoba/instytucja
5. Inne
LP. NAZWA DOKUMENTU/ RODZA] WSPARCIA JEDNOSTKA ANALIZY  DANE ZAROK 2010
1. Czy w dokumentach poruszona jest sprawa bezdomno$ci? Tak/Nie
2. Czy wyznaczono komoérke odpowiedzialng za sprawy bezdomno$ci? Tak/Nie
3. Czy w OPS wyznaczono osobe/y odpowiedzialne za wsparcie oséb bezdomnych? Tak/Nie 1. 0s6b
4. Jakie sg kwalifikacje 0s6b zajmujacych si¢ sprawami bezdomnosci? Osoba/kwalifikacje
5. Czy w OPS s zatrudnieni streetworkerzy? Tak/Nie
6.  Czy w OPS opracowano procedury postepowania z bezdomnymi? Tak/Nie
7. Czy pracownicy socjalni odbywali szkolenia z zakresu bezdomnosci? Tak/Nie

423

IX. PROJEKTY SYSTEMOWE I KONKURSOWE PO KL I INNE. WYPEENIC OSOBNO DLA KAZDEGO PROJEKTU.

Czy obejmuje problem bezdomno$ci Tak/Nie
Liczba bezdomnych objetych projektem Liczba B
Formy wsparcia:
a) Szkolenia Liczba B
b) Doradztwo psychologiczne Liczba B
¢) Doradztwo zawodowe Liczba B
d) Zatrudnienie socjalne Liczba B
) Inne, jakie? Liczba B
Efekty projektu
a) Ukoniczenie kursu Liczba B
b) Dyplomy - czeladnicze, kwalifikacyjne Liczba B
©) Zatrudnienie Liczba B
d) Zatrudnienie socjalne Liczba B
e) Usamodzielnienie Liczba B
f) Poprawa relacji spotecznych, rodzinnych Liczba B
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Kwestionariusz do wypelnienia przez osrodek
pomocy spolecznej na rok 2010

Podrecznik Model GSWB

OGOLEM W TYM BEZDOMNI
LICZBA OSOB, KWOTA LICZBA OSOB, % KWOTA %
LP. RODZA] SWIADCZENIA KTORYM SWIADCZEN KTORYM 5/3 | SWIADCZEN | 7/4
DECYZJA W Zh DECYZJA W Zh
PRZYZNANO PRZYZNANO
SWIADCZENIE SWIADCZENIE
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Zasitek staty
2. Zasitek okresowy
3. Zasitek celowy - ogétem, w tym:
a) schronienie
b) ubranie
¢) zasitek celowy i pomoc rzeczowa
w ramach realizacji wieloletniego programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
4. Positek
5. Zasitek celowy na pokrycie wydatkow na
$wiadczenia zdrowotne osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczenia
na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ
6.  Ustugi opiekuncze
7. Specjalistyczne ustugi opiekunicze
w miejscu zamieszkania dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi
8.  Sprawienie pogrzebu
9.  Zasitek celowy w formie biletu kredytowanego
10.  Praca socjalna X
11. Poradnictwo specjalistyczne X
(prawne, psychologiczne, rodzinne)
12. Interwencja kryzysowa X
13. Decyzje w sprawach swiadczeniobiorcéw innych X X

niz ubezpieczeni spelniajacy kryterium dochodowe
zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

14. Odptatnos¢ gminy za pobyt osoby umieszczonej
w domu pomocy spotecznej
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ROZDZIAL 3
Dyspozycje do wywiadow indywidualnych z przedstawicielami
instytucji/organizacji dzialajgcymi na rzecz oséb bezdomnych
TEMAT OGOLNY ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE PRZYKLADOWE PYTANIA SZCZEGOLOWE
1. Bezdomnosc¢ 1. Jakie znaczenie (jaka range) ma 1. Jakie sg najwazniejsze problemy spoleczne miasta/gminy?
jako (lokalny) bezdomnosé wsrdd probleméw B Wymienit(@) Pan(i) nastepujace problemy spoteczne gminy... Czy mé(o)
problem spolecznych gminy - zdaniem gl@by Pan(i) uszeregowac je od najwazniejszego do najmniej waznego?
spoleczny respondenta? [Poprosi¢ o uzasadnienie].
2. Ocena skali zjawiska bezdomnosci B []Jesli wérod problemoéw nie ma bezdomnosci - poprosi¢ o wyjasnienie
w gminie zdaniem respondenta dlaczego zabrakto jej na liscie, nastepnie poprosi¢ o poréwnanie znaczenia
(takze u ujeciu dynamicznym; problemu bezdomnosci z problemami z listy].
nalezy dopytac sie o zrédla ’ 2. Czy m6(0)gt(@by Pan(i) co$ powiedzie¢ na temat liczby bezdomnych na
informaciji (badania, statystyki, itp). terenie miasta i gminy? Czy Pana(i) zdaniem w ciggu ostatnich kilku

lat skala zjawiska bezdomno$ci zmieniata sie (jak?, dlaczego?), czy tez
utrzymywata sie na wzglednie niezmienionym poziomie? Czy na terenie
gminy byly prowadzone jakie$ badania/szacunki/statystyki dotyczace
4. Czy/jak w ciggu ostatnich lat zmienit  bezdomnosci (wykluczenia spolecznego)?
si¢ charakter bezdomnosci w gminie: 5
przyczyny i charakterystyka
socjodemograficzna bezdomnosci, . . . . . .
potrzeby? 4. Czy zauwazyl(@) Pan(i), zeby w ciggu ostatnich kilku lat na terenie miasta/
gminy zmienit si¢ charakter bezdomnosci, czy tez pozostaje on wzglednie
niezmienny (chodzi mi np. o wiek bezdomnych, przyczyny wchodzenia
w bezdomnos¢, itp.)?
B [W przypadku zmian: jakie?, jaki maja charakter?, jak je Pan(i) ocenia,
czy sie utrzymaja (beda male¢/narastac)?, czy dotycza np. wieku?, stanu
zdrowia?, proporcji kobiet i mezczyzn? grup spotecznych, ktérych dotyczy
ten problem, korzystania z instytucjonalnego wsparcia?, przyczyn
bezdomnosci?].

3. Najwazniejsze potrzeby bezdomnych
w gminie.

. Jakie sg Pana(i) zdaniem obecnie najwazniejsze potrzeby bezdomnych na
terenie gminy?

5. Stosunek spotecznosci lokalnej
do bezdomnosci na podstawie
doswiadczen respondenta:
Swiadomos¢ problemu i skali
zjawiska, stosunek (nastawienie) do
0s6b bezdomnych.

5. Jak w Pana(i) ocenie spoteczno$¢ miasta/gminy traktuje kwestie
bezdomno$ci? Czy bezdomnos¢ dostrzegana jest przez spoteczno$é miasta/
gminy jako widoczny problem spoteczny, czy tez nie? Jaki obraz osoby
bezdomnej dominuje wéréd mieszkancéw gminy? Czy na te kwestie ma
wplyw wielko$ci miejscowosci, w ktorej sie mieszka?
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2. Dzialania 1. Zakres $wiadczonych ustug,
podejmowane ocena adekwatnosci (realizacji
przez instytucje/ istotnych potrzeb) i skutecznosci

organizacje oraz efektywnosci dziatan
reprezentowang podejmowanych przez instytucje/
przez organizacje.

respondenta 2. Ocena potrzeby

i mozliwosci wprowadzenia

zmian w funkcjonowaniu
instytucji/organizacji: zakres
$wiadczonych ustug, organizacja
pracy, kompetencje kadry,
kooperacja z innymi instytucjami/
organizacjami, infrastruktura,
finansowanie.

1. Prosit(@bym, aby pokrétce opisal(@) Pan(i) dziatania podejmowane przez

instytucje/organizacje, ktérg Pan(i) reprezentuje (zakres ustug).

¥ Jakie sg podstawowe cele tych dziatan (dopytac sie o cele krotko-
i dtugoterminowe)?

B W jakim zakresie dzialania te zaspokajaja potrzeby bezdomnych?

B W jakim stopniu dzialania te sg skuteczne?

B [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac sie co to znaczy ,skuteczne”
w przypadku konkretnych dziatan, np. co uwaza sie za sukces w pracy
z uczestnikami terapii?]

B Czy w stosunku do ponoszonych nakladéw (finansowych, po§wiecanego
czasu, itp.) sa to dziatania efektywne?

¥ [Jesli nie to dlaczego?].

. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby dokonac jakich$§ zmian w dziatalnosci czy

funkcjonowaniu instytucji, ktéra Pan(i) reprezentuje (dopytac si¢ o zakres

$wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje kadry, wspoélprace

z innymi instytucjami/organizacjami, infrastrukture, finansowanie

instytucji/organizacji, ew. realizowanych przez nig projektéw)?

M [Jesli tak to jakich?, jak zmieniloby to funkcjonowanie instytucji/
organizacji?, czy/jak zmienitoby to sytuacje beneficjentéw?, na ile
wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?]

TEMAT OGOLNY ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE
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3. Wspétpraca 1. Stosunek do bezdomnosci

miedzyinstytu- przedstawicieli instytucji

cjonalna zajmujacych sie rozwigzywaniem
probleméw spolecznych

i lokalnych elit: przypisywanie

rangi problemowi, gotowo$¢ do

angazowania sie w projekty na
rzecz bezdomnych (wykraczajace
poza statutowe dziatania instytucji/
organizacji).

2. Wspoétpraca pomiedzy instytucjami
dziatajgcymi na rzecz oséb
bezdomnych (takze spoza
partnerstwa):

a. formy i zakres kooperacji,

b. ocena potrzeby i mozliwosci
wprowadzenia zmian,
najwazniejsze wyzwania
i trudnosci - jak je przezwyciezy¢,

c. instytucje ktére warto
zaangazowac - zainteresowac
problemem bezdomnosci,

d. powiagzania nieformalne
- ocena na ile sa funkcjonalne
z perspektywy rozwigzywania
probleméw 0s6b bezdomnych.

1. Jaki stosunek do problemu bezdomnosci reprezentuja przedstawicie

kluczowych instytucji z terenu miasta/gminy? Jaka range przypisuja
problemowi bezdomnosci? Jak Pani(i) ocenia ich zaangazowanie w pomoc
osobom bezdomnym (chodzi mi oczywiscie o dziatania wykraczajace poza
te, ktére wynikaja z realizacji przepisow)?

. Jak na terenie miasta/gminy ocenia Pan(i) funkcjonowanie systemu pomocy

oferowanej osobom bezdomnym?

B Jak przebiega wspotpraca pomiedzy instytucjami waznym z perspektywy
pomocy osobom bezdomnym?

B Czy jakie$ projekty realizowane sg wspoélnie?

B Czy warto bytoby wprowadzi¢ jakie§ zmiany we wspodtpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami, ktére Pan(i) wymienit(@)?

B Czy sg jakie$ instytucje/organizacje, ktére warto bytoby zaangazowac
w rozwigzywanie probleméw os6b bezdomnych (dlaczego?), ewentualnie
zwiekszy¢ ich zaangazowanie?

B []esli tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie instytucji/
organizacji?, czy/jak zmienitoby to sytuacje beneficjentow?, na ile
wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?].

B Jak ocenia Pan(i) nieformalna strone relacji pomiedzy przedstawicielami
instytucji/organizacji, ktore Pan(i) wymienit(@)? Czy/w jaki sposob
przektadaja sie one na rozwigzywanie probleméw os6b bezdomnych?

4. Pomoc

dorazna

1. Opis i ocena dziatait podejmowanych 1. Chciat@bym poprosi¢ Pana(ia) o opis dziatann podejmowanych na terenie

na terenie gminy, ktérych celem
jest pomoc dorazna; w tym kadra,
infrastruktura, finansowanie.
Poprawa skutecznosci dziatan

z zakresu pomocy doraznej:
najwazniejsze bariery, dobre
praktyki, pomysty do ewentualnego
wdrozenia w przysztosci.

2. Poprawa skuteczno$ci dziatan

z zakresu pomocy doraznej:
najwazniejsze bariery, dobre
praktyki, pomysly do ewentualnego
wdrozenia w przysztosci.

miasta/gminy przez instytucje i organizacje, ktérych celem jest tzw. pomoc
dorazna (nocleg, wyzywienie, zabiegi medyczne, itp.).

¥ Jak ocenia Pan(i) dzialania podejmowane przez te instytucje/organizacje?

B'W jakim zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja potrzeby
bezdomnych?

B W jakim stopniu dziatania te sg skuteczne?

¥ [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac sie co to znaczy ,skuteczne”
w przypadku konkretnych dziatan],

B Czy w stosunku do ponoszonych naktadéw (finansowych, po§wiecanego
czasu, itp.) sa to dziatania efektywne?

¥ [Jesli nie to dlaczego?].

Nalezy dopytac sie o dziatalnos$¢ nastepujacych instytucji (o ile respondent ma

jakas wiedze na temat ich funkcjonowania):

1. urzad miasta/gminy,

2. osrodek pomocy spolecznej,

3. powiatowe centrum pomocy rodzinie

4. przychodnia,

5. szpital,

6. o$rodek interwencji kryzysowej,

7. stacjonarny dom dla bezdomnych,

8. noclegownia, schronisko, ogrzewalnia,

9. dom pomocy spotecznej,

10. zaktad opiekuniczo-leczniczy,

11. zaklad pielegnacyjno-opiekurczy,

12. hospicjum,

13. poradnia terapii uzaleznien,

14. stacjonarny osrodek terapii uzaleznien,

15. osrodek detoksykacyjny/izba wytrzezwien,

16. organizacje pozarzadowe zajmujace sie pomocg dorazng,

streetworkingiem.

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby dokona¢ jakichs zmian w dziatalnosci

czy funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ia) instytucji/organizacji,

(dopytac sie o zakres §wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje

kadry, infrastrukture, finansowanie instytucji/organizacji, ew.

realizowanych przez nie projektéw)?

B [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie tych instytucji/
organizacji?, czy/jak zmienitoby to sytuacje beneficjentéw?, na ile
wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?].
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5. Integracja

spoleczna

1. Opis i ocena dziatan podejmowanych 1. Czy na terenie miasta/gminy prowadza dziatalnos¢ jakies$ instytucje lub

na terenie gminy, ktérych celem
jest wychodzenie z bezdomnosci
(inaczej - reintegracja spoteczna,
resocjalizacja); w tym kadra,
infrastruktura, finansowanie.

2. Poprawa skuteczno$ci dziatan

integracyjnych: najwazniejsze
bariery, dobre praktyki, pomysty
do ewentualnego wdrozenia

W przyszlosci.

organizacje, ktoérych celem jest wyprowadzanie ludzi z bezdomnos¢

(reintegracja spoteczna)?

¥ [Jesli nie to z czego to wynika?]

B Czy mo6(0)gt@by Pan(i) opisac te dziatalnos¢?

¥ Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane przez te instytucje/organizacje?

B W jakim zakresie dzialania tych instytucji zaspokajaja potrzeby
bezdomnych?

B W jakim stopniu dziatania te sg skuteczne?

¥ [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac sie co to znaczy ,skuteczne”
w przypadku konkretnych dziatan]

¥ Czy w stosunku do ponoszonych naktadéw (finansowych, po§wiecanego
czasu, itp.) sa to dziatania efektywne?

¥ [Jesli nie to dlaczego?].

W sposéb szczegdlny nalezy dopytaé si¢ o dziatalnos$¢ nastepujacych

instytucji (o ile respondent ma jaka$ wiedze na temat ich funkcjonowania):

1. osrodek interwencji kryzysowej,

2. stacjonarny dom dla bezdomnych,

3. schronisko,

4. dom pomocy spotecznej,

5. klub integracji spoteczne;j,

6. centrum integracji spotecznej,

7. poradnia terapii uzaleznien,

8. stacjonarny osrodek terapii uzaleznien,

9. mieszkania wspierane, hostele,

10. organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) zajmujace si¢

reintegracja spoteczna.

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby dokona¢ jakichs zmian w dziatalno$ci
czy funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ig) instytucji/organizacji,
(dopytac sie o zakres §wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje
kadry, infrastrukture, finansowanie instytucji/organizacji, ew.
realizowanych przez nie projektéw)?

M [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie tych instytucji/
organizacji?, czy/jak zmienitoby to sytuacje beneficjentéw?, na ile
wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?].

TEMAT OGOLNY ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE
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6. Prewencja

1.

Co - zdaniem respondenta - oznacza 1.

Lprewencja bezdomnosci”?
Skuteczno$¢ prewencji - od czego
zalezy?

. Opis i ocena dziatan podejmowanych

na terenie gminy, ktérych celem 2
jest prewencja bezdomnosci; kadra,
infrastruktura, finansowanie.

. Poprawa skutecznosci dziatan

prewencyjnych: najwazniejsze
bariery, dobre praktyki, pomysty
do ewentualnego wdrozenia

w przyszlosci.

Czy - patrzac z lokalnej perspektywy — bezdomnosci mozna zapobiegac?
¥ [Jesli nie to dlaczego?]

B Czy prewencja jest lub moze by¢ skuteczna?

¥ Od czego to zalezy?

¥ Co nalezy robi¢, aby zapobiegaé bezdomno$ci?

. Czy na terenie miasta/gminy prowadza dziatalnos¢ jakies$ instytucje lub

organizacje, ktérych celem jest prewencja bezdomno$ci?

¥ [Jesli nie to z czego to wynika?]

B Czy mo6(0)gt(@by Pan(i) opisac te dziatalnosc¢?

¥ Jak ocenia Pan(i) dzialania podejmowane przez te instytucje/organizacje?
W jakim zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja potrzeby
beneficjentow?

B W jakim stopniu dzialania te sg skuteczne?

¥ [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac sie co to znaczy ,skuteczne”
w przypadku konkretnych dziatan],

B Czy w stosunku do ponoszonych nakladéw (finansowych, po§wiecanego
czasu, itp.) sa to dziatania efektywne?

¥ [Jesli nie to dlaczego?].

W sposéb szczegdlny nalezy dopytac sie o dziatalnos¢ nastepujacych

instytucji (o ile respondent ma jaka$ wiedze na temat ich funkcjonowania):

. szpital,

. o$rodek interwencji kryzysowe;j,

. stacjonarny dom dla bezdomnych,

. dom pomocy spolecznej,

. klub integracji spotecznej,

. centrum integracji spotecznej,

. organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) zajmujace sie
prewencjg bezdomnosci.

NO U W=

. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokonac jakich§ zmian w dzialalnosci

czy funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ia) instytucji/organizacji,

(dopytac sie o zakres §wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje

kadry, infrastrukture, finansowanie instytucji/organizacji, ew.

realizowanych przez nie projektéw)?

B [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie tych instytucji/
organizacji?, jak zmieniloby to sytuacje beneficjentéw?, na ile
wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?].

1. Zakoniczenie wywiadu (np. to juz wszystkie pytania jakie chciate(a)m Pan(i) zada¢, jednak jest by¢ moze jakis temat, ktérego

nie poruszyte(@)m, a uwaza Pan(i), ze warto co$ o nim powiedzie¢?)

2.Przekazanie podstawowych informacji o badaniu ankietowym; prosba o wypetnienie kwestionariusza.
3.Prosba o przekazanie (udostepnienie) materiatéw na temat bezdomnosci w miescie/gminie, dotyczacych pracy instytucji/

organizacji reprezentowanej przez respondenta (a takze innych dokumentéw), z wylaczeniem materialéw gromadzonych w
ramach analizy dokumentéw.



Kwestionariusz raportu z wywiadu indywidualnego

Data przeprowadzenia wywiadu

Osoba przeprowadzajaca wywiad

W raporcie nalezy zrelacjonowac opinie respondenta wg ponizszych punktow. Miejsce na uwagi, propozycje i oceny badacza znajduje sie na koricu raportu.

1. Numer respondenta

2. Postrzeganie bezdomnosci jako lokalnego problemu spotecznego

B Znaczenie (ranga) bezdomno$¢ wsrod probleméw spotecznych gmin/y oraz stosunek do bezdomnosci przedstawicieli
instytucji zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw spolecznych i lokalnych elit.

m Ocena skali zjawiska bezdomnos$ci w gminie/ach zdaniem respondentéw i/lub w oparciu o inne Zrédta (takze u ujeciu
dynamicznym).

m Charakter bezdomnosci i - ewentualnie - dynamika zmian oraz najwazniejsze potrzeby os6b bezdomnych w gminie/ach.

m Stosunek spotecznosci lokalnej do bezdomnosci.

3. Dzialalnos$¢ instytuciji reprezentowanych przez respondentéow

m Skrécony opis zakresu Swiadczonych ustug.

m Adekwatnosci, skutecznosci i efektywno$¢ dziatan.

m Ocena potrzeby i mozliwo$¢ wprowadzenia modyfikacji w funkcjonowaniu instytucji/organizacji (zakres Swiadczonych
ustug, procedury, kadra i in.); ewentualnie - postulowane zmiany.

4. Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

m Formy i zakres kooperacji.

m Ocena potrzeby i mozliwo$ci wprowadzenia zmian; ewentualnie — postulowane zmiany.

m Powigzania nieformalne w kontekscie funkcjonowania instytucji dzialajacych na rzecz oséb bezdomnych.

m Wykaz instytucji zaproponowanych przez respondentéw, ktére warto (szerzej) zaangazowaé w pomoc osobom bezdom-
nym (z uzasadnieniem).

5. Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie prewencji bezdomnosci

m Postrzeganie problematyki prewencji bezdomnosci - jej sensownosci, skuteczno$ci, mozliwosci wdrazania.

m Opis podejmowanych dziatan.

m Adekwatnosci, skutecznosci i efektywnos¢ dziatan.

m Ocena potrzeby i mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu programoéw/instytucji/organizacji zajmujacych sie
prewencja (zakres Swiadczonych ustug, procedury, kadra i in.); ewentualnie - postulowane zmiany.

6. Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie $wiadczenia ustug z zakresu pomocy doraznej

m Skrécony opis zakresu Swiadczonych ustug.

m Adekwatnosci, skutecznosci i efektywnos¢ dziatan.

m Ocena potrzeby i mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu programéw/instytucji/organizacji (zakres $wiad-
czonych ustug, procedury, kadra i in.); ewentualnie - postulowane zmiany.

1. Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie swiadczenia ustug z zakresu integracji spolecznej

m Skrocony opis zakresu §wiadczonych ustug.

m Adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosé¢ dziatan.

m Ocena potrzeby i mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu programoéw/instytucji/organizacji (zakres swiad-
czonych ustug, procedury, kadra i in.); ewentualnie - postulowane zmiany.

8. Uwagi, wnioski, rekomendacje badacza (w tym ewentualnie zaproponowanie oséb do kolejnych wywiadow
— indywidualne/grupowe)

9. Najwazniejsze wypowiedzi respondenta ilustrujace powyzszy opis (punkty 1-7) prosimy wpisac cytaty.
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Ankieta [idi. Projekt — wersja do pilotazu] 8. Prosimy o okreslenie Pana(i) obecnej sytuacji zawodowej
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

Bardzo dzigkujemy za poswigcenie czasu i udzielenie wywiadu. Na koniec chcieliby$my po-
prosm Pa?lq/Pana o wypelnienie krotkle]', anonimowej .ankle:ty, kt<.)re] celem jest zePrar/ne 2) student, uczer 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik
informacji statystycznych. Dane te postuza do stworzenia zbiorczej charakterystyki osob,

1 emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

) 8 . . . . . 3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik
ktoére wziety udziat w badaniu we wszystkich gminach (podstawowe dane socjodemogra- - S
o ) : ) i ] ; 4) prywatny przedsigbiorca 10) pracownik nizszego szczebla
ficzne oraz dotyczace doswiadczenia zawodowego i zaangazowania w dziatania z zakresu . . :
. o 5) specjalista 11) robotnik, pracownik fizyczny
pomocy osobom bezdomnym, pracy socjalnej, itp.). 6) wolny zawéd 12) inne (prosimy wpisac)

1. W tabeli ponizej prosimy wpisa¢ najwazniejsze stanowiska, funkcje, projekty
1 programy z zakresu pomocy osobom bezdomnym i pracy socjalnej, w ktérych
bral/a lub obecnie bierze Pani/Pan udzial; prosimy takze zaznaczy¢ czy dotyczyly

6. Prosimy o okreslenie plici poprzez zakreslenie koétkiem odpowiedniego numeru.
one miasta/gminy, na temat ktérej udzielil/a Pani/Pan wywiadu.

1. kobieta 2. mezczyzna

CZY DOTYCZYLY/DOTYCZA ONE
STANOWISKA, FUNKCJE, PROJEKTY | PROGRAMY TECGO MIASTA (TE] GMINY)?

7. Prosimy poda¢ rok urodzenia:
TAK NIE

Bardzo dzigkujemy za posSwigcenie czasu i wypetnienie ankiety!

10.

2. Prosimy wpisa¢ od ilu lat, pelnigc funkcje zawodowe lub spoleczne, zajmuje sie
Pani/Pan problematyka bezdomnosci, pracy socjalnej?

lat

4, Jakie ma Pani/Pan wyksztalcenie?

1) niepelne podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) gimnazjalne 10) niepelne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepelne Srednie 12) wyzsze magisterskie

6) Srednie 13) tytul naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)
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ROZDZIAL 2

Zestandaryzowany
kwestionariusz wywladu
dla 0sob bezdomnych

Szanowny Panie / Szanowna Panil!

rozmowa, ktéra zaraz z Panem/Panig przeprowadze stuzy zebraniu bardzo ogélnych in-
formacji o warunkach zycia ludzi, ktérzy borykaja si¢ z problemem braku wtasnego dachu
nad gtowa. W realizowanym badaniu chodzi o to, aby wiedza, jaka uzyskamy, byta pomocna
tym wszystkim, ktérzy odpowiadaja za poprawe ustug dla 0s6b bezdomnych. chcial@bym
zwroci¢ uwage na jedna istotna rzecz: Pani/i odpowiedzi sa calkowicie anonimowe a zebra-
ne w trakcie realizacji wywiadéw informacje postuza jedynie do opracowania zbiorczych
zestawien statystycznych i jako takie pozostang w petni poufne. Nikt nie bedzie zatem wie-
dzial, jakich udzielil(@) Pan/i odpowiedzi. Warto réwniez doda¢, ze nie ma odpowiedzi ani
dobrych, ani zlych a jedynie szczere i odnoszace sie do Pani/i zycia.

1. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie ........... korzystal/a Pan/i z ktérejkolwiek
z wymienionych form pomocy udzielanych przez rézne instytucje (pomoc
spoleczna, organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie, itd.)?

Prosze wskazac¢ wszystkie, z ktérych pomocy Pan/i korzystal/a POKAZ KARTE NR 1

435

KORZYSTANIE Z POMOCY KTORA Z FORM POMOCY
JEST NAJBARDZIE]
KORZYSTAL/A | NIE KORZYSTAL/A | PANI/IPOTRZEBNA?

1.  Wsparcie finansowe w postaci zasitku ] ] ]
2. Schronienie (noclegownia / schronisko) ] ] []
3. Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing ] ] ]
4. Pomoc psychologiczna [] ] ]
5. Pomoc lekarska, szpitalna ] ] ]
6. Odziez ] ] ]
7. Wyzywienie L] [] []
8. Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci ] L] ]
9. traznia ] ] ]
10. Pomoc uzyskana bezposrednio na ulicy (streetworking) [] ] []
11. Korzystanie z poradni uzaleznier ] L] ]
12. Pomoc w splacie zadtuzenia (czynszowego, alimentacyjnego, innych) ] ] []
13. Pomoc w znalezieniu mieszkania ] ] ]
14. Pomoc w znalezieniu pracy [] ] ]
15. Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego wyksztatcenia [] ] []
16. Kursy zawodowe, staze, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy [] ] []
17. Nie korzystatem z zadnej ] L] []
18. Inne, prosimy wpisac jakie [] ] ]

2. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie ........... spotkal(a) sie Pan/i z odmowa

pomocy?

1. [l tak - przejdz do pytania nr 3

2. [ nie - przejdz do pytania nr 5

3. Ile razy odmoéwiono Pani/i pomocy w ciagu ostatniego roku? POKAZ KARTE NR 2

1.0 ] 1-2razy

2. 3-5razy

3. | wiecej niz 5 razy

4. 1] trudno powiedzie¢ - nie czytac tej odpowiedzi

4. Prosze pomyslec¢ sobie o ostatniej sytuacji, w ktérej odmoéwiona zostala

Panu/i pomoc. Prosze powiedzieé¢, czym uzasadniano odmowe?

Pytanie prekategoryzowane czyli takie, w ktorym zadajemy pytanie otwarte i czekamy na od-
powiedz osoby bezdomnej. Uzyskanq odpowiedZ zaznaczamy na widocznej ponizej kafeterii.
W przypadku odpowiedzi, ktérej nie ma w ponizszej liScie prosimy o wpisanie jej w kategorig
inne odpowiedzi

1. [ nie uzasadniono w ogole 2. [ Brak zameldowania na terenie gminy (rejonizacja pomocy)
3. ] nietrzezwoscia 4. ] Brak niezbednych dokumentéw (dowéd os)

5. [ brakiem wystarczajacych srodkéw na pomoc 7. L1 nie wiem dlaczego odméwiono mi pomocy

6. [ | nieche¢ibrak dobrej woli pracownika socjalnego 8.[ | Inne, prosimy wpisa¢ jakie..........
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5. Czy w ciggu ostatniego roku korzysta Pan/i z pomocy osrodka pomocy
spolecznej dzialajagcego W ....vvvvvviiiiiiiivieieean, ?

1. | tak - przejdZ do pytania nr 6
2. ] nie - przejdz do pytania nr 7

6. Jesli tak, to jak Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2 — niedostateczna, 3-
dostateczna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra) dzialanie osrodka pomocy spolecznej

Prosze wpisac oceng......................
[] nie wiem, trudno powiedzie¢ - nie czytac tej odpowiedzi

7. Interesuje nas z pomocy jakich instytucji lub stowarzyszen dzialajgcych na
terenie .....ccceeue korzystal/a Pan/i w ciggu ostatniego roku. W tabeli ponizej
prosimy wymieni¢ ich nazwy oraz oceni¢ oferowang przez nie pomoc,
posiugujac sie szkolna skalg ocen (2 — niedostateczna, 3- dostateczna, 4 — dobra,
5 — bardzo dobra)

NAZWA ORGANIZAC]I, PROSZE WPISAC (NP. CARITAS)

OCENA

8. A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktére prosze, aby udzielit

Pan/i odpowiedzi ,,tak” lub , nie.
Prosimy nie zadawac osobie bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczac jq jedynie wowczas,
kiedy osoba bezdomna ma wyraznq trudnos¢ w odpowiedzi na zadane pytanie.

NIE WIEM
TAK  NIE  \1E czYTAC TE] ODP.
8.1. Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawdd, fach? O 0
8.2. Czy byl(a)by Pan/i gotowy(a) do podjecia pracy jutro badz w najblizszych dniach?

8.3.

Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyt(a) Pan/i w jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej
z podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych czy innych umiejetnosci?

8.4.

Czy w ciggu ostatniego miesigca szukat(a) Pan/i pracy?

8.5.

Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo?

0o oo
0o oo
0o oo
0o oo

9. Prosze zaznaczy¢ z jakiego zrodia / Zréodet pochodza Pan/i dochody w biezgcym roku?
(Prosze zakresli¢ wszystkie Zrédla, z ktérych czerpie Pan/i dochody). POKAZ KARTE NR 3

1. [ | Pracana podstawie umowy o prace, zlecenie, dziefo 2. | Renta

3. [ Zasitek staly / okresowy z pomocy spolecznej 4. [ ] Zbieractwo

5. [ Praca bez formalnej umowy (,na czarno” 6. | | Zasitek dla bezrobotnych

7. [ ] Zasitek celowy z pomocy spotecznej 8. | Emerytura

9. [] Alimenty 10. [] Zebractwo

11. [] wsparcie cztonkéw rodziny 12. ] Nie mam zadnych dochodéw - przejdz do pytania nr 11

10. Jesli ma Pan/i d_ochody? Prosze poda¢ jaka kwotg, $rednio, dysponuje Pan/i na
miesigc. POKAZ KARTE NR 4
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1. [J Do 200zt 2. [J od 1001 zt do 1200 zt

3. ] od200ztdo 400 zt 4. ] o0d 1201zt do 1500 zt

5. [ 0d400 ztdo 600 z} 6. | od 1500 zt do 1800 zt

7. ] 0d601 ztdo 800 zt 8. || powyzej 1800 zt

9. ] o0d801 ztdo 1000 zt 10. [ | trudno powiedzie¢, nie wiem, nie liczytem - nie czytac tej odpowiedzi
11. ] nie powiem - nie czytac tej odpowiedzi

11. A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktére prosze, aby udzielil

Pan/i odpowiedzi ,,tak” lub ,nie.
Prosimy nie zadawac osobie bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczac jq jedynie wowczas,
kiedy osoba bezdomna ma wyraznq trudnos¢ w odpowiedzi na zadane pytanie.

NIE WIEM
TAK NIE  N1E CZYTAC TEJ ODP.

11.1. Czy w ciggu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z darmowych positkéw rozdawanych ,na 7

mie$cie”?
11.2. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty sie w tym toku sytuacje, w ktérych przebywat O

Pan/i nielegalnie w jakich$ miejscach?
11.3. Czy w tym roku otrzymywat(@) Pan/i darmowe ubrania? 7
11.4. Czy w ciggu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej 1 ]

,ha gape”?
11.5. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzyla sie Pani/i sytuacja proszenia ludzi o ,datki” na ulicy? 0 U
SYTUAC]JA FINANSOWA TAK NIE gig ‘ggl&c TE] ODP.
12.1. Czy aktualnie posiada Pan/i jakies$ dtugi, pozyczkKi, zaleglosci finansowe, badz inne biezace O OO U

zobowigzania finansowe, np. alimenty, kary sadowe, zajecia komornicze?
12.2. Czy posiada Pany/i jakie$ dtugi, pozyczki u swoich znajomych, przyjaciét badz zwiazane 0 U

z zakupami ,na zeszyt”?
12.3. Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ pieniadze inne niz te pochodzace z pomocy spotecznej? 7
12.4. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty sie takie sytuacje, w ktérych brakowato Pani/i pieniedzy [ | [ | [ ]

na zakup rzeczy dla Pani/i waznych takich jak jedzenie, leki, odziez, itp?
12.5. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty sie Pani/i sytuacje, w ktérych musiat(a) sie 7

Pan/i ukrywac przed osobami/instytucjami, ktérym jest Pan/i winien pienigdze?
SYTUACJA FORMALNA TAK NIE Eig ‘gg}}dA ¢ TEJ ODP
13.1. Czy posiada Pan/i dowdd osobisty? ] ] ]
13.2. Czy aktualnie posiada Pan/i ubezpieczenie zdrowotne? ] ] ]
13.3. Czy znajduje sie Pan/i na aktualnej liscie oséb oczekujacych na mieszkanie [] [] []

socjalne bagdZz komunalne?
13.4. Czy posiada Pan/i prawo wtasnosci do lokalu mieszkalnego? ] ] ]
13.5. Czy posiada Pan/i staly meldunek? ] ] ]

Przejdz Przejdz Przejdz
do pyt. 13.6 do pyt. 14.1 do pyt. 14.1
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14.6. Czy posiada Pan/i staly meldunek znajduje sie na terenie gminy, na terenie

ktérej Pan/i aktualnie przebywa?

1. [ tak

2. [l nie
PATOLOGIE SPOLECZNE TAK NIE gig ‘gég%c TE] ODP.
14.1. Czy przebywal(@) Pan/i kiedykolwiek w zaktadzie karnym, areszcie Sledczym, zaktadzie O 0
poprawczym?
14.2. Czy w Pani/i najblizszym otoczeniu zdarzajg sie sytuacje stosowania przemocy? O 0
14.3. Czy w ciggu ostatniego roku miata/a lub aktualnie ma Pan/i konflikty ze stuzbami 1
porzadkowymi takimi jak policja, straz miejska, stuzba ochrona kolei, prywatne firmy ochroniarskie,
itp.?
14.4. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie Pani/i upic sie? O 0
14.5. Czy ma Pan/i osobiste dos§wiadczenia ze stosowaniem narkotykéw? O 0
KAPITAL SPOLECZNY TAK NIE E}E ‘(’:vgl'}'/f%c TE] ODP.
15.1. Czy gltosowal(@) Pan/i w ostatnich wyborach do Sejmu i Senatu RP, ktére odbyty sie 9 O 0
pazdziernika 2011 roku?
15.2. Czy ogdlnie ufa Pan/i innym ludziom? I ]
15.3. Czy aktualnie ma Pan/i jakgkolwiek pasje, zainteresowania, ktére Pan/i realizuje? O 0
154. Czy w ciggu ostatniego roku angazowal(@) sie Pan/i w dziatania na rzecz jakiej$ spolecznosci O 0
(osiedla, miejscowosci, ulicy, bloku, najblizszego sasiedztwa itd.) lub jakiej$ grupy os6b?
15.5. Czy czuje sie Pan/i pelnoprawnym obywatelem spoteczeristwa? O 0

NIE WIEM

WSPARCIE TAK NIE  NIE CZYTAC TE] ODP.
16.1. Czy moze Pan/i aktualnie liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie ze strony cztonka Pani/i najblizszej [ | [ ] [ |
rodziny?
16.2. Czy ma Pan/i bliskg osobe spoza najblizszej rodziny, na ktérej wsparcie moze Pan/i liczy¢? O 0
16.3. Czy moze Pan/i liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie kolegéw, znajomych? 1
16.4. Czy w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z pomocy/opieki spotecznej? O 0
16.5. Czy w ciggu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z pomocy instytucji charytatywnych, I
koscielnych, itp.?
DOBROSTAN PSYCHICZNY TAK NIE E}E ‘évgl,}& ¢ TEJ ODP
17.1. Czy w miejscu, w ktérym aktualnie Pan/i przebywa czuje sie Pan/i bezpiecznie? O 0
17.2. Czy czuje sie Pan/i osobg bezdomna? O 0
17.3. Czy czuje si¢ Pan/i osobg samotng? 1
174. Czy ma Pan/i wplyw na wlasne zycie? O 0
17.5. Czy widzi Pan/i szanse na poprawe swojej sytuacji zyciowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy? [ | [ | [ ]
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NIE WIEM
ZDROWIE TAK NIE NIE CZYTAC TE] ODP.
18.1. Czy aktualnie czuje sie Pan/i osoba zdrowa? [] [] []
18.2. Czy choruje Pan/i stale na jaka$ chorobe? ] ] ]
18.3. Czy jest Pan/i pod kontrola, czy leczy sie Pan() u jakiego$ lekarza? ] ] ]
18.4. Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek trudnosci ] ] ]
z wykonywania
codziennych czynno$ci takich jak mycie sie, ubieranie, poruszanie si¢, dbanie o wtasng
higieng, przygotowanie positku?
18.5. Czy w ciggu ostatniego roku byt(@@) Pan/i w szpitalu? ] ] ]
18.6. Czy w ciggu ostatniego roku byt(@) Pan/i u lekarza? ] ] ]
18.7. Czy jest Pan/i przewlekle chory? ] ] ]
[] [] []
przejdz do przejdz do przejdz do
pytanianr 19, pytanianr20 pytania nr 20
omin pytanie
nr 20
19. Jesli tak, to jaki stopien niepelnosprawnosci 20. Czy stara sie Pan/i o przyznanie grupy inwalidzkiej /
Pan/i posiada? stopnia niepelnosprawnosci?
1. [ znaczny/ pierwsza grupa 1. L] tak
2. [ umiarkowany/ druga grupa 2. [ nie
3. [J lekki/ trzecia grupa 3. [l nie wiem - nie czyta¢ tej odpowiedzi
4. '] Nie wiem
21. Przedstawie Pani/i liste czynnosci, ktére czasem podejmujg osoby bezdomne
aby zmieni¢ swojg sytuacje zyciows.
Prosze wskazaé, jakie czynnos$ci w ciggu ostatniego roku podejmowal(@) Pan/i, aby wyjs¢
z bezdomnosci? Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jednq odpowiedz - POKAZ KARTE NR 5
1. [ ] Szukatem/szukatam pracy / korzystalem/korzystalam 2. [ Przystapilem/przystapitam do indywidualnego programu
z doradztwa zawodowego wychodzenia z bezdomnosci
3. [J wyrobitem/wyrobitam dokumenty 4. ] Poprawitem/poprawitam kontakty z rodzing
5. [] Szukalem/szukatam miejsca do zamieszkania 6. [ | Podjatem/podjetam terapie
7. ['] Podjatem/podjetam edukacje (szkota, kursy, szkolenia) 8. [ | Podjatem/podjetam leczenie
9. [ ] Zredukowatem/zredukowatam zadtuzenie 10. L] Nic nie robitem/robitam
11. [ | Inne dziatania, jakie?
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22. Co wedlug Pani/i najbardziej pomogtoby Pani/i w wyj$ciu z bezdomnosci?
Mozna zaznaczyé maksymalnie 5 odpowiedzi - POKAZ KARTE NR 6

1. [ Posiadanie pracy, pomoc w jej znalezieniu

2. [] Wsparcie finansowe, zapomogi

3. [ Podsiadanie wtasnego miejsca zamieszkania

4. [ Profesjonalna opieka lekarska, pomoc medyczna, leczenie i rehabilitacja, wsparcie
terapeutyczne

5. [] Redukcja zadtuzenia

6. [ Pomoc w wyrobieniu dokumentéw (uzyskanie formalnego meldunku, wyrobienie
dowodu osobistego, ubezpieczenia zdrowotnego)

7. [| Poprawa kontaktéw rodzinnych,

8. [] Pomoc rzeczowa (ubranie, odziez, nocleg, itp.)

9. [| Pomoc rodziny, wsparcie rodziny

10. [ | Nic mi nie pomoze w wyjsciu z bezdomnosci,
11. L] Inne, prosimy wpisa¢ jakie

23. Prosze cofng¢ sie w czasie i siegna¢ pamiecia do czasu JEDNEGO ROKU

przed okresem Pani/i bezdomnosci. Czy w tamtym czasie wystapilo ktéres

z nastepujacych wydarzen? Jesli tak, prosze powiedzie¢, czy zwracal sie

Pan/i o pomoc do jakiej$ instytucji oraz czy byla to instytucja dzialajgca

na obszarze gminy .................

Jesli dane wydarzenie nastgpito przed okresem bezdomnosci (23A) to naleZy zadac pytanie 23V
oraz 23C. Jesli wydarzenie nie miato miejsca nalezy oming¢ zadawanie pytani 23B i 23C i przejs¢
do czytania kolejnych wydarzen

23A. CZY W OKRESIE JEDNEGO ROKU 23B. CZY ZWRACAL(A) 23C. CZY INSTYTUCJA
PRZED BEZDOMNOSCIA WYSTAPILO, SIEPAN/IOPOMOCDO  TADZIALA NA TERENI

KTORES Z NASTEPUJACYCH WYDARZEN? JAKIEJS INSTYTUCJI? ?

TAK NIE TAK NIE TAK NIE
23.1. O [l ] 0 0 [l
23.2. Eksmisja [] [] L] L] [] L]
23.3. rozpad zwigzku malzeriskiego [] ] [] [] [] []
(rozwd6d) badz partnerskiego zwigzku
nieformalnego
23.4. Konflikty domowe, sytuacje przemocy ] ] ] [] L] []
23.5. Smier¢ najblizszego cztonka rodziny [] [] ] [] [] []
(rodzicow, partnera, partnerki, meza, zony)
23.6. Utrata pracy, bezrobocie ] [] L] [] [] []
23.7. Uzaleznienie (alkohol, narkotyki) ] ] ] [] L] L]
23.8. Choroba psychiczna ] H L] [] [] []
23.9. Inne, prosimy wpisac¢ jaKi€.........ccccceveee. ] ] L] [] [] []

Na koniec prosimy o podanie jeszcze kilku informacji na Pana/i temat. Przypominamy, ze wszyst-
kie dane zebrane za posrednictwem ankiet sq anonimowe i postuzq wylqcznie do opracowania
zbiorczych zestawien statystycznych.

M1. Prosze podaé swoja pte¢? Prosimy nie czytac tego pytania tylko bezposrednio zazna-
czy¢ wlasciwq odpowiedZ

1. [] kobieta 2. [l mezczyzna

MS3. Czy jest Pan/i obywatelem Polski?
1. L] tak 2. [] nie

M4. Jakie ma Pan/i wyksztalcenie? POKAZ KARTE NR 7

1. [ | Niepetne podstawowe

2. | Zawodowe

3. Podstawowe

4. | Srednie

5.1 ] Gimnazjalne

6. | Wyzsze

MBS. Od ilu lat jest Pan/i osobe bezdomnga? Prosze wpisa¢ liczbe lat.............................. lat

MS6. Gdzie przebywat/a Pan/i najczesciej w ciaggu ostatnich roku? Prosze wymienic¢ wszystkie
pasujqce odpowiedzi - POKAZ KARTE NR 8

Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia (placéwki dla bezdomnych)

Rury i wezly cieptownicze, bunkry

Stancje, pokoje wynajmowane

Katem u rodziny lub znajomych

Altanki, baraki na dziatkach

Mieszkania wspierane

Pustostany, domy do rozbidérki

Szpital

Dworzec, wagony, bocznice kolejowe

Zaktad penitencjarny (wiezienie)

Klatki schodowe, strychy, piwnice

Inne, prosimy WpiSac€ JaKIE.......cecuvueuirieuirieinieiirietsie ettt

© XN W=
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M7. Gdzie Pan/i mieszkata w okresie poprzedzajacym zostanie bezdomnym? POKAZ KARTE NR 9
We wlasnym mieszkaniu

W mieszkaniu wynajetym

W wig¢zieniu

W mieszkaniu rodzicéw

W domu dziecka

W mieszkaniu konkubenta/tki

W domu poprawczym

W szpitalu

[ ] W hotelu robotniczym / mieszkaniu zaktadowym

10. [ | U kolegi/kolezanki

11. [ | Uinnego czlonka rodziny
12. [J W innym miejscu, w jakim?

© PN YA W
oo gggn
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MS8. Od jakiego czasu (lat lub miesiecy) przebywa Pan/i na terenie gminy, na ktérej aktualnie
sie znajdujemy? Prosze wpisac liczbe lat. Jesli respondent poda liczbe miesiecy prosze ja
przeliczy¢ na liczbe lat

lat

MS9. Czy ma Pan/i dzieci?
1.[J tak, podaj liczbe........c.............
2.[ | nie, nie mam dzieci

M10. Czy w ciggu ostatnich 3 lat wyjezdzal/a Pan/i za granice w celach zarobkowych?
1.0 ] tak,
2.l nie

Dzigkujemy, za wypetnienie ankiety!
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ROZDZIALE 3

Struktura raportu koncowego
dla lokalnej diagnozy systemu
pPOMOCY 0sobom bezdomnym

1. Wstepna charakterystyka gminy/gmin na obszarze Partnerstwa Lokalnego (DR)

a) podstawowe zmienne spoteczno- demograficzne

b) wskazniki zatrudnienia,

©) wskaznik bezrobocia,

d) typ gminy (miejski, miejsko-wiejski, wiejski),

e) wskazniki mierzace skale korzystania z systemu pomocy spotecznej,

f) kwestie zwigzane z polityka mieszkaniowg (zasoby gospodarki komunalnej, struktura
wlasnosci mieszkan, kwestie zwigzane z eksmisjami)

g) kwestie zwigzane z usamodzielnianiem sie mieszkaniowymi 0séb opuszczajacych pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze.

gtownym celem rozdziatu jest ukazanie potencjalnych sfer wptywajqcych na bezdomnos¢é

2. Ogdlna charakterystyka problemoéw spolecznych na obszarze ktérym zawigzane

zostato Partnerstwo Lokalnego

a) krotka charakterystyka probleméw spotecznych wystepujacych na terenie zawigzane-
go Partnerstwa na podstawie DR,

b) hierarchia probleméw spotecznych na podstawie DR,

©) przedstawienie problematyki bezdomnosci w kontekscie innych probleméw spotecz-
nych na podstawie DR,

d) hierarchia probleméw spotecznych w ujeciu 0s6b kluczowych (IDI).

3. Szczegodlowa analiza problemu bezdomnosci w konteks$cie materialow zastanych

(DR)

a) dane ilosciowe pochodzace z DR dotyczace bezdomnosSci gromadzone przez osrodki
pomocy spolecznej,

b) metodologiczna oraz merytoryczna ocena diagnozy bezdomnosci: czy byla realizowa-
na, czy jest aktualna, czy byla ponawiana (panelowa), w jakim zakresie (jak gteboko)
dokonywano diagnozy, czy byta wykorzystywana w dokumentach.
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©) opisane dzialania majace rozwigzywac problem bezdomnosci,
d) konkretne formy dziatan z bezdomnymi (zaznaczmy nawet jesli s3 wymienione),
e) finanse,

. Postrzeganie bezdomnosci jako lokalnego problemu spolecznego z perspektywy

kluczowych informatoréw (IDI)

a) znaczenie (ranga) bezdomno$¢é wsréd probleméw spotecznych gmin/y oraz stosunek
do bezdomnosci przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem proble-
moéw spotecznych i lokalnych elit,

b) ocena skali zjawiska bezdomnosci w gminie/ach zdaniem respondentéw (takze u uje-
ciu dynamicznym),

© charakter bezdomnosci i - ewentualnie - dynamika zmian oraz najwazniejsze potrze-
by 0s6b bezdomnych w gminie/ach,

d) stosunek spolecznosci lokalnej do bezdomnosci.

. Ocena systemu wsparcia oséb bezdomnych na terenie Partnerstwa Lokalnego

(IDI z osobami kluczowymi)

a) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie prewencji bezdom-
nosci,

b) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie §wiadczenia ustug
z zakresu pomocy doraznej,

©) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie $wiadczenia ustug
z zakresu integracji spotecznej,

d) wspolpraca miedzyinstytucjonalna,

e) najwazniejsze wady i zalety lokalnego systemu pomocy osobom bezdomnym,

f) najpilniejsze potrzeby systemu pomocy osobom bezdomnym w Partnerstwie.

. Ocena systemu wsparcia dokonana przez osoby bezdomne

. Wnioski i rekomendacje dla systemu wsparcia w Partnerstwie Lokalnym (na

podstawie IDI z osobami kluczowymi)

ANEKS nr 1. Dzialania podjete w ramach realizacji DL w zakresie bezdomnos$ci.
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ROZDZIAL 4

Zogniskowany wywiad
grupowy (FGI)

KWESTIONARIUSZ OCENY SYSTEMU WSPARCIA OSOB

ANALIZA SYSTEMU WSPARCIA - WYMIAR PREWENCJI
SLABE STRONY MOCNE STRONY NAJPILNIEJSZE KWESTIE, CO TRZEBA ZROBIC ABY SPODZIEWANE
KTORE POWINNY ULEC OSIAGNAC ZALOZONA REZULTATY ZMIANY
ZMIANIE ZMIANE (WIZJA
OPTYMALNA I REALNA)




446 Podrecznik Model GSWB 447

Ankieta [FGL Projekt - wersja do pilotazu]

SLABE STRONY MOCNE STRONY NAJPILNIEJSZE KWESTIE, CO TRZEBA ZROBIC ABY SPODZIEWANE
KTORE POWINNY ULEC OSIAGNAC ZALOZONA REZULTATY ZMIANY 1 o : : . . . s T i
ZMIANIE ZMIANE (WIZJA Bardzo dziekujemy za poswiecenie czasu i udziat w dyskusji. Na koniec chcielibySmy po
OPTYMALNA I REALNA) prosi¢ Panig/Pana o wypelnienie krétkiej, anonimowej ankiety, ktorej celem jest zebranie

informacji statystycznych. Dane te postuzg do stworzenia zbiorczej charakterystyki oséb,
ktoére wziely udziat w badaniu we wszystkich gminach (podstawowe dane socjodemogra-
ficzne oraz dotyczace doSwiadczenia zawodowego i zaangazowania w dziatania z zakresu
pomocy osobom bezdomnym, pracy socjalnej, itp.).

1. W tabeli ponizej prosimy wpisa¢ najwazniejsze stanowiska, funkcje, projekty
i programy z zakresu pomocy osobom bezdomnym i pracy socjalnej, w ktérych
bral/a lub obecnie bierze Pani/Pan udzial; prosimy takze zaznaczy¢ czy dotyczyly
one miasta/gminy, na temat ktérej udzielil/a Pani/Pan wywiadu.

CZY DOTYCZYLY/DOTYCZA ONE

STANOWISKA, FUNKCJE, PROJEKTY I PROGRAMY TEGO MIASTA (TE] GMINY)?
TAK NIE
ANALIZA SYSTEMU WSPARCIA — WYMIAR INTEGRAC]T .
SLABE STRONY MOCNE STRONY NAJPILNIEJSZE KWESTIE, ~ CO TRZEBA ZROBIC ABY SPODZIEWANE
KTORE POWINNY ULEC OSIAGNAC ZALOZONA REZULTATY ZMIANY 2,
ZMIANIE ZMIANE (WIZJA
OPTYMALNA I REALNA) 3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

2. Prosimy wpisac¢ od ilu lat, petnigc funkcje zawodowe lub spoleczne, zajmuje sie
Pani/Pan problematyka bezdomnosci, pracy socjalne;j?

lat

3. Jakie ma Pani/Pan wyksztalcenie?

1) niepetne podstawowe 8) student bez dyplomu licencjata
2) podstawowe 9) student z dyplomem licencjata
3) gimnazjalne 10) niepelne wyzsze

4) zasadnicze zawodowe 11) wyzsze licencjackie

5) niepelne $rednie 12) wyzsze magisterskie

6) Srednie 13) tytut naukowy (doktor i wyzej)

7) pomaturalne (policealne)
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4. Prosimy o okreslenie Pana(i) obecnej sytuacji zawodowej (mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedna odpowiedz).

1) emerytura lub renta 7) nauczyciel, pedagog

2) student, uczen 8) kierownik, menager, wyzszy urzednik
3) niezatrudniony/a 9) technik, wyspecjalizowany pracownik
4) prywatny przedsigbiorca 10) pracownik nizszego szczebla

5) specjalista 11) robotnik, pracownik fizyczny

6) wolny zawdéd 12) inne (prosimy wpisac)

5. Prosimy o okreslenie plci poprzez zakreslenie koétkiem odpowiedniego numeru.

1. [] kobieta 2. [] mezczyzna

6. Prosimy poda¢ rok urodzenia: .............. rok

Bardzo dzigkujemy za poSwiecenie czasu i wypelnienie ankiety!

MATERIAL SZKOLENIOWY
DLA OS0OB REALIZUJACYCH
LOKALNE DIAGNOZY
SYSTEMU POMOCY
OSOBOM BEZDOMNYM
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Wstep

Ponizszy materiat szkoleniowy opracowany przez poszczegélnych cztonkéw Zespotu
Badawczego przeznaczony jest przede wszystkim dla 0séb realizujacych badania tere-
nowe podczas wykonywania 30 lokalnych diagnoz w zakresie bezdomnosci, w eduka-
cyjno-szkoleniowej fazie projektu. Gtéwnym jego celem jest podniesienie poziomu pod-
stawowej wiedzy badaczy z dziatan badawczych realizowanych przez Zesp6t Badawczy
w Projekcie. Nizej zaprezentowane tresci, wraz z materialem wypracowanym w fazie
diagnozy (diagnoza Zespotu Badawczego oraz Diagnoza Grup Eksperckich) pomocne
beda podczas prowadzenia indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami kluczo-
wymi w Partnerstwie, jak réwniez podczas realizacji wywiadéw poglebionych i pro-
cesu zbierania danych pochodzacych ze Zrédet zastanych. Wypracowany przez Zespot
Badawczy material szkoleniowy pomocny réwniez bedzie podczas pisania koncowych
raportéw z realizowanych diagnoz lokalnych w zakresie bezdomnosci.

Pierwsza cze$¢ materialu szkoleniowego odnosi sie do gtownych zatozen realizowane-
go w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 Projektu systemowe-
go. W czesci tej w sposdb szczegblowy ombéwione zostang poszczegdlne fazy projektu,
struktura projektu, gtéwni realizatorzy Zadania nr 4, gtéwne cele oraz zatozenia podej-
mowanych dziatan. Druga cze$¢ materiatu szkoleniowego poswigcona zostala proble-
mom definicyjnym zwigzanym z bezdomno$cia oraz z zaprezentowaniem obowiazujacej
w Projekcie europejskiej typologii bezdomnoSsci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS.
Czes$¢ trzecia w calosci poswiecona zostata problemowi mierzenia bezdomnosci, jak
réwniez w sposéb szczegdlowy zaprezentowana zostata demografia interesujacego nas
zjawiska (opisana ze wzgledu na najwazniejsze zmienne niezalezne takie jak pte¢, wiek,
wyksztatcenie, dtugos$¢ bycia osobg bezdomna, itp.), jak réwniez jego geografia. Kolej-
ne cze$¢ materiatu szkoleniowego poswiecona zostala systemowi pomocy osobom bez-
domnym. W opracowaniach zaprezentowano cato$ciowe spojrzenie na system wsparcia
uwzgledniajgc jego wymiar prewencyjny, interwencyjny oraz integracyjny. Wymienio-
no réwniez najwazniejsze wady polskiego systemu pomocy osobom bezdomnym oraz
W sposéb szczegdlowy wynotowano najwazniejsze kwestie zwigzane z jego funkcjono-
waniem. Calo$¢ przygotowanego materiatu szkoleniowego zamyka slownik najwazniej-

szych poje¢ stworzony przez poszczegélne grupy eksperckie podczas wypracowania
raportu z fazy diagnozy.

Na zakonczenie krétkiego wstepu warto wskazaé, ze ponizsze treSci w duzej mierze zo-
staty opracowane na podstawie juz opracowanych, raportéw, prezentacji multimedialnych.
Réwniez i ten materiat, przeznaczony do szkolen badaczy realizujgcych badania terenowe
podczas opracowywania diagnoz lokalnych w zakresie bezdomnosci staje si¢ kolejng ,wta-
snoscig” projektowa, po ktérg, w oparciu o biezgce potrzeby, nalezy jak najczesciej siegac.

Maciej Debski
Kierownik Zespotu Badawczego
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ROZDZIAL 2

Realizacja diagnoz lokalnych w zakresie
bezdomnoscl w projekcie. struktura
projektu, najwazniejsze fazy, dziatania
oraz cele'®.

1. Geneza projektu oraz jego formalne umocowanie

Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013. na-
lezy do priorytetu I Zatrudnienie i integracja spoleczna, w jego ramach stanowi dziatanie
1.2 Wspieranie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej. Instytucjg wdrazajaca
projekt jest Centrum Rozwoju Zasob6éw Ludzkich, natomiast samo zadanie finansowane jest
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego i nalezy do grupy projektéw systemowych,
to znaczy, realizowanych przez jednostki administracji publicznej i jednostki organizacyjne
sektora finanséw publicznych. W nomenklaturze Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich pro-
jekt nosi nazwe: Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej,
jest zbiorem 4:

® modul I: Standardy instytucji i ustug pomocy spotecznej,

m modut II: Standardy pracy socjalnej,

® modul IIl: Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci,

® modul IV: Standardy informatyzacji instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Projekt nalezy do grupy centralnych projektéw systemowych, ktérych cele wyznaczane sg
przez instytucje inicjujace, w tym przypadku Departament Pomocy i Integracji Spotecznej
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Przedsiewziecie Tworzenie i rozwijanie standar-
déw ustug pomocy i integracji spotecznej realizowane bedzie do 31 grudnia 2013 roku. Ofi-
cjalne podpisanie umowy o dofinansowanie projektu systemowego. ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” miato miejsce 9 marca 2010 roku przez
Ministera i Sekretarza Stanu Jarostawa Dude pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spo-
tecznej a Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich (lider projektu). Projekt realizowany jest
formalnie od wrzesnia 2009, jednak dziatania Partnerstwa w zadaniu 4 rozpoczetly sie od
stycznia 2010 i potrwajg do grudnia 2013.

Potrzeba realizacji projektu systemowego w zakresie polityki spolecznej w szczegélny spo-
sob uwzgledniajgcego problematyke bezdomnos$ci wynika z deficytu w czterech obszarach:
wspolpracy, polityki spotecznej, regulacji systemowych oraz w obszarze diagnostycznym.

2. Struktura projektu — Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci

Gminny standard realizowany jest przez szesciu partneréw:
a) Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
b) Zarzad Gtéwny Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta,
©) Stowarzyszenie ,MONAR’,
d) Caritas Diecezji Kieleckiej,
e) Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspolpracy BARKA
f) Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”.

Liderem Partnerstwa jest Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Oficjalna umowa partnerska
zostata podpisana 28 grudnia 2009 r. Instytucja inicjujaca projekt opracowania Gminnego Stan-
dardu, na ktérej jednoczes$nie spoczywa cigzar zwigzany z odbiorem i zatwierdzaniem produk-
téw projektowych jest Departament Pomocy i Integracji Spolecznej Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej. Przeglad stron zaangazowanych w realizacje zadania pokazuje wyjatkowos¢é
projektu. Mozna powiedzie¢, ze Projekt to pierwsze tak wielkie przedsiewzigcie, w ktérym in-
stytucje rzgdowe (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) zaprosily organizacje pozarzadowe
do wspétpracy w realizacji projektu systemowego, nalezacego do grupy projektéw inicjowanych
przez agendy centralne. Realizatorzy projektu sg przekonani, ze wigczenie w prace specjalistow
tak réznorodnych w swym podejsciu do pracy z osobami bezdomnymi, zaowocuje nowatorski-
mi i skutecznymi pomystami na rozwigzanie problemu bezdomnosci.

2.1. GRUPY EKSPERCKIE

Projek realizowany jest w oparciu o dzialalno$¢ Grup Eksperckich (dalej: GE). GE posiada-
ja swojego eksperta — moderatora oraz ekspertéw reprezentujacych kazdego z partneréw
w Projekcie. Dodatkowo w ramach prac GE istnieje mozliwos$¢é zaangazowania w charakte-
rze umowy-zlecenie ekspertéw zewnetrznych. Poszczegélne GE odpowiedzialne sa za okre-
Slone gléwne tematy w projekcie:

a) PFWB - streetworking,

b) TPBA - praca socjalna,

¢) CARITAS - mieszkalnictwo,

d) SOD - zatrudnienie i edukacja,

e) MONAR - zdrowie,

f) BARKA - Partnerstwa lokalne

2.2. ZESPOL BADAWCZY

Zesp6t Badawczy (dalej: ZB) posiada swojego Kierownika ZB (czlonek PFWB) oraz pigciu
badaczy reprezentujacych kazdg z organizacji partnerskich (CARITAS, SOD, TPBA, MONAR,
BARKA). Gléwna rola ZB jest z jednej strony wsparcie metodologiczne GE (kazdy z cztonkéw
ZB wchodzit w sktad GE), z drugiej strony realizacja szeregu badan dla celéw projektowych.
Aktywnos¢ badawcza ZB mozna zawezi¢ do nastepujacych dziatan:
a) opracowanie diagnozy w zakresie stanu bezdomnosci w Polsce (faza diagnozy),
b) przygotowanie metodologii realizacji diagnoz lokalnych w zakresie bezdomnosci (faza
modelu),
0 przygotowanie metodologii szkolenia 0séb realizujacych badania terenowe (faza modelu),
d) realizacja 32 diagnoz lokalnych w zakresie bezdomnosci dla wytonionych partnerstw
Lokalnych (faza edukacyjno-szkoleniowa),
€) opracowanie biezacej ekspertyzy zgodnej z aktualnymi zapotrzebowaniami poszcze-
gblnych partneréw (faza pilotazu),
f) uczestnictwo w pracach nad pakietem propozycji w zakresie rozwigzan systemowych
i prawnych oraz w zakresie narodowej strategii zwalczania bezdomnosci (faza reko-
mendacji).
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3. Cel projektu

Istotg realizacji projektu jest podniesienie skutecznosci systemu rozwigzywania i tagodze-
nia skutkéw problemu bezdomnosci, poprzez opracowanie i wdrozenie standardéw ustug
skierowanych do ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia (tzw. Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci), ktéry bedzie mozna wlaczy¢ do Gminnych Strategii Rozwig-
zywania Probleméw Spotecznych. Standard ten powinien zawiera¢ elementy nowej meto-
dyki pracy socjalnej: Streetworker Bezdomnosci, a takze $ciezke proceduralna aktywizacji
osoby bezdomnej od noclegowni do lokalu socjalnego wraz z okre$leniem $cistych zasad
wspolpracy samorzadu gminnego z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

Koricowym efektem winno by¢ wskazanie ,$ciezki wychodzenia z bezdomnosci” wedlug uktadu:

Standard — Model — Strategia.

Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci to pakiet modelowych wystandaryzowanych
ustug kierowanych do 0séb bezdomnych, np.: standard noclegowni, standard schroniska,
pracy socjalnej czy ustug aktywizacji zawodowej wdrazanych lokalnie w Partnerstwach
Gminnych. Standard ten to sktadnik modelu integracji spotecznej i zawodowej 0s6b bez-
domnych, stosowanego w lokalnych strategiach rozwigzywania i fagodzenia skutkéw bez-
domnosci. Celami szczegélowymi realizowanego Zadania nr 4 sa:
a) stworzenie spéjnego systemu polityki spotecznej ukierunkowanego na rozwigzywanie
i fagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia,
b) konsolidacja srodowiska i podmiotéw dziatajgcych w obszarze bezdomnosci oraz wy-
pracowanie i wdrozenie modelu Partnerstwa,
C) zebranie, uspojnienie i stworzenie ogélnopolskich modeli, metod i standardéw w za-
kresie rozwigzywania problemu bezdomnosci,
d) wypracowanie i wdrozenie lokalnych strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci
oraz stworzenie partnerstw lokalnych w ramach pilotazu,
e) wprowadzenie do systemu polityki spotecznej modeli diagnozowania i ,mierzenia”
bezdomnosci,
f) stworzenie rekomendacji zmian systemowych w obszarze problematyki bezdomnosci,
g) zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie skutecznych i efektywnych metod zwal-
czania bezdomnos$ci podmiotéw dziatajagcych w obszarze bezdomnosci,
h) zmiana swiadomosci spotecznej w temacie bezdomnosci oraz zmiana w spoteczen-
stwie wizerunku oséb bezdomnych i kierowanej do tych oséb pomocy,

4. Gléwne dzialania

Mozna powiedzie¢, ze gléowne dziatania skoncentrowane sg wokét szesciu gtéwnych faz re-
alizacji projektu. Kazda z nizej wymienionych faz trwa z géry zatozona liczbe miesiecy oraz
charakteryzuje sie oddaniem konkretnego produktu:

4.1. FAZA DIAGNOZY (6 MIESIECY)

Gtéwnym celem tej czesci projektu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy gminy, zwtasz-
cza w wymiarze ogélnokrajowym, s3 przygotowane do udzielania pomocy w zakresie wy-
chodzenia z bezdomnosci. Faza diagnozy to skatalogowanie istniejacych dzisiaj doswiadczen,
form pomocy oraz programéw, dzigki ktérym ta pomoc jest Swiadczona osobom bezdomnym
w obszarach profilaktyki i edukacji, zdrowia, rynku pracy czy mieszkalnictwa socjalnego.
Zebranie, uspojnienie i analiza jakosci istniejacych i realizowanych w Polsce modeli, metod
i standardéw w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci odbedzie sie poprzez:
a) prace analityczno-diagnostyczne grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking,
praca socjalna, mieszkalnictwo, zatrudnienie i edukacja, zdrowie, Partnerstwa lokal-
ne), zakoriczone przygotowaniem przez kazda grupe ekspercka materiatu w danym

obszarze tematycznym. Materiat grup eksperckich dostepny jest na stronie http://
www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/10/Raport_z_fazy_diagnozy.pdf

b) dziatalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, polgczona z reali-
zacja prac badawczych i przygotowaniem ekspertyz/ raportéw w tym zakresie http://
www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/10/DIAGNOZA-Zespo6t-Badawczy.pdf

4.2. FAZA MODELU (10 MIESIECY):

Wypracowanie Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci (uspdjnienie i stwo-
rzenie ogdlnopolskich modeli, metod i standardéw w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomno$ci) nastgpi poprzez:

a) dziatania grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking, praca socjalna, miesz-
kalnictwo, edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, Partnerstwa lokalne), przygo-
towujacych katalog rozwigzan w tych obszarach,

b) dziatalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, potaczonag z reali-
zacja prac badawczych i przygotowaniem ekspertyz/raportéw w tym zakresie,

¢) prowadzenie wspélpracy miedzynarodowej w wyzej wymienionych obszarach tema-
tycznych (realizacja wizyt studyjnych - 1 wizyta studyjna dla kazdej grupy eksperc-
kiej; tacznie 6 wizyt studyjnych dla dziesieciu os6b kazda),

d) prowadzenie debat tematycznych w obszarach streetworking, praca socjalna, miesz-
kalnictwo, edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, Partnerstwa lokalne, majacych
na celu konsultacje wypracowanych rozwigzan.

4.3. FAZA EDUKACYJNO-INFORMACY]NA (6 MIESIECY)

Faza potaczona z konkursem do pilotazu - kampania edukacyjno - szkoleniowa, w tym dla
gmin i instytucji wystepujacych w pilotazu. Ogloszenie i promocja Konkursu dla Partnerstw
Lokalnych na wdrozenie elementéw GSWB nastapi w okresie styczen - luty 2011. Upo-
wszechnianie informacji o konkursie bedzie nastepowac poprzez Konferencje Regionalne
Otwierajace - promujace konkurs na pilotaz wsréd gmin. Za przygotowanie merytoryczne
w styczniu 2011 roku tych pieciu konferencji beda odpowiedzialni Partnerzy projektowi,
wedtug klucza regionalnego:

a) Barka - wojewd6dztwo zachodnio-pomorskie, lubuskie, wielkopolskie,

b) TPBA ZG - wojewo6dztwo dolnoslaskie, opolskie, Slaskie,

¢) CARITAS - wojewoddztwo Swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie,

d) MONAR - wojewdédztwo lubelskie t6dzkie, podlaskie,

e¢) STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI - wojewédztwo mazowieckie,

f) PFWB - wojewo6dztwo pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie).

W wyniku konkursu do wdrozenia zostana wstgpnie wybrane 32 Partnerstwa Lokalne.
W ramach przygotowywania Partnerstw Lokalnych do wdrazania elementéw GSWB, gmi-
ny te zostane objete wsparciem poszczegdlnych Partneréw. Kazdy Partner, poprzez prace
opiekunéw merytorycznych Partnerstwa Lokalnego, obejmie wsparciem 6 partnerstw lo-
kalnych, wedtug klucza regionalnego. Wstepnie wybrane gminy zostana objete wsparciem
merytorycznym w zakresie:

a) prowadzenia i zarzadzania Partnerstwem,

b) przygotowania i realizacji diagnoz lokalnych,

©) poznania Katalogu GSWB,

d) tworzenia projektéw na rozwigzania w ramach GSWB, ktére gminy beda planowaty

wdraza¢ w ramach pilotazu.

Merytoryczna zasadno$¢ zawartych w ramach projektu rozwiagzan, stanie si¢ gtéwnym kry-
terium ostatecznego wyboru gmin do wdrazania. Gminy bedg zobowigzane do przedtozenie
Partnerstwu projektéw wdrazania elementéw GSWB do akceptacji w maju 2011.
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4.4. FAZA PILOTAZU (18 MIESIECY):

Faza ta polega na wdrozeniu elementéw Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdom-
nosci (Lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemu BezdomnoSci). Faza pilotazu to test
w gminach (wdrozenie Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci - Lokalnych
Strategii Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci):

a) wyboér 16 partnerstw lokalnych (maks. 2 na wojew6dztwo - przygotowanie Partnerstw
Lokalnych do wdrozenia elementéw Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdom-
nosci (Lokalnych Strategii Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci),

b) pilotaz - Wdrozenie elementéw Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci
(Lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci).

4.5. FAZA REKOMENDACII (6 MIESIECY)

Faza rekomendacji polega na przygotowaniu rekomendacji systemowych i prawnych do
zmian legislacyjnych w ramach polityki spotecznej w obszarze bezdomnosci. Rekomendacje
zawarte zostana w publikacji zbierajacej prace grup standaryzacyjnych. Publikacja ta, przy-
gotowana do czerwca 2012, stanowi¢ bedzie podsumowanie efektéw prac grup standaryza-
cyjnych w temacie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, 1acznie z rekomen-
dacjami systemowymi i prawnymi do zmian legislacyjnych w ramach polityki spotecznej
w obszarze bezdomnosci. Wypracowanie rekomendacji do wprowadzenia w gminne strate-
gie rozwigzan spotecznych oraz rozwigzan legislacyjnych nastapi poprzez:

a) dziatania grup eksperckich w szesciu tematach (zebranie wnioskéw po pilotazu) oraz
przygotowanie pakietu propozycji w zakresie rozwigzan systemowych i prawnych
oraz w zakresie Narodowej Strategii Zwalczania Bezdomnosci,

b) opracowanie Strategii Zwalczania Bezdomnosci, wraz z pakietem propozycji projek-
toéw rozwigzan prawno-ekonomicznych dla modyfikacji ustaw i rozporzadzen w ob-
szarze pomocy i integracji spolecznej, oraz budownictwa socjalnego (projekty propo-
zycji aktéw prawnych), a takze pakiet propozycji do Krajowej Strategii Wychodzenia
z Bezdomno$ci i Rozwoju Budownictwa Socjalnego,

¢) dzialalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, wraz z przygo-
towaniem rekomendacji do pakietu propozycji w zakresie rozwigzan systemowych
i prawnych oraz w zakresie Narodowej Strategii Zwalczania Bezdomnosci,

d) wydanie raportu (publikacji) w zakresie rekomendacji do wprowadzenia w gminne
strategie rozwiagzan spotecznych oraz rozwiazan legislacyjnych.

5. Faza upowszechniania (6 miesiecy):

Faza ta polega na dotarciu do szerokiego grona odbiorcéw z informacja o przebiegu projek-
tu i wypracowanych w jego ramach rezultatach. Upowszechnianie wypracowanych rezulta-
téw nastapi poprzez:

a) przekazanie gminom w Polsce kompleksowej wiedzy na temat Gminnych Standardéw
Wychodzenia z Bezdomnosci, takze w aspekcie upowszechniania do§wiadczen z gmin,
ktoére realizowaty pilotaz poprzez zrealizowanie w kazdym wojewo6dztwie jednego
cyklu sze$ciodniowych szkolerr dla 240 oséb z sektora publicznego i pozarzadowego
(16 rownolegtych cykli szesciodniowych szkolen dla 15 uczestnikéw kazdy),

b) przygotowanie grupy pracownikéw o specjalnosci ,Streetworker Bezdomnosci”
w ramach cyklu szkolenn prowadzonych dla 240 oséb w zakresie streetworkingu dla
przysztych streetworkeréw oraz oséb zarzadzajacych sektorem publicznym i poza-
rzagdowym (cykl 8 szesciodniowych szkolerr dla 30 uczestnikéw, podzielonych na dwie
grupy),

Opracowal: Maciej Debski

ROZDZIALE 3

Deflnicje 1 typologie
bezdomnosci

Po roku 1989 zjawisko bezdomnosci urosto w Polsce do rangi problemu spotecznego, stajac
si¢ przedmiotem aktywnej polityki spotecznej paristwa, co w naturalny sposéb zrodzito za-
potrzebowanie na wiedze naukowg, dajgca rzetelne podstawy dla opracowania skutecznych
strategii radzenia sobie z nim. Jednym z kluczowych zagadnien dla teorii i praktyki rozwigzy-
wania problemu bezdomnosci stato sie wypracowanie definicji bezdomno$ci i osoby bezdom-
nej. Gdyby istniala powszechnie akceptowana definicja ,0soby bezdomnej” i ,bezdomnosci”,
miatoby to ogromne znaczenie dla badan socjodemograficznych populacji 0séb bezdomnych,
ktoére wcigz jeszcze prowadzone sa w Polsce gléwnie na poziomie lokalnym. Pelne rozpozna-
nie skali zjawiska bezdomnosci, a nawet dokonywanie pomiaréw (sumowanie i poréwnywa-
nie wynikéw) powinno opierac sie na jednej definicji operacyjnej, rozstrzygajacej, jakie cechy
sytuacji danej osoby stanowig o jej bezdomnosci. To przekonanie jest punktem wyijscia prze-
prowadzonej tu krytycznej analizy funkcjonujacych w polskiej literaturze naukowej definicji
poje¢ ,bezdomnos¢” i ,,0soba bezdomna” oraz typologii 0s6b bezdomnych.

Brak jednej, konstytutywnej cechy bezdomnosci rézni to zjawisko od innych probleméw
spotecznych, bedacych w zasiegu zainteresowania instytucji szeroko rozumianego systemu
pomocy spotecznej, ktére bywaja korelatami bezdomnosci (np. ubéstwo - rozstrzygajace
kryterium dochodowe; bezrobocie - kryterium zatrudnienia). Autorzy pierwszych propozy-
cji uje¢ definicyjnych, wykazywali niewielka dbato$¢ o precyzyjne okreslenie zakresu zna-
czeniowego pojecia. Tego rodzaju definicje gtéwnie informowaty o tym, jak pojmujg dane po-
jecie konkretne osoby. Przyktadem niech bedzie definicja zaproponowana przez M. Pisarska
(1993). Przyjeta ona iz ,,bezdomny to cztowiek nie posiadajqcy wtasnego mieszkania, lub osoba
o specyficznych predyspozycjach, ktora nie akceptuje norm spotecznych, ktéra w imig wolnosci
dokonata wyboru pewnego sposobu zycia - typ wedrowca tutacza”. Dostrzec nalezy trudnos¢
w zoperacjonalizowaniu poje¢: ,wtasne mieszkanie”, ,specyficzne predyspozycje” ,wolnos¢”
itd. Wigksza poprawnoscia, przynajmniej semantyczng, cechowaty sie definicje stownikowe
lat 90-tych, co jednak nie przesadza o ich wigkszej adekwatnosci. Stownik Jezyka Polskie-
go PWN (Szymczak, 1993) definiuje bezdomnego jako cztowieka niemajacego mieszkania,
niemajacego gdzie mieszkad, takze jako czlowieka, ktéry opuscit wlasne mieszkanie lub jest
wygnancem. Innym rodzajem definicji ,0soby bezdomnej” sg definicje formalno-prawne (ad-
ministracyjne), zawarte w polskim prawodawstwie, konstruowane jako narzedzia do okre-
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Slania granic zjawiska dla celéw polityki spotecznej panstwa. Ustawa z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1990r. Nr 87, poz. 506) opisata osobe bezdomng jako
,niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o najmie lokali mieszkal-
nych i dodatkach mieszkaniowych i nigdzie nie zameldowana na pobyt staty w rozumieniu
przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych””. WyraZnie wida¢, ze przyjete za-
pisami tej ustawy formalne wyznaczniki bezdomnosci dalece rozmijajg sie z obiektywnym
ogladem tego wycinka rzeczywistosci spolecznej, gdzie posiadanie zameldowania w jakims
mieszkaniu nie przesgdza absolutnie o mozliwosci przebywania w nim. Istniejgce ostre kon-
flikty czy patologie w Srodowisku zamieszkania czynia bezsensownym egzekwowanie tego
prawa. Nowelizacja przywolanej tu ustawy dokonana w 2004 r. (Dz. U. z dnia 15 kwietnia
2004 r) uwzglednita postulaty srodowisk opiniotwoérczych i wprowadzita do definicji , 0so-
by bezdomnej” kryterium braku mozliwosci zamieszkania w miejscu zameldowania.

Do oméwienia pozostat szeroki zbiér propozycji definicyjnych, jakie w ostatnich latach po-
jawity sie w literaturze przedmiotu - w specjalistycznych ksigzkach i artykutach. Wszystkie
one w ré6znym stopniu w etiologii zjawiska uwzgledniaja czynniki wrodzone (wewnetrzne)
i Srodowiskowe (zewnetrzne), wskazujg badZ jedng, zasadniczg przyczyne bezdomnosci,
badz tez robig odwolanie do wielu przyczyn, eksponujac materialny wymiar zjawiska, albo
jego spoteczne i psychologiczne korelaty. Cho¢ definicje te réznia sie zakresami pojeciowy-
mi, znacznie czesciej sg wzgledem siebie komplementarne niz wykluczajace sie. Elementy
spotecznej i subiektywnej oceny, jako kryterium wystapienia lub nie wystapienia sytuacji
bezdomnosci sa uwzgledniane w wigkszosci rozpoznanych przeze mnie definicji. Rozciagaja
one zakres znaczeniowy pojecia bezdomnos$¢ od braku jakiegokolwiek dachu nad glowa,
okreslajac ten stan jako ,bezdachowos¢” (Olech, 2007), poprzez brak mieszkania w sen-
sie materialnym, zatem ,bezmieszkaniowos$¢” (Leszczynski, 2000, s. 3), az po brak domu
w wymiarze duchowym, rozumiany jako stan braku wiezi rodzinnych, zagubienia, utraty
tozsamosci, pozbawienia réwnowagi emocjonalnej i moralnej (Piekut-Brodzka, 2000, s. 27).

Pozadanym efektem trwajgcego wciaz procesu definiowania zjawiska spotecznego, jakim
jest bezdomnos$¢, powinno by¢ powstanie spéjnego i powszechnie podzielanego obrazu
omawianego zjawiska, co przektadatoby si¢ na skuteczne sposoby tagodzenia tego problemu
czy przeciwdziatania mu. Rézne wizje implikujg odmienne rodzaje ,odpowiedniej” reakc;ji
na problem. Potozenie akcentu w definiowaniu bezdomno$ci na brak schronienia, kaze wi-
dzie¢ rozwigzanie problemu w zapewnieniu stosownych warunkéw bytowania. Natomiast
uznanie za podstawowy wyznacznik bezdomnosci atrofie wiezi spolecznych i brak sieci
wsparcia spotecznego, kaze uznac¢ jako adekwatne oddzialywania - programy integracyjne
(Potawski 2001, s. 5). W takim kontekscie wysoka range zyskuje niedawna inicjatywa kilku
znaczacych organizacji pozarzadowych'®, ktére wspoélnie zarekomendowaly uzgodniona de-
finicje ,0soby bezdomnej” w celu stworzenia lepszych perspektyw dla mierzenia skali i ba-
dania charakteru bezdomnosci, co w konsekwencji stuzy¢ ma rozwojowi polityki spotecznej
(Browarczyk, Debski, 2010, s. 176). Tres¢ tej definicji jest nastepujaca:

,Osoba bezdomna to taka, ktdra z rdznych przyczyn,
wykorzystujgc wtasne mozliwosci 1 uprawnienia, czasowo lub
trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia spetniajgcego
minimalne warunkl pozwalajgce uznac je za pomieszczenie
mieszkalne. Migjsce spetniajgce warunki mieszkalne to takie,
ktdre nadaje sie do stalego przebywania bez narazania zdrowia,
1 ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych:
noclegu, zachowania higleny osobiste), sporzadzania positkow”,

W kontekscie przeprowadzonych wczes$niej ustalen definicyjnych bezdomnos$é jawié sie
moze jako problem zlozony i niepoddajacy sie jednoznacznym ocenom, zakres samego po-
jecia daje sie bowiem poszerza¢ od sytuacji braku zupetnego schronienia az do wzglednie
pewnej egzystencji, cho¢ w warunkach mieszkaniowych charakteryzujacych sie bardzo
niskim standardem. Dlatego tez u wielu polskich autoréw pojawila si¢ tendencja do wy-
rézniania z tego zbioru okreslonych kategorii bezdomnych, co w obecnym czasie znalazto
wyraz w proponowanej przez nich typologii. W literaturze przedmiotu najczesciej znalezé
mozna podziaty dychotomiczne, rozdzielajace populacje bezdomnych na dwa - pod wie-
loma wzgledami wylaczajace sie - podzbiory. Praktycy na swoj uzytek réwniez dokonuja
podziatéw, thumaczac zasadnos¢ tego zabiegu potrzebg zréznicowania opieki i pomocy tym
ludziom w sposéb adekwatny do ich sytuacji - dobrze rozpoznanej i wtasciwie sklasyfiko-
wanej (Duracz-Walczak, 1998, s. 26.) Wsrod funkcjonujacych kategorii pojeciowych znalazly
sie terminy takie jak:

m bezdomnos$¢ z koniecznosci versus bezdomno$é z wyboru,

®m bezdomnos¢ jawna versus bezdomnos$¢ ukryta,

m bezdomno$¢ w sensie $cistym versus bezdomnos$¢ potencjalna,

m bezdomno$¢ schroniskowa versus bezdomno$¢ pozaschroniskowa,

m bezdomno$¢ ptytka versus bezdomno$¢ gteboka,

m bezdomno$¢ dtugotrwala versus bezdomno$¢ przejsciowa.

Pojecie bezdomnosci z koniecznosci (wymuszonej) dotyczy tej kategorii oséb, o ktérych
bezdomnosci przesadzity czynniki zewnetrzne (egzogenne), niezalezne od cztowieka (bez-
robocie i ubéstwo strukturalne, deinstytucjonalizacja, eksmisja bez prawa do lokalu so-
cjalnego, utrata domu w wyniku klesk zywiotowych i in.). W obszarze dotyczacym ustalen
definicyjnych poje¢ , bezdomnos$¢” i ,osoba bezdomna” toczy sie wyrazna naukowa pole-
mika zmierzajgca do ustalenia, czy bezdomno$¢ jest stanem z wyboru, determinowanym
uwarunkowaniami osobowosciowymi. Przeciwstawiane sg sobie racje i watpliwosci: czy
bezdomny to osoba, ktéra odrzucila normy spoteczne, czy moze ich w ogoéle nie przyswoila;
czy bezdomny to cztowiek, ktéry wybral dany model Zycia, a moze na skutek nie zapozna-
nia sie z innymi wzorami w procesie socjalizacji, realizuje najlepiej przyswojony sposéb
postepowania? (Oliwa-Ciesielska, 2004). A. Przymenski (1997, s. 35) wyraza przekonanie, ze
doktadne poznanie loséw konkretnego czlowieka dotknietego bezdomnos$cia pozwala na
stwierdzenie, ze rezygnacja z ,normalnosci” w funkcjonowaniu nie byta wynikiem jakiejs
$wiadomej kalkulacji, ale skutkiem nieumiejetnego radzenia sobie z okreslonymi sytuacja-
mi zyciowymi. Duzy stopienl trudnos$ci w trwalym zakonczeniu bezdomnosci przez nabycie
jakiegokolwiek godziwego wtasnego schronienia powoduje, ze wielu bezdomnych ,wsigka”
W ten stan, szukajac najlepszego wariantu przetrwania, z koniecznosci przystosowujac sie
do niego. Postawy wowczas przyjmowane wielu zewnetrznych obserwatoréw pochopnie
i nietrafnie identyfikuje jako ,bezdomnos¢ z wyboru”.

W wielu opracowaniach dotyczacych typologii znaleZé mozna pojecia ,bezdomnosci jaw-
nej”( rzeczywisty brak dachu nad gltowa) i ,bezdomnosci ukrytej”(wWarunki mieszkaniowe
odbiegaja od przecietnych i akceptowanych w danym spoteczenstwie). W swiatowej literatu-
rze naukowej spotyka sie takze pojecie ,bezdomnosci potencjalnej”, wskazujgce na wysokie
prawdopodobienstwo zagrozenia bezdomno$cig jawng. W literaturze polskiej A. Przymen-
ski (1998, s. 24-25) zwraca uwage na sytuacje 0oséb oczekujacych na deinstytucjonalizacje,
jako jedng z form bezdomnosci potencjalnej (opuszczajacy szpitale psychiatryczne, zaklady
karne i wychowawcze, domy dziecka i in.). Wiréd katalogu poje¢ bezdomnosci funkcjonuja
tez ,bezdomnos¢ schroniskowa” i ,bezdomno$¢ pozaschroniskowa”. Charakterystyka obu
kategorii r6zni sie w wielu elementach, np. w wiekszym udziale wsréd bezdomnych poza-
schroniskowych (,ulicznych”) czynnych alkoholikéw i 0séb gleboko dyssocjalnych (niecheé
do zmiany sposobu zycia). Wsréd bezdomnych schroniskowych (domy wspélnotowe, nocle-
gownie, schroniska i in.) - czesciej zdarzaja sie osoby sktonne do podjecia staran i poprawe
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swojej sytuacji zyciowej (uczestnictwo w terapiach, pracujace, starsze, zniedotezniate, trwa-
le zdane na pomoc spoteczng). Inng kategorie stanowig osoby ,ptytko bezdomne”, jako te,
ktoére utracity mozliwos¢ normalnego zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, zachowujace
jednak zdolno$¢ samodzielnosci zyciowej (Przymenski, 2001, s. 164-165). Owa ptytka bez-
domnos¢ bez - choéby czasowego wsparcia - moze jednak przerodzi¢ sie¢ w bezdomno$¢é
gleboka, ktoérej gtbwnym problemem nie jest brak mieszkania, lecz wielorakie uposledzenia
w réznych sferach zycia. A. Przymenski wskazuje na ludzi, ktérzy stali sie bezdomnymi na
skutek bardzo dtugo trwajacego procesu spolecznego marginalizowania, w danym momen-
cie niezdolnych do samodzielnos$ci zyciowej. Z tej traumatycznej sytuacji wydoby¢ sie moga
tylko podejmujac wysitek readaptacji spotecznej w profesjonalnie dzialajacych placéwkach
dla bezdomnych. W publikacjach A. Przymenskiego (1998, s. 26) mozna réwniez znalez¢
podziat bezdomnosci na dtugotrwaty i tymczasowg/przejsciowa. Jest to - zdaniem autora
- uzyteczna typologia dotyczaca charakteru bezdomnosci poszczegdlnych oséb. W przy-
padku bezdomnosci dtugotrwatej istnieje domniemanie nieodwracalnosci jej przyczyn - na
og6t wewnetrznych, tj. tkwigcych w osobie, natomiast w przypadku bezdomno$ci przejscio-
wej przyjac trzeba, ze zaréwno jej wewnetrzne, jak i zewnetrzne przyczyny sa odwracalne.

W ostatnich latach polskie srodowisko naukowe, jak i Srodowisko profesjonalistow zajmuja-
cych sie problemem bezdomnos$ci ma mozliwos$¢ czerpania z dorobku naukowego Europej-
skiej Federacji Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA.
Eksperci FEANTSA skupieni w Grupie Roboczej ds. Danych oraz Europejskim Obserwato-
rium Bezdomnos$ci wypracowali Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Miesz-
kaniowego ETHOS. Punktem wyjscia dla Typologii ETHOS jest zalozenie, ze istnieja trzy
domeny, ktére konstytuuja ,dom ”. Brak ktérejs z domen oznacza bezdomnos¢. Posiadanie
domu oznacza posiadanie odpowiedniego schronienia (przestrzeni) przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi (domena fizyczna), w ktérym mozna zachowac prywatnosé
i czerpa¢ satysfakcje z relacji spotecznych (domena spoteczna) i do ktérego zajmowania po-
siada sie tytut prawny (domena prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku domen wyznacza
cztery podstawowe Kkategorie koncepcyjne, ktore nalezy rozumie¢ jako brak domu: brak
dachu nad glowa, brak mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie oraz nieodpowiednie
mieszkanie. Dwie pierwsze Kkategorie oznaczaja bezdomnos¢, dwie ostatnie wykluczenie
mieszkaniowe. Kategorie koncepcyjne pomagaja porzadkowaé sposéb myslenia o bezdom-
nosci i wykluczeniu mieszkaniowym, zeby jednak mozliwe bylo ich wykorzystanie do celéw
badawczych - zwtaszcza badan ilosciowych i poréwnawczych - niezbedne jest dokonanie
ich operacjonalizacji. W tym przypadku oznacza to okreslenie typoéw operacyjnych, czyli
rodzajoéw sytuacji zyciowej, oznaczajacych jedng z czterech sytuacji mieszkaniowych okre-
Slonych w definicji koncepcyjnej. Na przyktad osoby bez dachu nad gtowq (kategoria kon-
cepcyjna) to osoby przebywajace w réznego rodzaju miejscach publicznych (typ operacyjny)
np. dworcach i centrach handlowych lub noclegowniach, ktére muszq opuszczac podczas dnia
(typ operacyjny); osoby bez miejsca zamieszkania (kategoria koncepcyjna) to majgcy w naj-
blizszym czasie opuscic zaktady karne (typ operacyjny). Kazda kategoria koncepcyjna moze
by¢ operacjonalizowana przez kilka typéw. Aby doprecyzowaé typy operacyjne i ulatwic
zbieranie danych dla kazdego typu, w ramach ostatniego etapu tworzenia typologii okre-
Slono szczeg6towe definicje operacyjne, w postaci konkretnych Zrédet danych, do ktérych
mozna sie odwotaé w celu zidentyfikowania typu operacyjnego. Na przyktad osoby mieszka-
Jjace w miejscach publicznych (typ operacyjny) moga by¢ ujete jako $piacy pod chmurka (defi-
nicja operacyjna), a takze moga figurowac w rejestrach prowadzonych przez streetworkeréw
(definicja operacyjna).

Analizujac typologie ETHOS wyraznie wida¢, ze w swoich zatozeniach dotyka ona kulturo-
wego i spotecznego kontekstu, a $cislej méwiac czynnikéw okreslajacych kulture mieszka-
niowa, system norm i wartosci wyznaczajgcych sposoby zamieszkiwania, srodowiskowych
wzoréw wejscia w posiadanie wlasnego domu. Odpowiedz na pytanie, kto jest bezdomnym,

we wlasciwym tego stowa znaczeniu, wymaga cho¢by intuicyjnego okreslenia spotecznie ak-
ceptowanych standardéw mieszkania. (Wierzbicka 1990). Typologia ETHOS uznaje za osoby
potencjalnie bezdomne ludzi przebywajacych w nieodpowiednich mieszkaniach, tj. miesz-
kajacy w warunkach substandardowych i mieszkajacych w warunkach przeludnienia. Zdro-
worozsagdkowe kryterium kulturowe utrwalone na gruncie Polski, wcigz jeszcze wyklucza
mozliwo$¢ uznawania za naruszenie normy zwyczajowego zamieszkiwania stosunkowo
niskiego standardu i wysokiego poziomu zageszczenia mieszkan, poniewaz ta sytuacja do-
tyczy bardzo wielu polskich rodzin. W kryterium kulturowym znajduje takze swoje odbicie
poziom rozwoju cywilizacyjnego, osiagniety przez dane spoteczeristwo.

Poszukiwanie trafnych typologii, opisujacych realnie istniejace i obiektywnie zréznicowane
formy bezdomnos$ci ma coraz wieksze znaczenie m.in. dla sfery pracy socjalnej, poniewaz
podejmowane sa w tej sferze proby stworzenia kompleksowej oferty pomocy dla oséb bez-
domnych, ukierunkowanej na ich reintegracje zawodowa i spoteczng. Trafne wyspecyfiko-
wanie kategorii 0s6b bezdomnych i adekwatne do tych kategorii zr6znicowanie programoéw
pracy socjalnej, programéw terapeutycznych itd., z duzym prawdopodobieristwem zwiek-
szy efektywnos¢ tych oddziatywan.

Literatura:
Browarczyk, L., Debski, M. red., 2010. FORUM. O bezdomnosci bez Igku. Gdansk.

Duracz-Walczak, A., 1998. Bezdomnosc¢ w Polsce - o ujednolicenie pojec. ,Polityka Spoleczna”,
1998 (5-6).

Leszczynski, A., 2000. O bezdomnosci bez Ilgku. ,,Pomost — Pismo Samopomocy.

Olech, P, 2007. Bezdomnos¢ - bezdachowosc¢ i bezmieszkaniowos¢. W-: ,e-Przewodnik
sreetworkingu”. Dostepne na: http://www.ab.org.pl/e-przewodnik/fr_index.html
[Dostep 30.05.2010r.]

Oliwa-Ciesielska, M., 2004. Pietno nieprzystosowania. Studium o wyizolowaniu spotecznym
bezdomnych. Poznan

PFWB (Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, 2009. Definicje i typologie
bezdomnosci. Seminarium eksperckie, 17.04.2009, Warszawa

Piekut-Brodzka, D., 2000. O bezdomnych i bezdomnosci - aspekty fenomenologiczne, etiologicz-
ne i terapeutyczne. Warszawa.

Pisarska, M., 1993. Miejskie schronisko dla bezdomnych kobiet. ,Praca Socjalna”, 1993(4).

Potawski, P.,, 2001. Obrazy bezdomnych i bezdomnosci. Instytucjonalizacja reakcji na pro-
blem spoteczny. ,Polityka Spoleczna”, 2001(D).

Przymenski, A., 1997. Geografia i skala zjawiska bezdomnosci w Polsce. W: Kaminski, T., La-
zewski, W., Skorowski, H. (red.) Bezdomnos¢, Roczniki naukowe Caritas, Rok I.

Przymenski, A., 1998. Bezdomnosc. Polityczno-spoteczna definicja i formy zjawiska. ,Polityka
Spoteczna”, 1998(4)

Przymenski, A., 2001. Bezdomnos¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspotczesnej. Poznan
Szymczak, M., red., 1993. Stownik Jezyka Polskiego PWN. Warszawa.

Wierzbicka, K., 1990. Problem bezdomnosci w Polsce. W: Kuminek, E. red., 1990. Strefy niedo-
statku i nedzy mieszkaniowej w Polsce. Warszawa.

Opracowal: Aleksander Pindral

461



462 Podrecznik Model GSWB

ROZDZIAL 4

Gtoéwne problemy zwigzane
7 mierzeniem bezdomnoscl.
Demografla 1 geografla bezdomnoscl

1. Problem

Przegladajac europejska literature z zakresu bezdomnosci mozna doj$¢ do przekonania, ze
idea mierzenia problemu bezdomno$ci na state wpisata sie w rozwazania dotyczace okre-
Slenia skali interesujacego nas zjawiska (Bush-Geertsema V., Edgar, B., Harrison, M., Watson,
P., 2008, EUROSTAT, 2004). Mimo, iz 0 mierzeniu bezdomnos$ci méwi sie od kilkunastu lat -
rowniez na gruncie polskim (Przymenski, 1997, s. 29-57) - aktualnie zliczenie 0séb bezdom-
nych przebywajacych na terenie naszego kraju nie wydaje si¢ mozliwe z kilku powodéw:

a) trudnosci w przyjeciu jednoznacznej, obowiqzujqcej powszechnie definicji osoby bez-
domnej (Duracz-Walczak, 2001/2002, s. 20-24): podawane liczebnosci oséb bezdom-
nych mogg si¢ od siebie zasadniczo r6zni¢ w zaleznosci od tego, czy rozumienie bez-
domnosci jest rozumieniem waskim (np. osoby nie majgce dachu nad gtowg), czy tez
rozumieniem szerokim (0soby zagrozone bezdomnoscia traktowane sg réwniez jako
osoby bezdomne),

b) wyraznego deficytu badan naukowych w zakresie problematyki bezdomnosci:
w dwutomowym, liczacym 1500 stron dziele Ratyriskiego z roku 2003 zatytulowanym
LProblemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce nie ma ani jednego rozdziatu, ktéry
poswiecony zostalby w catosci problematyce bezdomnosci (Ratynski, 2003). Réwniez
w poszczegdlnych diagnozach spolecznych realizowanych w latach 2005, 2007 oraz
2009 w rozdziale zatytutowanym ,Wykluczenie spoteczne” nie pojawia si¢ szerszy
fragment opracowania o bezdomnosci (Czapifiski, Panek, 2005, 2007, 2009). Pomimo
rozwoju po roku 1990 badan w zakresie bezdomnos$ci wydaje si¢, ze problem bezdom-
nosci zostat zarzucony gdzie§ pomiedzy problem bezrobocia, niepetnosprawnosci,
samobdjstw, alkoholizm czy przestepczosci. W konsekwencji zgodzi¢ sie mozna z ]J.
Wygnanska (2005, s. 13), ze raport statystyczny bezdomnosci w Polsce jest w wigkszym
stopniu mapq niezbadanych obszaréw niz prezentacjq uzyskanych danych liczbowych opi-
sujgcych wielkos¢ i charakter bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego,

©) niemoznosci zliczenia oso6b znajdujqcych si¢ poza placéwkami (schroniskami, nocle-
gowniami czy ogrzewalniami): w tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze gtéwny pro-
blem mierzenia bezdomnos$ci zwigzany jest z brakiem map przestrzennych przebywa-

nia 0séb bezdomnych w miejscach pozainstytucjonalnych,

d) czestych migracji osob bezdomnych: owe zmiany miejsca pobytu nie sa raczej zwigza-
ne z przemieszczaniem si¢ 0séb bezdomnych pomiedzy wojewdédztwami, lecz raczej
z licznymi sytuacjami, w ktérych osoba bezdomna czesto i ptynnie zmienia miejsce
swojego pobytu, przebywajac tymczasowo w réznych miejscach (u znajomych lub ro-
dziny, w altankach i na dziatkach, na dworcach, w schronisku dla bezdomnych, wynaj-
mujac pokdj lub mieszkanie, osiedlajac sie w piwnicach duzych blokéw mieszkalnych).
O bezdomnosci zatem mozemy méwi jako o zjawisku dynamicznym, w ktérym nie-
zwykle rzadko zdarzaja sie sytuacje, by cztowiek bezdomny w swej historii posiadat
wylacznie doswiadczenia zamieszkiwania w jednym statym miejscu,

e) braku poczucia bycia osobq bezdomngq: ostatnia, ale wcale nie najmniej wazng kwe-
stig jest fakt, iz cze$¢ bezdomnych (zamieszkujacych dzialki oraz altanki) nie postrze-
ga siebie jako osoby bezdomne, odmawiajgc w zwigzku z tym udziatu w realizacji
badan spisowych.

2. Polskie zroédia danych o bezdomnosci

Wedtug V. Bush-Geertsema, B. Edgara, M. Harrisona, M. Illsey i B. P. Watson zr6dta danych
o0 osobach bezdomnych moga by¢ sklasyfikowane w nastepujace typy: dane administracyjne
(np. rejestry wiezniéw), badania ankietowe na segmentach populacji (np. badanie gospo-
darstw domowych) oraz dane o catej populacji (np. ewidencja ludnosci lub spis powszechny)
- (V. Bush-Geertsema, B. Edgar, M. Harrison, M. Illsey i B., P. Watson 2008, s. 241). ]. Wygnan-
ska wskazuje, ze Zrédel wiedzy o osobach bezdomnych nalezy szukaé w specjalistycznych
bazach danych bedacych wiasnoscig organizacji pozarzadowych, ktére zawierajg informacje
o bezdomnych klientach pomocy spolecznej (2005, s. 13-14). Nalezg do nich takie instytucje
jak: Stowarzyszenie Klon/Jawor, Pogotowie Interwencji Spotecznej z Warszawy, Fundacja
Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Referat ds. 0s6b Bezdomnych Gdariskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej czy baza danych ,Ogélnopolskiego Porozumienia Os6b, Organizacji i Instytucji
Pomagajacych Ofiarom Przemocy Niebieska Linia” (Www.porozumienie.niebieskalinia.pl).
Obecnie istnieja dwie takie bazy danych o charakterze ogélnopolskim:
a) wykaz placéwek zapewniajacych wsparcie osobom bezdomnym Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114),
b) Informator Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta (http://www.bratalbert.org.pl/
informator/)19.

Kolejnym Zrédlem danych sa statystyki pomocy spotecznej, czyli przekazywane przez o$rod-
ki pomocy spolecznej (powtdrzone nizej)Jdo MPiPS coroczne sprawozdania z udzielonych
$wiadczen. Zbiorcze zestawienia publikowane s3 na stronie Ministerstwa20. Sprawozdania
te nie obejmuja dziatan podejmowanych przez inne niz OPS-y instytucje. P. Olech zauwa-
za ponadto, ze dane powyzsze zbierane sq na podstawie papierowych statystyk wypetnianych
przez OPS, pomimo wdrazanego we wszystkich gminach systemu elektronicznego POMOST
(2008, s. 3). System ten stuzy do gromadzenia i przetwarzania danych z zakresu pomocy
spolecznej, w tym takze dotyczacych bezdomnoSsci. Przywolywany autor stwierdza jednak,
ze agregacje danych utrudnia to, ze implementacja zajmuja si¢ ré6zne podmioty, korzystajace
z r6znych systeméw (s. 10). Mozna zatem powiedzie¢, ze w skali kraju brakuje sprawnego
i metodologicznie zadowalajgcego systemu ewidencjonowania 0s6b bezdomnych przebywa-
jacych w placéwkach oraz rejestracji $wiadczonych ustug, a takze samych placéwek. Za za-
sadne uznac¢ nalezy stworzenie i state prowadzenie ogélnopolskiej bazy danych spelniajacej
odpowiednie standardy metodologiczne (Busch-Geertsema i in., 2008) lub dokonanie mo-
dernizacji istniejacych baz (takze w celu uzyskania odpowiedniego stopnia kompatybilno-
$ci). Baza taka stuzytaby nie tylko celom poznawczym (badawczym) ale mogtaby przyczynié
sie do podniesienia jakosci ??? pomocy spolecznej i pracy socjalnej adresowanej do oséb bez-
domnych - zaréwno w wymiarze ogélnopolskim, jak i regionalnym czy lokalnym (np. dzieki
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aktualizowanemu na biezaco rejestrowi mozna by szybko odszuka¢ najblizsza, dysponujaca
wolnymi miejscami placéwke swiadczaca specjalistyczng pomoc osobom bezdomnym).

Inne dane administracyjne dostarczajg informacji na temat problematyki bezdomnosci, od-
noszac je do wybranych obszaréw problemowych, np. statystyki Ministerstwa Sprawiedli-
wosci dotyczace eksmisji i zadluzen czy statystyki Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej
na temat wieZniéw konczacych odbywanie kary pozbawienia wolnos$ci i majgcych problemy
mieszkaniowe czy Krajowy Rejestr Dtuznikéw. Kolejnym Zr6dtem informacji o osobach bez-
domnych sa dane zebrane podczas spisu powszechnego realizowanego w roku 2002 oraz
dane zebrane podczas realizacji socjodemograficznego portretu os6b bezdomnych w woje-
woédztwie pomorskim. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wojewddztwo Pomorskie jest
jedynym w Polsce, w ktérym istnieja dane poré6wnawcze, pozwalajace na czesciowa wery-
fikacje wynikéw uzyskanych w tym regionie. Dane uzyskane w wojewédztwie pomorskim
pokrywajg sie z liczbg 0séb przebywajacych w obiektach zbiorowego zamieszkania dla bez-
domnych, stwierdzona podczas spisu powszechnego 2002.

3. Szacunki w zakresie liczebnos$ci oséb bezdomnych
w Polsce

Pierwsze (po 1989 r.) upowszechniane przez $rodki masowego przekazu, a takze agendy
rzagdowe (Przymernski, 2001, s. 57) informacje na temat skali zjawiska bezdomnosci w Polsce
opieraly sie na stwierdzeniach Marka Kotanskiego (inicjatora i animatora sieci osrodkéw
dla bezdomnych MARKOT). A. Przymenski relacjonujgc dynamike opartych na tych wypo-
wiedziach szacunkéw podaje, ze liczba ta narastata: na poczatku lat dziewieédziesigtych
wskazywano na 200 tys. os6b, a w pierwszych latach XXI w. - 500 tys. (2008a, s. 21, 2008D,
s. 16)21. Autor stwierdza, ze dane te sg jednak malo wiarygodne z co najmniej dwéch po-
wodoéw: po pierwsze brak jest informacji wskazujacych w jaki sposéb M. Kotariski dokonat
oszacowania skali zjawiska, po drugie wskazuje, ze swiadomie zawyzal liczbe bezdomnych
(m. in. po to, aby zwrdéci¢ uwage na ten problem spoteczny)(2008a, s. 21).

W przywolywanym raporcie NIK z 1997 r. podano m. in. nastepujace szacunki liczby bez-
domnych (NIK, 1997, s. 13):
a) ok. 18 tys. (osoby bezdomne znajdujqce sie¢ w obszarze zainteresowania placéwek pomo-
¢y spoteczney),
b) 58724 (liczba oséb korzystajacych z pomocy Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej -
ustalenia z kontroli w Radzie Naczelnej PKPS w Warszawie),
©) 40 tys. - 80 tys. (na podstawie ,Informacji w sprawie dzialan pomocy spolecznej
w okresie zimy 1997” MPiPS).

Jak juz wspomniano, metodologiczny status tych szacunkéw jest niezadowalajacy. W ra-
porcie - w konteks$cie informacji przekazywanych przez wojewodéw na temat skali bez-
domnosci - stwierdzono, ze (...) nie zawsze stopien rozpoznania zjawiska bezdomnosci przez
administracje rzqdowq i samorzqdowq byt dostateczny (NIK, 1997, s. 16).

Powolujac sie na dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na temat skali ub6stwa w Polsce S.
Stowik stwierdza, ze liczba bezdomnych - jak to okresla - sensu stricte wynosi od 50 tys.
do 70 tys. (2008, s.8). W przywotywanej publikacji autor nie wskazal jednak sposobu w jaki
oszacowat skale bezdomnosci.

Préba policzenia 0s6b bezdomnych w Polsce podjeta zostala w roku 2002 podczas ostatnie-
go spisu powszechnego. Niestety podczas realizacji zadania okazato sie, ze rachmistrzowie
spisowi bez wiekszych probleméw dotarli do 0séb bezdomnych znajdujacych sie w placow-
kach dla bezdomnych, natomiast wigksze problemy mieli z trafieniem do 0s6b bezdomnych
w tzw. miejscach niemieszkalnych (na dworcach, w kanatach, na bocznicach kolejowych
itp) W rezultacie tych probleméw Gléwny Urzad Statystyczny nie opublikowal danych do-

tyczacych bezdomnosci. Podczas spisu zarejestrowano 771 obiektéw zbiorowego zakwate-
rowania dla bezdomnych (placéwek), w ktérych spisano 13 997 0séb zaliczonych do grona
statych mieszkancéw. Ponadto zarejestrowano 112 ,doméw pomocy spotecznej dla samot-
nych kobiet w cigzy lub z matymi dzie¢mi”, w ktérych spisano 2 271 0s6b zaliczonych do
grona statych mieszkancéw. Spisano takze 5 700 zamieszkanych pomieszczen niebedacych
mieszkaniami oraz 11 500 zamieszkujacych je oséb.

Kolejna préba ukazania skali zjawiska bezdomnosci w kraju podjeta zostata w roku 2007
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Liczenie 0s6b bezdomnych odbywato sie
na podstawie danych osrodkéw pomocy spolecznej ze wszystkich gmin w Polsce. W niniej-
szych raportach mozna znalez¢ kilka wskaznikéw zwigzanych z bezdomnoscia. Z przepro-
wadzonych przez Ministerstwo badan wynika, zZe:
a) liczba rodzin i 0séb, ktérym z tytutu bezdomnosci Osrodki Pomocy Spotecznej udzie-
lity wsparcia, wyniosta 27 472 rodzin co przeklada si¢ na 34 235 osoby;
a) liczba osob, ktére otrzymaly wsparcie w zakresie zapewnienia schronienia w 2007
roku to 11 145 oséb;
b) gminy prowadzg w calej Polsce 102 placéwki dla 0sé6b bezdomnych natomiast inne
podmioty prowadzg tylko 95 placéwek o takim charakterze (acznie 197 placoéwek)22.

O liczbie 0s6b bezdomnych mozna méwié réwniez postugujac sie raportem z realizacji pro-
gramu dotacyjnego, potocznie nazywanego Bezdomno$¢ czy Powrét oséb bezdomnych do
spotecznosci. Program ten Kierowany jest do organizacji pozarzadowych, zatem w przeci-
wienstwie do powyzszych, dane te nie pochodza od instytucji sektora publicznego, cho¢ sa
przez nie zbierane. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowanie wieksza cze$¢ organizacji korzysta
z tego programu. Wedlug raportu z 2007 roku ze wsparcia projektéw prowadzonych przez
organizacje w ramach programu ,Bezdomno$¢” skorzystaty 83 804 osoby (53 322 mezczyzn,
19 059 kobiet, 11 423 dzieci) (MPiPS, 2006). Osoby te mogly korzysta¢ z réznego rodzaju
wsparcia: od dziatan profilaktycznych, poprzez dziatania interwencyjne i ostonowe oraz
programy wychodzenia z bezdomnosci. Do prezentowanych danych nalezy podchodzi¢
ostroznie, poniewaz nie sg weryfikowane, kilka organizacji moze wspiera¢ jednoczesnie
jedna osobe, a organizacje moga podawac zawyzone liczby, aby bardziej uzasadnia¢ swoje
funkcjonowanie i otrzymywa¢ wigksze $rodki finansowe. Dane pochodza tylko z progra-
mu ,Bezdomno$¢”, ktéry nie naktada obowiazku na organizacjach prowadzenia rejestréw
klientow.

Przejrzysty sposob okreslania skali bezdomnosci w Polsce zaprezentowat A. Przymenski
(2001, s. 64). Autor na podstawie badan wilasnych i opinii praktykéw pracujacych z osobami
bezdomnymi, dokonat oszacowania proporcji liczby bezdomnych korzystajacych z miejsc
dla bezdomnych w placéwkach (schroniska, noclegownie, itp.) do liczby bezdomnych prze-
bywajacych poza tymi instytucjami. Proporcja ta zostata okreslona w przedziale od 1:1 do 1:2,
na korzysé bezdomnych pozaschroniskowych. A. Przymenski oszacowat liczbe bezdomnych
wg wzoru - L=S + (S x P), gdzie:

L - tgczna liczba bezdomnych,

S - 1qczna liczba bezdomnych korzystajqcych z tymczasowego schronienia,

P - tgczna liczba bezdomnych niekorzystajqcych z tymczasowego schronienia, okreslona
Jjako zatozona proporcja migdzy wartosciami liczbowymi S i P (Przymenski, 2001, s. 64).

W ten sposéb minimalng liczbe bezdomnych w 2000 r. przywolywany autor oszacowat na
24 tys. a maksymalng na 45 tys. oséb. W pézniejszej publikacji A. Przymenski (2008a, s.
23). uznal, ze gérna granica przedzialu zostata przeszacowana, ze wzgledu na zawyzenie
facznej maksymalnej liczby bezdomnych korzystajacych z tymczasowego schronienia o 2-4
tys. W 2006 r. liczbe 0s6b bezdomnych na koniec roku 2006 autor ten okreslit na 35 tys.
(Przymenski, 2008a, s. 20-24). Szacunki te sa zbiezne z danymi MPiPS. Zgodnie z ustale-
niami Ministerstwa w dniu 26 stycznia 2010 r. w placéwkach dla bezdomnych przebywato
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20 960 os6b. MPiPS szacuje, ze poza placéwkami znajdowato sie ok. 10 tys. bezdomnych23,
Iacznie ok. 31 tys. 0s6b (MPiPS, 2010, s. 5-6). Warto réwniez zwréci¢ uwage na opracowanie
M. Wachowicza (2005), ktéry postugujac sie warstwowym doborem proéby przeprowadzit
badania w 242 gminach w catej Polsce. Watpliwosci budzi¢ moze jednak fakt, iz autor ba-
dan postanowil nie okresla¢ z géry definicji pojecia ,bezdomno$¢”, pozostawiajac te kwestie
pracownikom socjalnym realizujgcym badanie w gminach. Zaktadajac poprawnos¢ doboru
proby a przez to jej reprezentatywnosé, mozemy estymowac wielkos$¢ liczby bezdomnych
w catym kraju poprzez odniesienie liczb do catkowitej populacji Polski. Przebadano tacznie
gminy, ktérych ludno$¢ (ponad 5 milionéw) stanowi 14% populacji kraju. Z zachowania
proporcji pomiedzy liczbami autor wywnioskowal, ze w Polsce mamy okoto 62 000 bezdom-
nych. Taka liczba zaktada wiarygodnos$¢ danych poczatkowych (uzyskanych w gminach)
i musi uwzglednia¢ 6% przedzial mozliwego bledu, a wiec okoto 3 700 0s6b mniej lub wiecej
od estymowanej liczby bezdomnych.

Danych o skali zjawiska bezdomnosci w Polsce dostarczajg réwniez badania socjodemogra-
ficzne realizowane przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci w Gdan-
sku w latach 2001-2009. Wyniki badan prowadzonych co dwa lata wskazujg, ze w 2001 r.
dotarto do 2 144 0séb bezdomnych, w 2003 r. do 2 384 0s6b, w 2005 r. do 2 753 0s6b, w 2007
r. do 2 408 a w roku 2009 dotarto do 2820 dorostych 0s6b bezdomnych. Badanie pozwala
okresli¢ liczbe oséb nie tylko w placowkach dla os6b bezdomnych, ale takze w miejscach
niemieszkalnych, w domkach na ogrédkach dzialkowych, w szpitalach i zaktadach peniten-
cjarnych (Debski, 2007; Debski 2009). Gdyby zalozy¢, ze proporcja liczby 0s6b bezdomnych
do ogdlnej populacji w 2009 roku w woj. Pomorskim wyniosta 0,1089%, to liczac i uogélniajac
te proporcje do liczby mieszkaricéw w catej Polsce (38 110 tys.) to liczba 0séb bezdomnych
w calej Polsce wynosilaby 41 524 osoby. Niestety jednak sytuacja w kazdym z 16 wojewodztw
jest nieporéwnywalna, kazde z nich ma inng strukture, obszar, liczbe ludnosci a takze zu-
pelnie odmienng strukture wsparcia, skierowang do os6b bezdomnych.

Doskonatego podsumowania badan polskich zorientowanych na okreslenie liczby os6b bez-
domnych zamieszkujacych teren naszego kraju dokonala ]. Wygnanska, ujmujac problem
w zamieszczonej ponizej tabeli zbiorczej. Jak widaé z zawartych w niej danych, skala zjawi-
ska bezdomnosci w Polsce nie zostala okreslona a wszelkiego rodzaju préby spowodowaty,
iz o liczebnosci os6b doswiadczajacych stanu bezdomnosci mozemy méwié, postugujac sie
szacunkami od 11 145 os6b bezdomnych do 83 804 oséb. ]. Wygnariska jest réwniez autorka
ciekawego opracowania w zakresie metod monitorowania bezdomnosci (Wygnanska, 2007).

TaBeLa NR 1 | Krajowe dane o bezdomnosci

ZRODELO

LICZBY OGRANICZENIA/WADY

Spis powszechny ludnosci
i mieszkan GUS 2002

27 748 Osoby w obiektach zbiorowego

Dane z niepelnej liczby placéwek - bazy danych
zakwaterowania, domach pomocy dla wykazuja ich wiecej, brak danych o ludziach
kobiet z matymi dzie¢mi, w zamieszkanych  przebywajacych w przestrzeni publicznej
obiektach nie bedacych mieszkaniami

Dane panstwowej pomocy
spotecznej, MPiPS, 2007

34 235 Osoby, ktére otrzymaty pomoc spoleczna Wielu bezdomnych nie korzysta z zasitkéw

z tytulu bezdomnosci w zwigzku z tym nie sg w tej statystyce ujeci

Dane panstwowej pomocy
spotecznej, MPiPS, 2007

11 145 Osoby ktére otrzymaty pomoc spoteczng Niepelne - nie zawsze schronienie jest

w formie schronienia udzielane przez instytucje paistwowej pomocy
spotecznej - czesto przez NGO's

Program ,Powrot
0s6b bezdomnych do
spotecznosci” 2007, MPiPS

83 804 Osoby, ktére skorzystaty z wsparcia

Dane prawdopodobnie zawyzone - jedna osoba
organizacji pozarzadowych otrzymujacych ~ bezdomna moze korzystac ze wsparcia kilku
dofinansowanie z programu organizacji, i jest wykazywana kilka razy
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,Liczebnos¢ 62 000 Liczba 0s6b bezdomnych wedtug szacunkéw Uznaniowa definicja bezdomnosci - inna
dla kazdego pracownika socjalnego; dane
szacunkowe oparte o rozeznanie pracownikow
Raport z badan na socjalnych nie zweryfikowane w badaniu

i zabezpieczenie potrzeb i definicji pracownikéw socjalnych
0s6b bezdomnych. z reprezentatywnej préby gmin

reprezentatywnej prébie
gmin.” M. Wachowicz,
Caritas Kielecka, 2005

Ekstrapolacja 41524 Osoby bez dachu nad glowg i bez miejsca Wojewddztwa sie réznig znacznie nie tylko
pod wzgledem wielkos$ci populaciji, ale rowniez
struktury bezdomnosci i struktury wsparcia
Pomorskiego bezdomnych na Pomorzu do wielkoS$ci dla ludzi bezdomnych - podana liczba jest
bardzo duzym uogélnieniem

danych regionalnych zamieszkania wg definicji ETHOS
z Wojewodztwa (na podstawie proporcji liczby oséb

catkowitej populacji Pomorza)

Oprac. na podstawie: J. Wygnarniska http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/category/4/34/54/

4. Demografia i geografia bezdomnosci

Ponizej przedstawiono charakterystyke socjodemograficzng os6b bezdomnych opracowana
w oparciu o pie¢ projektéw badawczych. Dwa to badania wojewddzkie o charakterze quasi-
panelowym, jedno ponadregionalne i dwa odnosza sie¢ do wybranych miast:

a) projekt badawczy ,,Bezdomno$¢ a zdrowie”. Badanie ankietowe przeprowadzone pod
kierunkiem Jana Sledzianowskiego w styczniu 2006 r. przez 16 magistrantéw Aka-
demii Swietokrzyskiej wsréd 1525 beneficjentéw 39 schronisk Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta. W pomiarze uczestniczyli respondenci przebywajacy w schroni-
skach zlokalizowanych na terenie 13 wojewdédztw (z wyjatkiem podlaskiego, warmin-
sko-mazurskiego i zachodniopomorskiego) (Sledzianowski, 2006, s. 38),

b) ,Socjodemograficzny Portret Zbiorowosci Ludzi Bezdomnych Wojewddztwa Po-
morskiego”. Badanie realizowane jest przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodze-
nia z Bezdomnosci co dwa lata za posrednictwem wywiadéw kwestionariuszowych
w wojewoédztwie pomorskim wéréd bezdomnych zaliczonych do dwoch pierwszych
kategorii wg typologii ETHOS.24 Pomiar przeprowadzany jest w ciggu jednego dnia,
zima. Jak zapewniajg autorzy - realizatorzy badania

,(.2) staraja sie dotrze¢ do mozliwe wszystkich oséb bezdomnych zaréwno przebywajacych
w instytucjach (placowki dla bezdomnych, szpitale, zaktady penitencjarne, izby wytrzez-
wien, mieszkania wspierane) oraz przebywajacych poza instytucjami (miejsca niemieszkal-
ne, tj. dworce, bocznice kolejowe, parki, lasy, kanaty, zsypy, klatki schodowe itp., oraz domki
i altanki dziatkowe, zrujnowane pustostany itp.)”(Debski, 2008, s. 35).

Liczby respondentéw: 2003 r. — 2384 osoby (W tym 215 0s6b ponizej 18 r. z.), 2005 r. - 2753
osoby (w tym 283 osoby ponizej 18 r. z.), 2007 . - 2408 0s6b (W tym 197 0s6b ponizej 18 . 2),
2009 1. - 2841 0s6b (W tym 221 0s6b ponizej 18 . z.) (Debski, 2008, s. 37; Debski, 2010, s. 184),

a) badania w wojewédztwie podkarpackim. Badania prowadzone sa co dwa lata za
posrednictwem ankiety opracowanej przez Mirostawa Przewoznika, Marte Wita-
lec i Elzbiete Kedzierska. Zrédlem danych jest Podkarpacki Urzad Wojewodzki
w Rzeszowie. Badanie realizowane jest przez o$rodki pomocy spotecznej, ktére kon-
taktuja sie z placowkami dla bezdomnych. Liczby respondentéw: 1999 r. - 832 osoby,
2001 r. - 1005 o0s6b, 2003 r. - 1166 0s6b, 2005 r. - 1149 0s6b, 2007 r. - 905 0s6b. (Prze-
woznik, 2009, s. 4),

b) ,Sytuacja os6b bezdomnych w Warszawie - opinie 0s6b bezdomnych i pracowni-
kéw socjalnych”. Badanie zostalo przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej na zlecenie Urzedu m. st. Warszawy w okresie od 11 do 15 marca 2005
r. za posrednictwem wywiadéw kwestionariuszowych. Badanie zrealizowano wsréd
beneficjentéw noclegowni i schronisk (N=600) oraz pracownikéw socjalnych. W niniej-



468

Podrecznik Model GSWB

szym opracowaniu wykorzystano wyniki odnoszace sie wylacznie do pierwszej grupy
respondentéw. W raporcie CBOS stwierdzono, ze préba jest ,(...) reprezentatywna dla
mieszkancéw dwudziestu o§miu, objetych badaniem, noclegowni i schronisk” (CBOS,
2005, s. 1. Nie podano jednak zadnych szczegélowych informacji na temat sposobu
doboru proéby,

¢) badania bialostockie25. Badania autorstwa Andrzeja Mastowskiego (Archidiecezjalne
Wyzsze Seminarium Duchowne w Bialtymstoku) i Tomasza Sosnowskiego (Uniwersy-
tet w Bialymstoku) zostaly zrealizowane w 2009 r. (zima/wiosna) wsréd biatostockich
bezdomnych. Byl to wspdlny projekt Caritas Archidiecezji Biatostockiej i Zaktadu Pe-
dagogiki Spotecznej Uniwersytetu w Bialymstoku. Respondenci to bezdomni zaliczeni
do pierwszej i drugiej kategorii bezdomnosci wg typologii ETHOS. Technika badawcza:
ankieta. Préba: 136 os6b (Mastowski, Sosnowski, 2009).

4.1. PLEC OSOB BEZDOMNYCH

Wsréd bezdomnych przewazaja mezczyzni. Wigkszos$¢ to osoby w wieku powyzej 40 lat;
dominuje grupa powyzej 40 do 60 lat. Kobiety zwykle sg mtodsze. W okresie ostatnich kilku
lat charakterystyka bezdomnych pod wzgledem tych dwéch zmiennych jest stosunkowo
stabilna, tzn. najliczniejsza grupe stanowia mezczyzni i osoby starsze (jednak w badaniach
pomorskich odnotowano trend wzrostowy dot. Sredniej wieku respondentéw).

4.2. OKRES POZOSTAWANIA W BEZDOMNOSCI

Badania wskazujg, ze czesciej niz co drugi respondent pozostaje osobg bezdomng od kilku
lat lub diuzej. W grupie bezdomnych powyzej 10 lat dominujg mezczyZni. Pomiary PFWB
dokumentujg wydtuzanie si¢ okresu bezdomnosci, a prognozy opracowane do 2013 r. wska-
zujg na kontynuacje tego trendu zaréwno wsréd kobiet, jak i wsréd mezczyzn.

4.3. STAN CYWILNY

Ponad 80% bezdomnych to osoby niezamezne26. Wiekszo$¢ to rodzice — w tej grupie domi-
nujg kobiety. W zwigzkach sformalizowanych i niesformalizowanych pozostaje od kilkuna-
stu do ok. 20% pytanych. Inaczej méwiac, bezdomni to gléwnie osoby samotne.

4.4, WYKSZTALCENIE I POCHODZENIE SPOLECZNE

Bezdomni to z reguty osoby, ktére konczyty edukacje na etapie szkoty zawodowej lub wcze-
$niej. Respondenci legitymujacy sie¢ wyzszym wyksztalceniem stanowia marginalng grupe
- nie wiecej niz 3%. Bezdomni wywodza sie przede wszystkim ze srodowisk robotniczych
i rolniczych.

4.5. GEOGRAFIA BEZDOMNOSCI I MIEJSCE POBYTU

Bezdomno$¢ koncentruje si¢ w duzych aglomeracjach miejskich i wigze sie ,(...) z migra-
cjami z terenéw rolniczych i duzym bezrobociem, do regionéw wyzej uprzemystowionych”
(Przymenski, 2001, s 41). Migracje z duzych miast do mniejszych osrodkéw i na wie§ maja
ograniczony charakter: dotycza gtéwnie mezczyzn i odbywajg si¢ w okresie prac sezo-
nowych w rolnictwie - tatwiej wéwczas o prace wraz z zakwaterowaniem (PrzymenskKi,
2001, s 41). Przyktadowo, sposréd petnoletnich respondentéw uczestniczacych w badaniach
PFWB, w trzech kolejnych pomiarach w latach 2003 - 2007, kazdorazowo ponad polowa
badanych przebywala w Tréjmiescie i Stupsku. Na koncentracje bezdomnosci w duzych
miastach zwrécono réwniez uwage we wnioskach zawartych w raporcie NIK (1997, s. 4-5),
potwierdzajg to takze badania M. Wachowicza (2005, s. 3-4). Waznym czynnikiem, ktory
determinuje wybér miasta docelowego (regionu) jest baza schronisk i noclegowni, a takze
mozliwo$¢ znalezienia pracy i realizacji szans zyciowych. Bezdomni czesto zasiedlaja miej-

sca w poblizu wiekszych obiektéow i weztéw komunikacyjnych. Obserwuje si¢ prawidtowos¢,
ze osoby bezdomne zwykle pozostajg w aglomeracji miejskiej, z ktérej pochodza (Przymen-
ski, 2001, s. 40-47).

4.6. ZRODLA DOCHODOW

bezdomni to najczesciej osoby bezrobotne, a jesli podejmuja jaka$ prace to zazwyczaj bez
podpisywania formalnej umowy (ponad 70% przypadkéw wsréd pracujacych). Do najcze-
$ciej wymienianych dochodéw naleza: swiadczenia pomocy spotecznej (do 45%), zbieractwo
(do ok. 20%), prace dorywcze (do 20%), renta/emerytura (kilka - kilkanascie procent).

5. Analiza danych socjodemograficznych — wybrane wnioski
i rekomendacje

a) uogdlniajac mozna stwierdzi¢, ze zebrane dane ilustrujg klasowy charakter bezdom-
nosci i zarazem - w przypadku projektéw prewencyjnych - wyznaczaja kierunek iden-
tyfikacji srodowisk szczegélnie zagrozonych bezdomnoscig. System pomocy osobom
bezdomnym skoncentrowany jest na zapewnieniu pomocy doraznej (w tym schronie-
nia), w mniejszym za$ stopniu ukierunkowany jest na reintegracje spoteczna,

b) prawdopodobnie w duzych miastach i ich obrebie mozemy spodziewac sie wzrostu
zapotrzebowania na uslugi §wiadczone przez instytucje zapewniajace nocleg osobom
bezdomnym, a takze zajmujace si¢ problemami oséb starszych (szczegdlnie - zdro-
wotnymi). Jednym ze sposobdéw powstrzymania opisanego wyzej trendu moze by¢
realizacja na szerszg skale programéw reintegracyjnych - szczeg6lnie z osobami znaj-
dujacymi sie we wczesniejszych fazach rozwoju syndromu bezdomnosci,

©) postuluje sie wieksze uwzglednianie w dziataniach pomocowych probleméw charakte-
rystycznych dla samotnego rodzicielstwa. Szczegdlnie wazna wydaje si¢ pomoc w do-
skonaleniu kompetencji wychowawczych,

d) bezdomnos$¢ powigzana jest z bezrobociem (lub zatrudnieniem bez zawierania for-
malnych uméw) i deficytami edukacyjnymi. Wyniki badan dotyczace obu obszaréw
tematycznych wyraznie wskazuja (zarowno w kontekscie prewencji jak i reintegraciji)
na potrzebe edukacji z uwzglednieniem ksztattowania kompetencji zawodowych po-
szukiwanych na rynku pracy.
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ROZDZIAL 5

Podrecznik Model GSWB

Bezdomnosc¢ w kontekscie
prewencjl, Interwencii
1 Integracl

Bezdomno$¢ jest skrajng forma wykluczenia spotecznego. Bardzo wiele przyczyn sktada sie
na fakt, Ze osoba staje sie bezdomna. Prawie nigdy nie jest to jednorazowe wydarzenie - jest
to proces rozciggniety w czasie. Znalezienie si¢ na marginesie spoteczeristwa jest zawsze
do$wiadczeniem traumatycznym - czesto pietnujacym do korica zycia. Swiat bezdomnych
jest swiatem réwnoleglym do $wiata ludzi funkcjonujgcych w spoteczeristwie. Osoba, ktéra
sie w nim znajduje zyje wedlug jego brutalnych regut, ktére w nim obowigzujg. Po pewnym
okresie bardzo trudno jest bezdomnemu zrzuci¢ pietno i zintegrowac si¢ na nowo ze spo-
teczeistwem.

Kazde panistwo ma wilasne standardy i wypracowany system przeciwdzialania bezdomno-
$ci. Nawet w obrebie Unii Europejskiej mozna wskaza¢ mocno odmienne podej$cia. Wyraz-
nie na przyklad odréznia si¢ stosunek krajéw potudniowych (Wtoch, Portugalia, Grecja) do
bezdomnos$ci w poréwnaniu do krajéow pétnocnych (skandynawskich czy Wielkiej Brytanii).
Mozna jednak wskaza¢ pewne minimum - obowigzujacy standard dla kazdego kraju. Udato
sie go wypracowa¢ w ramach Europejskiej Federacji Narodowych Organizacji Pracujacych
na rzecz Ludzi Bezdomnych (FEANTSA). Wypracowany standard to Europejska Typologia
Bezdomno$ci Wykluczenia Mieszkaniowego, w skrocie ETHOS. Minimum tego, co powinien
realizowa¢ kazdy kraj zawiera si¢ w trzech punktach:

a) Aby juz nikt nie mieszkat ,,na ulicy”: nikt nie powinien by¢ zmuszony do spania na uli-
cy z powodu braku wysokiej jakosci ustug zaadaptowanych do jego/jej potrzeb i aspi-
racji. W dzisiejszej Europie, nie do zaakceptowania jest sytuacja, w ktérej ludzie musza
narazac swoje bezpieczenstwo, zdrowie i godno$¢ $pigc na ulicy,

b) Aby pobyt w placéwkach interwencyjnego zakwaterowania ograniczony byt tylko
do ,sytuacji kryzysowej”: Nikt nie powinien pozostawac w placéwce interwencyjnego
(awaryjnego) zakwaterowania przez okres wykraczajacy poza ,sytuacje kryzysowa”.
Noclegownie sg tylko tymczasowym rozwigzaniem ztozonego problemu. Nie zostaty
zaprojektowane jako dtugoterminowe rozwigzania dla marginalizowanych ludzi i nie
moga zastgpi¢ prawdziwych ,doméw”,

¢) Aby przejsciowe zakwaterowaniu bylto tylko etapem na drodze do udanego ,wyjscia”
z bezdomnosci: formy przejsciowego zakwaterowania - schroniska, hostele dla bez-
domnych, tymczasowe zakwaterowanie i przejSciowe wspierane zakwaterowanie - sa

tylko krétko i Srednioterminowym etapem na drodze do dlugoterminowego mieszkal-
nictwa. Niestety, niniejsze formy zakwaterowania moga sta¢ sie bardziej permanentne
niz by¢ powinny, prowadzac do diugoterminowego zamieszkiwania w nieodpowied-
niej sytuacji. (FEANTSA 2010). Jednak od kraju na pewnym poziomie rozwoju ekono-
micznego i spolecznego mozna oczekiwac czegos$ wiecej. Oczekuje sie, ze standardem
bedzie system, w ktérym beda realizowane dzialania prewencyjne, interwencyjne i in-
tegracyjne przez wyspecjalizowane instytucje dysponujace odpowiednimi narzedzia-
mi polityki spolecznej.

Najlepszym sposobem walki z bezdomnoscig jest prewencja obejmujgca szerokie grupy spo-
leczne, ktére z r6znych powodéw s3 narazone na zwiekszone ryzyko popadniecia w bez-
domnos¢. Prewencja jest zatem dzialaniem skierowanym do oso6b, ktére nie s3 formalnie
bezdomne. Prewencja oznacza zapobieganie dramatycznym konsekwencjom bezdomnosci,
nie dotyczy spektakularnych i przyciggajacych uwage mediéw przypadkéw zamarznie¢ czy
przemocy, dlatego trudno jest przekona¢ osrodki decyzyjne o jej koniecznosci.

Najwiecej uwagi w zwalczaniu bezdomnosci przywiazuje sie do interwencji. Jest to dziala-
nie polegajace na rozwigzaniu powaznych (czesto przyciagajacych uwage opinii publicznej)
probleméw zwigzanych z bezdomnoscia, tj.: zamarzniecia, zebrzacy i $pigcy ludzie na uli-
cach, akty przemocy oraz przestepczos¢. Interwencja nie rozwigzuje problemu bezdomno-
Sci, ona tylko tagodzi problemy jakie bezdomno$¢ wywotuje tak, aby ludzie nig dotknieci nie
zaktécali porzadku spotecznego. Szereg instytucji publicznych i niepublicznych zajmuje sie
interwencja, sa to przede wszystkim: policja, stuzba zdrowia, pomoc spoteczna, organizacje
pozarzadowe. W wiekszosci wypadkow sa one zainteresowane bezdomnym tylko w zakre-
sie, ktérego dotyczy interwencja. Jesli bezdomny popetnil przestepstwo - kradziez - jest
aresztowany i karany. Jesli bezdomny jest zabrany nieprzytomny z ulicy do szpitala, to do-
prowadza sie go do przytomnosci, bada, aplikuje leczenie i wypuszcza. Za kazdym razem
taka osoba wraca do bezdomnosci.

Integracja polega na kompleksowym i cato$ciowym dziataniu majagcym na celu wigczenie
bezdomnego do spoteczeristwa, aby mégl w nim samodzielnie funkcjonowac. Ze wzgledu na
bardzo rézne deficyty ktére maja bezdomni, proces integracji przybiera ré6zna postaé. Bez-
domny moze nie mie¢ wyuczonego zawodu oraz by¢ alkoholikiem: proces integracji bedzie
wymagat terapii uzaleznien i edukacji zawodowej. Bezdomny moze mie¢ problemy zdrowot-
ne i problemy prawne: konieczny jest wowczas proces leczenia oraz rozwigzanie probleméw
prawnych. Przyklady te pokazujg, ze integracja ma zindywidualizowany charakter i moze
wymagac wspoéldziatania réznych instytucji.

Syntetyczng prezentacje i opis poszczegdlnych aspektéw prewenciji, interwencji i integracji
zawiera ponizsza tabela.
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WYMIARY
PRZECIWDZIALANIA
BEZDOMNOSCI

PREWENC]JA CELOWA

PREWENC]JA SYSTEMOWA

PROFILAKTYKA

Grupy docelowe

ludzie bezposrednio zagrozeni
bezdomno$cia, np. w sytuacji
niezabezpieczonego, niestabilnego
zamieszkiwania oraz
nieadekwatnego zakwaterowania
(sytuacja wykluczenia

ludzie, ktorych dotykaja problemy
spoleczne, bedace czynnikami
zwiekszajacymi zagrozenie
bezdomnoscia (np. uzaleznienia,
ubdstwo, niepetnosprawnosc,
choroby psychiczne, bezrobocie,

wszyscy obywatele

mieszkaniowego) przemoc itp.), wszyscy obywatele.
Cel zmniejszenie ryzyka bezdomnosci zmniejszenie ryzyka zagrozenia zwiekszenie wiedzy i Swiadomo$ci
bezdomnoscia w zakresie bezdomnosci i zagrozenia
nig, redukowanie zagrozenia
do$wiadczania probleméw
spolecznych
Instrumenty pomoc spoleczna, rynek pracy, mieszkalnictwo, edukacja, stuzba zdrowia, wymiar sprawiedliwosci, system

polityki spotecznej

penitencjarny

Przykiadowe
praktyczne
zastosowanie
instrumentow

1. eksmisje - redukowanie zadtuzen,
mozliwos¢ ich odpracowania
-tworzenie ekonomicznej
mozliwosci sptacenia dlugéow
i optacalnosci podjecia
zatrudnienia

2. przemoc - zabezpieczenie rodziny,
mieszkalnictwo wspierane,
program korekcyjno-edukacyjny
dla sprawcéw przemocy

3. opuszczenie Zaktadow
Penitencjarnych - programy
usamodzielnienia osadzonych,
wykorzystujace m.in. mieszkania
wspierane

1. mieszkalnictwo spoteczne -

tworzenie rynku mieszkan fatwo

dostepnych dla ludzi o niskich
dochodach, na wynajem

2. uzaleznienia - skuteczna terapia

uzaleznienia od alkoholu

wykorzystywanie stacjonarnych -

wyjazdowych form

3. poradnictwo obywatelskie
- upowszechnianie wiedzy
o przystugujacych prawach

4. zatrudnienie - programy integracji
zawodowej dla ludzi zagrozonych

wykluczeniem spolecznym

1. kampanie spoteczne -
upowszechniajgce wiedze
o przyczynach bezdomnosci,
przetamujace negatywne
stereotypy

2. edukacja obywatelska
-0 systemie polityki spolecznej,
przystugujacych prawach,
problemach spotecznych

3. profilaktyka uzaleznien -
poszerzanie wiedzy i §wiadomosci,
alternatywne zagospodarowanie
czasu wolnego mlodziezy, kotka
zainteresowan

Tabela za P. Olech , Zapobieganie bezdomnoéci - prewencja celowa, systemowa oraz profilaktyka. Raport roczny”

Analiza sytuacji w Polsce pokazuje, ze zasadniczo spelniony jest pierwszy z trzech wymie-
nionych w standardzie ETHOS warunkéw. Zdarzaja sie sytuacje skrajne, przyktady niekom-
petencji ludzi i instytucji, ktére prowadza do sytuacji kryzysowych, tamiacych prawo czto-
wieka, aby nie mieszkat na ulicy wbrew woli. Kuleje natomiast wypelnianie pozostatych
dwu warunkéw. W Polsce dominuje nastawienie na interwencje. Brakuje natomiast rozwi-
nietego systemu integracji. Wiekszo$¢ ciezaru prowadzonych dziatan jest przerzucona na
barki organizacji pozarzadowych. Jeszcze gorzej wyglada sytuacja w obszarze prewencji.
Dziata wiele instrumentéw polityki prewencji (polityka spoleczna, edukacja zawodowa,
mieszkalnictwo socjalne) jednak nie sg one nastawione, ani przygotowane do dziatan skie-
rowanych do specyficznej grupy, jaka sa bezdomni.

Opracowal:
Stawomir Mandes
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Wsparcie 0sob bezdomnych
w Polsce

1. Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna z samej definicji skierowana jest do oséb, ktére znalazly si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej materialnej lub niematerialnej, dzialania podejmowane przez organy po-
mocy spotecznej majg za zadnie wspieranie rodzin lub os6b w podejmowanej aktywno-
$ci zmierzajacej do poprawy swojej sytuacji socjalno-bytowej. Pomoc spoteczna proponuje
rézne formy wsparcia §wiadczone osobom potrzebujgcym, znajdujgcym sie w sytuacjach
kryzysowych, ktérych nie sg wstanie samodzielnie pokonaé. Okoliczno$ciami generujacymi
trudnosci zyciowe sa w pierwszej kolejnosci: ubéstwo, bezrobocie i bezdomnos$¢. W art. 7
ustawy o pomocy spotecznej wskazane sa sytuacje, w ktorych udzielane jest wsparcie. Nale-
zy zaznaczy¢, ze bezdomno$¢ nie jest jedyna dysfunkcja charakteryzujaca jednostke, czesto
bezdomny to osoba niepetnosprawna, dtugotrwale lub ciezko chora, uzalezniona, dotknieta
przemoca, potrzebujaca ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci, posiadajaca trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, dotknieta zdarzeniem lo-
sowym lub sytuacjg kryzysowa.

Ponadto osoby lub rodziny ubiegajace si¢ o §wiadczenia pomocy spotecznej muszg spelniaé
jednoczesnie kryterium dochodowe okre$lone w art. 8 ustawy. Przepis ten podaje dwie war-
tosci kwotowe tj. 477 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej oraz 351 zt bedace kryterium
dochodowym na osob¢ w rodzinie.

Zadanie organizowania i udzielania pomocy osobom bezdomnym zasadniczo spoczywa na
samorzadzie gminnym, przy wspoétudziale organizacji pozarzadowych. Kazda gmina po-
winna mie¢ opracowang strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych, w tym problemu
bezdomnosci. Zadania gminy s3 uzupelniane w ramach programu rzadowego ,Powrét 0oséb
bezdomnych do spotecznosci” umozliwiajacego otrzymanie dotacji przez organizacje poza-
rzadowe, wpierajace osoby bezdomne. Programy takie moga realizowac takze administracja
rzadowa i samorzadowa na szczeblu wojewo6dzkim (co jest czasem Zrédlem nieporozumien
wynikajacych z braku koordynacji) oraz samorzad gminy.
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W celu realizacji zadan pomocy spolecznej gmina zobowigzana jest powolaé osrodek pomo-
cy spolecznej, w ktérym powinni by¢ zatrudnieni pracownicy socjalni - nie mniej niz 1 na
2 tysigce mieszkancow.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla rowniez rodzaje dziatan, jakie powinny zostaé podjete,
aby realizowac cele pomocy spotecznej:

a) prowadzenie niezbednej infrastruktury socjalnej, czyli w przypadku problemu bez-
domnosci prowadzenie oSrodkéw wsparcia, noclegowni, mieszkan chronionych dla
0s6b bezdomnych lub zlecenie realizacji tych dziatan podmiotom uprawnionym,

b) przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych oraz swiadczen niepienieznych,

¢) prowadzenie pracy socjalnej,

d) realizacja projektéw i przedsiewzie¢ socjalnych,

e) organizowanie r6znych form samopomocy,

f) wspétpraca z instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi,

g) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Swiadczenia pomocy spol. przyznawane s3 w formie decyzji administracyjnej na podstawie
wywiadu rodzinnego/srodowiskowego, z wyjatkiem pracy socjalnej, poradnictwa i biletu
kredytowanego. Zasady pracy i proponowang pomoc osobie bezdomnej okresla art. 49 usta-
wy. Zgodnie z jego brzmieniem: osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym pro-
gramem wychodzenia z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w roz-
wigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegélnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci jest opracowywany przez pracowni-
ka socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng i podlega zatwierdze-
niu przez kierownika osrodka, Sytuacja socjalno - bytowa moze uprawnia¢ osobe bezdom-
ng do korzystania z form wsparcia proponowanych zgodnie z ustawa. Sg to $§wiadczenia
pieniezne:

a) Zasitek staty przystuguje: 1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest niz-
szy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej; 2) petnoletniej osobie
pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej
do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryte-
rium dochodowego na osobe w rodzinie.

b) zasitek okresowy - przystuguje w szczegé6lnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobe,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnienn do
Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego,

©) zasitki celowe - przyznawane m.in. w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej
zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, a takze kosztéw pogrzebu,

d) zasilek celowy specjalny przeznaczony dla 0s6b lub rodzin, ktére przekraczajg kryte-
rium dochodowe.

Poza $wiadczeniami w formie finansowej ustawa przewiduje objecie 0s6b lub rodzin pomo-
ca niematerialna:

a) praca socjalna, ktéra moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny, w ktérym
zawarte s3 zobowigzania i uprawnienia stron, w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych,

b) wsparcie realizowane przez streetworkeréw,

©) poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa. Pomoc ta przystuguje osobie
i rodzinie bez wzgledu na posiadany dochéd. Interwencja kryzysowa moze polegac
réwniez na uzyskaniu wsparcia w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Prze-
mocy prowadzonym przez powiat,

d) za osobe bezdomng optacane s3 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

e) schronienie, niezbedne ubranie, jezeli osoba jest tego pozbawiona. Udzielenie schronie-
nia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych,

f) positek - obecnie przyznawany w oparciu o program wieloletni ,Pomoc pafistwa w za-
kresie dozywiania”. Pomocy udziela sie w formie positku, Swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zyw-
nosciowych. Kryterium dochodowe uprawniajgce do pomocy w w/w formie nieodptat-
nie: osoba samotnie gospodarujaca - 715,50 zl; osoby w rodzinie - 526,50 z1/ na osobe,

g) skierowanie do domu pomocy spotecznej. DPS-y prowadzone sa przez powiaty ( po-
nadlokalne) lub gmine (lokalne),

h) bilet kredytowany,

i) sprawienie pogrzebu, w przypadku gdy obowiazku tego nie moze wypelni¢ rodzina,

j) mieszkania chronione. Celem tej formy pomocy jest ulatwienie jednostce samodziel-
nej egzystencji w srodowisku oraz integracje ze spotecznoscig lokalng. W przypadku
mieszkan chronionych, Swiadczenia moga dotyczy¢ pomocy osobom bezdomnym,

k) osoba bezdomna powinna posiada¢ dowdd osobisty stwierdzajacy tozsamos¢, nawet je-
$li nie jest nigdzie zameldowana. W przypadku osoby bezdomnej nie posiadajacej wta-
snych dochodéw koszty wytworzenia dokumentu pokrywa osrodek pomocy spotecznej.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spolecznej s3 obowigzane do wspétdzialania w roz-
wiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku stwierdzenia przez pracownika
socjalnego marnotrawienia przyznanych swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzysta-
nia w sposéb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawienia wtasnych zasobéw finan-
sowych, moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie
pomocy w formie $wiadczenia niepienieznego. Brak wspoéldziatania osoby lub rodziny z pra-
cownikiem socjalnym w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kon-
traktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng lub wykonywania prac spo-
tecznie uzytecznych, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w zakta-
dzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong, moga stanowi¢ podstawe do odmo-
wy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $§wiadczenia lub wstrzymania
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczen
z pomocy spolecznej nalezy uwzgledni¢ sytuacje os6b bedacych na utrzymaniu osoby ubie-
gajacej sie o $wiadczenie lub korzystajacej ze swiadczen. Srodki na wsparcie dla oséb bez-
domnych moga réwniez przeznaczaé¢ samorzady wojewddzkie i wojewodowie. Wojewoda
sprawuje nadzér nad wykonywaniem zadan przez samorzady wszystkich szczebli - wta-
snych i zleconych. Minister Pracy i Polityki Spotecznej przyznaje organizacjom pozarzado-
wym $rodki w ramach Programu Wspierajacego Powrét Oséb Bezdomnych do Spotecznosci.

2. Aktywizacja spoleczno — zawodowa

a) pomoc bezrobotnym - zadanie powiatu: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla zadania paistwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Instytu-
cjami rynku pracy realizujgcymi zadania okre$lone w ustawie sa: publiczne stuzby za-
trudnienia (wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy), ochotnicze hufce pracy, agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje
Partnerstwa Lokalnego. Powiatowe urzedy pracy prowadza posrednictwo pracy dla
zarejestrowanych os6b, w razie braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniej pracy:
$wiadcza ustuge poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, §wiadcza ustuge
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, inicjuja oraz finansuja w zakresie okreslo-
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nym w ustawie inne instrumenty rynku pracy, inicjuja, organizuja i finansuja szkole-
nia, przygotowanie zawodowe dorostych i staze oraz przyznaja i wyptacaja stypendia,
inicjuja i dofinansowujg tworzenie dodatkowych miejsc pracy, przyznaja i wyptacaja
zasitki oraz inne §wiadczenia z tytutu bezrobocia.

Ustawa nie méwi wprost o rejestracji oséb bezdomnych. Dopiero rozporzadzenie
w sprawie rejestracji podaje, w jaki sposéb traktowac¢ osoby bezdomne. Bezrobotny
zglasza sie w celu dokonania rejestracji do powiatowego urzedu pracy, wlasciwego
ze wzgledu na zameldowanie w miejscu pobytu statego lub czasowego, a jezeli nie
jest zameldowany - do powiatowego urzedu pracy, na ktérego obszarze dziatania prze-
bywa. Osoba, ktéra nie jest zameldowana lub posiada zameldowanie na pobyt staty
w innej miejscowosci niz miejsce zameldowania na pobyt czasowy, przy dokonywaniu
rejestracji jako osoba bezrobotna sktada o§wiadczenie, Ze nie jest zarejestrowana w in-
nym powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna. Osoba bezdomna, ktéra zostala
zarejestrowana jako bezrobotna i liczy w zwigzku z tym na pomoc urzedu pracy
(np. w postaci zasitku, czy innych form pomocy opisanych ponizej) musi pamietac
o obowigzkach bezrobotnego. Przede wszystkim musi regularnie zglasza¢ sie do
urzedu pracy (W wyznaczonych terminach) i by¢ gotowa do podjecia proponowanej
pracy lub szkolenia. Powinna tez informowac urzad o wszelkich zmianach w swojej
sytuacji, oraz w danych przekazywanych wcze$niej urzedowi, w trakcie rejestracji.
Swiadczenia, z ktérych moze skorzystaé¢ bezrobotna osoba bezdomna: zasilek dla bez
robotnych, posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym po-
szukiwaniu pracy, prace interwencyjne, przygotowanie zawodowe, roboty publiczne,
stypendium.

b) zatrudnienie socjalne - zadanie gminy i powiatu: Dziatania w zakresie zatrudnienia socjal-

nego skierowane sa do oséb: dtugotrwale bezrobotnych; bezdomnych, ktére realizuja
indywidualny program wychodzenia z bezdomnoSci; uzaleznionych od alkoholu, je-
zeli zakonczyli program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego; uzalez-
nionych od narkotykéw, po zakoiczeniu przez nich programu terapeutycznego w za-
ktadzie opieki zdrowotnej; chorych psychicznie w rozumieniu przepiséw o ochronie
zdrowia psychicznego; zwalnianych z zakladéw karnych, majacych trudnosci w inte-
gracji ze Srodowiskiem; uchodzcéw realizujacych indywidualny program integracji.
Zatrudnienie socjalne realizowane jest dwustopniowo:

I - etap obejmuje przygotowanie do ponownego pelnienia rél spotecznych i zawodowych

przez Centra lub Kluby Integracji Spotecznej (CIS, KIS). Centra Integracji Spotecznej
realizuja proces reintegracji zawodowej i spotecznej 0s6b zagrozonych marginalizacja
iwykluczeniem. Centra moga prowadzi¢ dziatalno$¢ wytwoércza, handlowg lub ustugo-
wa. Srodki finansowe przeznaczone na dziatalno$¢ CIS-6w pochodzg m.in. z dochodéw
wlasnych gmin, przeznaczanych na realizacje gminnego programu profilaktyki i roz-
wigzywania probleméw alkoholowych,

I1 - etap zwigzany jest z inicjacjg zatrudnienia wspieranego, czyli pomocy w powrocie na

otwarty rynek pracy poprzez wsparcie finansowe $rodkami Funduszu Pracy, zatrud-
nienia oraz tworzenia miejsc pracy, a takze podejmowaniem dziatalnos$ci gospodarczej
w formie spéldzielni socjalnej. Spétdzielnie socjalne tworza szanse na skuteczne roz-
wigzywanie probleméw oséb, ktére maja najwieksze trudnosci z funkcjonowaniem
w zyciu spolecznym i zawodowym, w tym gtéwnie na rynku pracy. Spétdzielnie socjal-
na moga zalozy¢: osoby bezrobotne, osoby, o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym, osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - posiadajace pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych. Spétdzielnia socjalna liczy co najmniej 5 0séb, nie wiecej jed-
nak niz 50,

©) rehabilitacja - zadanie powiatu: zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, niepetnosprawnosé
oznacza trwata lub okresowa niezdolnos¢ do wypeltniania rél spotecznych z powodu
statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegd6lnosci powo-
dujaca niezdolnos¢ do pracy. O niepelnosprawnosci orzekaja:
m powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci - jako pierwsza in-

stancja,

m wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepelnosprawnosci - jako druga instancja.

Ustalono trzy stopnie niepelnosprawnosci: znaczny, umiarkowany, lekki.

Rehabilitacja 0séb niepelnosprawnych to:

a) rehabilitacja lecznicza: osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji finansowej, bezdomne,
bez ubezpieczenia, tez maja prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej, czyli np. leczenia
za darmo,

b) rehabilitacja zawodowa: ma na celu ulatwienie osobom niepelnosprawnym uzyskania
i utrzymania zatrudnienia (stuza temu: szkolnictwo zawodowe, poradnictwo i posred-
nictwo pracy).

¢) rehabilitacja spoleczna: stuzy temu, by osobom niepelnosprawnym umozliwi¢ petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Do podstawowych form aktywnos$ci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej 0s6b niepelnosprawnych zalicza sie uczestnictwo tych oséb w:

a) warsztatach terapii zajeciowej,

b) turnusach rehabilitacyjnych.

Osoba niepelnosprawna - w tym bezdomna - zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy
jako poszukujaca pracy, nie pozostajaca w zatrudnieniu moze réwniez korzystaé z pomocy
na zasadach takich, jak pozostali bezrobotni. Moze takze znalez¢ zatrudnienie w zaktadach
pracy chronionej i zaktadach aktywnosci zawodowe;j.

3. Opieka zdrowotna

a) ochrona zdrowia psychicznego - zadanie samorzadu. Zapewniaja ja organy admi-
nistracji rzagdowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane. W dziataniach
z zakresu ochrony zdrowia psychicznego moga uczestniczy¢ stowarzyszenia i inne
organizacje spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe, koscioly i inne zwiazki wy-
znaniowe oraz grupy samopomocy pacjentéw i ich rodzin, a takze inne osoby fizycz-
ne i prawne. Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadania dotyczacych
w szczego6lnosci:
® zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie do-

stepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,

m jest wykonywana w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,
zwlaszcza psychiatrycznej opieki zdrowotnej - w formie pomocy doraznej, ambu-
latoryjnej, dziennej, szpitalnej i Srodowiskowej, w domach pomocy spolecznej oraz
poprzez specjalistyczne ustugi opiekuncze,

m samorzad wojewddztwa zgodnie z potrzebami wynikajacymi w szczegélnosci z licz-
by i struktury spotecznej ludnos$ci wojewo6dztwa tworzy i prowadzi zaktady psychia-
trycznej opieki zdrowotnej,

® powiat organizuje i zapewnia ustugi w odpowiednim standardzie w domach po-
mocy spotecznej dostosowanych do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Domy te sa tworzone na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spolecznej,
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b) Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $§rodkéw publicznych - zadanie
samorzadu wszystkich szczebli. Dokumentem potwierdzajagcym prawo ubezpieczo-
nego do wykonania $wiadczen opieki zdrowotnej jest karta ubezpieczenia zdrowot-
nego. Osoba bezdomna, ktéra nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego moze uzyskac
bezptatnie Swiadczenia pomocy zdrowotnej, jezeli podlega uregulowaniom ktérego$
z aktéw prawnych wymienionych w ustawie. Kolejng mozliwos$cig uzyskania prawa do
Swiadczen jest decyzja wéjta (burmistrza, prezydenta) gminy wtasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy. Decyzja, o ktérej mowa w ustawie powinna
zawieraé¢ numer PESEL $wiadczeniobiorcy. Decyzje §wiadczeniobiorca moze otrzymac
na wilasna prosbe po przedtozeniu nastepujacych dokumentéw potwierdzajacych:

m posiadanie obywatelstwa polskiego, zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,

m stwierdzenie spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W przypadku stanu nagtego, decyzja
jak wyzej jest wydawana na wniosek swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia
opieki zdrowotne;j.

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie powyzszej decyzji przystuguje przez
okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji. Osoba bezdomna moze uzyskaé status swiad-
czeniobiorcy jezeli dokona rejestracji w PUP i uzyska status bezrobotnego, wtedy jest objeta
obowigzkowym ubezpieczeniem, jezeli nie podlega obowigzkowi ubezpieczenia zdrowot-
nego z innego tytutu. Bezptatne §wiadczenia, ktérych uzyskanie nie wymaga skierowania
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego to ustugi: ginekologa i potoznika, dentysty, dermatolo-
ga, wenerologa, onkologa, okulisty, psychiatry, dla 0s6b chorych na gruZlice, dla os6b zaka-
zonych wirusem HIV, dla inwalidéw wojennych i wojskowych, oséb represjonowanych oraz
kombatantéw, dla cywilnych niewidomych ofiar dziatain wojennych, dla oséb uzaleznionych
od alkoholu, $rodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych w zakresie lecznictwa
odwykowego, dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub
choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstw. Do zakresu $§wiad-
czen zdrowotnych wobec kazdego czlowieka, w tym przypadku osé6b bezdomnych nalezy
zaliczy¢: badanie, odpowiednio postawiona diagnoze, porade lekarskg, leczenie i pielegnacje.

Jezeli chodzi o osoby bezdomne pozbawione ubezpieczenia zdrowotnego, najczesciej trafia-
ja do zaktadéw opieki zdrowotnej, gléwnie szpitali, w sytuacji zagrozenia zycia badz zdro-
wia. W kazdym przypadku osobie bezdomnej, proszacej o pomoc lekarz, czy pielegniarka
ma obowiazek udzielenia pomocy medycznej, gdy zwloka w jej udzieleniu moglaby spowo-
dowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata. Z reguly pomoc oso-
bom bezdomnym w zaktadach opieki zdrowotnej jest udzielana, ale nalezy tez wspomnie¢,
ze w stanach naglych swiadczenia zdrowotne s3a udzielane bez wymaganego skierowania
a $wiadczenia opieki zdrowotnej mozna uzyska¢ w zaktadach opieki zdrowotnej,

©) uzaleznienia - zadanie gminy, powiatu i wojewdédztwa: uzaleznienia, a wéréd nich

zwlaszcza alkoholizm sg nierzadko w skutkach przyczyng bezdomnosci, lecz takze po-

woduja ogromne spustoszenie psychofizyczne i niszczg zdrowie. Alkoholizm jest jedna

z Kilku przyczyn bezdomnosci, a takze jednym z Kkilku jej skutkéw. Zasady udzielania

Swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzaleznierh w Wojewd6dzkim Szpitalu Psy-

chiatrycznym, takze w stosunku do bezdomnych:

m $wiadczenia w zakresie Poradni Leczenia Uzaleznieri udzielane sa bez skierowania,

B leczenie pacjentéw bez zgody odbywa sie na podstawie skierowania z Gminnej Ko-
misji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz na podstawie postanowie-
nia Sadu,

B leczenie pacjentéw nie objetych ubezpieczeniem w NFZ finansowane jest przez Mi-
nisterstwo Zdrowia .

Koszty leczenia oséb nie posiadajacych uprawnien z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego
w zakresie m.in. zwalczania i przeciwdziatania alkoholizmowi finansuje budzet panstwa.
Osoby bezdomne maja prawo korzysta¢ z w/w swiadczen w publicznych zaktadach opieki
zdrowotnej i nie jest przy tym wymagane skierowanie (kieruje lekarz rodz.).. Wystepuja
duze trudnosci z wyegzekwowaniem leczenia, pomimo prawomocnych wyrokéw. Szpitale
psychiatryczne niechetnie przyjmuja takze osoby pod wptywem alkoholu mimo, ze zajmu-
ja sie leczeniem odwykowym.

4, Dzialalnos$¢ organizaciji pozarzadowych

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie obejmuje swoim zakresem
wszystkie organizacje pozarzadowe (W definicji jako najwazniejsze zostaly wymienione fun-
dacje i stowarzyszenia), jak réwniez inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicz-
nego. Za dzialalnos$¢ pozytku publicznego uznano dziatalno$¢ prowadzona w sferze zadan
publicznych, obejmujaca m.in. zadania: pomoc spoteczna, dziatalno$¢ na rzecz integracji i re-
integracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, dziatalnosé
charytatywna, ochrone i promocj¢ zdrowia, dzialanie na rzecz oséb niepetnosprawnych,
promocje zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy, porzadek i bezpieczenistwo publiczne oraz przeciwdziatanie patolo-
giom spotecznym, promocje¢ i organizacje wolontariatu. Dziatania na rzecz oséb bezdomnych
Swiadczg w réznych formach gtéwnie organizacje pozarzadowe. Prowadza one schroniska,
noclegownie, ogrzewalnie, mieszkania chronione, domy dla bezdomnych, jadtodajnie i wiele
innych form. Organizacje wspierajace osoby bezdomne maja charakter ogélnopolski i lokalny.
Do najwigkszych nalezg: Caritas, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, Stowarzyszenie
Monar, Sie¢ Wspotpracy Barka, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

5. Wady funkcjonowania systemu wsparcia oséb
bezdomnych:

zbyt dtugi okres przebywania w placowce dla 0s6b bezdomnych,

uzaleznienie od pomocy 0s6b bezdomnych,

wyuczona bezradnos$¢ wynikajaca z dlugotrwatego korzystania z pomocy,

niski poziom partycypacji os6b bezdomnych w systemie wsparcia,

brak pracy z osobg bezdomnga w kierunku wyjscia z bezdomnosci,

myslenie o problemie bezdomnosci wytacznie w kategoriach pomocy spolecznej a nie
szeroko rozumianej polityki spotecznej,

m brak systemu wsparcia dla specjalistow pomocy spolecznej,

m brak programéw prewencyjnych i profilaktycznych dla oséb zagrozonych bezdomnoscia,
m charytatywny model udzielania pomocy oraz wadliwa rejonizacja pomocy,

m brak odpowiedniej infrastruktury dla osé6b bezdomnych. Brak mieszkan socjalnych badz
komunalnych dla os6b bezdomnych,

brak ogdlnopolskich standardéw pracy podejmowanej z osobami bezdomnymi,

brak analizy ekonomicznej systemu wsparcia 0s6b bezdomnych,

brak szczegbétowej diagnozy problemu bezdomnosci dokonanej na podstawie prowadzo-
nych badan naukowych,

brak monitorowania zjawiska bezdomnosci,

brak umocowan problemu bezdomnosci w kluczowych dokumentach lokalnych,

brak lokalnych programéw walki z problemem bezdomnosci i tagodzenia jej skutkoéw,
brak zmiany kryteriéw dochodowych w spowodowal, Ze jest coraz mniej rodzin, ktére
moga ubiegac sie o przyznanie Swiadczen. Obecnie kryteria dochodowe uprawniajace do
$wiadczen pomocy spolecznej sa nizsze niz minimum egzystencji -2010 r. 357 z1.
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nie wszystkie samorzady wojewddzkie i wojewodowie opracowali programy wsparcia
0s6b bezdomnych,

niewielkie srodki na Program Wspierajacy Powrét Oséb Bezdomnych do Spolecznosci
MPiPS - i ich niestabilno$¢ np. w ub.r. nie przyznano tych srodkéw organizacjom pozarza-
dowym, argumentujac to przeznaczeniem ich na powodzian,

brak jednolitego, ogélnopolskiego standardu pracy metoda streetworkingu z osobami
bezdomnymi,

brak wyodrebnienia streetworkingu z osobami bezdomnymi jako specjalistycznej meto-
dy w pracy socjalne;j,

nie okreslono statusu zawodowego osoby pracujacej metoda streetworkingu z osobami
bezdomnymi,

brak okreslenia wymagan dotyczacych kwalifikacji i obowigzkowych szkolerr dla stre-
etworkeréw pracujacych z osobami bezdomnymi,

brak regulacji dotyczacych finansowania pracy metoda streetworkingu,

system $wiadczen socjalnych nie jest oddzielony od §wiadczenia pracy socjalne;j,
konieczne jest zwrécenie uwagi gmin, iz finansowanie pracy socjalnej jest ich réwnie
waznym obowigzkiem, co zapewnienie §wiadczenn ostonowych - schronienie, positek,
odziez, leki itp.,

nie opracowano standardu ustug w zakresie §wiadczenia pracy socjalnej z uwzglednie-
niem specyfiki pracy z osobami bezdomnymi,

kobiety doswiadczajgce problemu przemocy nie powinny by¢ umieszczane w placéwkach
dla os6b bezdomnych, z uwagi na nieadekwatny charakter pracy socjalnej. Powinny by¢
kierowane do osrodkéw specjalizujacych sie w pomocy ofiarom przemocy,

brak pracownikéw socjalnych w placéwkach dla os6b bezdomnych,

dziatalno$¢ pracownika socjalnego nie jest wspierana przez specjalistow wiasciwych dla
sytuacji osoby bezdomnej, a w szczegdlnosci przez psychologa i terapeute z uwagi na
problem uzalezniania 0séb bezdomnych. Brak zespotéw interdyscyplinarnych,

brak sieci oparcia bezdomnych klientéw pomocy spotecznej. Sie¢ oparcia rozumiana
jako wspoélpraca partneréw spolecznych na rzecz reintegracji spotecznej os6b bez-
domnych,

slabe rozpowszechnienie kontraktéw socjalnych i stabe przygotowanie do ich realizacji
przez pracownikéw socjalnych,

brak dobrej wspoétpracy podmiotéw oferujacych pomoc osobom bezdomnym,

osoby bezdomne nie powinny sprawowaé pewnych funkcji ani pracowac jako opiekuno-
wie w placéwkach, z uwagi na brak odpowiedniego przygotowania,

brak wsréd pracownikéw socjalnych os6b przygotowanych do pracy z bezdomnymi,
brak metodyki pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,

brak jednolitych standardéw mieszkalnictwa dla os6b bezdomnych,

rygorystyczne przepisy sanitarne i p/pozarowe nie sa dostosowane do specyfiki wsparcia
0s6b bezdomnych,

brak w wiekszych gminach w OPS sekcji, wydzialoéw, czy referatéw ds. oséb bezdomnych
i ich Scistej wspolpracy z placowkami oraz innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz
0s6b bezdomnych,

brak modelu finansowania placéwek dla bezdomnych zapewniajacego ptynnos¢ finanso-
wa przez caly rok,

brak punktéw informacyjno-konsultacyjnych dla bezdomnych,

brak ogélnopolskiej strategii wspierania 0os6b bezdomnych, ujmujacej m. in. tematyke
wsparcia edukacyjnego, brak zapiséw odnoszacych sie do edukacji os6b bezdomnych
w strategiach regionalnych i lokalnych. Brakuje réwniez uzgodnien co do realizacji waz-
nych funkgcji systemowych np. harmonizowania calosci inicjatyw w Polsce lub na poszcze-
gblnych jej obszarach, czy funkcji upowszechniajgcej skuteczne metody i oferty edukacji
reintegracyjnej,

w programach aktywizacji zawodowej dla 0s6b bezdomnych praktycznie nie uwzglednia
sie kwestii niepelnosprawnosci, ktéra ogranicza mozliwosci pracy co najmniej potowy
0s6b bezdomnych,

istotnym czynnikiem demotywujagcym do podejmowania legalnej aktywnosci zawodo-
wej wérdd oséb bezdomnych sa zadtuzenia alimentacyjne oraz innego rodzaju zobowia-
zania finansowe,

podmioty ekonomii spolecznej nie posiadajgc wlasnego kapitatu potrzebuja wsparcia
systemowego przede wszystkim w postaci zadan zlecanych przez instytucje i jednostki
samorzadu,

powaznym btedem ustawy jest niedookreslenie definicji osoby bezrobotnej mogacej by¢
uczestnikiem spoéldzielni socjalnej. W rezultacie w sktad spétdzielni moga wejs¢ bezro-
botni tuz po rejestracji. Taka sytuacja jest duzym utrudnieniem w dostepie do miejsc
w spétdzielni przez inne osoby bardziej defaworyzowane na rynku pracy np. zaburzone
psychicznie, czy bezdomne - dlugotrwale bezrobotne,

wystepuja duze trudnosci w orzekaniu o niepelnosprawnosci oséb bezdomnych

lekarze psychiatrzy nie chca przyjmowac oséb, ktére nie maja zameldowania, nie wspo-
minajac juz o formalno$ciach, uzupetnianiu dokumentéw,

ze wzgledu na bardzo mala liczbe lekarzy psychiatréow, dostep bezdomnych do tych
Swiadczen jest bardzo utrudniony. Trudno jest takze uzyskac¢ zgode lekarza na wizyte
w schronisku,

podstawowe zadania zakladéw opieki zdrowotnej sg realizowane. Gorzej jest, gdy chodzi
o dziatanie profilaktyczne, szczepienia, zapobieganie powstawanie urazéw badZ zaopa-
trzenie /?przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze. ze zdarza sie, ze stuzba zdrowia
odmawia pomocy tlumaczac to niemoznosciag wyegzekwowania od o$rodka pomocy spo-
lecznej zaplaty,

réwniez zaklady opiekunczo - lecznicze niechetnie przyjmuja bezdomnych ze wzgledu
na ich niskie dochody. Brakuje jednak jednolitego systemu wyktadni prawa oraz jednoli-
tej praktyki placowek w tym zakresie. Najwiecej watpliwosci budzg zapisy prawa odno-
$nie tozsamosci 0os6b bezdomnych, prawa do §wiadczen os6b nieubezpieczonych (nagte
przypadki), pokrywanie kosztéw leczenia pogrzebu, wezwania karetki, itp.,

osoby bez potwierdzonej tozsamosci, w przypadku ktérych istnieja trudnosci w jej usta-
leniu, czesto nie majg mozliwosci uzyskania Swiadczen zdrowotnych Obecnie nie sg ure-
gulowane kwestie os6b bezdomnych, ktére po wyjsciu ze szpitala winny znalez¢ sie w za-
ktadach opieki zdrowotnej. Osoby te wypisywane sa ze szpitala prak-tycznie do nikad,
brakuje odpowiedniej liczby ZOL i ZPO,

powszechnym zjawiskiem jest borykanie sie placéwek dla os6b bezdomnych z problema-
mi finansowymi. Zbyt mala liczba placéwek specjalistycznych (np. DPS, ZPO) oraz zbyt
rygorystyczne procedury przyjmowania pacjentow sprawiajg, ze osoby bezdomne z za-
burzeniami psychicznymi trafiajg do placéwek pomocy spotecznej (schronisk, doméw dla
bezdomnych itp.), ktére nie sa w stanie sprosta¢ opiece nad tymi osobami, brak ptynnosci
finansowej,

dodatkowga barierg jaka napotyka osoba bezdomna, ktéra powinna by¢ umieszczona
w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym jest wymog posiadania ubezpieczenia i dochodu. Ta-
kie zaostrzenie przepiséw sprawia, ze osoby wymagajace leczenia w ZOL-ach nie sg tam
przyjmowane,

brak jest Scistej wspotpracy pomiedzy réznego rodzaju placowkami, np. poradniami, kieru-
jacymi na leczenie stacjonarne, osrodkami terapii uzaleznien, o§rodkami zdrowia, pomoca
spoteczng, cztonkami wspolnoty AA/NA, osobami zajmujgcymi sie redukcja szkod itp.,

w Polsce praktycznie nie prowadzi sie profilaktyki zdrowotnej w srodowisku 0séb bez-
domnych przebywajacych poza placowkami,

brak interdyscyplinarnych zespoléw w placéwkach zajmujacych sie pomoca osobom bez-
domnym uzaleznionym
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m bardzo negatywnie odbierana jest przez wiele organizacji ostatnia zmiana polegajaca
na wprowadzeniu do ustawy spoétek z 0.0 i spdtek cywilnych jako organizacji pozytku
publicznego. Moze to doprowadzi¢ do upadku wielu stabszych ekonomicznie organizacji,
ktore nie wytrzymaja konkurencji ekonomicznej z tymi prywatnymi podmiotami, ktére
moga przejaé znaczacy czes¢ zadan zleconych,

m niskie i niestabilne finansowanie zadan zleconych lub powierzonych organizacjom poza-
rzagdowym przez administracje samorzadowa,

® nieche¢ gmin do finansowania pobytu bezdomnych przebywajacych w stacjonarnych lub
pétstacjonarnych osrodkach wsparcia,

B na pierwszy rzut oka mogloby sie wydawa¢, ze regulacje prawne obowiazujace w Polsce
sprzyjaja powstawaniu i funkcjonowaniu partnerstw lokalnych. Blizsze przyjrzenie si¢
zagadnieniu, szczeg6lnie z punktu widzenia praktyka, prowadzi do odmiennego pogla-
du. Rozwigzania prawne poszly w kierunku traktowania organizacji obywatelskich jako
alternatywnego $wiadczeniodawcy ustug spotecznych i raczej promuja relacje kontrakto-
wania pomiedzy sektorem publicznym i organizacjami, a nie relacje partnerska,

m w Polsce nie zostaly wypracowane mechanizmy finansowania dzialan partnerstw lokal-
nych. Z jednej strony samorzady nie moga w sposéb dowolny przekazywa¢ srodkéw na
ich realizacje, z drugiej strony ograniczony jest dostep do Zrédet zewnetrznych,

® podmioty dziatajace na rzecz os6b bezdomnych uczestnicza w niewystarczajacym stop-
niu w tworzeniu obowiazujacych praw i planéw dzialan,

®m wsrod systemowych rozwigzan brakuje przede wszystkim sieci wspoétpracy pomiedzy
instytucjami, samorzadem i organizacjami pozarzagdowymi oraz spéjnego ustawo-daw-
stwa, co w konsekwencji skutkuje m.in. brakiem stabilnego Zrédta finansowania inicja-
tyw na rzecz os6b bezdomnych.

SCHEMAT ORGANIZAC]I
POMOCY SPOLECZNE]
W POLSCE
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1. ZADANIA WOJEWODY

a) ustalanie sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzadowej realizowa-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego,
b) stwierdzenie zgodnosci programéw naprawczych w zakresie osiggania standardow
MINISTER PRACY w jednostkach organizacji pomocy spotecznej oraz ocena stopnia ich realizacji,
I POLITYKI ¢) wydawanie i cofanie zezwolenn lub zezwolet warunkowych na prowadzenie domoéw
SPOLECZNE] Departament Pomocy | Rada Pomocy pomocy spotecznej oraz wydawanie i cofanie zezwolen na prowadzenie placowek za-
i Integracji Spolecznej Spolecznej e - :
pewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
| w podesztym wieku,
X d) prowadzenie rejestru doméw pomocy spotecznej, placéwek zapewniajacych catodobo-
| wa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku,

placowek opiekuniczo-wychowawczych i osrodkéw adopcyjno-opiekunczych,
e) koordynowanie dziatan w zakresie integracji oséb posiadajacych status uchodzcy,
WOI EWODA | ‘-1 WOJIEYV'['O'%EWSOZSQ(E;EID%WE f) wyznaczanie - w uzgodnieniu ze starostami powiatéw prowadzacych osrodki adop-
cyjno-opiekuricze - os§rodka prowadzacego bank danych o dzieciach oczekujacych na
Wrydziat Polityki Regionalny Ogrodek przysposobienie, kandydatach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny za-
Spolecznej Polityki Spolecznej stepczej oraz o rodzinach zglaszajacych gotowos¢ przysposobienia dziecka,
T g) realizacja lub zlecanie jednostkom samorzadu terytorialnego lub podmiotom niepu-
blicznym zadan wynikajacych z programéw rzadowych,
h) nadzér nad realizacja zadann samorzadu gminnego, powiatowego i wojewodztwa
: : (w tym nad jakos$cig dzialalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej), nad
POWIAT jalfoéciq ustug a takze nad ?godnoéciq zatrgdnier.lia prgcownikéwjednostek organiza-
STAROSTA Powiatowe C entrum Powiat owe Osrodki | . cyjnych pom(?cy spoleczneJ, Z wymaganymi kwa.hﬁkaqaml, .
Pomocy Rodzinie : Interwencji Kryzysowej i) kontrola jakosci ustug, o ktérych mowa w punkcie VIII, wykonywanych przez podmioty
: : niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzgdowej i samorzadowej,
Domy POHIO?Y j) kontrola placéwek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
Spolecznej przewlekle chorym lub w podesztym wieku, w zakresie standardéw ustug socjalno-by-
towych i przestrzegania ich praw,

| Wychowawcze k) ocena stanu i efektywnosci pomocy spolecznej,
) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej ministrowi wlasciwemu ds.
....................................................................... | Powiatowe osrodki zabezpieczenia spotecznego, réwniez w wersji elektronicznej,
wsparcia m)realizacja zadan okreslanych przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spo-
Osrodki Adopcyjno- leczne.go w. zakresie utrzymania i I.‘OZWOjl..l sy’stemu. informatyc’znego w jedgosﬁkach
— _Opiekuricze organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewddztwie oraz wspétfinansowanie i spra-

wowanie nadzoru nad jego funkcjonowaniem.

Powiatowy Zespot ds. Orzekania

-
|

E Placowki Opiekuniczo-

o Niepetnosprawnosci
2. ZADANIA WEASNE POWIATU
a) opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania oséb nie-
- , etnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegél-
- PREZYDgMJE}IQZ WOIT Gminny Osrodek Domy Pomocy P p Y y y ) graq srup &
: - : nego ryzyka,
Pomocy Spotecznej Spolecznej — gminne
b) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,
Osrodki wsparcia ©) organizacja opieki w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznej na czescio-
—gminne we pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie wyna-
podlegtogé liniowa grodzen z tytutu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka albo §wiadczonej opieki
i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastepczym,
””””””” nadzor i kontrola d) zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym

opieki rodzicéw, w szczegdlnosci przez organizowanie i prowadzenie o$rodkéw ad-
opcyjno-opiekuniczych placéwek opiekunczo-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy,
w tym placéwek wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym a takze tworzenie
i wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie,

........................ Wspélpraca
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e) pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w placéw-
kach opiekunczo-wychowawczych i w rodzinach zastepczych,

f) przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym placéwki opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego i so-
cjalizacyjnego, domy pomocy spoleczne dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej inte-
lektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny zastepcze
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne o$rodki szkolno-wycho-
wawecze lub mlodziezowe o$rodki wychowawcze,

g) pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majgcych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, mtodziezy opuszczajacej placéwki opiekuniczo-wychowawcze typu rodzinne-
go i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnospraw-
nej intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny
zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkol-
no-wychowawcze lub mlodziezowe osrodki wychowawcze dla dzieci majacych braki
w przystosowaniu sig,

h) pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem, ktére otrzymaty
status uchodzcy,

i) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z za-
ktadu karnego,

j) prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgmin-
nym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb,

k) prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy,

) prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej,

m)udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

n) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu,

0) doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu,

p) dzialania wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja progra-
mow ostonowych,

q) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wojewodzie, rowniez w wer-
sji elektronicznej,

r) sporzadzanie bilansu potrzeb powiatu w zakresie pomocy spotecznej,

S) utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie.

3. ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRAC]I RZADOWE] REALIZOWANE PRZEZ
POWIATY

a) pomoc uchodZcom w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie za
nich sktadek zdrowotnych,

b) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi,

©) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoéj specjali-
stycznego wsparcia.

4. ZADANIA SAMORZADU WOJEWODZTWA

a) opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spo-
lecznej, bedacej integralna czescia strategii rozwoju wojewodztwa obejmujacej w szcze-
gblnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans

0s6b niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi - po konsultacji z powiatami,

b) organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie publicznych szkét stuzb spotecznych
oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej,

©) rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programéw po-
mocy spolecznej wspierajacych samorzady lokalne w dzialaniach na rzecz ogranicza-
nia tego zjawiska,

d) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej,

€) organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

f) prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w placéwkach opiekuniczo-wycho-
wawczych na terenie wojew6dztwa,

g) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wojewodzie, réwniez w wer-
sji elektronicznej,

h) sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spolecznej i przekazywanie go woje-
wodzie,

i) utworzenie i utrzymanie regionalnego osrodka polityki spolecznej.

. ZADANIA WEASNE GMINY O CHARAKTERZE OBOWIAZKOWYM

a) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spol. ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywa-
nia probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
z grup szczegblnego ryzyka,

b) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

©) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

d) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

e) optacanie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne okreslonych w przepisach o powszech-
nym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

f) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych, zasitkéw celowych, zasitkéw celo-
wych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, zasitkow ce-
lowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz
innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania §wiadczen, zasitkéw ce-
lowych w formie biletu kredytowanego,

g) oplacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opie-
ki nad dtugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamiesz-
kujacymi matka, ojcem lub rodzeristwem,

h) praca socjalna,

i) organizowanie i §wiadczenie ustug opiekuniczych (w tym specjalistycznych), w miej-
scu zamieszkania, z wylagczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi,

j) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wspar-
cia dziennego lub w mieszkaniach chronionych,

k) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

) dozywianie dzieci,

m)sprawienie pogrzebu,

n) kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt miesz-
kanica gminy w domu pomocy spotecznej,

0) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej,

p) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej.
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6. ZADANIA WELASNE GMINY

a) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych, pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

b) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki,

©) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozezna-
nych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

d) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

1. ZADANIA ZLECONE Z ZAKRESU ADMINISTRAC]I RZADOWE] REALIZOWANE
PRZEZ GMINE

a) organizowanie i §wiadczenie specjalistycznych uslug opieki w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

b) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiolowa lub ekologiczna,

©) prowadzenie i rozw6j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi,

d) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjali-
stycznego wsparcia.

Opracowal:
Mirostaw Przewoznik

SLEOWNIK WYBRANYCH POJEC I SKROTOW??

Aktywizacja spoleczno-zawodowa - zesp6t dzialan, zmierzajacych do wywotania motywa-
cji do znalezienia pracy, jej zdobycia, podjecia i utrzymania, a takze rozwoju kariery za-
wodowej. Pierwszy czton definicji - ,wywolanie motywacji” - to wlasnie aktywizacja spo-
feczna. Osiggana jest ona poprzez specjalistyczne oddziatywania gtéwnie psychologiczne
i psychospoleczne korygujace, ksztattujace i rozwijajace umiejetnosci osobiste i spoteczne
0s06b, ktére majg trudnosci w pelnej integracji spolecznej i zawodowej. Laczne definiowanie
obu poje¢ nie jest przypadkowe. Wynika ono z dos§wiadczen praktycznych wskazujacych, iz
warunkiem aktywizacji zawodowej jest wlasnie aktywizacja spoleczna. Ta zaleznos$¢ szcze-
gblnie wyraznie zostata podkreslona w dokumentach programowych wdrazajacych reali-
zacje EFS w Polsce, w obszarach zmierzajgcych do aktywizacji spoteczno zawodowej oséb
bezrobotnych oraz 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

Aktywizacja zawodowa - dziatania zachecajace i urealniajace wejscie na rynek pracy oso-
bom bezrobotnym i poszukujagcym pracy. W znacznej mierze wykorzystuja ustugi rynku
pracy, z ktérych moze skorzystaé osoba bezrobotna i poszukujaca pracy po zarejestrowa-
niu sie¢ w urzedzie pracy. Nalezg do nich posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i in-
formacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia zawodowe, staze,
przygotowanie zawodowe, roboty publiczne, prace interwencyjne i spotecznie uzyteczne.
Do dziatan aktywizujgcych zawodowo nalezy takze praca wolontarystyczna. Ustugi te moga
by¢ realizowane bezposrednio przez urzad pracy lub zlecane organizacjom pozarzagdowym,
ktére dostosowuja je precyzyjnie do potrzeb swoich beneficjentow;

Ambulatoryjna opieka zdrowotna - udzielanie przez $swiadczeniodawcéw $wiadczen opieki
zdrowotnej osobom niewymagajacym leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych;

Animator (spoteczny) - osoba lub organizacja pracujagca w danym $rodowisku na rzecz ak-
tywizacji zasobéw spotecznych. Cecha charakterystyczng animatora jest umiejetno$¢ mo-
tywowania ludzi do dziatania, umacnianie ich w dzialaniach pozytywnych, edukowanie do
rozwoju;

Bezrobotny - oznacza to osobe, posiadajgca obywatelstwo polski ,UE, Europejskiego Obsza-
ry Gospodarczego lub cudzoziemca - cztonka rodziny obywatela polskiego, niezatrudniong
i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia w pel-
nym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy
zarobkowej, albo jezeli jest osoba niepetnosprawng, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnie-
nia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczaca sie w szkole, z wyjatkiem
uczacej sie w szkole dla dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z za-
kresu tej szkoly lub w szkole wyzszej gdzie studiuje w formie studiéw niestacjonarnych, za-
rejestrowang we wtasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym
urzedzie pracy oraz poszukujacg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli: ukonczyla
18 lat, nie ukonczyta 60 lat - kobieta lub 65 lat - mezczyzna, nie nabyla prawa do emerytury
lub renty, nie jest wlascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci
rolnej, o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe itd,;

Bezrobotny dlugotrwale - oznacza to bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze powiatowe-
go urzedu pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylacze-
niem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych;

Catkowita niezdolno$¢ do pracy - catkowita niezdolnos¢ do pracy w rozumieniu przepiséw
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych albo =zaliczenie do
I lub 1T grupy inwalidéw lub legitymowanie sie znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetlnosprawnosci w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

491



492

Podrecznik Model GSWB

Centrum AktywnoSci Lokalnej (CAL) - jednostka dzialajaca w ramach danej instytucji lub
grupy instytucji, ukierunkowana na wzmocnienie aktywnosci spolecznej. CAL jest meto-
da aktywizowania spotecznos$ci lokalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b/srodowisk
zmarginalizowanych w celu samoorganizowania sie do rozwigzywania konkretnych proble-
moéw danej spolecznosci;

Centrum Integracji Spotecznej - jednostka organizacyjna utworzona przez samorzad tery-
torialny lub organizacje pozarzadowa, realizujgca reintegracje zawodowg i spoleczng oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez edukacje w zakresie nabywania lub pod-
wyzszania kwalifikacji zawodowych oraz innych umiejetnosci niezbednych do funkcjono-
wania w zyciu spolecznym. CIS nie jest samodzielnym podmiotem prawnym lecz forma
prawna adresowang do instytucji oraz organizacji pozarzagdowych pracujacych z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym;

Continuum of care - model wsparcia 0s6b bezdomnych stosowany w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej. (U.S. Department of Housing and Urban Development, bd) ,Conti-
nuum of care” - spoteczny program organizujacy i zapewniajacy miejsca zamieszkania oraz
ustugi dostosowane do specyficznych potrzeb os6b bezdomnych w ich drodze do statego
zamieszkania i samowystarczalnosci. Program zawiera stopniowane dziatania prowadzace
do wyjscia z sytuacji bezdomno$ci oraz majace na celu zapobieganie powrotom do bezdom-
nosci;

CzynnoSci aktywizujace - wszystkie aktywnosci wykonywane przez dana osobe (platnie
lub nie) w celu podniesienia jej zdolnosci do zatrudnienia, lub zintegrowania ze spoleczei-
stwem;

Detoksykacja (odtruwanie) -usuwanie z organizmu lub zobojetnianie substancji trujacej
(np.: alkoholu, narkotyku). W przypadku os6b uzaleznionych, detoksykacja powinna by¢
przygotowaniem do podjecia leczenia wlasciwego (tzn. psychoterapii uzaleznien). Celem
detoksykacji jest nie tylko usuniecie toksyn z organizmu, ale takze wyréwnanie zaburzen
w gospodarce wodno-elektrolitowej, witaminowej, wyréwnanie niedoboréw pokarmowych,
zlagodzenie objaw6éw zespotu abstynencyjnego oraz zabezpieczenie przed powiklaniami;

Dialog spoteczny - forma reprezentacji i 1aczenia odmiennych czesto intereséw réznych
grup/srodowisk spotecznych, poprzez wspdlne konsultacje i negocjacje w celu budowy tadu
spoteczno-gospodarczego, akceptowanego przez jak najszerszy krag spoteczenstwa;

Dochéd na osobe w rodzinie - dochdd rodziny podzielony przez liczbe 0s6b w rodzinie;

Dom dla bezdomnych/Hostel - placowka calodobowa dla 0séb bezdomnych, $wiadczaca
czasowe lub diugoterminowe zamieszkanie. Zapewnia wyzywienie, $rodki higieny osobi-
stej, posciel, odziez i obuwie w ramach zasobdw, oraz pomoc dostosowang do indywidual-
nych potrzeb klientéw;

Dom pomocy spotecznej - placowka swiadczgca ustugi bytowe, opiekunicze, wspomagajace
i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choro-
by lub niepelnosprawnosci, niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu;

Dorazna pomoc medyczna - $§wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu podstawowej opie-
ki zdrowotnej udzielane przez $wiadczeniodawcéw poza godzinami pracy okreslonymi
w umowach o udzielanie §wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej, w szczeg6lnosci w dni
wolne od pracy i w §wieta, oraz udzielane w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia §wiadczeniobiorcy, ktére nie jest stanem nagtym,;

Dystans / odleglo$¢ od rynku pracy - wskaznik stopnia trudnosci w uzyskaniu i utrzy-
maniu pracy wskazujacy na to, ze pomimo zmniejszajacej sie stopy bezrobocia istnieja
na rynku grupy osob, ktére maja duze problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Nalezg do

nich m. o. Dtugotrwale bezrobotni, wykluczeni spotecznie, niepetnosprawni. W populacji
0s6b bezdomnych wyréznia sie trzy kategorie oséb pod wzgledem szans na uzyskanie
zatrudnienia: dobrze, $rednio i stabo rokujacych. Podzial uwzglednia wiek, wyksztatcenie,
kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe, dtugos¢ pozostawania w bezdomnosci, kondycje
psychofizyczna, stopier uzaleznienia, karalnos¢, sytuacje prawng i rodzinng, predyspozycje
psychiczne, stan zdrowia, motywacje do podjecia pracy. Tego typu kategoryzacja jest
podstawg do réznicowania form pomocy wobec bezdomnych. Szczegdlnie wobec drugiej
i trzeciej grupy podejmowane dzialania powinny by¢ skierowane na przygotowanie ich do
stopniowego powrotu na rynek pracy;

Edukacja formalna - system oparty na statych pod wzgledem czasu i tresci nauki formach
(klasy, stopnie, szkoty, programy i podreczniki), prowadzacy od nauczania poczatkowego
do uniwersytetu i wiaczajacy - obok kurséw wyksztatcenia ogblnego - wiele programéw
specjalnych oraz instytucji stacjonarnego ksztalcenia technicznego i zawodowego;

Edukacja instytucji i spolecznosci - dziatania organizacji pozarzadowych prowadzone
w formie celowych akcji edukacyjnych, informacyjnych i promocyjnych lub umozliwiajgce
bezposredni udziat cztonkéw spotecznosci jako wolontariuszy, w realizowanych przez or-
ganizacje projektach, ktére majg na celu edukacje i uwrazliwianie lokalnych spotecznosci
i instytucji na istniejgce i nowe problemy spoteczne;

Edukacja nieformalna/nieoficjalna - proces nabywania umiejetno$ci w procesie zycia: pra-
cy zawodowej, zycia w rodzinie, podczas wypoczynku i kontaktu z drugim cztowiekiem.
Edukacja nieformalna moze mie¢ charakter §wiadomego i celowego pozyskiwania wiedzy,
ale moze tez przebiega¢ ,mimochodem” - w zderzeniu ze wszystkimi nowymi sytuacjami
zyciowymi. Moze mie¢ forme indywidualnego samoksztalcenia, lub szkolenia grupowego.
Na styku z wymogami rynku pracy pojawia si¢ problem ,uznawania” umiejetnosci zdoby-
tych w praktyce zyciowej i zawodowej, jako umiejetnosci réwnorzednych do tych uzyska-
nych w procesie formalnej edukacji’

Ekonomia spoleczna - system dziatarh polegajacy na podejmowaniu przedsiewzie¢ ekono-
micznych, ktérych rezultaty skoncentrowane sa nie na zysku a na korzysciach spotecznych
uczestnikow przedsiewziecia. ,Przedsiebiorstwa sa tworzone przez i dla tych, ktérzy maja
wspolne potrzeby i sg odpowiedzialne za tych, ktérym maja stuzy¢”. W tym ujeciu pod-
miotami ekonomii spolecznej s3 specyficzne podmioty gospodarcze, takie jak: spétdzielnie
pracy, socjalne, inwalidéw i niewidomych, towarzystwa ubezpieczenn wzajemnych, stowa-
rzyszenia i fundacje, spétki non-profit, ktére cechuje dobrowolne uczestnictwo i zaangazo-
wanie czlonkéw, demokratyczna kontrola, autonomia i niezalezno$¢. (Komisja Europejska
z 5 lutego 2002 r., Pierwsza Europejska Konferencja na temat Ekonomii spolecznej w Europie
Srodkowo-Wschodniej, dokument przygotowawczy, CECOP,2002, s. 28) Podmiotami powigza-
nymi z ekonomia spoteczng sg Centra Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spolecznej.
Pomagaja przygotowac osoby wykluczone do zatozenia spétdzielni lub innej formy przedsie-
biorstwa spotecznego;

Ewaluacja - ewaluacja jest definiowana jako osad (ocena) wartosci interwencji publicznej
dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw (skutecznosci, efektywnosci, uzy-
tecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza
by¢ zaspokojone w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja oparta jest na
specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomocg odpowied-
niej metodologii;

Grupy samopomocowe - programy takich grup jak np.: AA, NA oparte s3 na Dwunastu
Krokach. Zachowaniu jednos$ci wspélnoty stuzy 12 Tradycji. Cele sformutowane w Dwunastu
Krokach realizowane s3 poprzez poszczeg6élnych cztonkéw grup w sposéb indywidualny
i czesto odmienny. Program Dwunastu Krokéw wyznacza kierunek i etapy procesu zmiany.
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Jego przebieg jest bardzo zblizony do procesu psychoterapii i podobnie jak ona, umozliwia
usuniecie Srodkami psychologicznymi objawéw choroby oraz uzyskanie korzystnych zmian
w stanie zdrowia i funkcjonowaniu spotecznym. Program ten znalazt zastosowanie w wielu
innych grupach samopomocowych np.: grupy anonimowych hazardzistow;

Hospicjum - zaklad opieki zdrowotnej sprawujacy wielodyscyplinarng opieke medyczna,
psychologiczna i spoteczna nad chorymi znajdujacymi sie w terminalnym okresie choroby
(gtéwnie choroby nowotworowej), oraz opieke nad rodzinami chorych;

Housing first (najpierw mieszkanie) - metoda polegajaca na oferowaniu dostepu do miesz-
kan osobom bezdomnym, jako pierwszego elementu wsparcia. Gtéwne jej cele koncentruja
sie na zwalczaniu bezdomnosci ulicznej, znajdywaniu alternatyw dla mlodych ludzi przeby-
wajacych w schroniskach dla bezdomnych, skracaniu czasu pobytu, tymczasowym zakwa-
terowaniu oraz zabezpieczeniu zakwaterowania dla ludzi opuszczajacych szpitale i inne
placowki zdrowotne;

Indywidualny Plan Dzialania - plan dziatan prowadzacych do zatrudnienia wypracowany
przez osobe bezrobotng wspdlnie z doradcg zawodowym i zaakceptowany przez benefi-
cjenta. Plan obejmuje sposéb korzystania z pomocy urzedu pracy w poszukiwaniu zatrud-
nienia, dodatkowe dziatania wychodzace poza standard urzedu oraz termin podjecia pracy
zawodowej. Stuzy jako narzedzie monitorowania zaré6wno aktywnosci osoby bezrobotnej
w poszukiwaniu pracy jak i efektywnosci pomocy udzielanej przez urzad. Ze wzgledu na
wysoka skutecznos¢ indywidualnego wsparcia, IPD jest powszechnie stosowany w progra-
mach aktywizacji spoteczno-zawodowej prowadzonych w ramach POKL przez organizacje
pozarzgdowe i osrodki pomocy spotecznej;

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego - dokument okreslajacy konkretne dzia-
fania CIS wobec uczestnika programu i zaakceptowany przez uczestnika. Program powinien
okresla¢ w szczegoélnosci: 1) zakres i formy reintegracji zawodowej i spotecznej; / 2) rodzaje
sprawnosci psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy oraz metody ich ¢wiczenia; /
3) osoby odpowiedzialne za realizacj¢ programu;

Inna praca zarobkowa - wykonywanie pracy lub $wiadczenie ustug na podstawie uméw
cywilnoprawnych, w tym umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieto albo w okre-
sie cztonkostwa w rolniczej spétdzielni produkcyjnej, sp6étdzielni kétek rolniczych lub spét-
dzielni ustug rolniczych;

Integracja — w odniesieniu do problemu bezdomnosci to l3czenie i organizowanie
w calos¢ roznych dziatan aktywizujacych, majacych na celu przywrdcenie osobie bezdomne;j
lub rodzinie zdolnosci spotecznego funkcjonowania. Oznacza takze proces wlaczania sie¢ tej
grupy w ogoét spoteczeristwa i mozliwo$¢ korzystania z pelni praw i ustug dostepnych tylko
dla wiekszo$ci. W obszarze pomocy spotecznej jest to zintegrowane, oparte na wspotpracy
spolecznosci lokalnej, rynku pracy i ré6znych podmiotéw dziatanie nastawione na niwelo-
wanie wykluczenia spotecznego, jako warunku wyjscia z bezdomnosci 0séb, rodzin i grup.
Dziatanie realizowane miedzy innymi poprzez przywrdcenie godnosci i motywowanie, re-
konstrukcje wiezi spotecznych, wzmocnienie kompetencji spolecznych, aktywizacje spo-
teczng i zawodowg skierowana do konkretnych oséb i grup spotecznych majacych perspek-
tywe przezwyciezenia bezdomnosci;

Integracja spoteczna (zakres) - dzialania wspdlnotowe oparte na zasadach dialogu, wza-
jemnosci i rownorzednosci, ktérych celem jest dazenie do spoteczeristwa opartego na demo-
kratycznym wspétuczestnictwie, rzagdach prawa i poszanowaniu ré6znorodnosci kulturowe;j,
w ktérym obowiazuja i sg realizowane podstawowe prawa czlowieka i obywatela oraz sku-
tecznie wspomagane sa jednostki i grupy w realizacji ich celéw zyciowych;

Interwencja - dziatanie na rzecz osoby, rodziny bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia,
wymagajacej natychmiastowej lub jak najszybszej reakcji, zwigzanej z brakiem mozliwosci
poradzenia sobie z sytuacja kryzysowg przez te osoby bez pomocy z zewnatrz. Interwencja
powinna by¢ w miare mozliwosci dzialaniem interdyscyplinarnego zespotu;

Jadlodajnia charytatywna (stotéwka, kuchnia spoteczna) - placéwka pomocy doraZnej,
w ktérej przygotowywane s3 ciepte positki w celu ich wydania osobom ubogim, niepetno-
sprawnym, bezdomnym, oraz wydawania ich poza placéwka;

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej - regionalny osrodek polityki spotecznej
(ROPS), powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR), osrodek pomocy spotecznej (OPS),
dom pomocy spolecznej (DPS), placéwke specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzin-
nego, placowke opiekunczo-wychowawcza (POW), osrodek adopcyjno-opiekunczy (OAO),
oérodek wsparcia (OW), srodowiskowy dom samopomocy (SDS) i osrodek interwencji kry-
zysowej (OIK);

Klub Integracji Spotecznej - jednostka organizacyjna, powotywana przez samorzad lub or-
ganizacje pozarzadowg, ktérej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz
ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spolecznosci lokalnej, w powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwali-
fikacji zawodowych;

Komisja Dialogu Spotecznego - organ inicjatywno-doradczy, wspoétpracujacy z jednostka-
mi samorzadu terytorialnego, sktadajacy sie z przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i przedstawicieli administracji publicznej. Komisje Dialogu Spotecznego dziataja w okreslo-
nych obszarach zadan publicznych, nalezacych do samorzadu lokalnego;

Kompetencje - ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowe zachowania, standardowe
procedury, sposoby rozumowania, ktére mozna zastosowa¢ bez nowego uczenia sie. Maja
charakter lokalny, tzn. zalezg od §rodowiska organizacyjnego - obowigzujacego w nim sys-
temu warto$ci i regut dziatania. Dotycza wiedzy i umiejetnosci interpersonalnych w kon-
taktach ze wspoétpracownikami, gotowosci podporzadkowania sie regulaminowi, zdolnosci
przystosowawczych, punktualnosci, dumy z pracy, samodyscypliny oraz wydajnosci w pra-
cy. Kompetencje dotycza kontekstu pracy zawodowej, powstaja bowiem na bazie doswiad-
czenia czlowieka w trakcie wykonywania pracy zawodowej;

Kontrakt socjalny - pisemng umowe zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslaja-
ca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny;

Kontraktowanie ustug - zlecanie wykonania okreslonych zadan organizacjom pozarzado-
wym przez podmiot administracji publicznej; jedno z najbardziej powszechnych narzedzi,
umozliwiajgcych wlaczanie organizacji pozarzadowych w realizacje zadan publicznych
wladz terytorialnych;

Ksztalcenie ustawiczne - kompleksowe procesy o§wiatowe (realizowane w formach szkol-
nych i pozaszkolnych), umozliwiajace osobom dorostym uzupelnienie swojego wyksztaltce-
nia, doskonalenie zdolnoSci, poszerzenie swojej wiedzy, czy tez uzyskanie lub podnoszenie
kwalifikacji zawodowych;

Leczenie substytucyjne - jest formg opieki medycznej, stosowang w przypadku uzaleznie-
nia od opiatéw. Polega na zastosowaniu w terapii podobnej lub identycznej substancji, ktéra
w swoim dzialaniu przypomina dziatanie narkotyku, od ktérego dana osoba jest uzaleznio-
na. Taka substytucje okresla sie mianem agonistyk. Narkotyk zastepuje sie agonista w celu
osiagniecia bardziej kontrolowanej formy uzaleznienia, jednoczes$nie redukuje sie w ten spo-
sOb objawy zespotu abstynencyjnego oraz skutki zdrowotne i spoteczne zwigzane z uzalez-
nieniem od substancji psychoaktywnych;
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Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej - lekarza: posiadajacego tytul specjalisty w dzie-
dzinie medycyny rodzinnej lub odbywajacego szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie me-
dycyny rodzinnej, lub posiadajacego specjalizacje II stopnia w dziedzinie medycyny ogélnej
- udzielajacego swiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, z ktérym Fundusz
zawarl umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej albo ktéry jest zatrudniony lub
wykonuje zaw6d u $wiadczeniodawcy, z ktérym Fundusz zawart umowe o udzielanie §wiad-
czen podstawowej opieki zdrowotnej;

Lider - osoba/ organizacja, przewodzaca w danym $rodowisku lub stojaca na czele danej
grupy/organizacji. Cecha charakterystyczna lidera jest posiadany przez niego autorytet;

Lokal socjalny - zgodnie z ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gmi-
ny (..., to lokal nadajgcy sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny,
ktoérego powierzchnia pokoi przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy nie
moze by¢ mniejsza niz 5 m2, a w wypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10
m2, przy czym lokal ten moze by¢ o obnizonym standardzie. Przeznaczony dla oséb niepo-
siadajacych mieszkan, niemajacych mozliwosci finansowych na wynajem lokalu od prywat-
nego wtasciciela lub zaciagniecie kredytu na jego zakup;

Lokalna Grupa Dzialania (LGD) - rodzaj formalnego Partnerstwa Lokalnego, posiadajace-
go osobowos¢ prawng, dzialajgcego na rzecz realizacji okre$lonej strategii dziatania. Dzia-
falnos$¢ LGD jest skierowana na obszary wiejskie, za$ jej funkcjonowanie obwarowane jest
wlasciwymi przepisami prawa;

Lokal zamienny - nalezy przez to rozumie¢ lokal znajdujacy sie w tej samej miejscowosci;

taznia - placéwka pomocy doraznej oferujaca mozliwos¢ kapieli osobom bezdomnym i po-
trzebujacym, zapewniajaca $rodki higieniczne, odziez na wymiane, oraz przeprowadzenie
zabiegéw odwszawiania;

Mapa miejsc niemieszkalnych - to spis miejsc znajdujacych si¢ w przestrzeni publicznej,
w ktoérych przebywaja osoby bezdomne, a ktére odwiedzajg streetworkerzy podczas swojej
pracy. Mapa miejsc niemieszkalnych posiada¢ moze takie informacje jak: adres miejsca, opis
miejsca, lokalizacje, znaki szczeg6towe, pod ktéry komisariat policji, strazy miejskiej lub
OPS podlega dane miejsce;

Marginalizacja spoteczna - ograniczone uczestnictwo grup i jednostek w okreslonym po-
rzadku spotecznym, w tym brak dostepu do jego podstawowych instytucji, takich jak rynek
pracy, rynek konsumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system edukacyjny,
system gwarancji socjalnych;

Miejsce niemieszkalne - jest to miejsce w przestrzeni publicznej, w ktérym przebywaja oso-
by bezdomne. Miejsca te moga by¢ traktowane jako przestrzen mieszkalna czy przestrzen
zaspokajania potrzeb finansowych. Miejsce niemieszkalne w swym pierwotnym zatozeniu
nie ma za zadanie stanowi¢ miejsca przebywania/zamieszkania, zarobkowania czy zaspo-
kajania podstawowych potrzeb. Miejscami niemieszkalnymi w kontekscie bezdomnosci s3:
dworce, parki, pustostany, altanki Smietnikowe, zsypy $mietnikowe, altanki dziatkowe np.;

Mieszkania komunalne - znajdujace si¢ w budynkach stanowigcych wlasno$¢ gminy oraz
mieszkania bedgce wtasnoscig gminy, ale znajdujgce sie w budynkach stanowigcych nieru-
chomosci wspélne. Przeznaczone dla 0s6b nieposiadajacych mieszkan, niemajacych mozli-
wosci finansowych na wynajem lokalu od prywatnego wiasciciela lub zaciggniecie kredytu
na jego zakup. Brak jest jednolitych dla catego kraju kryteriéw przyznawania tytutu praw-
nego do tych mieszkan. Gléwnym kryterium uzasadniajacym oddanie w najem mieszkania
komunalnego, jest wysoko$¢ dochodu - stosunek do najnizszej emerytury;

Mieszkanie wspierane (chronione, readaptacyjne, treningowe) - placéwka umozliwiajaca
osobom bezdomnym catodobowy pobyt na czas okres$lony. Zapewnia warunki do samodziel-
nego funkcjonowania w srodowisku. Przygotowuje klientéw do prowadzenia samodzielnego
zycia, pomaga w integracji ze spolecznoscig lokalna. Placowka dla os6b niewymagajacych
ustug w zakresie calodobowej opieki. Dziatania oparte na ogélnie dostepnym regulaminie;

Model hierarchizacji placowek dla 0s6b bezdomnych - model oparty na zréznicowanych
pod wzgledem standardéw placéwkach zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym.
Opiera sie na systemie drabinkowym, ktéry zaktada droge ,w goére” lub ,w d6t” w zaleznosci
od aktualnego poziomu aktywnosci osoby bezdomnej. Standardy poszczegélnych placowek
w ramach niniejszego systemu sa zr6znicowane pod wzgledem $§wiadczonych ustug;

Nielegalne zatrudnienie lub nielegalna inna praca zarobkowa, takze ,szara strefa” lub
»,praca na czarno” - platna praca, wykonywana bez podpisania oficjalnej umowy i bez
odprowadzania obowiagzujacych w danym kraju podatkéw;

Niepelnosprawno$¢ - oznacza to trwalg lub okresowa niezdolno$¢ do wypetniania rél spo-
tecznych z powodu stalego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szcze-
gblnosci powodujacg niezdolnosé do pracy;

Noclegownia - placéwka o najnizszym standardzie zapewniajgca osobom bezdomnym noc-
leg (na 16zku) w okresie wieczorowo-nocnym, oraz, najczesciej, jeden goracy positek. Swiad-
czy gtéwnie pomoc o charakterze interwencyjnym w zakresie podstawowych potrzeb os6b
bezdomnych - schronienie i positek oraz praca socjalna na poziomie uzyskania dokumen-
tow i ubezpieczenia zdrowotnego;

Ogrzewalnia - placéwka przeznaczona dla oséb bezdomnych, tzw. Placéwka tatwego do-
stepu, niewymagajaca jakichkolwiek dokumentéw (w tym skierowan), funkcjonujaca w go-
dzinach nocnych. Obok placéwek, ktoére funkcjonuja caty rok zdarzajg si¢ takze takie, ktére
swoje ustugi swiadcza wylgcznie w okresie zimowym (lub w trudnych warunkach atmosfe-
rycznych). Osoby korzystajace z ustug ogrzewalni majg zapewnione wylgcznie miejsce sie-
dzace w pomieszczeniu o odpowiedniej temperaturze, zapobiegajacej wychtodzeniu organi-
zmu, oraz goracy nap6j, ewentualnie positek. Ustugi tego typu sa skierowane do oséb, ktére
z r6znych powodoéw nie s3 klientami Osrodkéw Pomocy Spolecznej w zakresie udzielania
schronienia;

Opieka paliatywna - leczenie i opieka nad nieuleczalnie chorymi, ktérzy znajduja sie
w okresie terminalnym $§miertelnej choroby. Celem dziatan z zakresu medycyny paliatyw-
nej nie jest zatrzymanie procesu chorobowego oraz jego wyleczenie, ale poprawienie jako$ci
zycia os6b w tej fazie choroby;

Organizacja pozarzadowa - oznacza to niebedace jednostkami sektora finanséw publicz-
nych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych i niedziatajagce w celu osiggniecia
zysku osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, utworzone na pod-
stawie przepis6w ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia, z wyjatkiem partii politycznych
i utworzonych przez nie fundacji;

Osoba bezdomna - osobg¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt
staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobe
niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym
nie ma mozliwosci zamieszkania;

Osoba niepelnosprawna - osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie rél spotecznych, a w szcze-
goblnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, ktéra uzyskata odpowiednie orzecze-
nie stwierdzajace niepetnosprawnosg;
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Osoba niepelnosprawna bezrobotna lub niepelnosprawna poszukujaca pracy - oznacza
to osobe niepetnosprawng bezrobotng lub niepelnosprawnga poszukujaca pracy w rozumie-
niu przepiséw o promocji zatrudnienia i rynku pracy;

Osoba samotna - osobe samotnie gospodarujaca, niepozostajagca w zwigzku matzeriskim
i nieposiadajaca wstepnych ani zstepnych;

Osoba z zaburzeniami psychicznymi - odnosi si¢ to do osoby chorej psychicznie (wykazu-
jacej zaburzenia psychotyczne), umystowo wykazujacej inne zaktécenia czynnosci psychicz-
nych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane s3 do zaburzen psychicznych,
a osoba ta wymaga $wiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych
do zycia w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym;

Outreach - (siegajac poza, do, na zewnatrz) w kontekscie pracy socjalnej jest to metoda
pracy realizowana z osobami przebywajacymi w swoich srodowiskach. Jej istotg jest wyjscie
pracownika poza ramy instytucji do miejsc przebywania odbiorcéw, w celu udzielenia im
adekwatnej pomocy, jedna z form pracy outreach jest streetworking;

Partner - cztonek Partnerstwa. Partnerem moze by¢ osoba fizyczna oraz osoba prawna -
instytucja, organizacja;

Partnerstwo — dobrowolny zwiazek i wspélpraca oséb/ grup oséb, instytucji i organizacji,
ktore wspoélnie realizujg i ponosza odpowiedzialnos¢ za realizacje okreslonego celu i dzia-
fania. Podstawowymi zasadami dziatania w Partnerstwie sa: dobrowolno$¢ uczestnictwa,
réwnorzedno$¢ partneréw, zaufanie, wzajemnos¢;

Partnerstwo formalne - platforma wspoélpracy ré6znych partneréw, ktérzy wspdlnie, w spo-
séb systematyczny i trwaty, planuja i realizuja okreslone dziatania na rzecz srodowiska lo-
kalnego. Partnerstwo formalne dziala na podstawie umowy partnerskiej, podpisanej przez
uczestniczace strony; moze posiada¢ osobowo$¢ prawng;

Partnerstwo Lokalne — dobrowolna wspétpraca ré6znych podmiotéw lokalnych, ktére, przy
wykorzystaniu gtéwnie zasobéw lokalnych, planujg i realizujg dziatania na rzecz aktywiza-
cji i rozwoju spotecznosci lokalnej;

Partnerstwo miedzysektorowe — dobrowolne strategiczne przymierze organizacji, repre-
zentujacych rézne sektory zycia spotecznego (publiczny, gospodarczy, pozarzadowy), za-
warte w celu wspodtpracy przy realizacji projektu lub programu zgodnego z celem zréw-
nowazonego rozwoju, do ktérego wszyscy partnerzy wnosza swoje kompetencje i zasoby,
w ktérym wspoélnie ponosza ryzyko oraz dziela sie korzysSciami, wynikajacymi z osiagniecia
celéw wspoélnych Partnerstwa i celéw poszczegdlnych partneréw;

Partnerstwo nieformalne - platforma wspélpracy réznych partneréw, ktérzy wspoélnie,
W sposdb systematyczny i trwaty, planuja i realizuja okreslone dziatania na rzecz srodowi-
ska lokalnego. Partnerstwo nieformalne dziata na podstawie porozumienia wzajemnego lub
oSwiadczenia o woli wspétdziatania; nie posiada osobowosci prawnej;

Partnerstwo ponadregionalne - formalnie zorganizowana, dzialajaca na obszarze kilku
wojewddztw, struktura ré6znych podmiotéw. Posiada wspo6lng agende i wielowymiarowy
program dziatania, ukierunkowany gtéwnie na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i budowie sp6jnosci spolecznej;

Partnerstwo projektowe - rodzaj Partnerstwa, ktére wspolnie realizuje okres$lone przedsie-
wzigcie. Cel Partnerstwa jest Scisle okre§lony w projekcie, a zasady powolania takiego Part-
nerstwa sg czesto okre§lone wymogami konkursowymi stawianymi przez podmiot, ktéry
finansuje realizacje dzialania;

Partnerstwo publiczno-spoleczne - rodzaj Partnerstwa, polegajacy na wtgczaniu w trady-
cyjne dziatania pomocowe instytucji publicznych partneréw spotecznych z sektora organi-
zacji pozarzadowych, sektora biznesu i 0séb fizycznych;

Partnerstwo regionalne - formalnie zorganizowana, dzialajaca na obszarze wojewo6dztwa,
struktura ré6znych podmiotéw. Posiada wspd6lng agende i wielowymiarowy program dzia-
fania, ukierunkowany gtéwnie na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i budowie
spojnosci spotecznej;

Pielegniarka lub potozna ubezpieczenia zdrowotnego - pielegniarke lub potozna bedaca
$wiadczeniodawcg, z ktérym Fundusz zawarl umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdro-
wotnej, albo pielegniarke lub potozna zatrudniong lub wykonujaca zawéd u $§wiadczenio-
dawcy, z ktérym Fundusz zawarl umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej;

Podmioty ekonomii spotecznej - podmioty gospodarcze i spoleczne, ktérych istota dzia-
falnosci jest priorytet celéw spotecznych nad kapitatem, dziatania na rzecz oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym generowanie miejsc pracy, rozwijanie so-
lidarnosci i wspoétodpowiedzialnosci w zyciu spotecznym, aktywizacja rozwoju lokalnego,
dziatania na rzecz spéjnosci spotecznej. Podmioty ekonomii spotecznej wystepuja czesto
jako jeden z partneréw w Partnerstwie Lokalnym np. fundacja, stowarzyszenie, zwigzek
stowarzyszen, spotdzielnia, w tym: pracy, inwalidéw, socjalna;

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) - $wiadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagno-
styczne, lecznicze, rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogoélnej, rodzin-
nej i pediatrii, udzielane w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej;

Pomoc spoteczna - jest instytucjg polityki spolecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w sta-
nie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng or-
ganizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wsp6tpracujac w tym zakresie, na
zasadzie Partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolic-
kim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa - ustuga oferowana przez urzedy pracy
oraz programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach POKL rozumiana jako ,pro-
ces, w ktérym doradca zawodowy i klient pracuja wspoélnie, aby ten ostatni moégt osiagnaé
lepsze zrozumienie samego siebie i wiedze o Swiecie pracy i mogt bardziej realistycznie
wybraé, zmienié¢ lub dostosowac sie do wymagan, jakie stawia praca;

Porozumienie partnerskie - rodzaj umowy partnerskiej, bez zobowigzan prawnych, okre-
$lajacej prawa i obowiazki partneréw;

Posrednictwo pracy - stuga polegajaca w szczeg6lnosci na udzielaniu pomocy bezrobotnym
i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom
w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. Posrednik
pozyskuje oferty pracy od pracodawcéw i udziela im informacji o potencjalnych kandydatach.
Informuje bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcéw o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy. Inicjuje takze kontakty bezrobotnych
i poszukujacych pracy z pracodawcami;

Praca na rzecz o$rodka i wspdélmieszkanicow - nieodptatna praca Swiadczona na rzecz
o$rodka bedacego miejscem pobytu, na ogél regulowana w aktach wewnetrznych osrodka,
na przyktad w regulaminie;

Praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmac-
nianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez pelnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi;
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Praca oluntarystyczna - zorganizowane dziatania wykonywane dobrowolnie na rzecz or-
ganizacji spotecznej, samorzadu lub podmiotu gospodarczego bez otrzymywania za nie wy-
nagrodzenia. Dla jednostki petnig funkcje edukacyjng i integracyjna, podmiotom korzysta-
jacym z tej pracy pozwalaja na uzupetnianie brakéw kadrowych i przygotowanie przysztych
pracownikéw. Z punktu widzenia interesu spotecznego praca oluntarystyczna ksztattuje
postawy zaangazowania spotecznego i integruje srodowiska, ktére nie miatyby szansy po-
znaé swoich probleméw w inny sposéb;

Prace interwencyjne - oznacza to zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktére na-
stapito w pracodawcg; wyniku umowy zawartej ze starostg i ma na celu wsparcie 0oséb be-
dacych w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy,

Prace spotecznie uzyteczne - oznacza to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa
do zasitku na skutek skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych
sie pomocg charytatywnag lub na rzecz spotecznosci lokalnej;

Pracownik socjalny - osoba zajmujaca sie profesjonalnym pomaganiem, legitymujaca sie
odpowiednim wyksztalceniem w tym zakresie. Ustawa o pomocy spotecznej bardzo pre-
cyzyjnie okresla, jakie warunki muszg by¢ spelnione, aby by¢ pracownikiem socjalnym
w Polsce. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra posiada dyplom uzyskania ty-
tutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny lub dyplom wyzszej szkoty zawodowej
o specjalnosci praca socjalna lub ukoriczone studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na
jednym z kierunkéw: pedagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie;

Pralnia dla bezdomnych - placéwka skierowana do 0séb bezdomnych lub zagrozonych bez-
domnosciag, wyposazona w urzadzenia pralnicze, umozliwiajgca skorzystanie z nich osobom
nie majacym do nich codziennego dostepu. Nie wymaga stosownych skierowan. Placéwka
moze wydawacé srodki piorace;

Profilaktyka - zapobieganie powstawaniu i utrwalaniu zjawiska bezdomnosci, oparte na
profesjonalnej identyfikacji problemu i diagnozie towarzyszacych bezdomnosci zagrozen
spotecznych w §rodowisku lokalnym, ukierunkowane na najbardziej zagrozone bezdomno-
$cig osoby, rodziny i grupy spoteczne i na cate spotecznosci;

Przedsiebiorstwo spoteczne - firma dziatajagca w oparciu o zasady Ekonomii Spolecznej,
funkcjonujaca na styku biznesu i pomocy spotecznej. Jest to podmiot zatrudniajacy osoby
wykluczone spotecznie, ktérego dochéd pochodzi z wypracowanych zyskéw potgczonych
z dotacjami i wsparciem, pochodzacym od paniistwa badz innej instytucji socjalnej;

Przygotowanie zawodowe dorostych - instrument aktywizacji w formie praktycznej nauki
zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych, realizowany bez nawigzania stosun-
ku pracy z pracodawca, wediug programu obejmujgcego nabywanie umiejetnosci praktycz-
nych i wiedzy teoretycznej, zakoniczonego egzaminem;

Punkt konsultacyjno - informacyjny - placéwka pomocy doraznej udzielajagca wsparcia
osobom bezdomnym i zagrozonych bezdomnoscia. Umozliwia bezplatne poradnictwo naj-
czesciej psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne, lekarskie. Udziela informacji o in-
nych formach pomocy dtugofalowej (np. miejscach noclegowych) i doraznej np. miejscach,
w ktérych mozna otrzymac positek lub odziez;

Punkt wdawania odziezy - placéwka pomocy doraZnej udzielajagca pomocy osobom bez-
domnym i ubogim w zakresie zaopatrzenia w niezbedna odziez, odpowiednia do panujacych
warunkéw atmosferycznych;

Punkt wydawania zywnoSci - placowka pomocy doraznej wydajaca produkty zywnoscio-
we umozliwiajace osobom ubogim przygotowanie positkow w domach - $niadan, obiadéw
i kolacji;

Rada gminy - organ stanowiacy i kontrolny gminy. Jezeli siedziba rady gminy znajduje sie
W miejscu potozonym na terytorium tej gminy, to rada nosi nazwe rady miejskiej (rady mia-
sta); w gminach miejsko-wiejskich nosi nazwe rady miasta i gminy, a w gminach wiejskich
- rady gminy. Do wtasciwosci rady gminy nalezg wszystkie sprawy pozostajace w zakresie
dziatania gminy, o ile ustawy nie stanowia inaczej;

Rada osiedla/dzielnicy - jednostka pomocnicza rady gminy, organ uchwatodawczy. Kom-
petencje rady osiedla/dzielnicy okresla statut, nadany przez rad¢ gminy w formie uchwaty;

Redukcja szkéd (harm reduction) wedtug M. Watsona okre$lana jest jako ,filozoficznie
i pragmatycznie opracowana strategi¢ ukierunkowana na to, aby skutki uzywania srodkéw
odurzajacych byly tak bezpieczne, jak tylko jest to sytuacyjnie mozliwe. Obejmuje ona do-
starczanie informacji, Zrédet, edukacji, umiejetnosci oraz modyfikowanie postaw, skutkiem
ktérych zminimalizowane zostang negatywne konsekwencje uzywania srodkéw odurzaja-
cych tak dla samych uzytkownikéw, jak dla spoteczeristwa i dla kultury. Powyzsza definicje
precyzuja S. Lenton i E. Single (1997) akcentujac, iz redukcja szkdd jest dziataniem w ob-
szarze zdrowia publicznego, ukierunkowanym przede wszystkim na redukcje szkodliwych
skutkéw uzywania §rodkéw psychoaktywnych, a nie na redukcje uzywania tych srodkéw;

Reintegracja spoteczna - w szerszym znaczeniu, to wszelkie dziatania podejmowane w celu
usuniecia przeszkoéd i polegajace na zorganizowaniu warunkéw sprzyjajacych powrotowi
do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym osobom, ktérych partycypacja w tym zyciu
zostata przerwana lub zaburzona przez jakie§ wydarzenia o charakterze kryzysowym -
utrata wolnosci, domu, pracy;

Reintegracja spoleczna - oznacza to dzialania, w tym réwniez o charakterze samopomo-
cowym, majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczgcej w zajeciach
w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodaw-
cy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu;

Reintegracja zawodowa - oznacza to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spolecznej i klubie integracji spo-
tecznej zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy;

Roboty publiczne - oznacza to zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe
statutowo zajmujace si¢ problematyka: ochrony $rodowiska, kultury, oswiaty, kultury fi-
zycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spo6tki
wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub dofinansowane ze srodkéw samo-
rzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych,
spotek wodnych i ich zwigzkoéw;

Rodzina - osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku,
wspolnie zamieszkujace i gospodarujace;

Rynek pracy chronionej - termin ten okresla zaktady pracy osiagajace wskazniki zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych oraz uzyskujace status zaktadu pracy chronionej lub zaktadu
aktywnoS$ci zawodowej;

Rynek pracy otwarty - rynek, na ktérym panujg zasady konkurencji zaréwno w wybo-
rze miejsca pracy przez pracownika, jak i doboru pracownika przez pracodawce. Rynek
ten dopuszcza rézne formy umoéw pomiedzy pracodawca a pracobiorcg. Przewazajg umowy
o prace zawarte zgodnie z Kodeksem Pracy, ale coraz wiecej os6b §wiadczy ustugi na rzecz
pracodawcy na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym umowy agencyjnej, umowy zle-
cenia, umowy o dzielo albo w okresie czlonkostwa w rolniczej sp6tdzielni produkcyjnej,
spoéldzielni kétek rolniczych lub sp6tdzielni ustug rolniczych;
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Schronisko dla 0s6b bezdomnych - placowka umozliwiajaca osobom bezdomnym cato-
dobowy, czasowy pobyt w warunkach lokalowych, okreslonych w odpowiednich przepisach.
Zapewnia co najmniej trzy positki dziennie, w tym jeden ciepty, prace socjalng prowadzaca
do wyjscia z sytuacji bezdomnosci. Dziala na podstawie ogélnie dostepnego regulaminu;

Skladki na ubezpieczenia spoteczne - oznacza to sktadki na ubezpieczenia emerytalne,
rentowe i wypadkowe, finansowane z wiasnych srodkéw ptatnika tych skladek;

Shuzby spoteczne - to zorganizowane, wzglednie trwate oraz wyspecjalizowane zespoty ludzi
dziatajgce w Scistym zwigzku lub w ramach pewnych instytucji i organizaciji, ktérych zadaniem
jest wspomaganie jednostki, rodziny oraz innych grup i zbiorowosci w sytuacjach, gdy nie
mogg one z powodéw subiektywnych lub obiektywnych zaspokoi¢ swoich potrzeb na wystar-
czajacym poziomie lub w zadowalajgcej formie. Podobng funkcje mozna réwniez realizowac
W sposéb nieformalny - np. pomoc sasiedzka, inicjatywy obywatelskie - dziatajac nie tylko na
polu pomocy spotecznej, ale tez miedzy innymi w obszarze edukaciji, sportu, zdrowia. W pomo-
cy spotecznej stuzby spoteczne to instytucje polityki spotecznej, organizacje dziatajace na polu
pomocy spotecznej tworzace sie¢ stuzb spotecznych w Polsce. Stuzby spoleczne skupiaja kadry
w zawodach socjalnych, do ktérych naleza miedzy innymi pracownicy socjalni, opiekunowie
w domu pomocy, asystenci 0os6b niepetnosprawnych, opiekunki srodowiskowe np. Zadaniem
stuzb spolecznych jest §wiadczenie ustug socjalnych na rzecz oséb potrzebujacych;

Spoteczna gospodarka rynkowa - takie dziatania polityki gospodarczej, ktére nie zagrazaja
celom o charakterze ogélnospotecznym, takie zabezpieczenia socjalne, aby zmniejszy¢ ryzy-
ko utraty Srodkéw do zycia przez obywateli, oraz taka polityka spoteczna, ktéra w trakcie
realizacji celow spotecznych dba o wydajno$¢ w gospodarce;

Spotecznos¢ lokalna - zbiorowos¢ ludzi, zamieszkujgca wyodrebnione, niewielkie teryto-
rium (gmina, osiedle, wies, np.), w ktdérej wystepuja silne wiezi, wynikajace ze wspélnych
intereséw i potrzeb;

Spéldzielnia socjalna - przedmiot ekonomii spolecznej dziatajacy na rzecz spotecznej i za-
wodowej reintegracji jej czlonkéw. Spoétdzielnie socjalng moga zatozy¢: osoby bezrobotne,
bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznieni od
alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego,
uzaleznieni od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej, chorzy psychicznie, zwalniani z zakladéw
karnych, uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, osoby niepelnosprawne;

Standard pracy streetworkera - jest okresleniem najbardziej pozadanych metod oraz na-
rzedzi pomocnych do realizowania zalozonych celéw pracy ku lepszej pomocy osobom, do
ktorych skierowany jest program streetworkingowy;

Standardy kwalifikacji zawodowych - normy opisujace kwalifikacje konieczne do wykony-
wania zadan zawodowych wchodzacych w sktad zawodu, akceptowane przez przedstawicie-
li organizacji zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych
partneréw spotecznych. W praktyce standardy kwalifikacji zawodowych oznaczajg zestaw
informacji na temat oczekiwan pracodawcéw zawartych w kategoriach umiejetnosci, wie-
dza, cechy psychofizyczne;

Starosta - oznacza to takze prezydenta miasta na prawach powiatu;

Staz - nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonania pracy
przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg;

Strategia — og6lny program, okres$lajacy cele, zadania i rezultaty, ukierunkowany na moz-
liwie petlne wykorzystanie zasob6w wewnetrznych dla realizacji zalozonych celéw. Strate-
gia jest dokumentem kompleksowym, dtugofalowym, zaktadajacym koniecznos¢ trwatych
zmian w obszarze, ktérego dotyczy;

Streetworker (pracujacy wiréd oséb bezdomnych) - jest odpowiednio przygotowanym i prze-
szkolonym pracownikiem, ktéry pracuje metoda streetworkingu wéréd oséb bezdomnych;

Streetworking (skierowany do 0séb bezdomnych) - praca ,na ulicy”, to metoda pracy socjal-
nej, prowadzona przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw z oso-
ba bezdomng pozostajgcg poza systemem pomocy instytucjonalnej, odbywajaca sie w jej
srodowisku, na jej zasadach, w jej tempie i w oparciu o plan, ktéry zaakceptowata;

Stypendium - kwota wyplacana z Funduszu Pracy bezrobotnemu lub innej uprawnionej
osobie w okresie odbywania szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych, studiéw po-
dyplomowych, stazu oraz w okresie nauki w szkole ponadgimnazjalnej albo w szkole wyz-
szej, gdzie studiuje w formie studiéw niestacjonarnych;

Substancja psychoaktywna - jest to zwigzek, ktéry aktywnie wptywa na procesy umysto-
we, np. poznawcze lub nastroj;

Superwizja - wedtug klasycznej, szerokiej definicji, superwizaja jest metoda administrowa-
nia (relacja pracownik - podwtadny), edukowania, wpierania, oraz konsultowania (relacja
wspotpracownik-wspoétpracownik) pracownikéw. W rozumieniu pracownikéw instytucji
pomocy spolecznej;

Szkolenie - pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych, potrzebnych do wykonywania pracy,
w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia. Szkolenia pomagaja uzyskaé kwalifikacje
dostosowane do potrzeb rynku pracy poprzez przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
(zmiang zawodu), podwyzszenie kwalifikacji zawodowych oraz nabycie umiejetnosci poszu-
kiwania i uzyskania zatrudnienia;

Szpital psychiatryczny - odnosi si¢ to réwniez do: oddzialu psychiatrycznego w szpitalu
og6lnym, kliniki psychiatrycznej, sanatorium dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, inne-
go zaktadu opieki zdrowotnej, sprawujacego catodobowa opieke psychiatryczng lub odwy-
kowa, niezaleznie od podmiotu, ktory je tworzy i utrzymuje;

Swiadczenie zdrowotne to dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i po-
prawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, w szczegélnosci zwigzane z: badaniem
i porada lekarska; leczeniem; badaniem i terapiag psychologiczna; rehabilitacja lecznicza;
opieka nad kobietg ciezarna i jej ptodem, porodem, pologiem oraz nad noworodkiem; opie-
ka nad zdrowym dzieckiem;

Swiadczenie integracyjne - oznacza to $wiadczenie pieniezne wyplacane uczestnikowi cen-
trum integracji spotecznej w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego;

Swietlica - placéwka pomocy doraznej zapewniajgca osobom bezdomnym tymczasowe
schronienie w ciggu dnia. Placowka moze wydawac cieply napéj lub positek;

Terapia uzaleznien - zbiér zalozen strategicznych, ktére odnoszg sie do rozpoczynania pro-
cesu zdrowienia, uznawania wlasnego uzaleznienia, radzenia sobie z nawrotami, rozwijania
umiejetnosci oraz rozwigzywania probleméw osobistych;

Trening umiejetnosSci zdobywania pracy - szkolenie prowadzone w formie praktycznego
¢wiczenia umiejetnosci autoprezentacji, poszukiwania ofert pracy, pisania dokumentéw apli-
kacyjnych, symulowania rozmowy z pracodawca. Cwiczenia te przetamujg opér przed niezna-
nymi sytuacjami i pozwalaja lepiej zrozumie¢ od czego zalezy sukces w znalezieniu zatrud-
nienia.
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Trening umiejetnosci zyciowych/spolecznych - szkolenie prowadzone w formie praktycz-
nego ¢wiczenia umiejetnosci niezbednych do prowadzenia samodzielnego Zycia w spote-
czenstwie. Do podstawowych umiejetnosci zalicza sie dbalos¢ o higiene osobistg, punktual-
no$¢, sumienno$¢, komunikatywnosé np.;

Ubezpieczenie zdrowotne - ubezpieczenie od ryzyka ponoszenia wydatkéw w zwigzku
z koniecznos$cia korzystania ze Swiadczen zdrowotnych;

UmiejetnoSci zyciowe/spoteczne - oznaczajg wiedze, doSwiadczenie i umiejetnosci nie-
zbedne do prowadzenia samodzielnego zycia;

Umowa partnerska - umowa zawarta pomiedzy cztonkami Partnerstwa, w ktérej kazdy
z nich ma réwny status, okreslajaca np. cel, dzialania, rezultaty, a takze wzajemne prawa
i obowigzki. Umowa partnerska jest zazwyczaj zwigzana ze zobowigzaniami prawnymi;

Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych - charakteryzuje sie, odczuwaniem silnego
przymusu lub pragnienia przyjmowania substancji. U osoby uzaleznionej zostaje uposle-
dzona zdolnos¢ kontroli nad zachowaniami zwigzanymi z przyjmowaniem substancji psy-
choaktywnej. W wyniku odstawienia lub ograniczenia przyjmowania pojawiaja si¢ objawy
(fizjologiczne) stanu abstynenckiego, aby ich unikngé¢ przyjmowanie substancji odbywa
sie w sposob ciagly. Pojawia sie zjawisko tolerancji, czyli koniecznos$ci przyjmowania co-
raz wiekszych dawek w celu osiggniecia takiego samego efektu. Zycie osoby uzaleznionej
skupione jest wokot dziatant zmierzajgcych do zdobycia, badZ zaaplikowania Srodka. Ostat-
nim kryterium uzaleznienia jest kontynuowanie przyjmowania danej substancji pomimo
wiedzy na temat szkodliwych nastepstw tej aktywnosci. Najwazniejszymi komponentami
uzaleznienia s3: uzaleznienie psychiczne, fizyczne i spoleczne;

Warunki pracy chronionej - oznacza to warunki, konieczne do uzyskania statusu zakladu
pracy chronionej albo zaktadu aktywnosci zawodowej;

Wolontariusz - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie;

Wspdlnota - grupa ludzi realizujgca wspdlne zadania, posiadajaca wspélne dobro, zwigzana
z czym$ wspdlnym, np. pochodzeniem, interesami. Wspdlnota nie jest instytucja pomocy
spotecznej. Personel dzieli sie w nich z uczestnikami odpowiedzialnoscia i praca, korzyscia
i stratg. Wspélnota to miejsce zycia i pracy, ktére gromadzi osoby bez wzgledu na wiek,
pte¢, w réznych kryzysach zyciowych: eksmitowane rodziny, matki samotnie wychowujace
dzieci, osoby po zaktadach karnych np,;

Wspdlpraca miedzysektorowa - forma wspétpracy pomiedzy podmiotami z r6znych sek-
torow gospodarki (publiczny, prywatny, pozarzadowy); wspotpraca miedzysektorowa moze
stanowi¢ potencjalny czynnik powstania Partnerstwa;

Wykluczenie spoleczne - brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i ko-
rzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a w szczeg6lnosci dla oséb ubogich;

Zaburzenia psychiczne - pojawiajacy sie u cztowieka zespét lub wzorzec zachowania, albo
wzorzec psychologiczny majacy znaczenie kliniczne, zwigzany w chwili wystepowania z do-
legliwoscia (bolesny objaw) lub upos$ledzeniem (zaktéceniem co najmniej jednego waznego
obszaru funkcjonowania)lub z istotnie zwiekszonym ryzykiem $mierci, b6lu, inwalidztwa,
albo tez ze znaczng utrata swobody dziatania. Co wiecej, zesp6t ten lub wzorzec nie moze
by¢ tylko przewidywalna reakcja na okreslone zdarzenia. Niezaleznie od pierwotnej przy-
czyny zesp6t ten lub wzorzec musi by¢ aktualnie uwazany za przejaw psychologicznej lub
biologicznej dysfunkcji dotyczacej zachowania u danego czlowieka;

Zaklad opieki zdrowotnej (ZOZ) jest: szpital, zaklad opiekunczo-leczniczy, zaktad pielegna-
cyjno-opiekunczy, sanatorium, prewentorium, hospicjum stacjonarne, inny zaktad przezna-
czony dla oséb, ktérych stan zdrowia wymaga udzielania calodobowych lub catodziennych
$wiadczen zdrowotnych w odpowiednio urzadzonym, statym pomieszczeniu; przychodnia,
o$rodek zdrowia, poradnia, ambulatorium; pogotowie ratunkowe; medyczne laboratorium
diagnostyczne; pracownia protetyki stomatologicznej i ortodoncji; zaktad rehabilitacji lecz-
niczej; stacja sanitarno-epidemiologiczna; jednostka organizacyjna publicznej stuzby krwi;

Zaklad opiekunczo leczniczy (ZOL) - stacjonarny zaklad opieki zdrowotnej, udzielajacy
catodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem pielegnacje i reha-
bilitacje os6b niewymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnia im produkty lecznicze i mate-
riatly medyczne, pomieszczenie i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia, a takze opieke
w czasie organizowanych zaje¢ kulturalno-rekreacyjnych;

Zaklad pielegnacyjno-opiekunczy (ZPO) - stacjonarny zaklad opieki zdrowotnej udziela-
jacy catodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem pielegnacije,
opieke i rehabilitacje 0os6b nie wymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnia im kontynuacje
leczenia farmakologicznego, pomieszczenie i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia,
a takze prowadzi edukacj¢ zdrowotna tych oséb i czlonkéw ich rodzin,;

Zatrudnienie - wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego
oraz umowy o prace nakladcza. W pierwszym przypadku moze to by¢ np. umowa o prace,
drugi przypadek dotyczy np. urzednikéw stuzby cywilnej, celnikéw, zotnierzy zawodowych,
np., trzeci odnosi sie do szczegélnej formy umowy o prace stosowanej np. w przypadku os6b
wykonujacych prace w domu;

Zatrudnienie subsydiowane - zatrudnienie w ramach tzw. Prac interwencyjnych lub rob6t
publicznych, stazy;

Zatrudnienie wspierane - oznacza to udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i finan-
sowym osobie, w utrzymaniu aktywnosci zawodowej umozliwiajacej podjecie zatrudnienia,
prac spolecznie uzytecznych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy;

Zdrowie - ,zdrowie jest stanem dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecz-
nego, a nie tylko brakiem choroby lub niepetnosprawnosci” (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia). ,Zdrowie jest zasobem, a nie celem zycia; jest wartosciag pozytywna i jednoczesnie
srodkiem do osiggania lepszej jakoSci zycia” (definicja z Karty Ottawskiej - Ottawa Charter
for Health Promotion). ,Zdrowie jest rowniez umiejetnoscia pelnienia rél spotecznych, ada-
ptacji do zmian Srodowiska i radzenia sobie z tymi zmianami”;

Zespo6l zaleznosci alkoholowej (ZZA) - stan zmian psychicznych i zwykle takze somatycz-
nych, spowodowany uzywaniem alkoholu, charakteryzujacy sie okreslonymi reakcjami be-
hawioralnymi i innymi, ktére z reguly obejmuja sklonnos¢ do statego lub okresowego uzy-
wania alkoholu w celu doznania jego efektéw psychicznych, a czasem takze - aby unikna¢
zlego samopoczucia wynikajgacego z braku alkoholu; moze wystgpi¢ wzrost tolerancji;
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Przypisy:
1 http://www.monar.org/projekt118/pliki/Diagnoza_Zespol_Badawczy.pdf

2 Na podstawie Stanowisko wobec Definicji oraz Typologii Bezdomnosci, w: k. Browarczyk,
M. Debski (red.), Pomost. O bezdomnosci bez leku, Tom II, Pomorskie Forum na rzecz Wy-
chodzenia z Bezdomno$ci, Gdansk, 2010.

3 Ustawa z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. Nr 64 poz. 593, z 15.04.2004

4 Przeformutowana nieznacznie definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, Bez-
domnos¢ - spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zjawiska na przyktadzie Poznania, ,Pra-
ca Socjalna” 1997, nr 3.

5 Przeformulowana nieznacznie definicja zaproponowana przez A. Duracz-Walczak,
O ujednolicenie poje¢ dotyczqcych bezdomnosci w Polsce [w:] W kregu problematyki bez-
domnosci polskiej, red. A. Duracz-Walczak, Warszawa-Gdarisk 2001/2002.

6 A. Debska-Cenian, Sfery oddziatywania jako odpowiedZ na wyzwania spotecznej i zawodo-
wej (re)integracji osob bezdomnych [w:] A. Debska-Cenian, P. Olech, Od ulicy do samodziel-
nosct zyciowej. Standardy spotecznej i zawodowej (re)integracji 0s6b bezdomnych w szesciu
sferach, Gdansk 2008.

7 FEANSTA, op. cit.

8 FEANSTA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ttum.
P. Olech i ]. Wygnanska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf,
20.09.20009.

9 Kategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.

10 FEANSTA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ttum.
P. Olech i ]. Wygnanska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf,
20.09.20009.

11 Kategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.

12 Czasem uzywa sie rozréznienia na ankiete (wypelniang samodzielnie przez badanego)
i wywiad kwestionariuszowy (wWéwczas, gdy to badacz zadaje pytania i notuje odpowie-
dzi). Jednak ponizej, w celu uproszczenia opisu, nie stosujemy tej dystynkcji.

13 Wielko$¢ parnterstw determinowana jest warunkami konkursu.

14 Paradygmat (...) konstytuuje (...) strukturg, w obregbie ktorej poruszajq sig uczeni, pragngc
znaleZ¢ rozwiqgzanie trapiqgcych ich probleméw naukowych; stanowi on zbior przestanek na-
ukowego myslenia i dlatego tez jako taki nie stanowi sam przez si¢ problemu naukowego (...),
paradygmat nauki zawiera takie podstawowe sktadniki, jak: znaczenie najbardziej fundamen-
talnych pojec (...), granice obszaru prawomocnych badar (...), podstawowe teorie (...), metody
badan i wartosci uznawane przez ludzi nauki (Wulff, Pedersen, Rosenberg, 1986, s. 20).

15 Kluczowi informatorzy sq to osoby, ktore sq w stanie udzieli¢ szczegotowych i uzytecznych
informacji, osoby, ktére sq lepiej poinformowane od innych i mogq pomoc (...) [badaczowi
- przyp. M]S] lepiej zrozumiec to, czego jest si¢ Swiadkiem (...), mogq one réwniez stuzy¢
pomocq przy interpretacji (...) (Patton, 1987, s. 189).

16 Do stworzenia materiatéw szkoleniowych wykorzystano wewnetrzne informacje projek-
tu zamieszczone na stronie http:/www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/01/Opis-
-projektu-GSWB-10.2009.pdf oraz http://www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/01/
Prezentacja-GSWB-11.12.pdf

17 Faktycznie definicje osoby bezdomnej wprowadzono do ustawy o pomocy spotecznej
z 1990 r. dopiero Ustawa z dnia 21 stycznia 2000 r. o zmianie niektérych ustaw zwigza-
nych z funkcjonowaniem administracji publicznej (Dz. U. z dn. 21 stycznia 2000 r. nr 12,
poz. 136.

18 Do grona tych organizacji nalezg: CARITAS Diecezji Kieleckiej, Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Stowarzyszenie MONAR, Stowarzyszenie OTWARTE
DRZWI, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspotpra-
cy BARKA.

19 Niestety wskazac trzeba, ze zadna z baz nie zawiera aktualnych danych na temat liczby
placéwek i miejsc oraz rodzaju §wiadczonych ustug dla 0s6b bezdomnych w skali ogélno-
polskiej (Browarczyk, 2008).

20 Najnowsze dane za 2009 r. mozna pobrac z: http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1575

21 Liczbe bezdomnych od 200 tys. do 300 tys. brano pod uwage w polowie lat dziewieédzie-
sigtych w kontekscie wykupu §wiadectw udziatlowych NFI (por np. stenogram z posiedze-
nia Sejmu z dnia 24.10.1996 - zapytanie nr 562 posta Krzysztofa Kaminskiego i odpowiedz
Wiestawa Kaczmarka - sekretarza stanu w Ministerstwie Skarbu Paristwa).

22 Do powyzszych danych nalezy podchodzi¢ z dystansem - poniewaz z bardziej wiarygod-
nych statystyk MPiPS wynika, Zze w 16 wojewddztwach istnieje 616 placéwek dla oséb
bezdomnych. Dane powyzsze zbierane s3 na podstawie papierowych statystyk wypelnia-
nych przez OPS, pomimo wdrazanego we wszystkich gminach systemu elektronicznego
POMOST (http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114).

23 Informacja uzyskana bezposrednio w MPiPS przez Aleksandra Pindrala.

24 Osoby ,bez dachu nad gltowa” (np. bezdomni uliczni, osoby korzystajace z ustug nocle-
gowni) i ,bez mieszkania” (np. mieszkancy schronisk dla bezdomnych) (Europejska Typo-
logia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS).

25 Wyniki badan nie zostaly jeszcze opublikowane, dzigki Caritas Archidiecezji Biatostockiej
dysponujemy jednak wstepna prezentacjg zawierajacg wybrane wyniki.

26 W tym przebywajace w separacji.

27 Opracowany na podstawie stownika poje¢ ulozonego na potrzeby Szkicu Raportu z Fazy

Diagnozy, http://www.bratalbert.org.pl/portal/images/stories/szKkic_raportu_z_fazy
diagnozy.pdf
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Projekt systemowy ,,[worzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integraciji
spotecznej” zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:
opracowanie modelu ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnogci”
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Publikacja wspdétiinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




