Proces wdrazania Gdanskiej Karty Praw Os6b Bezdomnych
BO ROZNE SA OBLICZA BEZDOMNOSCI, ALE KAZDE MA TWARZ CZLOWIEKA

Przedstawiciele Rady Miasta Gdanska dnia 27.02.2020 roku jednomys$lnie przyjeli w drodze
uchwaty Gdanska Karte Praw Os6b Bezdomnych. W uzasadnieniu do uchwaly mozemy
przeczyta¢, ze przyjecie Karty jest wyrazem zwrocenia uwagi na potrzebe przestrzegania
i ochrony praw os6b doswiadczajacych bezdomnosci, a w szczegélnosci ich prawa do mieszkania.
Zmierzajac do osiggniecia tego celu, Wtadze Miasta uznajg za istotne potwierdzi¢, ze kazda osoba
znajdujaca sie w Kryzysie bezdomnosci ma prawo do traktowania na réwni z innymi
mieszkancami naszego Miasta.

Czym jest Gdanska Karta Praw Oséb Bezdomnych?

Gdanska Karta Praw Os6b Bezdomnych uchwalona zostata na podstawie Europejskiej Karty Praw
0s6b Bezdomnych, ktéra powstata w ramach Europejskiej kampanii na rzecz uznania praw osob
bezdomnych prowadzonej przez FEANTSA. Karta zawiera zobowigzania rad miast do
przestrzegania podstawowych praw oséb dotknietych bezdomnoscia. Projekt funkcjonuje juz
w niektérych europejskich miastach, m.in. Barcelonie. W preambule Karty czytamy:

Zgodnie z traktatami miedzynarodowymi dotyczgcymi praw czlowieka, przepisami prawa
krajowego, a takze lezacymi u ich podstaw wartosciami demokratycznymi i humanistycznymi
Rada Miejska (miasta ................ ) o$wiadcza:

Rada Miejska (miasta ................ ) nieustajgco zwraca uwage na potrzebe przestrzegania
i ochrony praw os6b do$wiadczajacych bezdomnos$ci, a w szczego6lnosci ich prawa do
mieszkania. Dazac do realizacji tego celu jesteSmy zdecydowani, aby w zaden sposéb nie
przyczyniac sie do pogtebiania niezwykle trudnych, nieludzkich warunkéw, w ktérych zbyt
czesto znajdujg sie osoby nie majace gdzie mieszkac.

Szanse - czyli dlaczego rozmowa o prawach os6b bezdomnych jest wazna?

Karta Praw Oséb Bezdomnych jest dokumentem, ktory okresla obszary i kierunki

Q‘ dziatan, zmierzajace do prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki spotecznej
@- miasta, dotyczacej rownego traktowania oraz przeciwdziatania dyskryminacji os6b
doswiadczajacych bezdomnoSci. Przyjecie Karty to mozliwo$¢ wyréwnywanie szans

0s6b w najbardziej skrajnej formie ubdstwa iniedostatku, walczacych o przetrwanie
i zmuszonych do zycia w skrajnych warunkach.

Uchwalenie Karty Praw Oséb Bezdomnych jest odpowiedzia na zapewnienie réwnego
traktowania mieszkanicom i mieszkankom Gdanska - w mys$l konstytucyjnego prawa do wolnosci
i godnosci wszystkich ludzi oraz zgodnie z polityka Miasta Gdanska i wypracowanym Modelem
Roéwnego Traktowania. Art. 30 Konstytucji méwi, Ze przyrodzona i niezbywalna godno$c¢
cztowieka stanowi Zrddto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. ,Konstytucja gwarantuje bowiem
poszanowanie szeregu praw osobistych cztowieka, ktérych urzeczywistnienie jest mozliwe tylko
pod warunkiem zapewnienia prawa do mieszkania. Jest ono konieczne dla realizacji takich
konstytucyjnie chronionych wolnosci i praw, jak Zycie prywatne i rodzinne (art. 47), zdrowie (art.
68), mozliwos¢ ksztatcenia (art. 70), ochrona dobra rodziny (art. 71). Uzasadnia to poglad, iz takze
na tle polskiej ustawy zasadniczej w pelni aktualna pozostaje teza o istnieniu prawa do
mieszkania, ktdre w hierarchii praw podmiotowych ma charakter fundamentalny”.




Uchwalenie Gdanskiej Karty Praw Oséb Bezdomnych to takze wziecie odpowiedzialnosci za
rozwiazanie problemu bezdomnosci i zabezpieczeniem tej grupy spotecznej, ktéra spoczywa na
wtadzach lokalnych.

Jakie cele i dzialania zwigzane s3 z uchwaleniem Karty Praw Os6b Bezdomnych?

Cele i kierunki polityki miasta Gdaniska w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i na rzecz
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci zostaty ujete w Gdanskim Programie Rozwigzywania
Problemu Bezdomno$ci na lata 2018-2023. Zespét ds. opracowania Gdanskiego Programu
Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci (Zarzadzenie PMG nr 679/17), w sktad ktorego
wchodzito 30 cztonkéw reprezentujacych m.in.: organizacje pozarzadowe, placéwki dla oséb
bezdomnych, stuzby mundurowe, instytucje miejskie dzialajace na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnoSci, Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie, Wydziat Rozwoju Spotecznego UMG
okreslit najwazniejsze cele dla ksztattowania polityki w zakresie problemu bezdomnoSci.

Cel gtéwny:

Zapobieganie bezdomnos$ci oraz tagodzenie jej skutkéw poprzez dziatania o charakterze
prewencyjnym, interwencyjnym i integracyjnym.

Misja:

Pracujemy interdyscyplinarnie na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci. Zapobiegamy,
interweniujemy, usamodzielniamy. Dziatamy razem w celu doskonalenia systemu wsparcia.

Cel szczegotowy: 1

Skuteczne zapobieganie zagrozeniom powstawania bezdomnosci.

ZAPOBIEGAMY. Aby nikt nie zostat wymeldowany donikad:

Edukacja mieszkancéw o sposobach pomocy osobom bezdomnym;

Organizacja kampanii przeciwdziatajacej zebractwu;

Profilaktyka bezdomno$ci;

Wsparcie oséb zagrozonych eksmisjg oraz os6b eksmitowanych;

Wspieranie oséb z zadluzeniem czynszowym z wykorzystaniem Modelu Obligacji
Spotecznych;

Wspieranie realizacji programéw odpracowywania zadtuzenia oraz zamiany mieszkan;
Zapewnienie dostepu do Centrum Treningu Umiejetno$ci Spotecznych dla
eksmitowanych dtuznikdéw;

« Wsparcie o0s6b z grup spotecznych szczegélnie zagrozonych wykluczeniem
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mieszkaniowym, bezdomnos$cia w tym przede wszystkim: imigrantoéw; oséb/rodzin
doswiadczajacych przemocy; os6b z niepelnosprawnosciami; os6b opuszczajacych
zaktady karne; usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej; o0so6b
doswiadczajacych dyskryminacji m.in. z powodu ptci, pochodzenia, wyznania, orientacji
seksualnej, pogladéw politycznych, spotecznych i innych.

Cel szczegbtowy: 2
Zwiekszenie efektywnos$ci dzialan interwencyjnych w zakresie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb 0s6b w kryzysie bezdomnosci.
INTERWENIUJEMY. Bo bezdomno$¢ to nie tylko brak domu. To takze brak zrozumienia
i akceptacji:

+ Poprawa warunkéw w placéwkach;

+ Zapewnienie warunkéw do pracy z osobami uzaleznionymi;

+ Wspblpraca z systemem ochrony zdrowia;




Wsparcie psychologdw, terapeutéw i innych specjalistow;

Utworzenie mobilnego zespotu zdrowia psychicznego;

Zapewnienie miejsc dla o0séb wymagajacych catodobowej opieki w placéwce
o charakterze DPS;

Rozwdj streetworkingu;

Upowszechnienie ustug niskoprogowego zakwaterowania;

Rozwdj ustugi typu taZnia;

Organizacja Swietlicy jako miejsca aktywizacji spoteczne;j;

Organizacja pomocy mobilnej z dostepem do min. ustug ratownika medycznego,
pracownika socjalnego/streetworkera oraz gorgcego positku w okresie zimowym, np.
Autobusu SOS.

Cel szczegobtowy: 3

Zwiekszenie samodzielnosci 0s6b wychodzacych z bezdomno$ci.
USAMODZIELNIAMY. Wspieramy, edukujemy, aktywizujemy, aby skutecznie wtgczaé osoby
bezdomne w Zycie spoteczne:
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Ksztatcenie zawodowe;

Reintegracja spoteczno-zawodowa;

Aktywizacja spoteczna;

Utatwianie dostepu do terapii uzaleznien;

Wykorzystanie réznych metod mieszkalnictwa spotecznego:

Model Mieszkan ze Wsparciem;

Model Mieszkann Wspomaganych;

Wdrozenie rozwigzan w zakresie usamodzielniania os6b doswiadczajgcych bezdomnosci
w oparciu o metode ,Housing First”.

Cel szczegotowy: 4
Doskonalenie systemu wsparcia oséb doswiadczajacych bezdomnosci.
DOSKONALIMY SYSTEM WSPARCIA. Dbamy o godno$¢ osoby bezdomnej:
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Dostosowanie wszystkich placéwek do standardéw MRIPS;

Budowa nowego schroniska;

Budowa schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi;

Szkolenia dla pracownikdéw;

Standaryzacja metod i procedur m.in. w zakresie metod i narzedzi pracy z realizatorami
Programu oraz przeciwdziatajgce wypaleniu zawodowemu dla realizatoréw Programu:
Procedura realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci;

Metoda pracy asystenckiej;

Zasady wspotdziatania pracownikéw socjalnych MOPR i NGO, odpowiadajace nowym
potrzebom;

Badania i analizy dotyczace zjawiska bezdomnosSci;

Podnoszenie Swiadomo$ci i edukacja spoteczenstwa w zakresie problemu bezdomnoSsci
i formach wsparcia os6b w kryzysie bezdomno$ci;

Zobowigzanie wtadz centralnych do znacznego wktadu finansowego we wsparcie miast
w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnoSci;

Rozwigzania w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci w nurcie redukcji szkod.




Gdanska Karta Praw Oséb Bezdomnych jest spdjna i zawiera sie w celach wdrazanego Programu

na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, w szczegélnosci w zakresie:
+ Podejscia opartego na mieszkalnictwie;

+ Podnoszenia standardu swiadczonych ustug;

+ Respektowania i edukowania w zakresie prawa do glosowania os6b w kryzysie
bezdomnosci;

% Prawa do réwnego traktowania wszystkich ludzi;

+ Prawa do prywatnosci;

+ Prawa do ustug medycznych;

+ Przeciwdziatania naruszeniu praw cztowieka w zwigzku z do§wiadczeniem bezdomnosci,
takie jak: $mier¢ z wychtodzenia; brutalno$¢ strazy miejskiej i policji; naduzywanie
tymczasowego aresztu; brak rzeczywistego dostepu do sadu; brak dostepnosci miejskich
prysznicéw i szaletow.

Jakie korzysci przyniesie przyjecie Gdanskiej Karty Praw Os6b Bezdomnych?

Gdanska Karta, jako wyraz deklaracji wtadz Miasta do przestrzegania praw os6b w kryzysie
bezdomnosci, uznawania ich podmiotowoSci oraz intensyfikowania dziatan ukierunkowanych na
rozwigzanie problemu bezdomnos$ci nadaje kierunek polityce miasta w zakresie dziatan
wspierajacych i usamodzielniajgcych osoby doswiadczajace bezdomnosci.

Uchwalenie Gdanskiej Karty stato sie przyczynkiem do szerokiej debaty spotecznej na temat praw
0s6b w kryzysie bezdomnosSci, edukacji spotecznej w obszarze zjawiska bezdomnosci i jego
negatywnych skutkéw, a takze sposobem na uwrazliwianie urzednikéw, mieszkancow i stuzb
udzielajacych pomocy i interweniujacych w sprawach os6b bezdomnych.

Gdanska Karta nie tylko wskazuje kierunki dziatan, ale takze daje narzedzie do monitorowania
przestrzegania praw oséb w kryzysie bezdomnos$ci i podejmowania dziatan w sytuacji ich
famania. Jako akt prawa lokalnego stanowi swoisty zesp6t zasad i wytycznych, ktére musza by¢
uwzgledniane w przygotowywaniu procedur, dokumentéw oraz dziatann podejmowanych przez
Miasto, jego jednostki organizacyjne oraz organizacje pozarzadowe realizujgce zadania zlecone
na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci.

Przede wszystkim Gdanska Karta Praw Oséb Bezdomnych jest poswiadczeniem, ze w Gdansku
rowne traktowanie wszystkich mieszkancéw i mieszkanek i poszanowanie ich praw, jest sprawg
priorytetowa.

Proces wdrozenia Karty Praw Os6b Bezdomnych w Gdansku

Formalno-prawne aspekty wdrozenia Karty Praw Os6b Bezdomnych:
Punktem wyj$cia do procesu wdrozenia Karty Praw Oséb Bezdomnych w Gdansku byta analiza
formalno-prawnych mozliwosci wdrozenia Karty. Jako podstawe przyjeto ustawe z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1875 z p6zn. zm.). Zgodnie
z jej przepisem (art. 18 ust. 2 pkt 15) do wylacznej wiasciwosci rady gminy nalezy stanowienie
w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady gminy.
+ Kwestie zwigzane z bezdomnosScig na poziomie ustawowym reguluja przepisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1769
z pézn. zm.), gdzie obok tradycyjnych form udzielania pomocy takich jak schronienie
i positek oraz niezbedne ubranie (art. 17 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 48, 48a i 48b ustawy)
- przewidziana jest mozliwo$¢ podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej




wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw
ostonowych (art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy);

Rada gminy moze w drodze uchwaty przyjac do realizacji inne zadanie z zakresu pomocy
spotecznej wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy - np. , Karte Praw Oséb Bezdomnych”
- jako programu o charakterze ostonowym;

W dniu 23 kwietnia 2018 r. Rada Miasta Gdanska uchwata Nr LI/1522/18 uchwalita
»,Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$ci na lata 2018 - 2023”;
ewentualna nowa uchwata w sferze wsparcia dla oséb bezdomnych winna by¢
komponentem tejze uchwaty, poniewaz uchwata z 23 kwietnia 2018 r. ma charakter
dokumentu strategicznego;

Co do sposobdéw lokalnego wdrozenia, na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego Karty
Praw Os6b Bezdomnych, z punktu formalno-prawnego mozliwe byty nastepujace sposoby:

1)

w drodze uchwaly organu stanowigcego samorzadu - jako akt prawa miejscowego -

wskazujac podstawowe elementy definiujgce akt prawa miejscowego nalezy wskazac, ze:

e jestto podstawowe zZrédto prawa powszechnie obowigzujacego,

e obowigzuje powszechnie na obszarze dziatania organéw, ktére go ustanowity (a wiec
lokalnie),

e jeststanowiony na podstawie i w granicach ustaw,

e jest stanowiony przez organy samorzadu terytorialnego lub terenowe organy
administracji rzadowe;j,

e powinien zosta¢ ogtoszony na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje w art. 17 ust. 2 pkt 4, wérdéd zadan wtasnych gminy,

ma mozliwo$¢ ,podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programéw ostonowych";

2)

w drodze rezolucji - nie ma waloru prawa powszechnie obowigzujacego, lecz jest wyrazem
dazenia jednostki samorzadu do urzeczywistnienia zasad wynikajacych z Karty. Nie
wymaga zmian w prawie. Nie wywotuje skutkéw finansowych.

Przebieg prac nad zapisami Gdanskiej Karty Praw Os6b Bezdomnych:

Na podstawie Uchwaty Nr Li/1522/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia

O 2018 r. w sprawie przyjecia ,Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu

Bezdomnos$ci na lata 2018 - 2023” Cel szczeg6towy 4. Doskonalenie systemu
wsparcia 0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci, Dziatanie 4.2.6 Wypracowanie

Sciezki wdrozenia Karty Praw Oséb Bezdomnych, powstat zespét zadaniowy do spraw

opracowania i wdrozenia Karty Praw Oséb Bezdomnych. Odbyto sie 7 spotkan grupy roboczej ds.
Karty Praw Os6b Bezdomnych Gdanskiego Forum Wspoétpracy.
W spotkaniach udziat brali min. przedstawiciele takich podmiotéw jak:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UM Gdansk;
Komenda Miejska Policji w Gdansku;

Straz Miejska w Gdansku;

Wydziat Gospodarki Komunalnej UM Gdansk;

Wydziat Rozwoju Spotecznego;

Towarzystwo Pomocy im. Sw Brata Alberta;

Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystan”




* Stowarzyszenie Resocjalizacyjno- Opiekuncze ,Prometeusz”;

* (Caritas Archidiecezji Gdanskiej;

* Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
Odbytly sie takze konsultacje Gdanskiej Karty Praw Os6b Bezdomnych w trzech placéwkach dla
0s6b bezdomnych:

* Schronisko ,Dom Brata Alberta” TPBA przy ul. Rownej 14;

* Schronisko TPBA przy ul. Réwnej 14;

+ Stowarzyszenie resocjalizacyjno-opiekuncze Prometeusz przy ul. Zakopianskiej 40.
W spotkaniu brato udziat ok. 90 os6b, zostato przeprowadzone badanie ankietowe na grupie 74
0s6b. Prawie wszyscy ankietowani zaznaczyli, ze zapisy karty sa zrozumiate i spelniajg
oczekiwania os6b bezdomnych. Odczucia oséb bezdomnych w odniesieniu do Karty sa
w zdecydowanej wiekszos$ci pozytywne (38%) i bardzo pozytywne (27%).

Finansowanie prac zwigzanych z uchwaleniem i wdrozeniem Karty Praw Osob
Bezdomnych:

Karta jest dokumentem programowym, ktéry sam w sobie nie wigze sie z zadnymi
zobowigzaniami finansowymi na rzecz panstwa badz jakiejkolwiek organizacji spotecznej. Prawa
zapisane w Karcie s3 czeScig obowigzujacego porzadku prawnego, a wiec ich realizacja miesci sie
w ramach publicznych S$rodkéw przewidzianych w budzetach administracji rzadowej
i samorzadowe;j.

Jak rozumie¢ zapisy Karty?
- czyli standard minimum wdrazania zapiséw Karty Praw Os6b Bezdomnych

il
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GDANSKA KARTA PRAW 0SOB BEZDOMNYCH

I. Najwazniejszym prawem osoby w kryzysie bezdomnosci jest prawo do wyjscia z bezdomnosci.
Ustugi umozliwiajgce dostep do odpowiednich rozwigzan opartych na mieszkaniach musza by¢
dostepne dla wszystkich doswiadczajacych bezdomnos$ci. Rada Miasta we wspoétpracy
z wlasciwymi organami witadzy publicznej bedzie dziata¢ na rzecz zapewnienia takiej liczby
rozwigzan mieszkaniowych, ktéra pozwoli zaspokoi¢ istniejgce potrzeby mieszkaniowe.

Zobowigzanie wladz miasta Gdanska do stosowania rozwigzan opartych na mieszkaniach
oznacza, ze proces wychodzenia z bezdomnosci bedzie oparty o realizowany w miescie Program
Mieszkalnictwa Spotecznego lub inne metody oparte na mieszkaniach, np. Housing First.
W ofercie skierowanej do oséb wychodzacych z bezdomno$ci mie$ci sie rowniez wsparcia
asystenta, ktory towarzyszy i wspiera w procesie readaptacji mieszkaniowej. Niezaleznie od
rozwigzan mieszkaniowych w oparciu o mieszkania ze wsparciem, mieszkania wspomagane,
readaptacyjne i inne, Miasto podnosi standard wszystkich placowek dla os6b bezdomnych. Od
roku 2020 prowadzone s3 inwestycje zwigzane z remontami istniejacych placéwek oraz
powstaniem nowej. Od 1 stycznia 2020 zmienity sie takze zasady i kryteria kwalifikacji wnioskéw
do ubiegania sie o pomoc mieszkaniowg w Miescie Gdansk. Istotng zmiang jest fakt iz, osoby
zamieszkujace w warunkach mieszkaniowych kwalifikujacych do poprawy, w tym osoby
bezdomne po zrealizowaniu indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci lub
z kontraktu socjalnego, umowa wspoétpracy, maja wieksze szanse niz dotychczas na uzyskanie
mieszkania z zasobow Miasta Gdanska.

II. W sytuacji, gdy niemozliwe jest niezwloczne zapewnienie mieszkania kazdej osobie
doswiadczajacej bezdomnosci nalezy zagwarantowac kazdej osobie dostep do tymczasowego




schronienia, zgodnego z obowigzujagcymi standardami. Rada Miasta zobowigzuje sie
wspoétpracowaé z innymi wtasciwymi organami publicznymi na rzecz zapewnienia takiej
liczby miejsc tymczasowego schronienia, ktéra wystarczy dla wszystkich potrzebujacych, tak
aby nikt nie musiat spa¢ bez dachu nad gtow3 ani bez wlasnego tézka.

W Gdansku kazda osoba do$wiadczajaca bezdomnosci, ktérej nie udato sie zapewnic rozwigzania
mieszkaniowego, ma mozliwos¢ skorzystania z tymczasowego zakwaterowania o obowigzujgcym
standardzie, w placéwkach dla os6b w kryzysie bezdomnosci, prowadzonych na zlecenie Miasta
przez organizacje pozarzadowe. Dotyczy to rdwniez oséb bedacych pod wptywem alkoholu.

III. Osoby do$swiadczajace bezdomnos$ci majg prawo do korzystania z przestrzeni publicznej oraz
do swobodnego poruszania sie w niej, nie doznajac w tym zakresie wiekszych ograniczen niz
te, ktére odnosza sie do catosci spoteczenstwa.

Karta Praw Os6b Bezdomnych nie zawiera zadnych nowych uprawnien, ktére nie wynikatyby
z innych przepiséw prawa (polskiego i miedzynarodowego). Art. 30 Konstytucji stanowi, ze:
przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka stanowi Zroédto wolnosci i praw cztowieka
i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowiazkiem wtadz
publicznych. Zatem nie ma mozliwoSci ograniczania przebywania os6b bezdomnych
w przestrzeni publicznej, o ile osoby te w sposéb razacy nie tamia zasad wspotzycia spotecznego.
Natomiast starania Miasta sg ukierunkowane na pomoc osobom przebywajacym w miejscach
niemieszkalnych i zachecanie ich poprzez pracujacych w miescie streetworkerdw do skorzystania
z oferty pomocowe;j.

Powyzsze prawo w praktyce odnosi sie raczej do oséb nie dbajacych o higiene osobistg lub o osoby
w razacym stanie nietrzeZwos$ci, ktore sg widoczne w przestrzeni publicznej. Naruszanie fadu
w przestrzeni publicznej odbywa sie nie tylko przez osoby bezdomne, ale rowniez przez osoby
zaniedbane, posiadajace mieszkanie.

IV. Rada zobowiazuje sie zapewnié, by pracownicy $wiadczacy ustugi szanowali prawo do
réwnego traktowania wszystkich ludzi, nie dyskryminujac os6b nie majacych domu.

Wdrozenie Karty Praw Os6b Bezdomnych musi by¢ ukierunkowane na podnoszenie wiedzy
i Swiadomos$ci urzednikéw miejskich i os6b $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkanek
i mieszkanicow miasta w zakresie problemu bezdomnos$ci oraz réwnego traktowania
i poszanowania wszystkich ludzi. W pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci zauwazalne s3
problemy we wspotpracy ze stuzbami pogotowia ratunkowego, ktére niechetnie podejmuja
wezwania do oséb bezdomnych. Wskazane bylyby dzialania upowszechniajagce wiedze oraz
przeciwdziatajgce stereotypom, skierowane do tej grupy zawodowej. Waznym elementem
wdrazania Karty Praw Os6b Bezdomnych mogtoby by¢ podpisanie deklaracji o respektowaniu
Karty Praw Os6b Bezdomnych przez placowki ochrony zdrowia.

V. Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto do$wiadczajg naruszen swoich praw, z uwagi na to, ze
nie sg one w stanie podac swojego adresu korespondencyjnego. Rada zobowigzuje sie zapewnic
osobom doswiadczajacym bezdomno$ci mozliwo$¢ korzystania z adresu korespondencyjnego,
jezeli taka forma pomocy jest im niezbedna.

Podczas pracy nad Karta dokonano analizy mozliwosci zapewnienia osobom w Kkryzysie
bezdomnosci korzystania z adresu korespondencyjnego. Z punktu widzenia przepiséw KPA,
zgodnie z art. 42:

§ 1. Pisma dorecza sie osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy.




§ 2. Pisma moga by¢ doreczane réwniez w lokalu organu administracji publicznej, jezeli przepisy
szczegblne nie stanowig inaczej.

§ 3. W razie niemoznosci doreczenia pisma w sposéb okreSlony w § 1 i 2, a takze w razie
koniecznej potrzeby, pisma dorecza sie w kazdym miejscu, gdzie sie adresata zastanie.

Z punktu widzenia ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2018 ., poz. 2188)
mozliwe jest w sytuacji oséb w kryzysie bezdomno$ci skorzystanie z ustugi skrytek pocztowych
(art. 66 ustawy), ewentualnie ustugi nadania POSTE RESTANTE (art. 3 pkt 9 - polecenie
doreczenia przesytki pocztowej lub wyptacenia adresatowi kwoty pienieznej okreslonej
w przekazie pocztowym w placéwce pocztowej, wskazanej przez nadawce jako miejsce
doreczenia). W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, mozna przyzna¢ osobie w kryzysie
bezdomnosci zasitek celowy na pokrycie kosztow tej ustugi.

Innym stosowanym w Gdansku rozwigzaniem jest zapewnianie adresu do korespondencji
w placowkach dla os6b bezdomnych. Na wniosek osoby przebywajacej w miejscach
niemieszkalnych mozna réwniez udostepni¢ adres Samodzielnego Referatu Reintegracji w MOPR,
gdzie listonosz moze zostawia¢ awizo, a pracownicy telefonicznie informujg osobe o liscie lub
umawiaja sie, ze klient bedzie w kontakcie z Samodzielnym Referatem Reintegracji, jesli nie
posiada telefonu.

VI. Rada zobowigzuje sie zapewni¢ prawo dostepu do podstawowych, publicznie dostepnych,
urzadzen sanitarnych: biezacej wody (kranéw z wodg pitng), prysznicow i toalet,
umozliwiajacych utrzymanie poziomu higieny gwarantujacego zachowanie godnosci
cztowieka.

W Gdansku s3 dostepne punkty poboru wody pitnej, natomiast jest ich relatywnie mato, oraz
w oKkresie zimowym sg nieaktywne. W niektérych placowkach jest mozliwos¢ catodobowo uzyskaé
wode pitng, oraz jest dostep do toalety. Zapewniona jest takze osobom bezdomnym mozliwo$¢
korzystania z tazni. Prowadzone s3a prace inwestycyjne zwigzane z infrastrukturg dla osoéb
w Kkryzysie bezdomnoSci, w tym takze w zakresie nowej tazni dla os6b bezdomnych.

VII.Prawo do ustug ratujacych zycie: pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, policji i strazy pozarnej
na takich samych warunkach, jak w przypadku pozostatych mieszkancéw, bez dyskryminacji ze
wzgledu na sytuacje mieszkaniowa lub wyglad zewnetrzny.

W Gdansku dostep do ustug ratujacych zycie, przy bezposrednim zagrozeniu zdrowia lub zycia jest
zapewniony. Natomiast przy potencjalnym zagrozeniu mogg sie pojawia¢ sytuacje dyskryminujgce
osoby bezdomne. Dotychczasowa wspoétpraca MOPR w Gdansku z gdanskimi szpitalami
spowodowata utworzenie w kazdym ze szpitali stanowiska zajmujgcego sie wsparciem oséb
w kryzysie bezdomnos$ci. Wskazane jest prowadzenie dalszych dziatan informujacych
i upowszechniajgcych wiedze o osobach w kryzysie bezdomnosci oraz mozliwych w Gdansku
formach wsparcia.

VIII. Prawo do udzialu w wyborach i zwigzanego z tym wpisania do rejestru wyborcéw oraz
otrzymania niezbednych dokumentéw umozliwiajacych potwierdzenie tozsamos$ci podczas
gtosowania w wyborach, bez dyskryminacji ze wzgledu na sytuacje mieszkaniowa.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji dokonato zmiany dotyczacej informacji
podawanej w deklaracji zawierajacej dane niezbedne do wpisania sie do rejestru wyborcow.
Osoby nigdzie niezamieszkate moga wpisa¢ w miejsce przeznaczone na adres statego
zamieszkania, adres umozliwiajacy kontakt z nimi pracownikom organéw gminy. Wskazane




bytoby przygotowanie instrukcji jak nalezy wpisac sie do takiego rejestru, ktéra mogtaby by¢
upowszechniana w placéwkach dla oséb bezdomnych.

IX. Prawo do ochrony danych osobowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Osoby w kryzysie bezdomnosci majg takie same prawa do ochrony danych osobowych i ich
przetwarzania, jak inni obywatele.

X. Prawo do prywatnosci musi by¢ szanowane i chronione w najszerszym mozliwym zakresie we
wszystkich miejscach, w ktoérych przebywaja i zamieszkuja osoby doswiadczajace
bezdomnosci, z wylaczeniem sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu innych oséb. Rada
zobowiazuje sie dazy¢ do peilnej realizacji tego prawa we wszystkich udostepnianych oraz
nadzorowanych przez siebie miejscach tymczasowego schronienia.

W placéwkach dla os6b w kryzysie bezdomnosSci istniejg depozyty/ miejsca, w ktdrych mieszkancy
moga zostawi¢ swoje prywatne rzeczy na przechowanie. Nalezatoby dokona¢ inwentaryzacji tych
miejsc, ich funkcjonalno$ci i dostepnosci.

XI. Prawo do podejmowania czynnosci niezbednych do przetrwania (w granicach prawa). Dazac
do tego, by nikt nie byt zmuszony do podejmowania takich czynno$ci uznajemy, ze praktyki te
same w sobie nie powinny by¢ kryminalizowane.

Prawo do czynno$ci niezbednych do przetrwania mieszczacych sie w granicach prawa odnosi sie
do zjawiska zebractwa. To zobowigzanie oznacza, ze Miasto dazy do tego, aby zadne osoby
w mie$cie nie musiaty w celu przetrwania zebrac ani zbiera¢ pozostawionej przez innych zywnosci
poprzez zapewnianie oferty pomocy. Uznajemy jednak, Ze niekt6rzy, nie majgc innych mozliwosci,
beda szuka¢ wsparcia w takich formach. Praktyki te same w sobie nie powinny by¢ uznawane za
przestepstwo, zabraniane ani tez arbitralnie ograniczane do okreslonych obszaréw.

Nalezy dodac, ze wedtug polskiego prawa mozna ukarac proszacego, gdy zebrze oszukarnczo, czyli
wprowadza w btad osobe, od ktérej chce otrzymac ofiare. Udaje na przyktad niepetnosprawnego
lub chorego. Karane jest réwniez zebractwo natarczywe. Natarczywos$¢ to zaczepianie
przechodniéow czy uniemozliwianie im przej$cia. Pod tym pojeciem miesci sie rowniez kierowanie
wulgaryzmoéw pod adresem tych, ktérzy nie dali jatmuzny.

Aby przeciwdziata¢ zjawisku zebractwa w Gdansku jest prowadzona pomoc Zywnos$ciowa, s3
wydawane paczki zywnosciowe oraz bony do jadtodajni. MOPR w okresie letnim prowadzi
kampanie majacg na celu zmniejszenie zjawiska zebractwa. Istnieje $cista wspétpraca w tym
zakresie MOPR-u, Urzedu Miasta, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Granicznej i organizacji
pozarzadowych dziatajacych w obszarze bezdomnosci.

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem Gdanskiej Karty Praw Os6b Bezdomnych

Realizacja zapisow Karty Praw Os6b Bezdomnych jest takze obarczona
wyzwaniami. Takim wyzwaniem jest rozwigzanie oparte na mieszkaniach
$ i deklaracja niezwtocznego zapewnienie lokali mieszkalnych.

Duzym ograniczeniem Karty Praw Oséb Bezdomnych jest obcigzenie
odpowiedzialnoscia za jej realizacje wiadz lokalnych, chociaz problem dotyczy catego panstwa.
Mieszkaniec matej miejscowos$ci, ktdry staje sie osobg bezdomng, najczeSciej migruje do
wiekszych osrodkow, gdzie ma wieksze mozliwosci przetrwania. Na duze miasta, takie jak np.
Gdansk, spada odpowiedzialno$¢ za pomoc osobom z catego kraju. Dlatego przy planowaniu




poprawy sytuacji os6b bezdomnych, nalezy pomysle¢ o zobowigzaniu wiadz centralnych do
znacznego wktadu finansowego we wsparcie miast. Prawdopodobnie lepiej bytoby, gdyby
realizacja bezposrednich dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci zajmowaty sie wiadze
lokalne, ktére bezposrednio znajg problem. Z pewno$cia pomocny bylby miejski rzecznik
koordynujacy polityke na obszarze jednego miasta. Jednak ciezar finansowy powinien spoczywac
gtownie na wtadzach centralnych. Bez takiego wsparcia nie da sie prowadzi¢ skutecznie zatozen
zawartych w Karcie. By¢ moze w polskim przypadku powinni$my rozwazy¢ przyjecie Karty Praw
Os6b Bezdomnych o zasiegu ogdlnopolskim, a nie poszczego6lnych miast.

Podstawowym wyzwaniem zwigzanym z wdrazaniem Karty Praw os6b Bezdomnych s3g dziatania
ukierunkowane na urzeczywistnienie gwarantowanych praw, aby uchwalona Karta nie byta tylko
dokumentem a rzeczywistym drogowskazem w planowaniu polityki miejskiej w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomno$ci. Aby to bylo mozliwe niezbedna jest gotowos¢/
Swiadomo$¢ spoteczna: instytucji, organizacji, stuzb, mieszkancéw; polityka spoteczna miasta
i zabezpieczenie finansowe wynikajace z Karty (np. podejscie oparte na mieszkalnictwie),
ksztattowanie zmian w prawie (np. praktyka przeciwdziatania zebractwu czy wolno$¢ poruszania
sie a $wiadczenia spoteczne w miejscu ostatniego meldunku).

Czego nauczyliSmy sie podczas uchwalania Gdanskiej Karty Praw Osdb
Bezdomnych? Rekomendacje

R ’, JesteSmy przekonani, ze Karta Praw Os6b Bezdomnych jest dokumentem waznym

i potrzebnym. Jednomy$lne uchwalenie Gdanskiej Karty to wyraz zwrdcenia uwagi

; na problem bezdomnos$ci oraz na poszanowanie praw wszystkich mieszkancéw

i mieszkanek, w tym tych, ktérzy do$wiadczajg kryzysu bezdomnosci. Karta zawiera

wazne drogowskazy dla prowadzenia skutecznej polityki spotecznej miasta w obszarze

bezdomnosci, w duchu poszanowania praw iprzeciwdziatania dyskryminacji o0séb

doswiadczajacych bezdomnoSci, z wrazliwoscig na ich niezwykle trudna sytuacje, bedaca skrajng
forma ubo6stwa i niedostatku.

Rekomendujgc przyjecie przez inne miasta Karty Praw Oséb Bezdomnych podkreslamy
jednocze$nie, Ze istota powodzenia procesu jest partycypacyjne wypracowanie $ciezki wdrozenia
Karty poprzez wspoétprace interdyscyplinarna, wtaczenie w dziatania oséb do$wiadczajacych
kryzysu bezdomnosci oraz prowadzenie kampanii spotecznych zwiekszajacych swiadomo$¢
mieszkancow w zakresie problemu bezdomnos$ci. Wazne jest takze formalne umocowanie Karty
poprzez przyjecie jej w drodze uchwaty Rady Miasta. Kwestig natomiast najistotniejsza po jej
uchwaleniu jest praca nad urzeczywistnianie praw zagwarantowanych w Karcie i budowanie
systemu ukierunkowanego na zapobieganie bezdomno$ci oraz tagodzenie jej skutkow poprzez
dziatania o charakterze prewencyjnym, interwencyjnym i integracyjnym.

Agnieszka Chomiuk
Zastepczyni Dyrektorki ds. wsparcia sSrodowiskowego MOPR Gdansk

Zapisy oraz standard minimum spetnienia Gdanskiej Karty Praw Oséb Bezdomnych:

Grupa ds. Karty Praw Os6b Bezdomnych Gdanskiego Forum Wspoétpracy w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci

Opinie prawne:

Radca prawny Adam Lisowski




Zalacznik Nr 1. Projekt Uchwaly w sprawie przyjecia Gdanskiej Karty Praw Osob
Bezdomnych

UCHWAELANR ...
RADY MIASTA GDANSKA

Ww sprawie przyjecia na terenie Miasta Gdanska Karty Praw Os6b Bezdomnych

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 506, zm.: poz. 1309; poz. 1571; poz. 1696; poz. 1815) w zwigzku
z art. 17 ust. 1 pkt 1, art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1507, zm.: poz. 1622; poz. 1690; poz. 1818; poz. 2473) oraz uchwala
nr XXX/846/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 27 pazdziernika 2016 r. w sprawie przyjecia
»,Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030”, uchwata
nr LI/1522 /18 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia 2018 r. w sprawie przyjecia ,,Gdanskiego
Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018 - 2023” i uchwata nr LV/1566/18
Rady Miasta Gdanska z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia na terenie Miasta Gdanska
Modelu na rzecz Réwnego Traktowania, uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie do realizacji Karte Praw Os6b Bezdomnych stanowigca zatgcznik do niniejsze;j
uchwaty.

§ 2. Karta Praw Os6b Bezdomnych stanowi okreS$lenie obszaréw i kierunkéw dziatan
zmierzajacych do prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki spotecznej Miasta Gdanska
dotyczacej rownego traktowania oraz przeciwdziatania dyskryminacji os6b do$wiadczajacych
bezdomnoSci oraz wytycznych i rekomendacji w zakresie jej realizacji.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Gdanska.

§ 4. Uchwata podlega podaniu do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej, na
stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu Miejskiego w Gdansku.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik do uchwaty Nr ..................
Rady Miasta Gdanska

Karta Praw Os6b Bezdomnych

Wiadze Miasta Gdanska zwracajgc uwage na potrzebe przestrzegania i ochrony praw oséb
doswiadczajacych bezdomnosci, zobowiazuja sie dziata¢ na rzecz realizacji nastepujacych praw:

I. Najwazniejszym prawem osoby w Kkryzysie bezdomnos$ci jest prawo do wyjscia
z bezdomnos$ci. Ustugi umozliwiajgce dostep do odpowiednich rozwigzan opartych na
mieszkaniach musza by¢ dostepne dla wszystkich do$wiadczajacych bezdomnos$ci. Wtadze
Miasta, we wspétpracy z witasciwymi organami wtadzy publicznej, beda dziala¢ na rzecz
zapewnienia takiej liczby rozwigzan mieszkaniowych, ktéra pozwoli zaspokoi¢ istniejgce
potrzeby mieszkaniowe.

II. W sytuacji, gdy niemozliwe jest niezwloczne zapewnienie mieszkania kazdej osobie
doswiadczajacej bezdomnos$ci nalezy zagwarantowac kazdej osobie dostep do tymczasowego
schronienia, zgodnego z obowiazujacymi standardami. Wiadze Miasta zobowigzuja sie
wspotpracowac z innymi wlasciwymi organami publicznymi na rzecz zapewnienia takiej liczby
miejsc tymczasowego schronienia, ktéra wystarczy dla wszystkich potrzebujacych, tak aby nikt
nie musiat spa¢ bez dachu nad gtowg ani bez wtasnego t6zka.

[II. Osoby doswiadczajace bezdomno$ci maja prawo do korzystania z przestrzeni publicznej oraz
do swobodnego poruszania sie w niej, nie doznajac w tym zakresie wiekszych ograniczen niz te,
ktore odnoszg sie do catosci spoteczenstwa.

V. Wtadze Miasta zobowigzuja sie zapewni¢, by pracownicy $wiadczacy ustugi szanowali prawo
do réwnego traktowania wszystkich ludzi, nie dyskryminujac oséb nie majgcych domu.

V. Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto doswiadczaja naruszen swoich praw, z uwagi na to, ze
nie sg one w stanie poda¢ swojego adresu korespondencyjnego. Wtadze Miasta zobowigzujg sie
zapewni¢ osobom do$wiadczajacym bezdomno$ci mozliwos¢ korzystania z adresu
korespondencyjnego, jezeli taka forma pomocy jest im niezbedna.

VI. Wladze Miasta zobowigzuja sie zapewni¢ prawo dostepu do podstawowych, publicznie
dostepnych, urzadzen sanitarnych: biezacej wody (kranéw z woda pitng), prysznicow i toalet
umozliwiajacych utrzymanie poziomu higieny gwarantujacego zachowanie godnosci cztowieka.

VII. Prawo do ustug ratujacych zycie: pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, policji i strazy pozarnej
na takich samych warunkach, jak w przypadku pozostatych mieszkancéw, bez dyskryminacji ze
wzgledu na sytuacje mieszkaniowg lub wyglad zewnetrzny.

VIII. Prawo do udzialu w wyborach i zwigzanego z tym wpisania do rejestru wyborcoéw oraz
otrzymania niezbednych dokumentéw umozliwiajacych potwierdzenie tozsamos$ci podczas
gltosowania w wyborach, bez dyskryminacji ze wzgledu na sytuacje mieszkaniowa.

[X. Prawo do ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

X. Prawo do prywatnos$ci musi by¢ szanowane i chronione w najszerszym mozliwym zakresie we
wszystkich miejscach, w ktoérych przebywajg i zamieszkuja osoby doswiadczajgce bezdomnosci,
z wylaczeniem sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu innych oséb. Wiadze Miasta zobowigzujg




sie dazy¢ do pelnej realizacji tego prawa we wszystkich udostepnianych oraz nadzorowanych
przez siebie miejscach tymczasowego schronienia.

XI. Prawo do podejmowania czynnos$ci niezbednych do przetrwania (w granicach prawa). Dazac
do tego, by nikt nie byt zmuszony do podejmowania takich czynnos$ci uznajemy, ze praktyki te
same w sobie nie powinny by¢ kryminalizowane.

Uzasadnienie

Wiadze Miasta nieustajaco zwracaja uwage na potrzebe przestrzegania i ochrony praw osoéb
doswiadczajacych bezdomnosci, a w szczegdlnosci ich prawa do mieszkania. Dazac do realizacji
tego celu jesteSmy zdecydowani, aby w Zaden sposéb nie przyczynia¢ sie do pogtebiania
niezwykle trudnych, nieludzkich warunkéw, w ktérych zbyt czesto znajduja sie osoby nie majace
gdzie mieszka¢. Zgodnie ze Strategia Rozwoju Miasta ,Gdansk 2030 Plus”, Programami
Operacyjnymi ,Gdansk 2023", Uchwalg NR LI/1522/18 Rady Miasta Gdanska
z dnia 23 kwietnia 2018 r. w sprawie przyjecia ,,Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu
Bezdomnos$ci na lata 2018 - 2023” oraz uchwatg nr LV/1566/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 28
czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia na terenie Miasta Gdanska Modelu na rzecz Réwnego
Traktowania, majac na uwadze powyzsze, wyrazamy przekonanie, Ze obowigzkiem kazdej osoby,
organizacji spotecznej czy biznesowej, a takze wiadz lokalnych,
w tym wladz naszego Miasta jest zmaksymalizowanie naszych wysitkow na rzecz poprawy
warunkoéw zycia os6b doswiadczajacych bezdomnos$ci oraz na rzecz ztagodzenia negatywnych
skutkéw bezdomnosci.

Zmierzajac do osiaggniecia tego celu, Wiadze Miasta uznajg za istotne potwierdzi¢, ze kazda osoba
znajdujaca sie w Kkryzysie bezdomnos$ci ma prawo do traktowania na réwni z innymi
mieszkancami naszego Miasta. Nikomu nie wolno odmdwic¢ korzystania z praw, z uwagi na to, ze
jest osobg znajdujaca sie w kryzysie bezdomnosci.




