Monitorowanie wdrozenia GDANSKIEJ KARTY PRAW OSOB BEZDOMNYCH:

Prawa

Wskazniki wdrozenia

Rezultaty wdrozenia

Najwazniejszym  prawem osoby w  kryzysie
bezdomnosci jest prawo do wyjscia z bezdomnosci.
Ustugi umozliwiajgce dostep do odpowiednich
rozwigzan opartych na mieszkaniach muszg by¢
dostepne  dla  wszystkich doswiadczajacych
bezdomnosdci. Rada Miasta we wspotpracy z
wtasciwymi organami wtadzy publicznej bedzie
dziata¢ na rzecz zapewnienia takiej liczby rozwigzan
mieszkaniowych, ktéra pozwoli zaspokoi¢ istniejgce
potrzeby mieszkaniowe.

Kazda osoba znajdujaca sie w sytuacji
bezdomnosci w Gdansku posiada lub moze
posiadac¢ informacje o ofercie wyjscia z
bezdomnosci opartej na mieszkaniach /
Poziom dostepnosci informac;ji o ofercie
realizacji procesu wychodzenia z
bezdomnosci opartej na mieszkaniach.

Programy, projekty i dziatania w zakresie
wychodzenia z bezdomnosci z ofertg
mieszkan uwzgledniajg wszystkie grupy osob
w kryzysie bezdomnosci.

Liczba osdb, do ktorych dotarta
informacja o ofercie realizacji procesu
wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o mieszkania.

Liczba osdb, dla ktérych informacja o
ofercie wyjscia z bezdomnosci w
oparciu o mieszkania jest dostepna.
Liczba materiatow informacyjnych o
ofercie wyjscia z bezdomnosci w
oparciu o mieszkania.

Liczba ustug kierowanych do oséb w
bezdomnosci przekazujacych informacje
o ofercie realizacji procesu wychodzenia
z bezdomnosci w oparciu o mieszkania.
Liczba pracownikéw przekazujgcych
wiedze w zakresie oferty wychodzenia z
bezdomnosci w oparciu o mieszkania.

Istniejgca oferta realizacji procesu
wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o mieszkania uwzglednia potrzeby
wszystkich grup oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci.

Liczba programow, projektéw i dziatan
w zakresie wychodzenia z bezdomnosci
z ofertg mieszkaniowa dostepna dla




Wozrost liczby mieszkan oferowanych osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci w celu
realizacji procesu wyjscia i rozwigzania
problemu bezdomnosci.

10.

11.

poszczegdlnych grup oséb w
bezdomnosci w tym:

0s6b z ostatnim adresem zameldowania
innym niz gmina pobytu (w zwigzku z
witasciwoscig miejscowa gminy do
Swiadczenia pomocy spotecznej),
0s6b zyjacych w miejscach
niemieszkalnych,

kobiet i matek z dzieémi,

dorostej mtodziezy,

0s6b LGBT+,

0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowsa,
niewidomych i niestyszacych,

0s6b wymagajacych ustug
opiekunczych,

0s6b z zaburzeniami psychicznymi
0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna,

cudzoziemcow,

0s6b uzywajgcych substancji
psychoaktywnych.

Liczba nowych mieszkan na potrzeby
realizacji procesu wychodzenia z
bezdomnosci.

Liczba wszystkich mieszkan na potrzeby
realizacji procesu wychodzenia z
bezdomnosci.

Liczba nowych projektéw w zakresie
wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o mieszkania.

Liczba nowych dziatan w istniejgcych
projektach w zakresie wychodzenia z
bezdomnosci w oparciu o mieszkania.




Wszystkie osoby w kryzysie bezdomnosci
otrzymuja oferty udziatu w dziataniach
zwigzanych z realizacjg procesu wychodzenia
z bezdomnosci w oparciu o mieszkania /
Poziom dostepnosci oferty realizacji procesu
wychodzenia z bezdomnosci opartej na
mieszkaniach.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci majg
zapewnione wsparcie w zakresie korzystania z
oferty wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o mieszkania.

W ramach polityki mieszkaniowej miasta a
takze w ramach Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego istnieje oferta
mieszkan i lokali komunalnych, mieszkan
wspomaganych i mieszkan ze wsparciem dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

12.

13.

14.

15.

Liczba osob, ktére otrzymaty oferte
udziatu w dziataniach zwigzanych z
realizacja procesu wychodzenia z
bezdomnosci w oparciu o mieszkania.
Liczba osdb, ktéra korzysta z ustug
wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o mieszkania.

Liczba osob, ktére skorzystaty ze
wsparcia w zakresie starania sie o
rozwigzania mieszkaniowe stuzgce
procesowi wychodzenia z bezdomnosci.

Istniejgca polityka mieszkaniowa w tym
programy mieszkalnictwa spotecznego i
programy spoteczne uwzglednia oferte
mieszkan publicznych, mieszkan
wspomaganych i mieszkan ze
wsparciem dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

W sytuacji, gdy niemozliwe jest niezwtoczne
zapewnienie mieszkania kazdej osobie
doswiadczajgcej bezdomnosci nalezy zagwarantowacd
kazdej osobie dostep do tymczasowego schronienia,
zgodnego z obowigzujagcymi standardami. Rada
Miasta zobowiazuje sie wspotpracowad
z innymi wiasciwymi organami publicznymi na rzecz
zapewnienia takiej liczby miejsc tymczasowego
schronienia, ktéra wystarczy dla  wszystkich
potrzebujgcych, tak aby nikt nie musiat spa¢ bez
dachu nad gtowg ani bez wtasnego tézka.

Wszystkie osoby w kryzysie bezdomnosci
otrzymujg oferte zapewnienia tymczasowego
schronienia / Dostepnos¢ oferty
tymczasowego schronienia dla kazdej osoby
doswiadczajgcej bezdomnosci.

Placéwki zapewniajgce schronienie dziatajg
zgodnie z obowigzujgcymi prawem
standardami.

Liczba osdb doswiadczajacych
bezdomnosci, ktdre otrzymaty oferte
zapewnienia tymczasowego schronienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Liczba os6b doswiadczajacych
bezdomnosci, ktdre skorzystaty z oferty
zapewnienia tymczasowego schronienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Liczba placéwek zapewniajgcych
tymczasowe schronienie dziatajacych
zgodnie z obowigzujgcymi prawem
standardami.




Gdansk dysponuje odpowiednig liczbg miejsc
w placowkach zapewniajgcych tymczasowe
schronienie, tak aby dostarczy¢ wszystkim
osobom tego chcacym miejsce.

Wszystkie miejsca w placéwkach dla oséb w
bezdomnosci majg charakter tymczasowego
schronienia i nie moga by¢ miejscem
docelowym.

10.

Liczba placéwek zapewniajgcych
tymczasowe schronienie
dostosowujacych swoje standardy do
wymogow obowigzujgcego prawa.

Liczba statych standardowych miejsc w
placéwkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie.

Liczba dodatkowych miejsc w
placéwkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie.

Liczba os6b korzystajgcych z miejsc w
placéwkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie w skali
miesigca.

Liczba os6b, ktérym odmoéwiono
mozliwosci skorzystania z
tymczasowego schronienia w
placéwkach.

Liczba placéwek, ktére oferujg swoje
ustugi tymczasowo i w swoich
regulaminach maja to ustalone.
Liczba osob, ktére przebywajg w
placéwkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie ponad 6 lat
(moze 10 lat?).

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci majg prawo do
korzystania z przestrzeni publicznej oraz do
swobodnego poruszania sie w niej, nie doznajgc w
tym zakresie wiekszych ograniczen niz te ktore
odnoszg sie do catosci spoteczenstwa.

Kazda osoba w sytuacji bezdomnosci ma
prawo do korzystania z przestrzeni publicznej
i swobodnego poruszania sie po niej, w takim
samym zakresie jak cato$¢ spoteczenstwa.

Liczba zgtoszonych skarg i présb o
interwencje ze wzgledu na famanie
obowigzujgcego prawa w zakresie
korzystania z przestrzeni publicznej i
poruszania sie po niej przez osoby
doswiadczajgce bezdomnosci.

Liczba interwencji stuzb mundurowych
zwigzanych z faktem przebywania oséb




2.

Ograniczenia w zakresie korzystania i
przemieszczania sie 0s6b w bezdomnosci nie
mogg by¢ inne niz catego spoteczenstwa.

doswiadczajgcych bezdomnosci w
przestrzeni publicznej nie zwigzanych z
zaktécaniem porzadku i z ratowaniem
zycia.

Liczba zgtoszen naruszenia czy
ograniczenia prawa do korzystania i
swobodnego poruszania sie w
przestrzeni publicznej ze wzgledu na
doswiadczanie bezdomnosci.

Liczba stwierdzonych naruszen czy
ograniczenia prawa do korzystania i
swobodnego poruszania sie w
przestrzeni publicznej oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci ze
wzgleddw innych niz tych dotyczacych
catosci spoteczenstwa.

Rada zobowigzuje sie zapewnié, by pracownicy
Swiadczacy ustugi szanowali prawo do rdéwnego
traktowania wszystkich ludzi, nie dyskryminujgc oséb
niemajacych domu

Pracownicy $wiadczacy ustugi w obszarze
bezdomnosci majg kompetencje w zakresie
rownego traktowania i niedyskryminowania
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Liczba pracownikéw instytucji i
organizacji Swiadczgcych prace na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci
przeszkolonych w zakresie réwnego
traktowania i niedyskryminowania.
Liczba pracownikdw instytucji i
organizacji uwrazliwianych i
zapoznanych z trescig Gdanskiej Karty
Praw Oséb Bezdomnych.

Liczba skarg zgtaszanych na
postepowanie pracownikow
naruszajacych lub tamigcych zasady
rownego traktowania i
niedyskryminowania oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci.




Zapewniono transparentne i dostepne
mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci w
zakresie nieréwnego traktowania i
dyskryminacji oséb doswiadczajacych
bezdomnosci a takze famania postanowien
Karty Praw Oséb Bezdomnych.

Instytucje i organizacje dziatajgce w obszarze
bezdomnosci funkcjonujg w oparciu o
przyjete i stosowane kodeksy etyczne
pracownikow, z ktérymi pracownicy sg
zapoznawani.

Osoby w sytuacji bezdomnosci z réznych
ustug miejskich mogg korzystaé na rownych
prawach z catoscig spoteczenstwa.

Stworzono miejsce/a i mechanizmy
zgtaszania, analizowania, rozpatrywania
nieprawidtowosci w zakresie
nierownego traktowania i dyskryminacji
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci a
takze tamania postanowien Karty Praw
Oso6b Bezdomnych.

Liczba instytucji i organizacji
Swiadczgcych ustugi osobom w
bezdomnosci, posiadajgce kodeks
etyczny.

Liczba pracownikéw instytucji i
organizacji zapoznanych z
obowigzujagcym kodeksem etycznym.

Liczba zidentyfikowanych przepiséw,
procedur czy zapisow lokalnych
naruszajacych zasady réwnego
traktowania i niedyskryminowania oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci.
Liczba skarg dotyczacych ustug
miejskich w ktorych naruszane sg
zasady réwnego traktowania i
niedyskryminacji os6b w bezdomnosci.
Liczba stwierdzonych naruszen w
ustugach miejskich zasad réwnego
traktowania i niedyskryminacji oséb w
bezdomnosci.

Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto doswiadczajg
naruszen swoich praw, z uwagi na to, ze nie sg one w
stanie poda¢ swojego adresu korespondencyjnego.
Rada zobowigzuje  sie  zapewni¢  osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci mozliwosc

Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace
w placowkach majg mozliwos¢ korzystania z
adresu korespondencyjnego w tych
osrodkach zapewniajgcych tymczasowe
schronienie lub innego z innego adresu

Ustanowienie miejsca i procedur
realizacji adresu korespondencyjnego
dla oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcych w placéwkach, w
miejscach niemieszkalnych i w
mieszkaniach wspomaganych.




korzystania z adresu korespondencyjnego, jezeli taka
forma pomocy jest im niezbedna.

korespondencyjnego wskazanego przez
miasto.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci
przebywajace w miejscach niemieszkalnych i
przestrzeni publicznej majg mozliwos¢
korzystania z innego adresu
korespondencyjnego wskazanego przez
miasto.

Osoby wychodzace z bezdomnosci
korzystajgce z mieszkan wspomaganych lub
mieszkan ze wsparciem mogg korzystaé z
adresu korespondencyjnego w tych
mieszkaniach lub innego z innego adresu
korespondencyjnego wskazanego przez
miasto.

Liczba osob, ktére zgtosity potrzebe
adresu korespondencyjnego.

Liczba osoéb, ktérym przyznano adres
korespondencyjny.

Liczba osob, ktére korzystajg z adresu
korespondencyjnego.

Vi

Rada zobowigzuje sie zapewni¢ prawo dostepu do
podstawowych, publicznie dostepnych, urzadzen
sanitarnych: biezgcej wody (kranéw z woda pitng),
prysznicow i toalet umozliwiajagcych utrzymanie
poziomu higieny gwarantujagcego zachowanie
godnosci cztowieka.

Osoby w kryzysie bezdomnosci maja
mozliwosc¢ skorzystania z tazni zapewniajacej
dostep do urzadzen sanitarnych i mozliwosci
zapewnienia higieny.

Osoby w sytuacji bezdomnosci majg
zapewniony dostep do biezgcej wody zdatnej
do picia.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci ulicznej
mogg skorzysta¢ z mozliwosci korzystania z
urzadzen sanitarnych w placoéwkach
zapewniajacych tymczasowe schronienie.
Ustugi w zakresie mozliwosci korzystania z
urzadzen sanitarnych w tym z kgpieli i
korzystania z toalety dostepne s3 dla
wszystkich grup oséb pozostajgcych w
bezdomnosci.

Liczba osob, ktére skorzystaty z ustug
fazni zapewniajgcej dostep do urzadzen
sanitarnych i mozliwosci zapewnienia
higieny.

Liczba osdb, ktérym zapewniono dostep
do biezgcej wody zdatnej do picia.
Liczba osob, ktére skorzystaty z
urzadzen sanitarnych w placéwkach
zapewniajacych tymczasowe
schronienie.

Liczba programow, projektow i dziatan
w zakresie zapewnienia dostepu do
urzadzen sanitarnych i mozliwosci
zapewnienia higieny dla poszczegdlnych
grup osob w bezdomnosci w tym:

0s6b z ostatnim adresem zameldowania
innym niz gmina pobytu (w zwigzku z
wtasciwoscig miejscowg gminy do
Swiadczenia pomocy spotecznej),




0s6b zyjacych w miejscach
niemieszkalnych,

kobiet i matek z dzieémi,

dorostej mtodziezy,

0s0b LGBT+,

0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa,
niewidomych i niestyszgcych,
0s6b wymagajacych ustug
opiekunczych,

0s6b z zaburzeniami psychicznymi
0s0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng,

cudzoziemcow,

0s6b uzywajgcych substancji
psychoaktywnych.

Vil

Prawo do ustug ratujgcych zycie: pomocy spotecznej,
stuzby zdrowia, policji i strazy pozarnej na takich
samych warunkach, jak w przypadku pozostatych
mieszkancéw, bez dyskryminacji ze wzgledu na
sytuacje mieszkaniowa lub wyglad zewnetrzny.

Realizowane w miescie Gdansk ustugi
ratujgce zycie w tym pomocy spotecznej,
stuzby zdrowia, policji, strazy pozarnej i
innych instytucji dostepne sg dla oséb w
kryzysie bezdomnosci na takich samych

zasadach jak dla wszystkich mieszkancéw.

Liczba zgtoszen alarmowych wobec os6b
w kryzysie bezdomnosci.

Liczba odméw ze strony stuzb podjecia
interwencji wobec 0séb w sytuacji
bezdomnosci.

Liczba zgtoszonych skarg na nieréwne
traktowanie oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci w ramach ustug ratujacych
zycie w tym pomocy spotecznej, stuzby
zdrowia, policji, strazy pozarnej i innych
instytucji

Liczba stwierdzonych naruszen
nierownego traktowania w ustugach
ratujgcych zycie w tym pomocy
spotecznej, stuzby zdrowia, policji, strazy
pozarnej i innych instytucji.




Vil

Prawo do udziatu w wyborach i zwigzanego z tym
wpisania do rejestru wyborcow oraz otrzymania
niezbednych dokumentow umozliwiajacych
potwierdzenie tozsamosci podczas gfosowania w
wyborach, bez dyskryminacji ze wzgledu na sytuacje
mieszkaniowa.

Wszystkie osoby doswiadczajgce
bezdomnosci maja zapewnione wszystkie
warunki i réwne szanse do udziatu w
wyborach.

Liczba spotkan organizowanych w
placéwkach w okresie wyborczym
zachecajacych do udziatu w wyborach.
Liczba ulotek rozdysponowanych przez
streetworkerdw promujacych udziat w
wyborach.

Liczba oséb w bezdomnosci wpisanych
do rejestru wyborcéw w miescie
Gdanisk.

Liczba zgtoszonych skarg na brak
mozliwosci udziatu w wyborach ze
wzgledu na dyskryminacje ze wzgledu
na sytuacje mieszkaniowa.

Liczba stwierdzonych naruszen w
zakresie braku mozliwosci udziatu w
wyborach ze wzgledu na dyskryminacje
ze wzgledu na sytuacje mieszkaniowa.

Prawo do ochrony danych osobowych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Osoby znajdujgce sie w sytuacji bezdomnosci
maja zagwarantowane prawo do ochrony
swoich danych osobowych zgodnie z
obowigzujagcym prawem i procedurami.
Kazda osoba doswiadczajgca bezdomnosci
informowana jest o przystugujacej jej
prawach zwigzanych z ochrona danych
osobowych.

Wszystkie podmioty dziatajgce w obszarze
bezdomnosci wdrazajg mechanizmy i
procedury ochrony danych osobowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Liczba organizacji i instytucji
dziatajacych w zakresie bezdomnosci, w
ktorych wdrozone sg mechanizmy i
procedury w zakresie ochrony danych
osobowych.

Liczba os6b w bezdomnosci, ktére
zostaty poinformowane o
przystugujacych prawach w zakresie
ochrony danych osobowych.

Liczba zgtoszonych skarg na naruszenie
ochrony danych osobowych w
przypadku osdb doswiadczajgcych
bezdomnosci.




Liczba stwierdzonych naruszen ochrony
danych osobowych w przypadku osdéb
doswiadczajgcych bezdomnosci.

X Prawo do prywatnosci musi by¢ szanowane i Placowki zapewniajgce tymczasowe Liczba placéwek zapewniajgcych
chronione w najszerszym mozliwym zakresie we schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci tymczasowe schronienie osobom w
wszystkich miejscach w ktérych przebywajg i podejmuja dziatania w kierunku zapewnienia kryzysie bezdomnoéci, ktére podejmuja
zamieszkuja osoby doswiadczajagce bezdomnosci, z prawa do prywatnosci. dziatania w klerunkul Zzapewnienia
wytaczeniem sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu W kazdej placéwce zapewniajacej prawa do p,rywatnosu.

. i L ., . . Liczba placéwek zapewniajgcych
innych oséb. Rada zobowigzuje sie dgzy¢ do petnej catodobowe wsparcie przygotowane sg o .
S . . . o i tymczasowe schronienie, w ktérych
realizacji tego prawa we wszystkich udostepnianych odrebne miejsca to realizacji spotkan .
L . L L, przygotowane sg odrebne miejsca
oraz nadzorowanych przez siebie miejscach zapewniajacych prywatnosé. O X -
o i o realizacji spotkan zapewniajacych
tymczasowego schronienia. W placéwkach zapewniajgcych tymczasowe prywatnodé
schronienie zap.ewnione sg warunki do Liczba placéwek zapewniajacych
przechowywania rzeczy prywatnych. tymczasowe schronienie, w ktérych
przygotowane sg warunki do
przechowywania rzeczy prywatnych.
Liczba zgtoszonych skarg na naruszenie
w placowkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie w zakresie
prawa do prywatnosci.
Liczba stwierdzonych naruszen w
placéwkach zapewniajgcych
tymczasowe schronienie w zakresie
prawa do prywatnosci.
Xl Prawo do podejmowania czynnosci niezbednych do Osoby doswiadczajgce bezdomnosci Liczba podejmowanych interwencji

przetrwania (w graniach prawa). Dazac do tego, by
nikt nie byt zmuszony do podejmowania takich
czynnosci uznajemy, ze praktyki te same w sobie nie
powinny by¢ kryminalizowane.

podejmujgce dziatania niezbedne do
przetrwania (w graniach prawa) w tym
uprawiajgce zebractwo nie moga by¢ karane,
chyba ze ztamig obowigzujace prawo.

przez stuzby mundurowe w kontekscie
Zebractwa:

Pouczenia

Wykroczenia

Mandaty




Miasto podejmuje aktywne dziatania, aby
osoby doswiadczajace bezdomnosci nie
musiaty podejmowac dziatan niezbednych do
przetrwania, szczegdlnie w zakresie
zapewnienia schronienia, positku i odziezy.

Przekazanie informacji o mozliwosci
skorzystania z pomocy spotecznej.
Liczba os6b zebrzgcych jednoczesnie
doswiadczajgcych bezdomnosci
ujawnionych przez streetworkerdow i
pracownikow socjalnych.

Liczba zgtoszonych skarg na naruszenie
prawa do podejmowania czynnosci
niezbednych do przetrwania w
granicach obowigzujacego prawa przez
osoby doswiadczajgce bezdomnosci.
Liczba stwierdzonych naruszen prawa
do podejmowania czynnosci
niezbednych do przetrwania w
granicach obowigzujacego prawa przez
osoby doswiadczajgce bezdomnosci.




