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ZARZADZENIE NR 1836/2023
PREZYDENTA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z 21 grudnia 2023 r.

w sprawie przyjecia Warszawskiej karty praw oséb doswiadczajacych bezdomnosci

Na podstawie art. 30 ust. 1 w zwigzku z art. 11a ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 .

0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688), w zwigzku z art. 6 pkt 8, art. 17
pkt 1, art. 48, 48a, 48b i 49 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz.
901, 1693, 1938), zarzadza sie co nastepuje:

§ 1. 1. Miasto Stoteczne Warszawa przyjmuje do realizacji Warszawska karte praw osob
doswiadczajgcych bezdomnosci, ktdra jest zatacznikiem do zarzadzenia.

2. Warszawska karta praw osob doswiadczajgcych bezdomnosci okresla obszary i kierunki
dziatan zmierzajace do:
1) prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki rownego traktowania realizowanej przez m.st.
Warszawy,
2) sposoby przeciwdziatania dyskryminacji osdb doswiadczajgcych bezdomnosci,
3) wytyczne i rekomendacje, ktére okreslajg sposdb realizacji tej karty.

§ 2. 1. Zobowiazuje sie burmistrzéw dzielnic m.st. Warszawy, dyrektoréw biur Urzedu m.st.
Warszawy i dyrektorow osrodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy do wspétdziatania podczas

wdrazania i realizacji zapiséw Warszawskiej karty praw oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

2. Zobowiazuje sie Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych do koordynacji wdrozenia

i realizacji Warszawskiej karty praw oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie dyrektorom biur m.st. Warszawy, burmistrzom
dzielnic m.st. Warszawy, dyrektorom osrodkdw pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz jednostkom

organizacyjnym m.st. Warszawy, ktére dziatajg na rzecz oséb doswiadczajacych bezdomnosci.
§ 4. 1. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej m.st. Warszawy.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent
Miasta Stotecznego Warszawy
/-/ Rafat Trzaskowski



Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 1836/2023
Prezydenta m.st. Warszawy
z221.12.2023 .

Warszawska karta praw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

Miasto Stoteczne Warszawa zwraca uwage na potrzebe przestrzegania i ochrony praw oséb

doswiadczajgcych bezdomnosci, dlatego zobowigzuje sie dziataé na rzecz realizacji nastepujgcych

praw:

l. Najwazniejszym prawem osoby w kryzysie bezdomnosci jest prawo do wyjscia
z bezdomnosci. Wazne jest podejmowanie dziatan, ktére beda miaty na celu zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych wszystkich oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

1. Nalezy dazy¢ do zagwarantowania kazdej osobie doswiadczajgcej bezdomnosci (zgodnie z jej
wolg), dostepu do godnego tymczasowego schronienia, w sytuacji gdy niemozliwe jest
niezwtoczne udzielnie jej pomocy mieszkaniowej.

Il. Osoby doswiadczajgce bezdomnosci majg prawo do korzystania z przestrzeni publicznej
oraz do swobodnego poruszania sie w niej. Prawo to realizujg z poszanowaniem innych
uczestnikow tej przestrzeni, nie doznajgc w tym zakresie wiekszych ograniczen niz te, ktore
odnoszg sie do wszystkich osdb.

V. Pracownicy, ktérzy swiadczg ustugi, szanujg i przestrzegajg prawa do réwnego traktowania.
Nie dyskryminujg przy tym oséb, ktdre nie majg domu.

V. Osoby, ktore doswiadczajg bezdomnosci, majg prawo do ochrony swoich praw
pracowniczych oraz do korzystania z adresu korespondencyjnego, jezeli taka forma pomocy i
kontaktu jest im niezbedna.

VI. Nalezy dazy¢ do zapewnienia prawa dostepu do podstawowych, publicznie dostepnych
urzadzen sanitarnych, tak aby osoby doswiadczajgce kryzysu bezdomnosci mogty z nich
korzystac.

VII. Osoby doswiadczajgce kryzysu bezdomnosci majg prawo do korzystania z ustug publicznych,
w szczegodlnosci do ustug ratujgcych zycie realizowanych przez: ochrone zdrowia, policje
i straz pozarna.

VIII. Osoby w kryzysie bezdomnosci majg prawo do udziatu w wyborach, w tym prawo
do wpisania sie do rejestru wyborcéw oraz otrzymania dokumentdéw, ktére umozliwiaja
potwierdzenie tozsamosci podczas gtosowania w wyborach.

IX. Osoby w kryzysie bezdomnosci majg prawo do ochrony swoich danych osobowych

oraz do sprawowania kontroli nad tymi danymi, tak jak inni obywatele. Sg to w szczegdlnosci



XI.

informacje na temat ich stanu zdrowia, karalnosci (jezeli wystgpifa), historii zamieszkania,
zycia prywatnego oraz historii zycia rodzinnego. Instytucje publiczne i podmioty niepubliczne
dziatajgce na zlecenie m.st. Warszawy majg obowigzek chroni¢ ich dane osobowe, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

Osoby w kryzysie bezdomnosci majg prawo do prywatnosci. Prawo to powinno by¢
szanowane i chronione w najszerszym mozliwym zakresie i we wszystkich miejscach,
w ktérych te osoby przebywajg i zamieszkujg. Jednocze$nie majgc na uwadze zapewnienie

bezpieczenstwa innych osdéb.

Prawo do podejmowania decyzji w ramach czynnosci niezbednych do przetrwania jest
istotne. Powinno by¢ jednak realizowane w granicach prawa i zachowania bezpieczenstwa
innych oséb. Nalezy dazy¢ do tego, aby zadna osoba nie znalazta sie w sytuacji,

ktéra zmuszataby jg do podejmowania takich decyzji.
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