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WSTEP

Piotr Olech, Lidia Wesierska-Chyc, Jakub Wilczek
Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece kolejny juz zestaw dobrych praktyk w roz-
wigzywaniu problemu bezdomnosci. W roku 2019 Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzy-
wania Problemu Bezdomno$ci, w porozumieniu z Departamentem Pomocy i Integracji Spotecz-
nej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wytypowata ich 24, w podziale na trzy
obszary tematyczne — streetworking i praca srodowiskowa, rozwigzania mieszkaniowe oraz
wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.

Streetworking rozumiemy zgodnie z podrgcznikiem opisujacym model ,,Gminny standard wy-
chodzenia z bezdomnos$ci? jako ,,metode pracy prowadzong przez odpowiednio przygotowa-
nych i przeszkolonych pracownikéw z osoba bezdomng pozostajaca poza systemem pomocy
instytucjonalnej i/lub przebywajaca w miejscach niemieszkalnych, odbywajaca si¢ w jej srodo-
wisku, na akceptowanych obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspolnie wypraco-
wany plan”. Uzupelniajacym obszarem dla streetworkingu jest praca srodowiskowa realizowana
z osobami do$wiadczajacymi bezdomnos$ci, przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych

i przestrzeni publicznej.

Opisane w niniejszej publikacji inicjatywy dotycza albo bezposrednio metody streetworkingu,
albo bardzo zblizonych inicjatyw realizowanych metoda pracy srodowiskowej w przestrzeni pu-
blicznej lub miejscach niemieszkalnych. Mamy tutaj zaréwno przedsigwzigcia realizowane
przez sektor publiczny (urzedy miast, osrodki pomocy spotecznej) jak i organizacje pozarza-
dowe. Wyrdznione inicjatywy obejmuja przede wszystkim projekty realizowane na rzecz osob
przebywajacych w Polsce, ale pojawil si¢ takze przyktad realizacji streetworkingu poza grani-
cami kraju. Réznig si¢ takze podejscia wobec wdrazanego streetworkingu — mamy z jednej
strony nurt streetworkingu profesjonalnego, realizowanego przez odpowiednich specjalistow,
z drugiej za$, nurt streetworkingu samopomocowego, prowadzonego przez odpowiednio przy-
gotowanych ,ekspertow przez do§wiadczenie” z wlasnym epizodem bezdomnosci. Istnieje row-
niez podej$cie mieszane wykorzystujace oba powyzsze nurty pracy metodg streetworkingu.
Przedstawione dobre praktyki skupiajg si¢ przede wszystkim na dziataniach w obszarze pomocy
i integracji spotecznej, ale pojawity si¢ takze dwie obejmujgce sfere profilaktyki i ochrony zdro-
wia. W zwigzku z charakterem streetworkingu gldwnym obszarem dziatan jest interwencja, ale
liczne doswiadczenia pokazuja, ze mozliwe sg dzialania integracyjne a takze prewencyjne. Udato
si¢ nam wybra¢ bardzo zréznicowane praktyki, co pozwala przyjrze¢ si¢ roznym sposobom prak-
tycznej realizacji metody streetworkingu i pracy srodowiskowe;.

Sposrod zgloszonych do Federacji dobrych praktyk z zakresu streetworkingu i pracy srodowi-
skowej wybrano osiem realizowanych przez ponizsze podmioty:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
Fundacje Pomocy Wzajemnej Barka,

Fundacje¢ Przystan Medyczna w Krakowie,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi,

Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne w Poznaniu,

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Agape w Czgstochowie,

Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie.

coooo0Uoo

! Podrecznik model Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci, red. L. Browarczyk, P. Olech, R. Stenka;

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014
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Rozwigzania mieszkaniowe, jako element komplementarny lub alternatywny dla tradycyjnego
systemu noclegowni i schronisk, sa niezwykle waznym, acz wcigz niezbyt powszechnym
w Polsce, komponentem pomocy osobom bezdomnym. Model mieszkaniowy, wedlug ,,Gmin-
nego standardu wychodzenia z bezdomnosci™?, polega na priorytetowym potraktowaniu i opar-
ciu systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci na mieszkaniach i szerokim wsparciu $wiad-
czonym w mieszkaniach. W doswiadczeniach panstw Europy Zachodniej, ale takze w powoli
zdobywanych do$wiadczeniach krajowych, model mieszkaniowy cechuje si¢ znacznie wyzsza
skuteczno$cig od podejscia tradycyjnego, opartego o instytucje takie jak noclegownia czy schro-
nisko.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Oczywiscie, ze wzgledu na uwarunkowania polskiego rynku mieszkaniowego, niemozliwa jest
radykalna deinstytucjonalizacja, rozumiana jako przej$cie od modelu instytucjonalnego (schro-
niskowego) do mieszkaniowego, w zwigzku z czym w wielu gminach funkcjonuja modele mie-
szane, zazwyczaj o charakterze ,,drabinkowym”, polegajace na skierowaniu ushug mieszkanio-
wych do osob, ktore nabyly tzw. gotowos¢ mieszkaniowa po przejéciu przez instytucjonalne
szczeble drabinki — ogrzewalnie, noclegownig¢ i schronisko. Wydaje si¢, mimo licznych glosow
krytycznych i obserwowanej w statystykach niewydolno$ci systemu instytucjonalnego, ze rewo-
lucyjna zmiana tego systemu przyniostaby w obecnym stanie rzeczy wiecej szkod niz korzysci,
w zwigzku z czym postuluje si¢ podejscie ewolucyjne, polegajace na zwigkszaniu zasobu miesz-
kan, w ktorych rozwigzywany jest problem bezdomnosci, przy jednoczesnej, postgpujacej zmia-
nie paradygmatu pomocy. Tym niemniej zidentyfikowane w dobrych praktykach problemy
wskazuja, iz przynajmniej dla niektorych grup docelowych zdefiniowanych w Europejskiej ty-
pologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS?, wymagana jest pilna rezygnacja
lub przynajmniej ograniczenie metod instytucjonalnych, na rzecz zindywidualizowanych roz-
wigzan mieszkaniowych.

Sposéréd zgloszonych do Federacji dobrych praktyk z zakresu rozwigzan mieszkaniowych
w przeciwdziataniu bezdomnos$ci wybrano osiem realizowanych przez ponizsze podmioty:
Miasto Gdansk,

Fundacje Habitat for Humanity Poland,

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem oraz Fundacje Aktywizacji
i Integracji,

Caritas Diecezji Kieleckiej,

Fundacje Inkubator Spoteczny,

Fundacje Dom Pokoju,

Fundacj¢ po DRUGIE,

Fundacje Zbigniewa Sciany — Gospodarstwo Edukaciji Ekologicznej.

ooouo0 ooo

W niniejszej publikacji zebrali§my réwniez pozytywne do§wiadczenia wspotpracy jednostek sa-
morzadu terytorialnego z sektorem pozarzadowym. ,,Gminny standard wychodzenia z bezdom-
noéci”* stwierdza, iz bez stalej wspolpracy, wymiany informacji, budowania wiasciwych relacji
oraz zrozumienia pomig¢dzy lokalnymi interesariuszami wlasciwa realizacja ustug $wiadczonych
na rzecz 0sob bezdomnych bytaby praktycznie niemozliwa. Dlatego tez autorzy standardu zale-
caja budowe lokalnego systemu wsparcia w oparciu o stabilne i trwate partnerstwa lokalne.
W niniejszej publikacji przyjrzymy si¢ przyktadom takich partnerstw, bedziemy réwniez anali-
zowac sposoby organizacji i zlecania realizacji najbardziej podstawowej ustugi, jaka jest udzie-
lenie schronienia. Szczegdétowo przeanalizujemy rowniez funkcjonowanie najnowszej formy
schronienia jakg jest schronisko z ustugami opiekunczymi.

2 1bid.

3 Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS; FEANTSA, https://www.fe
antsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf

4 Podrecznik model Gminny standard..., op. cit.
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Dobre praktyki w tym obszarze przedstawiajg szeroki wachlarz rozwigzan opartych o $cisty
wspotprace sektora samorzadowego z pozarzadowym, wdrazanych w duzych i $rednich mia-
stach oraz w matych gminach w réznych czesciach Polski. Pig¢ sposrdd nich prezentuje zasady
dziatania partnerstw lokalnych budowanych przez szereg instytucji publicznych i organizacji
spotecznych wspolpracujacych ze soba w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnos$ci w $ro-
dowisku lokalnym. Trzy opisuja proces tworzenia i funkcjonowania schronisk z ustugami opie-
kunczymi w kontekscie standardow wspotpracy z gminami, szpitalami, domami pomocy spo-
tecznej i zaktadami opiekunczo-leczniczymi.

Sposrod zgloszonych do Federacji dobrych praktyk z zakresu wspolpracy samorzadow terytorial-
nych z organizacjami pozarzadowymi wybrano osiem realizowanych przez ponizsze podmioty:
Branzowa Komisj¢ Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnos$ci — Rad¢ Opiekuncza Miasta
Stotecznego Warszawy,

Osrodek dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie,

Miasto Stargard,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatlej,

Stowarzyszenie Akademia Innowacji Spotecznych,

Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych ,,AGAPE” w Borowym Mtynie.

(W]

oCooo0d0O

Wszystkie opisywane w niniejszej publikacji dobre praktyki zostaly poddane dyskusjom podczas
dwunastu debat regionalnych pod honorowym patronatem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, ktore zrealizowane zostaty na terenie catej Polski. Podczas odbywajacych si¢ w ra-
mach debat warsztatow po$wigconych poszczegdlnym dobrym praktykom, udato sie zebra¢ ob-
szerny material zawierajacy wnioski i rekomendacje zgloszone nie tylko w odpowiedzi na za-
prezentowane dobre praktyki, ale takze jako doswiadczenia uczestnikow warsztatbw — przedsta-
wicieli osrodkdw pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych z catego kraju. Synteze tych
wnioskéw — kierowanych zarowno do rzadu (w tym w szczego6lnosci do resortow odpowiedzial-
nych za pomoc spoteczng, zatrudnienie, zdrowie i budownictwo), a takze do samorzadow i or-
ganizacji pozarzadowych — prezentujemy w niniejszej publikacji.

Debaty z zakresu streetworkingu odbyty si¢ w:

Gdansku, 17 maja 2019 r. (prezentacje: BPiPS Warszawa, Barka),

Lodzi, 14 czerwca 2019 r. (prezentacje: TPBA Gdansk, Pogotowie Spoteczne Poznan),
Krakowie, 6 wrzesnia 2019 r. (prezentacje: MOPS Lodz, Agape Czgstochowa),
Wroctawiu, 4 pazdziernika 2019 r. (prezentacje: Przystan Medyczna Krakéw, MOPS
Dabrowa Gornicza).

ODOoO00

Debaty z zakresu mieszkalnictwa odbyly si¢ w:
Q Koszalinie, 5 czerwca 2019 r. (prezentacje: Nowe, Fundacja Zbigniewa Sciany),
O Kielcach, 11 czerwca 2019 r. (prezentacje: Gdansk, Habitat for Humanity),
O Toruniu, 12 wrze$nia 2019 r. (prezentacje: Inkubator Spoteczny, Dom Pokoju),
O Lublinie, 25 wrzesnia 2019 r. (prezentacje: Caritas Kielce, po DRUGIE).

Debaty z zakresu wspotpracy lokalnej odbyty si¢ w:

O Poznaniu, 22 maja 2019 r. (prezentacje: Rada Opiekuncza m. st. Warszawy, Akademia
Innowacji Spotecznych),
Gorzowie Wielkopolskim, 10 czerwca 2019 r. (prezentacje: Poznan, Czgstochowa),
Czestochowie, 20 wrzesnia 2019 r. (prezentacje: Katowice, Bielsko-Biata),
Biatymstoku, 30 wrzeénia 2019 r. (prezentacje: Stargard, AGAPE Borowy Mtyn).

ooo
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Zyczac przyjemnej lektury, liczymy goraco, ze niniejsza publikacja sktoni Pafistwa do refleksji
nad korzys$ciami ptynacymi z zastosowania streetworkingu i metod mieszkaniowych w rozwig-
zywaniu problemu bezdomnosci lub poszerzenia juz istniejacych ofert w tych obszarach, jak
rowniez do oparcia ich o miedzysektorowe, innowacyjne i efektywne partnerstwa na rzecz rein-
tegracji spotecznej 0s6b bezdomnych w Panstwa gminach.
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DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE STREETWORKINGU
| PRACY SRODOWISKOWEJ W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Piotr Olech

Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwiqzywania Problemu Bezdomnosci

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA STREETWORKING

Wspoélnym mianownikiem dla wszystkich dobrych praktyk jest praca w przestrzeni miejsc nie-
mieszkalnych i publicznych z osobami w sytuacji bezdomnosci, ktére zwykle nie maja dostepu
do innych form wsparcia. Wszystkie prezentowane rozwiazania odpowiadaja wiec na potrzebe
dotarcia, nawigzania kontaktu i wspierania 0os6b znajdujacych si¢ w krytycznej sytuacji, zyja-
cych na ulicy, w permanentnym stanie zagrozenia zdrowia i zycia.

Pierwszym elementem ro6znicujacym dobre praktyki byta kwestia skali i charakteru problemu
bezdomnosci w poszczegdlnych miastach i miejscach gdzie realizowany byl streetworking.
Z jednej strony, mieliSmy do czynienia z duzymi miastami, jak Warszawa, Krakow, £6dz, Po-
znan czy Gdansk. Tutaj streetworking powiazany byt ze specyfika problemu duzych aglomera-
¢ji, z duzym udziatem oso6b migrujacych a takze wieloscig instytucji i organizacji, ktore udzielaja
wsparcia. Z drugiej strony, mieli§my miasta sredniej wielkosci, jak Czestochowa czy Dabrowa
Gornicza, o innej specyfice problemu bezdomnosci — np. mniejszej liczbie oséb migrujacych,
mniejszym obszarze miasta czy skromniejszej ofercie pomocowej. Z jeszcze innej strony, mie-
lismy do czynienia z doswiadczeniem streetworkingu zagranicznego realizowanego przez fun-
dacje¢ Barka w takich miastach jak Londyn czy Dublin, ktory dotyczyt tylko czesci grupy osob
w kryzysie bezdomnosci, z do§wiadczeniem migracyjnym. Wszystkie te zmienne miaty wpltyw
na zakres realizowanej ustugi streetworkingu i réznicowaly jego zakres i charakter, np. liczbe
pracownikow.

Drugim elementem wyraznie rdznicujacym praktyki streetworkingu byta kwestia specyficznych
probleméw zwigzanych z bezdomnos$cig uliczng. Wigkszos$¢ z prezentowanych praktyk bardzo
szeroko adresowata rdzne potrzeby i problemy 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkal-
nych i przestrzeni publicznej, od kwestii bytowych, spotecznych, bezpieczenstwa i schronienia,
po kwestie zdrowia czy nawet zatrudnienia. Byly jednak praktyki dotyczace specyficznych pro-
blemow. Tutaj przyktadem jest dziatalno$¢ medykow ulicznych, pracujacych przede wszystkim
w obszarze ochrony zdrowia i leczenia 0sob. Dziatanie to odpowiada na dramatycznie niski po-
ziom dostepnosci ustug medycznych dla osob doswiadczajacych bezdomnosci, a jednoczesnie
bardzo zty stan zdrowia tych osob. Innym przyktadem jest wsparcie 0sob w sytuacji bezdomno-
$ci przebywajacych poza granicami Polski. Tutaj z kolei dziatanie odpowiada na potrzebe za-
pewnienia kompleksowego wsparcia migrantom, w tym organizacji powrotu do kraju.

W koncu, w zaleznos$ci od specyfiki problemdéw samego systemu wsparcia i polityki spotecznej
w danych miastach, streetworking odpowiadat takze na odmienne potrzeby i wypetnial rozne
luki. Inaczej streetworking funkcjonowal w miejscach, gdzie istniala szeroka oferta wsparcia
w placowkach tj. noclegownie czy schroniska, a inaczej tam, gdzie miejsc w placéwkach bylo
niewystarczajaco lub pojawiaty si¢ problemy z dostepem do nich. Inaczej streetworking funk-
cjonowal w miejscach, gdzie byly dobre do§wiadczenia wspotpracy migdzysektorowej czy in-
terdyscyplinarnej, a zupetnie inaczej, kiedy wspolpraca z innymi podmiotami byta trudna i pro-
blematyczna.
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Przeglad wszystkich dobrych praktyk zdecydowanie umozliwia stwierdzenie, ze streetworking,
a takze inne zaprezentowane formy pracy w srodowisku przebywania os6b doswiadczajacych
bezdomnosci, skutecznie odpowiadaja na potrzebe docierania do 0s6b w ekstremalnie trudne;j
sytuacji, budowania zaufania i relacji, a takze wspierania i minimalizowania szkéd zwigzanych
z przebywaniem na ulicy. W szczegolnosci, streetworking jako metoda pracy w nurcie redukcji
szkod, zasluguje na uwage i szersze upowszechnienie.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

ZAKRESY DOBRYCH PRAKTYK

Spoiwem taczacym wszystkie dobre praktyki w zakresie streetworkingu jest kwestia celow tej
metody, a takze wartosci, ktore sg dla niej fundamentem. Opisane zakresy realizacji ustug stre-
etworkerskich laczy nie tylko sama metoda, rozumiana jako praca poza biurem, w srodowisku
klienta i na jego zasadach i warunkach. To oczywiscie, na poziomie tego co tatwo zauwazalne,
z pewnoscig najwazniejsza cecha. Miedzy wszystkimi dobrymi praktykami mozemy jednak za-
uwazy¢ rowniez wspolnotg wartosci i celow. Wszystkie prezentowane do§wiadczenia, akceptuja
i szanuja indywidualnos$¢ osob, a takze ich autonomi¢ i mozliwos¢ podejmowania samodziel-
nych wyboréow. Wszystkie zorientowane sg na zmniejszanie ryzyka wynikajacego z przebywania
na ulicy. Wspolna jest takze praca nad budowaniem relacji opartych na zaufaniu i poczuciu bez-
pieczenstwa. Wszystkie dobre praktyki w podobny sposéb definiujg cele i priorytety dla street-
workingu, w$rod ktorych, jako najwazniejsze, mozna wskazac:
O poprawe jakosci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia 0sob bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;
U zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia 0sob bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych;
O zwigkszenie wérdd osob bezdomnych wiedzy w zakresie ofert pomocy oraz przystugu-
jacych praw i mozliwosci korzystania z nich;
U redukowanie zachowan ryzykownych i zminimalizowanie szkdd oraz zwigkszenie $wia-
domosci w zakresie profilaktyki innych zjawisk wspotwystepujacych z bezdomnoscia;
U dotarcie do 0sob, ktore dotychczas nie korzystaly z systemu wsparcia.

Ciekawa jest we wszystkich dobrych praktykach korelacja miedzy streetworkingiem a pracg so-
cjalng. Wida¢ ewidentnie, ze wszystkie podmioty realizujace dziatania streetworkerskie czerpia
wiele z metod pracy socjalnej. W niektorych przypadkach, jak np. w Dabrowie Gorniczej, Lodzi
czy Warszawie, funkcje streetworkeréw realizujg pracownicy socjalni. Warto jednak odnotowacé,
ze miedzy streetworkingiem a tradycyjna pracg socjalna znajdujemy wiele roznic. Przede
wszystkim, inaczej rozktada si¢ tutaj relacja wiadzy. Streetworkerzy nie dysponujg tak szerokim
instrumentarium wsparcia, w tym nie maja wptywu na $wiadczenia socjalne. Kwestia ta ma fun-
damentalny wptyw na budowanie relacji. Inaczej takze ksztaltuje si¢ prawo do dysponowania
przestrzenig. Streetworkerzy sa raczej gos¢mi w srodowisku 0so6b doswiadczajacych bezdomno-
$ci, w petni uzaleznieni sa od gotowosci i otwarto$ci na nawigzanie i utrzymanie relacji. W pracy
socjalnej jest zwykle odwrotnie, to odbiorcy wsparcia zglaszaja si¢ po pomoc i zazwyczaj to oni
muszg si¢ dostosowac¢ do zasad i regut wyznaczanych przez instytucje pomocy i integracji spo-
fecznej. W pracy srodowiskowej to klienci okreslaja i definiuja ramy wspotpracy, a streetwor-
kerzy musza si¢ do nich dostosowac.

Innym czynnikiem réznicujacym streetworking i prace socjalng jest kwestia podejscia do przy-
gotowania zawodowego i wyksztatcenia pracownikéw. Wprawdzie znaczna czgs$¢ dobrych prak-
tyk opiera si¢ na nurcie pracy profesjonalistow — pracownikéw odpowiednio wyksztatconych
i przygotowanych do petnienia roli streetworkeréw (L6dz, Gdansk, Dabrowa Gornicza, Czgsto-
chowa), jednak réwnie duza cze$¢ opiera sie na nurcie pracy samopomocowej — ,,ekspertow
przez do$wiadczenie”, czyli odpowiednio przygotowanych do petnienia roli streetworkerdw
0sob z wlasnym do$wiadczeniem bezdomnos$ci (Warszawa, Poznan, Barka). Ciekawa kwestia
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jest w wielu dobrych praktykach mieszanie zespotdéw streetworkerskich, gdzie w parach, na za-
sadzie wzajemnego uzupeniania si¢, pracuja tzw. profesjonaliéci i eksperci przez do§wiadcze-
nie. Warto tutaj odnotowac, ze co do zasady, we wszystkich niemal do§wiadczeniach, pracuja
wlasnie zespoty — pary streetworkerow. Wyjatkiem tutaj jest Dabrowa Goérnicza, ktora obecnie
zatrudnia tylko jednego streetworkera.

Warto tu zauwazy¢, ze w poszczeg6élnych miastach roézna jest skala realizowanego streetwor-
kingu i liczba zatrudnionych streetworkerow. Najwigksza Warszawa dysponuje najszersza grupa
streetworkerow, tacznie ok. 30 osob, cho¢ niewielka ich czg$¢ pracuje w pelnym wymiarze.
W Lodzi pracuje grupa szesciu osob (petne etaty), w Gdansku — cztery osoby (pelne etaty),
w Poznaniu — siedem o0s6b (w roznym wymiarze), z kolei w Czgstochowie znajdziemy dwoch
streetworkerow, pracujacych dla dwoch réznych organizacji.

Ciekawym elementem analizy dobrych praktyk w zakresie streetworkingu, jest zagadnienie
grupy odbiorcow. Wszystkie doswiadczenia zorientowane sa na osoby doswiadczajace bezdom-
nosci, przebywajace w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej. Jednak, kiedy przyj-
rzymy si¢ doktadniej, grupy odbiorcéw rdznig si¢ w zaleznosci od miasta czy specyfiki organi-
zacji realizujacej ustugi streetworkerskie. W jednych miastach wigcej jest 0sob spoza gminy,
w innych wyzszy jest poziom zaburzen i chorob psychicznych wéréd osoéb bezdomnych, w nie-
ktérych miastach coraz wigksza grupe osob w sytuacji bezdomnosci stanowia cudzoziemcy. Zu-
pehnie inaczej wyglada grupa odbiorcow streetworkingu realizowanego przez Barke, ktdra swoja
pomoca obejmuje osoby migrujace przebywajace poza terytorium Polski. Inaczej wreszcie
ksztattuje si¢ sytuacja grup odbiorcow medykoéw ulicy pracujacych w Krakowie, ktorzy swoje
dziatania kierujg przede wszystkim do osob schorowanych, cze¢sto starszych czy z niepetno-
sprawnosciami.

Istotng i warta podkreslenia w realizacji streetworkingu jest kwestia zakresu, trybu i czasu pracy.
Oto6z w wielu praktykach (Gdansk, £.0dz, Dgbrowa Gornicza, Czestochowa) mamy do czynienia
z etatowym zatrudnieniem streetworkerow, ktorzy pracuja 40 godzin tygodniowo, z czego zwy-
kle przez cztery dni realizuja prace na ulicy a jeden dzien po$wiecaja na prace administracyjna.
Inny system pracy przyjeta fundacja Barka realizujac program streetworkerski skierowany do
polskich migrantow przebywajacych za granicg. Funkcje streetworkera realizuja doswiadczeni
liderzy wspolnot Barki dziatajacych w Polsce, ktorzy swoje zadania prowadza podczas kilku-
miesi¢gcznych wyjazdodw zagranicznych. Liderzy pracuja w parach, z udziatem tzw. profesjona-
listow pochodzacych z krajow, w ktdrych streetworking jest realizowany. Taki tryb pracy umoz-
liwia bardzo intensywne wspieranie 0sob w kryzysie bezdomnosci. W wielu do$wiadczeniach
spotykamy si¢ jednak z innym systemem pracy, gdzie zadania i funkcje streetworkerdéw realizo-
wane sg w niepetnym wymiarze etatu lub najcze¢sciej jako czasowe zlecenie zadan. W Poznaniu
mamy sytuacje, w ktorej zadania streetworkerow wykonuja przede wszystkim pracownicy Po-
gotowia Spolecznego, realizujac zaplanowana pule godzin. W Warszawie z kolei, cale miasto
podzielone zostato na strefy i dziatania streetworkerskie realizowane sa przez zakontraktowane
przez miasto organizacje pozarzadowe. Znaczna ich cz¢$¢ zatrudnia wlasnych pracownikow lub
osoby pracujace w innych organizacjach i instytucjach, w tym w osrodkach pomocy spoteczne;j.
W takich sytuacjach roznia si¢ funkcje i zadania streetworkera, czas spedzany na ulicy, a takze
samo zaangazowanie osoby. Mamy cze¢sto do czynienia z laczonymi rolami, kiedy na przyktad
dziatania streetworkerskie taczone sg z etatowg pracg w placoéwkach dla 0s6b bezdomnych. Skut-
kuje to takze wigksza liczbg aktywnych streetworkeréw. Mamy w koncu jeszcze inne umoco-
wanie zatrudnienia pracownikéw — w Lodzi czy Dabrowie Gorniczej streetworkerzy zatrudnieni
sg W strukturach osrodkéw pomocy spolecznej, co moze stanowi¢ pewng trudnos¢, szczegdlnie
na poczatkowym etapie wsparcia — nawigzywaniu kontaktow i budowie relacji, w zwiazku
z mniejszym zaufaniem do pracownikoéw reprezentujacych samorzad lokalny. Z drugiej strony
pozwala to niekiedy szybciej i skuteczniej zapewnia¢ pomoc osobom jej potrzebujagcym. Domi-
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nujacym jednak do§wiadczeniem jest dziatalno$¢ streetworkingu realizowanego przez organiza-
cje pozarzadowe, najczesciej jako wazny element uzupetniajacy inne ushugi prowadzone w ob-
szarze bezdomnosci.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Ostatnim zagadnieniem, ktore warto analizowa¢ w przytoczonych dobrych praktykach sa ob-
szary dzialalno$ci streetworkeréw. Wszystkie bowiem przyklady dziataja w trzech obszarach
polityki spotecznej, czyli w zakresie prewencji, interwencji i integracji. Oczywiscie najbardziej
rozbudowany i szeroki jest zakres dziatan interwencyjnych, szczegélnie w zakresie ratowania
zdrowia 1 zycia 0sob w sytuacji bezdomnosci. W praktyce jednak wiele podmiotow prowadza-
cych dzialania streetworkerskie podejmuje szerokie dziatania integracyjne, zarowno z osobami,
ktore nie decyduja si¢ na wejécie w instytucjonalny system pomocy, jak i z osobami, ktore de-
cyduja si¢ na skorzystanie z szerszej oferty wsparcia. Niezwykle ciekawe jest wykorzystywanie
mechanizmow zapobiegania bezdomnosci i zaangazowanie streetworkeréow w dziatania eduka-
cyjne ukierunkowane na uwrazliwienie mieszkancéw na problem bezdomnosci.

REZULTATY DOBRYCH PRAKTYK

Wszystkie docenione i wymienione dobre praktyki maja dobrze udokumentowane i mierzalne
rezultaty. W sferze rezultatow migkkich mozna je podzieli¢ na: rezultaty w zakresie zapewnienia
wsparcia konkretnym osobom w kryzysie bezdomnosci, rezultaty dotyczace potrzeb wspolnoty
mieszkancoOw i lokalnych spotecznosci, a takze na te, ktore wspieraja prace innych instytucji,
organizacji i stuzb — pozwalajg lepiej funkcjonowac systemowi pomocy.

Fundamentalnym i kluczowym rezultatem ustug streetworkerskich jest redukowanie zagrozen
zdrowia i zycia 0sOb przebywajacych na ulicy, zapewnienie dostepu do informacji, a takze sta-
nowienie posrednictwa i usprawnienie dostgpu do oferty pomocy, ktéra w systemie ustug funk-
cjonuje. Waznym rezultatem jest kwestia zwickszenia bezpieczenstwa osob, ktore zyja na ulicy
i w miejscach niemieszkalnych, a takze poprawa jakoS$ci zycia i podniesienie poczucia wlasnej
wartos$ci. Streetworking i praca srodowiskowa w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni pu-
blicznej niosg jeszcze innego rodzaju rezultaty, ktore sa wazne z perspektywy spotecznej. Otoz
dziatania te umozliwiajg objecie pomoca wickszej liczby 0sob, redukuja koszty i naktady finan-
sowe na pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, identyfikuja i zapobiegaja réznym zagroze-
niom. Dziatalno$¢ streetworkerow niesie takze korzysci dla systemu pomocy, w tym m.in. lepsze
poznanie specyfiki i charakteru problemu bezdomnosci, stworzenie mapy miejsc niemieszkal-
nych a takze state monitorowanie tych miejsc czy zintegrowanie i polepszenie wspotpracy i ko-
ordynacji r6znych podmiotéw odpowiedzialnych za pomoc osobom doswiadczajacym bezdom-
nosci. Nie bez znaczenia pozostajg takze rezultaty ukierunkowane na mieszkancow miast,
w tym: zwigkszanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw, zmniejszanie i przetamywanie
negatywnych stereotypéw zwigzanych z bezdomnoscig czy wiaczanie spotecznosci lokalnej
w rozwigzywanie problemu bezdomnos$ci. Wszystkie wymienione powyzej rezultaty obecne sa,
w mniejszym lub wigkszym zakresie, we wszystkich przyktadach dobrych praktyk zaprezento-
wanych w niniejszym opracowaniu.

We wszystkich przyktadach prowadzony jest monitoring osigganych rezultatow i wskaznikow,
ktore umozliwiajg ich oszacowanie. Oczywiscie najszerzej prowadzona jest dokumentacja zwia-
zana z liczba kontaktéw na ulicy a takze liczba osob, ktore wspierane byty przez streetworkerow
lub osoby prowadzace prace w srodowisku. Tutaj wszystkie organizacje i instytucje prowadza
rozlegte statystyki, oparte najczesciej na kartach kontaktow. Zaskakuje jednak fakt, ze tak wiele
podmiotoéw prowadzacych streetworking potrafi w systemie rocznym pokazywaé bardziej zto-
zone rezultaty swojej pracy. Na przyklad w Lodzi, Czg¢stochowie czy Poznaniu, streetworkerzy
$ledza 1 monitoruja szczegdétowo losy 0sob, ktore skorzystaly z pomocy i sg w stanie przytoczy¢
twarde rezultaty zwigzane z procesem pomagania. Na przyktad do$¢ szczegdtowo podawane sg
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dane pokazujace ile 0s6b skorzystato z ustug schronienia w placowkach dla 0s6b bezdomnych,
ile 0s6b podjeto terapie uzaleznien, ile 0s6b otrzymato pomoc medycznag i opieke zdrowotna, ile
0s6b usamodzielnito si¢ i wyszto z bezdomnosci, ile 0s6b podjeto zatrudnienie czy edukacje, ile
0s06b trafito do mieszkan wspomaganych czy chronionych. Tak szczegdtowe prowadzenie staty-
styk zwigzanych z rezultatami pracy streetworkerow pokazuje duza determinacje w zbieraniu
danych i mierzeniu rezultatéw, ale przede wszystkim odpowiedzialnos$¢ za realizowang pomoc
oferowang osobom w kryzysie bezdomnosci.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Analiza dobrych praktyk w zakresie streetworkingu wyraznie pokazuje, ze gtéwnym Zrodlem
finansowania i prowadzenia tego rodzaju ustug sa budzety samorzadow lokalnych. Szczegdlnie
duze miasta, jak Warszawa, Krakow, L.6dz, Poznan czy Gdansk, decydujg si¢ na finansowanie
dziatan streetworkerskich, pomimo braku odpowiedniego prawnego i systemowego umocowa-
nia tych ushug. Ciekawa jest kwestia motywacji i drogi poszczegélnych samorzadéw do finan-
sowania streetworkingu czy innych ustug $rodowiskowych kierowanych do oséb w kryzysie
bezdomnosci. Z pewnoscig kluczowe sa powody humanitarne i humanistyczne, ale takze spo-
leczne czy tez polityczne.

W przypadku dwoch miast, tzn. Lodzi i Gdanska, waznym impulsem do wprowadzenia street-
workingu byta dostepnos¢ zewngtrznych srodkéw finansowych w postaci srodkéw Unii Euro-
pejskiej. Po zakonczeniu projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ktore stuzyly uruchomieniu i prowadzeniu streetworkingu, samorzady zdecydowaty sie nadal
finansowac ustugi streetworkeréw, uznajac je za potrzebne.

Ciekawym jest takze montaz finansowy umozliwiajacy prowadzenie dziatan streetworkerskich
w gminach. W wielu miastach wykorzystywane sg zardéwno $rodki wlasne samorzadéw lokal-
nych, jak i srodki z tzw. funduszu alkoholowego pochodzace ze sprzedazy alkoholu i przezna-
Czone na dziatania zwiazane z profilaktyka uzaleznien.

Zdecydowanie rzadziej dziatania streetworkerskie finansowane sa ze $rodkéw rzadowych,
w tym z programu MRPiPS , Pokona¢ bezdomnos$¢. Program pomocy osobom bezdomnym”.
Cze$¢ organizacji pozarzadowych uzupeknia jednak srodki gminne $rodkami rzagdowymi, wypet-
niajac luki lub rozszerzajac zakres ustug na czas realizacji konkretnych projektow. Stosunkowo
najrzadziej ustugi streetworkerskie wspotfinansowane sa przez prywatnych sponsoréw, zainte-
resowanych wsparciem osdb przebywajacych na ulicy, trzeba jednak zaznaczyé, ze czg$¢ orga-
nizacji pozarzadowych dysponuje takze takimi $srodkami.

Jesli chodzi o wysokos$¢ srodkdéw przeznaczanych na prowadzenie streetworkingu, to uzalez-
niona jest ona od wielu czynnikdw, w tym przede wszystkim od wielko$ci gminy i skali pro-
blemu. Wysokos$¢ §rodkéw powigzana jest takze z wyborem okre§lonego modelu pracy stree-
tworkerow, kwestig realizacji tej ustugi bezposrednio albo zlecania jej organizacjom pozarzado-
wym a takze liczbg i trybem pracy samych streetworkeréw. Naturalnie najwigcej srodkow, bo
ok. 500 tys. zt rocznie, na dziatania streetworkerskie przeznacza Warszawa. Nieznacznie mniej
przeznacza 1.6dz — ok. 450 tys. zt w skali roku. Na podstawie porownania kosztow w tych mia-
stach widac, ze streetworking realizowany bezpos$rednio przez samorzad lokalny wymaga wigk-
szych naktadow finansowych, cho¢ trzeba przyznaé, ze oba miasta przyjety rozne modele reali-
zacji streetworkingu i nie da si¢ tych kosztow tak jednoznacznie poréwnywaé. W Gdansku do-
finansowanie miasta dziatan streetworkerskich wynosi 200 tys. zt, a w Poznaniu ok. 100 tys. zt
rocznie, przy czym warto odnotowac, ze w sytuacji gdy ustugi streetworkerskie realizowane sg
przez organizacje pozarzadowe, zwykle dofinansowanie miasta nie pokrywa catosci kosztow
prowadzenia tej dziatalno$ci. Pozostajac przy przykladzie Pogotowia Spotecznego witasnie
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w Poznaniu, koszt catkowity realizacji omawianych ustug wynosi ok. 300 tys. zt, czyli znacznie
wigcej niz dofinansowanie samorzadu lokalnego. W Dabrowie Goérniczej koszty realizacji stre-
etworkingu zwigzane sg przede wszystkim z zatrudnieniem w tamtejszym o$rodku pomocy spo-
lecznej jednego streetworkera — koszty te ksztattuja si¢ na poziomie ok. 50 tys. zt rocznie.
W przypadku Czestochowy, miasto dofinansowuje zatrudnienie jednego streetworkera w wyso-
kosci 16 tys. zt rocznie, tymczasem Stowarzyszenie Agape przeznacza na ten cel facznie ok. 60
tysiecy zt. Bardzo ciekawa jest z kolei analiza systemu finansowania pracy srodowiskowej me-
dykéw ulicy pracujacych w fundacji Przystan Medyczna w Krakowie. Ot6z ustugi te od poczatku
finansowane byly jedynie z darowizn finansowych i rzeczowych na cele statutowe. Jednak od
lipca 2019 roku, samorzad widzac potrzebe wspierania tego rodzaju dziatalnosci, dofinansowuje
realizacje dziatan w zadaniu ,,Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna dla
0s6b bezdomnych, na terenie Gminy Miejskiej Krakow” kwotg 100 tys. zt. Srodki na zadanie
pochodza z czgéci budzetu Krakowa przeznaczonej na realizacje zadan publicznych przez orga-
nizacje pozarzadowe. Cieckawe jest umocowanie tych ustug w programie wspolpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi — dziatania przedmedyczne w obszarze bezdomnosci ulicznej finanso-
wane s3 z zadania publicznego zatytutowanego ,,dzialalno$¢ charytatywna”. Jest to o tyle cie-
kawe, ze zwykle streetworking zlecany jest w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego®,
w zadaniach z zakresu ,,pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytu-
acji zyciowej oraz wyrdOwnywania szans tych rodzin i 0os6b”, ,,ochrony i promocji zdrowia” czy
»przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym”. Wydaje si¢, ze Krakdw przeciera
szlaki i wyraznie pokazuje, ze rézne zadania na styku pomocy spotecznej i ochrony zdrowia
mogg by¢ dofinansowane przez samorzady, pod warunkiem jednak odpowiedniego ich umoco-
wania, uzasadnienia i opisania.

Zupetnie inaczej finansowany jest program wspierajacy polskich migrantéw zarobkowych wy-
korzystujacy metode streetworkingu przez fundacj¢ Barka. W przewazajacej wigkszosci finan-
sowanie programu pochodzito z krajow zapraszajacych Barke do wspotpracy (glownie od wladz
lokalnych i ministerstw krajow przyjmujacych polskich migrantow zarobkowych). Pierwsze do-
$wiadczenie takiej wspotpracy, z dzielnica Hammersmith and Fulham w Londynie, wigzato si¢
z niewielkim dofinansowaniem: obejmowato ono wynagrodzenie dla jednej osoby, ktore zostato
podzielone na cztery osoby. Srednio koszt projektu ,,Powroty” dla jednego zespotu pracujacego
W jednej gminie/miescie to 120 tys. euro. Dwukrotnie Barka otrzymywata takze finansowanie
ze $rodkoéw Senatu RP. W roku 2007 fundacja otrzymata dotacj¢ w kwocie 900 tys. zt, na projekt
Centrow Integracji Migrantow w Londynie i Dublinie, majacych na celu pomoc obywatelom
polskim w znalezieniu i utrzymaniu pracy. W 2018 roku Barka otrzymata 150 tys. zt, na pigcio-
miesigczny projekt pilotazowy w Berlinie.

Analiza struktury kosztow zwigzanych z prowadzeniem streetworkingu i pracy srodowiskowe;j
pokazuje, ze mozemy tutaj wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje kosztow:

koszty osobowe zwiazane z zatrudnieniem streetworkerow,

koszty osobowe zwiazane z zatrudnieniem osob wspierajacych streetworkerow, np. ko-
ordynatora czy superwizora,

koszty wyposazenia niezbednego do wykonywania pracy streetworkera,

koszty narzgdzi pracy,

koszty dziatan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z realizacjg ustugi (np. zakup
materiatéw promocyjnych i informacyjnych),

koszty szkolen i podnoszenia kwalifikacji realizatora ustugi,

koszty materiatow biurowych wykorzystywanych przez streetworkerow.

o0 OO0 OO0

5 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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BARIERY | TRUDNOSCI W REALIZACJI DOBRYCH PRAKTYK

Gltownym problemem i trudnoscia, ktorg warto poruszy¢ na samym poczatku tej czg¢éci opraco-
wania, jest bardzo niska liczebno$¢, skala i zakres inicjatyw streetworkerskich w Polsce. Musi
niepokoié, ze programy streetworkerskie na przestrzeni ostatnich lat nie rozwijaja si¢. Co wiecej,
wiele projektow streetworkingu zostalo przerwanych. Jedyne dotychczas przeprowadzone
szczegdtowe badanie kondycji streetworkingu w Polsce zrealizowane zostalo w 2010 roku
w ramach projektu ,,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”. Wyniki tej analizy opubli-
kowane zostaty w ,,Podreczniku streetworkera bezdomnoéci”® w 2012 roku. Badanie objeto
swoim zasiggiem 605 instytucji i organizacji znajdujacych si¢ na terenie ponad 500 gmin w Pol-
sce. Wynikato z nich, iz w 2010 roku jedynie 20 organizacji i instytucji w swoich dzialaniach
postugiwato si¢ metoda streetworkingu (4,5%). Analiza wykonana na potrzeby niniejszego opra-
cowania, pokazuje, ze sposrod 20 projektow streetworkerskich wskazanych w podreczniku,
kilka juz nie funkcjonuje. Oczywiscie prezentowane tutaj dobre praktyki obejmuja nowe inicja-
tywy, wczesniej niewykazywane, jednak nalezy wyraznie podkresli¢, ze to ciagle bardzo mato
w skali catej Polski.

Bariery i trudnosci w realizacji streetworkingu i pracy srodowiskowej w bezdomno$ci zasygna-
lizowane i zgtoszone przez podmioty prowadzace dobre praktyki mozna uporzadkowa¢ wedtug
ponizszego schematu:

Problemy systemowe i prawne

W niemal wszystkich do§wiadczeniach streetworkingu pojawia si¢ wyzwanie zwigzane z bra-
kiem umocowania systemowego i prawnego metody streetworkingu. Skutkuje to wieloma pro-
blemami zwigzanymi m.in. z systemem zatrudniania streetworkeréw w podmiotach publicznych,
kontraktowaniem zadan w organizacjach pozarzadowych czy niezbgdng ochrona, ktérej powinni
podlegac¢ streetworkerzy w czasie wykonywania swoich zadan. Wyrazng trudnos$cig wskazy-
wang przez wszystkie podmioty jest takze kwestia braku zawodu streetworkera.

Problemy finansowe

Problemy tej kategorii zwigzane sg gtownie z zakresem finansowania ustug streetworkerskich,
gdzie wickszo$¢ zobowigzan lezy po stronie samorzadow lokalnych. Trzeba wyraznie podkre-
§li¢, ze istniejace obecnie ramy finansowe realizacji streetworkingu sa niewystarczajace wobec
potrzeb. Jednocze$nie palacym problemem jest finansowanie ustug Swiadczonych wobec pol-
skich migrantéw poza granicami kraju (np. programy fundacji Barka) — bardzo rzadko sa one
wspotfinasowane przez strone polska, czego wymagalaby jednak odpowiedzialno$¢ za polskich
obywateli doswiadczajacych bezdomnosci poza granicami kraju i konieczno$¢ udzielenia im
niezbednego wsparcia w powrocie do Polski. Trudnos$ci w finansowaniu streetworkingu prze-
ktadaja si¢ na brak stabilnosci tej ustugi, a takze na niskie wynagrodzenia dla samych streetwor-
kerow, co z kolei moze obniza¢ jako$¢ podejmowanych dziatan, a takze rotacje¢ w zatrudnieniu.

Wiasciwo$é miejscowa

Waznym problemem zglaszanym przez streetworkerow jest kwestia wspierania osob pochodza-
cych spoza gminy aktualnego pobytu, co jest szczegélnie czgste w przypadku bezdomnosci
ulicznej. Oferta pomocowa dla takich 0sob niestety jest do$¢ ograniczona, zredukowana do cza-
sowych i interwencyjnych ushug.

6 Podrecznik streetworkera bezdomnosci, red. M. Debski, A. Michalska; Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2012
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Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Dostep do ochrony zdrowia

Streetworkerzy bedacy na pierwszej linii kontaktu z osobami w kryzysie bezdomnosci ulicznej
wyraznie wskazuja, Ze stan zdrowia tych 0sob pogarsza w niezwykle szybkim tempie. Powoduje
to konieczno$¢ zapewnienia dostepu do specjalistycznej pomocy medycznej i odpowiedniego
leczenia. Tymczasem znaczna cz¢$é 0sOb w sytuacji bezdomnosci ulicznej wykluczona jest
z dostepu do takich ustug, grupa ta doswiadcza wielu trudno$ci a takze dyskryminacji w systemie
ochrony zdrowia.

Zdrowie psychiczne

Istotnym i dramatycznie narastajagcym problemem w realizacji streetworkingu jest kwestia zabu-
rzen i chordb psychicznych, a takze dostgpnosci do odpowiedniego, srodowiskowego leczenia.
Brakuje rozwigzan psychiatrii srodowiskowej, umozliwiajacych prace z osobami w kryzysie
bezdomnos$ci w miejscu pobytu, zas osoby cierpigce na chorobe psychiczng otrzymujg specjali-
styczng pomoc dopiero wowczas, gdy swoim zachowaniem zagrazaja sobie lub innym.

Stereotypy i uprzedzenia

Wyzwaniem i trudno$cig w pracy streetworkerskiej sa negatywne stereotypy i uprzedzenia wo-
bec 0sob doswiadczajacych bezdomnosci, ktore niekiedy przeradzaja si¢ w bezposrednig dys-
kryminacje, a nawet przypadki przemocy. Jednoczesnie brakuje odpowiednich wzorcow reago-
wania i wspierania 0s6b w kryzysie bezdomnosci, co czasami wzmacnia zebractwo czy utrwala
bezdomnose.

Uzaleznienia i dostep do detoksykacji

Powaznym problemem i wyznawaniem w streetworkingu jest kwestia uzaleznien, budowania
motywacji do podjecia leczenia i utrzymywania trzezwos$ci w sytuacji pobytu na ulicy. Proble-
matyczna jest nie tylko dostepnos$¢ do terapii i leczenia, dtugie okresy oczekiwania i mata liczba
terapeutdow pracujacych w nurcie redukcji szkdd, ale takze kwestia dostgpu do detoksykacji,
gdzie osoby zgtaszajace si¢ musza by¢ kompletnie trzezwe, aby moc z niej skorzystac.

Zadluzenia

Jednym z gtéwnych powodow demotywujacych osoby w kryzysie bezdomnosci do zmiany swo-
jej sytuacji jest kwestia dtugdw, zwlaszcza w przypadku osob posiadajacych zadtuzenia skiero-
wane do egzekucji komorniczej. Ryzyko zajecia wynagrodzenia przez komornika powoduje, ze
osoby bezdomne cze¢sciej podejmujg prace w obszarze tak zwanej nieformalnej ekonomii lub
podejmuja prace na czarno, za ktorg otrzymuja niewielkie wynagrodzenie. Otrzymywane w ten
sposob dochody nie przyczyniaja si¢ do usamodzielnienia i czgsto nie motywuja do zmniejszania
istniejacego zadtuzenia. W wymiarze systemowym brakuje mechanizmoéw i systemu zarzgdzania
zadluzeniami, co skutkuje niekiedy skazywaniem 0so6b na funkcjonowanie w wykluczeniu do
konca zycia.

Wspélpraca

Wyzwaniem w kontek$cie prowadzenia streetworkingu pozostaje kwestia wspotpracy ze specja-
listami z innych obszarow, w tym ochrony zdrowia czy stuzb bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego. Trudnoscia jest takze tworzenie zespotow interdyscyplinarnych z udziatem pracow-
nikoéw socjalnych, streetworkeréw, psychologéw, terapeutow, ratownikow, lekarzy czy strazni-
kow miejskich. W tym konteks$cie niewystarczajaca sie¢ wspolpracy jest istotng bariera dla sku-
teczno$ci dziatan streetworkeréw. Trudnoscia jest kwestia wymiany wiedzy i do§wiadczen.
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Brak standardéw pracy

Kluczowym problemem i trudno$cia zgloszona przez wielu realizatoréw streetworkingu jest
kwestia braku obowigzujacych standardéw pracy streetworkerow. Oczywiscie wigkszos$¢ orga-
nizacji wzoruje si¢ na standardach streetworkingu bezdomnos$ci opracowanych w modelu
,,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”’, jednak nie s3 one umocowane systemowo.
Sytuacja ta powoduje zagrozenia zwiazane z obnizaniem jakosci pracy na ulicy.

7 Podrecznik model Gminny standard..., op. cit.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Ponizej prezentujemy zestaw wnioskow i rekomendacji zebranych zarowno w dobrych prakty-
kach, jak i od uczestnikéw debat regionalnych — w odpowiedzi na zaprezentowane praktyki.
Whioski te kierujemy przede wszystkim do strony rzadowej (w tym, cho¢ dalece nie tylko, do
resortu polityki spotecznej), jak rowniez do samorzadoéw i organizacji pozarzadowych.

Umocowanie systemowe streetworkingu

Jedng z glownych rekomendacji, ptyngcych z debat, jak i z analizy dobrych praktyk, jest umo-
cowanie streetworkingu w systemie polityki spotecznej. Koniecznym jest uwzglednienie nie
tylko nurtu profesjonalnego, ale takze nurtu samopomocowego, realizowanego przez osoby
wczesniej doswiadczajace bezdomnosci lub innych form wykluczenia spotecznego, przygoto-
wane odpowiednio do realizacji tej funkcji. Cz¢§¢ uczestnikow debat byta za ustanowieniem
nowego zawodu w systemie polityki spotecznej, odpowiednio opisanego i wystandaryzowanego.
Inni — w tym przedstawiciele Barki — byli raczej za opisaniem ustugi streetworkingu i zapewnie-
niem mozliwosci jej zlecania organizacjom, ktore samodzielnie decydowatyby czy realizujg stre-
etworking w modelu profesjonalnym, samopomocowym czy mieszanym. Zwracano uwage¢ na
wigksza elastyczno$¢ 1 otwarto$¢ na nowe rozwigzania. Wskazywano takze na przygotowane
przez $rodowisko pozarzadowe standardy pracy streetworkerdéw, ktore zapewniajg te roznorod-
no$¢. Wymieniano takze przyktad Warszawy, gdzie samorzad pozostawit dowolno$¢ organiza-
cjom pozarzagdowym i zapewnit mozliwos$¢ realizacji pracy streetworkerskiej przez osoby wcze-
$niej doswiadczajace bezdomnosci, pod warunkiem towarzyszenia im w parze osob z odpowied-
nim przygotowaniem zawodowym (pracownika socjalnego lub innego). Wydaje sig¢, ze optymal-
nym rozwigzaniem dla umocowania streetworkingu mogtyby by¢ odpowiednie wytyczne i wska-
zo6wki do realizacji tej metody.

Woprowadzenie zawodu streetworkera

Z uwagi na ,,nieistnienie” zawodu streetworkera, osoby pracujgce w osrodkach pomocy spotecz-
nej formalnie zatrudniane sa na innych stanowiskach — np. konsultant, opiekun, pracownik so-
cjalny czy aspirant pracy socjalnej. Wykonuja oni prace jako streetworkerzy, lecz czesto maja
tez dodatkowe obowiazki wynikajace z formalnego zatrudnienia. Uczestnicy debat podkreslali
swoje rozgoryczenie faktem, iz niewatpliwie potrzebny spotecznie zawdd streetworkera nie fi-
guruje w klasyfikacji zawodéw MRPiPS, podczas gdy mozna tam znalez¢é m.in. ,,wrozbitg” czy
»astrologa”. Brak zawodu streetworkera powoduje problemy na wielu opisywanych w niniejszej
publikacji ptaszczyznach — jego zdefiniowanie pozwolitoby te problemy rozwigzac.

Zapewnienie Zrodel finansowania streetworkingu i innych metod pracy srodowiskowej

Uczestnicy debat i eksperci zgodnie wskazali, ze programy streetworkingu powinny by¢ szerzej
wspierane finansowo, nie tylko na poziomie samorzadowym, ale takze na poziomie rzadowym.
W zwiazku z tym, ze ustuga realizowana jest bardzo czgsto z osobami spoza gminy pobytu,
wazne, by strumien finansowy na realizacj¢ streetworkingu byt zréznicowany. Analiza inicjatyw
i programéw streetworkerskich w obszarze bezdomnosci w Polsce pokazuje, ze w ciggu ostat-
nich niemal 10 lat nie wzrosta znaczaco liczba i zakres takich przedsiewziec. Jednym z gtownych
powoddow jest brak umocowania systemowego tej ushugi, a takze brak mozliwo$ci uzyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania dla streetworkingu i pracy srodowiskowe;.

Przyjecie i wdrozenie standardow streetworkingu

Analiza wszystkich dobrych praktyk w zakresie streetworkingu pokazuje, ze wypracowane
w ramach modelu ,,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”® standardy streetworkingu

8 Ibid.
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ciggle sg punktem odniesienia i pozostaja w wigkszosci aktualne. Szczegélnie opracowany i wy-
dany w tym projekcie ,,Podrecznik streetworkera bezdomnosci”® stanowi popularne Zrodto wie-
dzy o tej metodzie i jest praktycznie wykorzystywany w wielu instytucjach i organizacjach.
Osoby uczestniczagce w debatach wskazywaty, ze potrzebne byloby umocowanie standardow
streetworkingu droga wytycznych i wskazéwek do realizacji zardwno przez samorzady teryto-
rialne, jak i organizacje pozarzadowe. Z pewnoscig istniataby tez potrzeba ich uaktualnienia.
Wazne, aby rekomendowane standardy streetworkingu stanowity szerokie ramy, ktore moga zo-
sta¢ wypetnione i uszczegdtowione przez poszczegoélne gminy, powiaty czy organizacje poza-
rzadowe.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Zapewnienie dostepu do uslug medycznych

Jednym z glownych problemoéow zglaszanych przez organizacje realizujace streetworking oraz
prace srodowiskowa w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej, jest kwestia dostep-
nosci do ushug medycznych i wspotpraca z podmiotami ochrony zdrowia. W praktyce osoby
doswiadczajace bezdomnosci albo w ogodle nie maja dostepu do tych ustug, albo sa dyskrymino-
wane w systemie ochrony zdrowia. Gléwnga bariera w rozwoju pomocy medycznej, ktora do-
skwiera niemal kazdej organizacji pomagajacej osobom bezdomnym na terenie catej Polski, jest
brak mozliwo$ci lub niech¢¢ do finansowania pomocy, zwigzane z tym, ze dzialania te znajduja
si¢ na pograniczu opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Zaprezentowane dobre praktyki za-
réwno streetworkingu medycznego, jak i medykow ulicy, pokazuja jak bardzo potrzebne sa te
ustugi. W tej chwili w systemie pomocy i integracji spotecznej nie jest mozliwe realizowanie
i zlecanie realizowania tych ustug. W tym kontekscie potrzebne sg umocowania prawne i syste-
mowe umozliwiajace wdrazanie takich rozwigzan. Realizacja niniejszych uslug wymagataby
takze wsparcia finansowego ze srodkow zewngtrznych wobec samorzadoéw lokalnych.

Udroznienie dostepu do lekow

Jeden z gtéwnych probleméw w dziatalnosci streetworkingu medycznego stanowi brak mozli-
Wwosci zapewniania lekoéw osobom bezdomnym. W obecnym systemie prawnym niemozliwe jest
bezptatne przekazywanie lekow oraz wprowadzanie ich do wtdrnego obrotu. Jest to znaczacy
problem, biorac pod uwage poziom chorobowosci wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci, a szcze-
golnie choroby przewlekle wymagajace ciagltego leczenia, przy jednoczesnym braku srodkow
na zakup wiasnych lekéw przez osoby bezdomne. Dodatkowym problemem jest obecnie brak
mozliwo$ci zakupu lekow przez instytucje, ze wzgledu na zmiany w prawie pozwalajace Wy-
facznie na zakup dla konkretnego pacjenta, co formalnie wigze si¢ z tym, Zze powinien on samo-
dzielnie dokona¢ zakupu.

Zapewnienie finansowania streetworkingu za granicg i programéw powrotow obywateli
polskich z emigracji

Uczestnicy debat zgodnie wskazali, ze programy ukierunkowane na pomoc znajdujacym si¢
w kryzysie bezdomnosci obywatelom polskim poza granicami kraju, powinny by¢ systemowo
wspierane przez polski rzad. W sytuacji kiedy tak szeroko mowi si¢ o powrotach z emigracji
wielu Polakow, wskazuje si¢ na bardzo dobrg sytuacj¢ na rynku pracy i potrzebg¢ zapewnienia
przedsigbiorcom pracownikow, konieczno$ciag wydaje si¢ zadbanie o najbardziej wykluczona
spotecznie grupe obywateli, ktora doswiadcza bezdomnos$ci poza naszymi granicami. Odpowie-
dzialnos¢ za wsparcie i pomoc nie moze leze¢ tylko na krajach przyjmujacych imigrantow. Za-
sugerowano, ze do rozwazenia jest podziat finansowania miedzy polski rzad, a rzady i samorzady
zagraniczne. W takim systemie dziatania realizowane za granicg finansowane bylyby przez kraje

% Podrecznik streetworkera..., op. cit.
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przyjmujace migrantow, jednak dzialania realizowane juz w Polsce bylyby pokrywane przez
administracj¢ rzadowa w Polsce.

Uwzglednienie wspélnot w systemie zapewnienia schronienia i wsparcia osobom dos§wiad-
czajacym bezdomnoS$ci

Bardzo powaznym problemem wskazanym podczas jednej z debat jest kwestia wylaczenia
wspoélnot (domoéw wspdlnotowych) z systemu placowek i miejsc gdzie samorzady moga kiero-
wac oraz zapewnia¢ schronienie i wsparcie dla 0sob bezdomnych. Obecnie samorzady moga
zapewnia¢ schronienie osobom bezdomnym w ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach
i schroniskach z ustugami opiekunczymi. Wspdlnoty prowadzone miedzy innymi przez fundacje
Barka, sa wykluczone z mozliwos$ci kontraktowania i optacania wsparcia przez gminy. W sytu-
acji reemigracji bezdomnych Polakéw do wspolnot Barki, uniemozliwia to dochodzenie odptat-
nosci z gmin ostatniego miejsca zameldowania. Utrudnia to tym samym proces wsparcia osob,
ktére wracaja do Polski z mysla o konkretnym $rodowisku ludzi, ktérzy nawigzali z nimi za
granicg kontakt, zbudowali zaufanie i wigz.

Odpowiednie przygotowanie polskich streetworkeréw do pracy z imigrantami przybywa-
jacymi do Polski

Uczestnicy debat poruszyli wazne zagadnienie coraz czgstszych w polskich miastach sytuacji
bezdomnosci imigrantéw, gtdwnie z Ukrainy, Rosji i Biatorusi. Szczegdlnie w duzych miastach,
jak np. Warszawa, Gdansk, Krakoéw, odnotowujemy coraz wigcej przypadkdéw bezdomnosci
w grupie imigrantdéw. Sytuacja ta wymaga rozwigzan systemowych w zakresie mozliwos$ci za-
pewnienia pomocy przez streetworkerow, a takze interwencyjnego zakwaterowania w polskich
placowkach. Juz teraz niektore gminy (np. Gdansk) kontraktuja miejsca interwencyjne tylko dla
cudzoziemcoéw dotknigtych problemem bezdomnos$ci. Jednoczes$nie praca w §rodowisku imi-
grantow wymaga odpowiednich kompetencji miedzykulturowych. Do dalszej pracy niezbedne
jest rowniez wiaczenie organizacji pozarzadowych z krajow pochodzenia imigrantéw, pracuja-
cych na terenie Polski ze swoimi obywatelami (tak jak robi to fundacja Barka za granicg).

Zapewnienie dostepu do ustug ochrony zdrowia psychicznego, a takze psychiatrii Srodowi-
skowej

Istnieje konieczno$¢ wzmacniania i rozwoju srodowiskowej psychiatrii i wsparcia psychologicz-
nego realizowanych w miejscu pobytu 0s6b bezdomnych, w tym w przestrzeni publicznej i miej-
scach niemieszkalnych. Osoby bezdomne, szczegdlnie pozostajace poza systemem instytucjo-
nalnym, bardzo czgsto doswiadczajg zaburzen i chordb psychicznych. Praca na ulicy wymaga
wsparcia psychiatrow i psychologéw srodowiskowych. W zwigzku z brakiem dostepu do niniej-
szych ustug, koniecznym jest wdrazanie ich na poziomie samorzadow terytorialnych i organiza-
cji pozarzagdowych, jednak finansowanie tych ustug powinno by¢ wspierane z poziomu central-
nego, ze wzgledu na odpowiedzialnos¢ za ochrong zdrowia psychicznego na tym poziomie.

Zapewnienie dostepu do terapii uzaleznien oraz do detoksykacji

W niemal wszystkich dobrych praktykach zwracano uwage na problem dostgpu do terapii i le-
czenia uzaleznien, szczegolnie z wykorzystaniem metody redukcji szkod, a takze dostgpu do
detoksykacji os6b w sytuacji bezdomnosci. Kluczowym jest zwigkszenie dostgpu i skrocenie
okresu oczekiwania na terapi¢ uzaleznien, szczegolnie terapii realizowanej w systemie stacjo-
narnym, co w sytuacji dlugotrwalej bezdomnosci i dtugiej historii uzaleznienia jest szczegolnie
wazne. Zmian, w kontekscie sytuacji osob do§wiadczajacych bezdomnos$ci jednoczesnie uzalez-
nionych od $rodkéw psychoaktywnych, wymaga system dostepu do detoksykacji. W chwili
obecnej na terenie catej Polski brakuje oddziatéw prowadzacych detoksykacje, wiekszo$¢ z nich
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zlokalizowanych jest w szpitalach psychiatrycznych, brakuje miejsc na juz istniejacych oddzia-
Tach, okres oczekiwania jest bardzo dlugi. Organizacje i instytucje pomocy spotecznej wyraznie
od wielu lat rekomenduja i apeluja o zniesienie obowigzku trzezwosci jako warunku dostepu do
detoksykacji, co jest szczegdlnie wazne dla klientéw w ciggach alkoholowych. Istnieje takze
pilna konieczno$¢ tworzenia odpowiednich miejsc zapewniajacych bezpieczne i kontrolowane
warunki przerywania ciggdw, rozpoczecia detoksykacji, a takze zachgcania do podjecia terapii.
Oddzialy przerywania ciggdéw moga by¢ tworzone zarowno przy oddziatach detoksykacji, jak
i przy izbach wytrzezwien czy placoéwkach petnigcych ich funkcje.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Potrzeba sieciowania i wspierania rozwoju streetworkingu

Zwrocono uwage na zawigzang przed laty Ogdlnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich,
ktora niestety nie przetrwata proby czasu. Uczestnicy debat wskazywali na potrzebe funkcjono-
wania takiej sieci, po to by wymienia¢ wiedze¢ i do§wiadczenie w zakresie streetworkingu. Dla
dalszego rozwoju metody streetworkingu bardzo wazne jest zaspokojenie potrzeby prowadzenia
bliskiej wspotpracy organizacji dziatajacych w tym obszarze.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi, w tym do tworzenia i prowadzenia map miejsc nie-
mieszkalnych

Kolejng rekomendacja ptynaca z analizy dobrych praktyk, jest szersze wykorzystywanie nowo-
czesnych technologii w prowadzeniu dziatan streetworkerskich, w tym na przyktad tworzenie
interaktywnych map miejsc niemieszkalnych czy systemow zglaszania przez mieszkancow
miejsc pobytu 0séb bezdomnych w przestrzeni publiczne;.

Wdrozenie systemu szkolen i edukacji w zakresie streetworkingu

Dla dalszego rozwoju streetworkingu kluczowe jest prowadzenie dziatan w zakresie edukacji
i przygotowania do petienia funkcji streetworkera bezdomnosci. Szkolenia takie powinny jed-
nak by¢ elastyczne i kierowane nie tylko do kadr pomocy spotecznej, ale takze organizacji po-
zarzadowych, jak rowniez do osob, ktoére moglyby realizowac rolg streetworkeréw z wykorzy-
staniem wlasnego do$wiadczenia bezdomnosci.
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KROK PO KROKU - JAK WDRAZAC STREETWORKING?

Organizacje i instytucje zainteresowane procesem wdrazania metody streetworkingu odsytamy
do kompleksowego opracowania zatytutowanego ,,Podrecznik streetworkera bezdomnosci
a takze ,,Podrecznik — model Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”*! i standardu stre-
etworkingu w nim zawartego. Oba te opracowania zawierajg szczegoty niezbedne do przygoto-
wania i wprowadzenia metody streetworkingu w obszarze bezdomnosci.

Krok 1 — diagnoza problemu

Jednym z pierwszych pytan, jakie musi postawi¢ sobie organizacja czy instytucja planujaca
wdrazanie metody streetworkingu, jest kwestia na ile na danym obszarze potrzebne jest wpro-
wadzenie tej ushugi. OdpowiedZ na takie pytanie moze by¢ zlozona i uzalezniona od wielu
zmiennych. Niezbedna zatem jest tutaj diagnoza problemu bezdomnosci, szczeg6lnie ukierun-
kowana na przestrzen publiczng i miejsca niemieszkalne. Nie wystarczy tutaj jednak analiza sy-
tuacji osob doswiadczajacych bezdomnosci przebywajacych na ulicy — potrzebna jest takze ana-
liza istniejacego systemu wsparcia. Kluczowymi elementami diagnozy osoéb doswiadczajacych
bezdomnosci pozaplacowkowej powinny by¢:

liczebnos¢ tej grupy,

sytuacja spoleczna i demograficzna,

potrzeby i problemy,

charakterystyka i specyfika doswiadczanej sytuacji,

zakres dostgpnej oferty wsparcia i pomocy,

analiza interesariuszy 1 wspotpracy podmiotow w zakresie wdrazania streetworkingu,
gotowos¢ polityczna, instytucjonalna i spoteczna do wdrozenia i utrzymania streetwor-
kingu.

o000 0

Diagnoza potrzeb i problemoéw powinna by¢ realizowana w szerokim partnerstwie, z udzialem
wszystkich zainteresowanych interesariuszy. Odpowiedz na pytanie czy i w jakim zakresie na
danym terenie potrzebny jest streetworking powinna by¢ wspoélna. Analiza dobrych praktyk po-
kazuje, ze wszystkie prezentowane podmioty wdrazajace streetworking, byty w stanie odpowie-
dzie¢ sobie na kluczowe pytania i dostosowaly swoje rozwigzania do uwarunkowan lokalnych,
w tym do potrzeb i mozliwo$ci lokalnego systemu wsparcia, a takze do specyficznych potrzeb
i problem6éw samych 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci.

Krok 2 — zaprojektowanie streetworkingu

W zaleznosci od tego jak diagnozowany jest problem bezdomnosci ulicznej i jak ksztattujg sig
potrzeby systemu wsparcia, kolejnym krokiem jest zaprojektowanie ustugi streetworkingu na
danym terenie. Mozliwe jest kilka r6znych wariantow na tym poziomie:

O streetworking bedzie tylko metoda pracy czesciowo wykorzystywang przez innych pra-
cownikow (np. opiekunoéw, pracownikdw socjalnych) przy realizacji innych zadan; re-
alizowany bedzie w czeSciowym wymiarze czasowym, jako zadanie dodatkowe;

O streetworking realizowany bedzie przez odrebnych, odpowiednio przygotowanych pra-
cownikow; ustuga bedzie miata okreslonym wymiar czasowy, nie bedzie jednak reali-
zowana w petnym wymiarze etatowym.

O streetworking wdrazany bedzie w pelnym wymiarze etatowym, przez odpowiednio
przygotowanych i zatrudnionych pracownikow.

Projektowanie ustugi streetworkingu powinno odbywac si¢ w szerszym gronie interesariuszy,
z udzialem przedstawicieli m.in. samorzadu lokalnego, instytucji pomocy i integracji spoteczne;,

10 I bid.
1 Podrecznik model Gminny standard..., op. cit.
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shuzb bezpieczenstwa i porzadku publicznego, innych organizacji pozarzadowych. Mozliwe, ze
bedzie niezbgdne uzyskanie wsparcia ze strony wladz lokalnych dla realizacji streetworkingu.
Fundamentalnym etapem dla tworzenia i projektowania streetworkingu na danym terenie jest
kwestia ustalenia celow dla streetworkingu, w tym celu gtownego i celéw szczegdlowych.
W zaleznosci od tego jak zdefiniowane zostang cele dla streetworkingu, tak powinny zosta¢ do-
brane metody i narzedzia pracy w tej ustudze. Kluczowe decyzje do podjecia w fazie projekto-
wania streetworkingu to m.in:

O kwestia wyboru nurtu pracy w streetworkingu — zawodowy, samopomocowy, mieszany;

U zagadnienie wymiaru czasu realizacji streetworkingu — catoroczny, sezonowy lub akcyjny;

O zdefiniowanie przestrzeni, miejsc i obszaréw, na ktorych realizowany bedzie streetworking;

U kto bedzie realizatorem streetworkingu — jednostka samorzadu terytorialnego np. o$ro-
dek pomocy spotecznej, czy organizacja pozarzadowa, czy tez inny podmiot niepu-
bliczny;

U w jakim trybie realizowany bedzie streetworking, — droga konkursowa, w oparciu
0 zamoOwienie publiczne, realizacja wiasnych zadan;

U ile osob bedzie pracowac jako streetworkerzy, przy zatozeniu, ze osoby powinny pra-
cowa¢ w parach;

U ustalenie kwalifikacji psychospotecznych oczekiwanych od streetworkerow;

U umocowanie streetworkeréw i ich funkcja w systemie pomocy;

O kwestia koordynacji i nadzoru nad realizacjg ustugi;

O  wspdlpraca i relacje z innymi organizacjami i instytucjami.

Waznem etapem budowania streetworkingu jest opracowanie najwazniejszych elementow zwia-
zanych z realizacjg standardow tej ustugi. Punktem wyjscia powinny by¢ standardy streetwor-
kingu opracowane w ramach ,,Gminnego standardu wychodzenia z bezdomnosci”2. Mozliwe,
ze po zaprojektowaniu ustugi niezbedne bedzie przygotowanie odpowiedniego projektu i pozy-
skanie adekwatnych §rodkoéw do jego realizacji.

Krok 3 — organizacja uslugi streetworkingu

Na tym etapie kluczowe jest wylonienie realizatora ushugi streetworkingu na danym terenie,
a takze ustalenie form i zakresu realizacji wspolpracy przy wdrazaniu tej metody. Organizacja
samej ustugi wymaga podjecia szeregu dziatan:

U ustalenie warunkdw pracy streetworkerow — okres i godziny w jakich ustuga streetwor-
kingu powinna by¢ $wiadczona, ustalenie czasu i wymiaru zatrudnienia, a takze sys-
temu rozliczania; za rekomendowang forme zatrudnienia nalezy uzna¢ umowe o prace
w wymiarze pelnego etatu — pracodawca powinien rozwazy¢ jeden z trzech wariantow
systemu czasu pracy: podstawowy, rOwnowazny, zadaniowy;

O przeprowadzenie procesu naboru, rekrutacji i wyboru streetworkeréw, zgodnie z usta-

lonymi zatozeniami;

szkolenia i wdrozenie streetworkerow — odpowiednie, zgodne z przyjetymi standardami,
przygotowanie streetworkeréw do wykonywania zadan; program musi uwzglgdnia¢ od-
powiednie tresci i by¢ realizowany w wymiarze minimum 40 godzin szkoleniowych;
zatrudnienie pracownikow;

zapewnienie wsparcia, koordynacji i superwizji;

wyposazenie streetworkeréw w odpowiednie narzedzia pracy;

ustalenie i wdrozenie systemu niezb¢dnej dokumentacji, zgodnie z przyjgtymi standar-
dami pracy; w dokumentacji moga si¢ pojawi¢ np.: sprawozdania i raporty zawierajace
ilosciowe i jako$ciowe informacje na temat wdrazanej ustugi w aspekcie finansowym

o

oooo

12 1bid.
26



Czes¢ 1 — Streetworking

a

i rzeczowym, karta kontaktu, plan pracy, sprawozdanie z realizacji dyzurow, rejestr
0s6b bezdomnych, rejonizacja pracy, notatki stuzbowe;

ustalenie doktadnych ram wspotpracy i wspotdziatania z innymi organizacjami i insty-
tucjami oraz wdrozenie streetworkerow do tej wspolpracy.

Waznym elementem organizowania ustug streetworkerskich jest zapewnienie przestrzeni do wy-
miany wiedzy i dos§wiadczen, zar6wno wewnatrz zespolu, jak i z zespotami z innych miast.

Krok 4 — realizacja streetworkingu

Na poziomie realizacji ustugi streetworkingu najwazniejszym aspektem jest realizacja poszczegol-
nych obszardéw pracy i podejmowanie zadan oraz dzialan w ramach metody streetworkingu, w tym:

Q

O 0O 0O oo O

a

badanie srodowiska — poszukiwanie i docieranie do oso6b doswiadczajacych bezdom-
nosci, czyli zapoznanie si¢ i uzyskanie informacji o srodowisku osob w kryzysie bez-
domnosci przebywajacych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych;
obecnos¢ w §rodowisku i monitorowanie — wejscie w srodowisko przebywania osob
w kryzysie bezdomno$ci, z wykorzystaniem wiedzy 1 umiejetnosci wezesniej zdobytych;
kontakt — nawigzanie kontaktu z osobg lub osobami i proba nawigzania relacji;
budowanie i utrzymanie relacji — opartych na szacunku, dyskrecji, akceptacji, samosta-
nowieniu.

tworzenie i realizacja planu — opartego o poznawanie potrzeb oraz deficytow osob bez-
domnych;

interwencje — dziatania w celu ochrony zdrowia i zycia osob w kryzysie bezdomno$ci
ulicznej;

redukcja szkdd — dziatania majace na celu zminimalizowanie negatywnych skutkoéw
ryzykownych i szkodliwych zachowan;

zakonczenie relacji — wygaszenie kontaktu z osoba do§wiadczajaca bezdomnosci.

Jednym z kluczowych zadan w realizacji streetworkingu jest budowanie mapy miejsc niemiesz-
kalnych, ktora jest przestrzennym zobrazowaniem miejsc przebywania i nocowania 0sob w kry-
zysie bezdomnosci. Rekomenduje si¢ tworzenie elektronicznych map niemieszkalnych z wyko-
rzystaniem powszechnie dost¢pnych narzedzi internetowych. Minimum informacji, jakie powi-
nien zawiera¢ opis kazdego miejsca z mapy miejsc niemieszkalnych, to:

Q

a
a
a

o

miasto i jego dzielnica;

nazwa ulicy (jesli mozliwe jest jej okreslenie);

numer budynku lub miejsca, w ktorym przebywa osoba (jesli mozliwe jest jego okre-
Slenie);

opis miejsca (szczegodlnie istotne dla miejsc, wobec ktorych trudno o okreslenie adresu)
— znaki szczegdlne, ktore sg charakterystyczne dla danego miejsca, ktore powinny po-
moc trafi¢ do danego miejsca;

kategoria miejsca (np. dziatka, altanka dzialkowa, pustostan, dworzec kolejowy, al-
tanka $mietnikowa, piwnica, zsyp na $mieci, bunkier, schron, park itp.);

uwagi: tutaj nalezy zaznaczy¢ wszelkie wazne informacje, ktore moga wplyna¢ na
prace lub bezpieczenstwo streetworkera; warto zaznaczy¢, ile osob przebywa w danym
miejscu (pojedyncze osoby czy skupisko 0s6b bezdomnych), czy w okolicy danego
miejsca nie ma psoOw, nie ma dodatkowych zagrozen, czy streetworker powinien by¢
szczegoblnie ostrozny, ewentualnie inne wazne informacje.

Oprocz wspomnianych wcze$niej instrumentdw pracy streetworkerow, mozliwe i rekomendo-
wane jest wprowadzanie innych, np.:

a
a

wspieranie 0s6b w zakresie informacji i dostepu do ofert pracy,
wykorzystywanie lokalizatorow i mozliwosci zglaszania przez mieszkancow i spotecz-
nosci lokalne miejsc pobytu 0s6b w kryzysie bezdomnosci,
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O wprowadzanie rozwigzan mieszkaniowych opartych na metodzie najpierw mieszkanie
(ang. housing first).

Waznym elementem realizacji samego streetworkingu, jest takze zarzadzanie, wspieranie i bu-
dowanie zespotu streetworkerskiego a takze biezaca i systematyczna wspodtpraca z innymi pod-
miotami.

Krok 5 — monitorowanie i ewaluacja streetworkingu

W systemie wdrazania streetworkingu niezbe¢dne sa takze narz¢dzia niematerialne usprawniajace
przebieg oraz podnoszace jako$¢ pracy streetworkera pracujacego z osobami w kryzysie bez-
domnosci na ulicy. Nalezg do nich m.in. monitoring, ewaluacja i superwizja pracy streetworkera.
Zastosowane narzg¢dzia niematerialne powinny stuzy¢ takze wprowadzaniu niezbednych zmian
w zaprojektowanej ustudze streetworkingu i moga otwiera¢ na nowo caly cykl przygotowania
i wdrazania metody streetworkingu. Istotnym w procesie monitorowania i ewaluacji streetwor-
kingu jest mierzenie rezultatow, zarowno migkkich, jak i twardych, osigganych w trakcie wdra-
zania ustugi. Zaleca si¢, aby proces monitorowania, ewaluacji i superwizji realizowany byt przez
zewnetrznych ekspertow.
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SIEC STREETWORKINGU JAKO SKUTECZNA FORMA
DOCIERANIA ZE WSPARCIEM DO OSOB BEZDOMNYCH

Zespot Wydziatu Pomocy Spotecznej Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzqd Miasta Stotecznego Warszawy

Kamila Suchenek-Maksiak
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Socjalnej

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Warszawa jest miastem, w ktorym przebywa najwigcej w skali kraju 0s6b bezdomnych. Ostatnie
Ogolnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych (13/14 lutego 2019 r.)*3 pokazato, ze w stolicy
przebywa 2.459 takich osob. Zdecydowang wigkszos$¢ z nich (81%) stanowia mezczyzni. Naj-
liczniejsza grupa wickowa sg osoby w wieku 41-60 lat. Najwigcej (27%) 0sob pozostaje w bez-
domnoéci od 5 do 10 lat. Blisko co dziesiata osoba — powyzej 20 lat. Jako przyczyny bezdom-
nos$ci wskazywane sg przede wszystkim: konflikt rodzinny, eksmisja lub wymeldowanie
z mieszkania, a takze uzaleznienia (gtownie od alkoholu). W dalszej kolejnosci osoby bezdomne
wymieniajg zadtuzenie, rozpad zwigzku, brak pracy, zty stan zdrowia, opuszczenie zaktadu kar-
nego i inne. Specyficzna dla Warszawy jest znaczna liczba 0s6b bezdomnych z ostatnim mel-
dunkiem w innych czgsciach kraju, ktore stanowia blisko 55% warszawskiej populacji osob bez-
domnych.

Skala problemu bezdomno$ci w miescie wptywa na rozmiar i rodzaje potrzeb determinujacych
sposob organizacji systemu pomocy w tym zakresie. Wyniki Ogoélnopolskiego badania liczby
0s6b bezdomnych wskazuja, Ze ok. 20% z nich przebywa w miejscach niemieszkalnych'#, a me-
todologia tego badania pozwala przyjaé, ze w rzeczywisto$ci odsetek ten moze by¢ wyzszy.
Rozwijanie skutecznych form pomocy dla tych oséb, jako najbardziej wykluczonych — cze¢sto
pozbawionych podstawowych umiejetnosci spotecznych, dotknigtych uzaleznieniami, chorych
somatycznie i psychicznie (a wigc rzadko korzystajacych z instytucjonalnych form pomocy,
a nawet z placowek niskoprogowych), jest wiec szczegolnie wazne. Kluczowa role odgrywa tu
streetworking, jako sprawdzony sposob ograniczania izolacji i wykluczenia, pozwalajacy na
stopniowe nawigzywanie relacji i budowe dtugotrwatych oddziatywan.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Streetworking wpisany jest w system pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, na ktory
w Warszawie skladajg si¢: noclegownie i ogrzewalnie (255 miejsc), sezonowa ogrzewalnia
dzienna, schroniska i schroniska z ustugami opiekunczymi (982 miejsca), mieszkania trenin-
gowe (91 miejsc), 2 taznie oraz | punkt sanitarny (otwarcie kolejnej ogrzewalni z taznig plano-
wane w I potowie 2019 roku), 1 pralnia, 5 jadtodajni, 4 punkty poradnictwa (w tym medycz-
nego), magazyn Zywnosci.

18 Ogéinopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych — Edycja 2019; MRPIPS, https://www.gov.pl/web/ro-
dzina/edycja-2019-i
14 Dodatkowe dane obrazujace skale zjawiska w 18 dzielnicach m.st. Warszawy dostepne sa w internecie:
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalacznik
i/raport_badanie_liczby osob_bezdomnych_0.pdf
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Z mys$la o podniesieniu skuteczno$ci pomocy osobom przebywajacym w miejscach niemieszkal-
nych, od 2016 roku BPiPS stopniowo buduje sie¢ streetworkingu prowadzonego przez organizacje
pozarzadowe, ktdra od grudnia 2018 roku obejmuje wszystkie 18 dzielnic. Dziatania streetworker-
skie prowadzi sze$¢ organizacji pozarzadowych wspoipracujacych z placowkami dla oséb bez-
domnych, o$rodkami pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz — szczeg6lnie w okresie zimowym
— ze strazg miejska, monitorujagcg miejsca niemieszkalne i dowozaca tam zupe oraz uczestniczaca
we wspolnych patrolach. W celu usprawnienia wspotpracy z osrodkami pomocy spoleczne;j i straza
miejska zadania organizacji podzielono tak, aby teren dziatania kazdej z nich obejmowat minimum
jedna calg dzielnicg. Sie¢ streetworkingu tworza w poszczeg6lnych dzielnicach:

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej — Ochota, Wiochy, Ursus;

Mokotowskie Hospicjum Swigtego Krzyza — Mokotow, Ursynow, Wilanow;
Stowarzyszenie MONAR — Bemowo, Biatoteka, Wawer, Rembertow, Wesota;
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej — Srodmiescie, Wola, Zoliborz, Bielany;
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga — Praga P6inoc, Targo-
wek, Praga Potudnie.

ooooo

Dodatkowo w lewobrzeznej czesci Warszawy (11 dzielnic) Caritas Archidiecezji Warszawskiej
prowadzi, we wspotpracy z pozostatymi organizacjami, streetworking medyczny polegajacy na
docieraniu z niezb¢dna pomoca medyczng do osob przebywajacych w miejscach niemieszkal-
nych.

Organizacje streetworkerskie w sktadanych ofertach musiaty wykazaé¢ si¢ znajomoscig rejonu
objetego programem streetworkerskim (przedstawiajac oceng sytuacji osob bezdomnych prze-
bywajacych w przestrzeni publicznej w danej dzielnicy) i przedstawi¢ program streetworkerski,
zawierajacy minimum:

U metody monitorowania liczby os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni pu-
blicznej w rejonie objetym oferta;

U sposob organizacji patroli streetworkerskich adekwatny do sytuacji w danej dzielnicy
(koordynacja, liczba patroli, specjalisci wchodzacy w sktad patroli, czgstotliwos$¢ pa-
troli, liczba godzin pracy patroli z uwzglednieniem — w uzasadnionym zakresie — go-
dzin wieczornych, kluczowe miejsca odwiedzane przez streetworkerow);

O koncepcje pracy z osobami bezdomnymi z opisem planowanych form i metod pracy,
w tym metod diagnozowania sytuacji osoby bezdomnej, dziatan interwencyjno-moty-
wacyjnych ukierunkowanych na budowanie motywacji do zmiany sytuacji zyciowej,
sposobow umozliwienia dostepu do konsultacji specjalistow z zakresu uzaleznien, po-
mocy psychologicznej i medycznej;

U koncepcje wspotpracy ze strazg miejska, osrodkami pomocy spotecznej, placowkami
ochrony zdrowia, placowkami pomocowymi dla 0séb bezdomnych oraz innymi pod-
miotami dziatajacymi na rzecz poprawy sytuacji osob bezdomnych.

Jako streetworkerzy zatrudnione mogg by¢ osoby posiadajace wyksztalcenie uprawniajace do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub osoby z innym wyksztalceniem, co najmniej
$rednim, posiadajagce minimum roczne dos$wiadczenie w pracy streetworkerskiej oraz osoby
z wyksztatceniem co najmniej zawodowym, ktore doswiadczyty bezdomnosci i zrealizowaty in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci. Osoby niespetniajgce tych warunkéw moga
realizowa¢ streetworking jedynie w ramach wolontariatu. W sktad kazdego patrolu musi wcho-
dzi¢ przynajmniej jedna osoba z wyksztatceniem uprawniajgcym do wykonywania zawodu pra-
cownika socjalnego.

Sie¢ streetworkingu obejmujaca cate miasto jest rozwigzaniem w tej skali pilotazowym, co po-
dyktowato w warunkach konkursu duza swobode¢ co do sposobu realizacji zadania przez po-
szczegolne organizacje. Metody pracy, liczba godzin i sktad patroli, zaktadane rezultaty roéznia
si¢ wigc w zaleznosci od doswiadczenia danej organizacji oraz od specyfiki danej dzielnicy
(liczba 0s6b bezdomnych na danym terenie, specyfika i typ miejsc niemieszkalnych itp.) Lacznie
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na zlecenie m.st. Warszawy organizacje zatrudniaja, w zalezno$ci od pory roku, 25-30 streetwor-
kerow (w tym sze$¢ os6b w ramach streetworkingu medycznego. Streetworkerzy zatrudnieni sa
w réznych formach (umowa o prace, umowa cywilnoprawna) i réznym wymiarze czasu pracy.
Laczny miesigczny czas pracy streetworkerow w Warszawie to ok. 500-550 godzin. Patrole do-
cieraja ze wsparciem do ok. 500 oséb. Ponadto straz miejska regularnie monitoruje ponad 130
miejsc niemieszkalnych, w ktorych przebywa ok. 350 osob. Streetworkerzy na biezaco:

O identyfikuja nowe miejsca niemieszkalne i aktualizuja mapy miejsc niemieszkalnych

na terenie objetym ich dziataniami;

U podejmujg rozmowy motywujgco-wspierajace, udzielajg porad i przekazujg informacje

o mozliwos$ciach uzyskania schronienia;

U kierujg do osrodkéw pomocy spotecznej, jadtodajni, punktow wydawania zywnosci,

magazynow odziezowych, tazni i pralni;

U udzielaja pomocy w wyrobieniu dokumentow i zatatwianiu spraw urzedowych (np. zto-
zenie wniosku o pomoc w OPS, rejestracja w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy, zlozenie
wniosku o emeryture);
asystuja w kontaktach z jednostkami pomocy spotecznej, placowkami zdrowia (wizyty
lekarskie, wizyty na SORach, oddzialy detoksykacyjne, oddziaty terapii alkoholowej),
roéznego typu poradniami wsparcia specjalistycznego;
motywuja do podjecia terapii odwykowe;j i leczenia,
organizujg transport do instytucji lub placowek;
udzielajg podstawowej pomocy medycznej;
podejmujg interwencje w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa 0séb bezdomnych;
w sytuacjach koniecznych przekazuja zywos¢, odziez, srodki higieniczne i opatrunkowe.

(W]

ocoooo

Standardowe dziatania streetworkerskie sg uzupetiane przez nowe formy docierania do oséb
bezdomnych. Przyktadem jest uruchomiona w listopadzie 2018 roku autobusowa linia socjalna
— Mobilny Punkt Poradnictwa, stanowigca uzupetnienie dostepnych form pomocy poprzez uta-
twienie dotarcia do placowek pomocowych, zapewnienie cieptego napoju, mozliwosci ogrzania
si¢ oraz skorzystania ze wsparcia streetworkerow. Autobusowa linia socjalna w okresie pilota-
zowym (11.2018-04.2019) obshugiwana byta przez streetworkeréw z dwdch organizacji wyto-
nionych w otwartym konkursie ofert (oferta wspolna) — Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji
Spotecznej oraz Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga. W zwigzku
ze znacznym zainteresowaniem tg formg pomocy planowana jest jej kontynuacja w kolejnych
sezonach jesienno-zimowych.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Streetworking pozwala na nawigzanie relacji oraz poznanie przestrzeni i warunkéw bytowych
0s0b w kryzysie bezdomnos$ci poprzez bezposrednie docieranie do czlowieka i budowanie sys-
temOw wsparcia w miejscu jego przebywania. Zbudowanie sieci streetworkingu we wszystkich
dzielnicach jest podstawowym rezultatem dotychczasowych dziatah miasta i punktem wyjscia
do rozwoju tej formy pomocy w Warszawie.

Cele streetworkingu w duzej mierze dotycza szeroko rozumianej redukcji szkod, ktorej rezultaty
sa trudno mierzalne, co powoduje migkki charakter wigkszo$ci rezultatow pracy streetworkerow.
Wiele dziatan podejmowanych wobec 0sob w kryzysie bezdomnosci koncentruje si¢ bowiem na
minimalizacji zagrozen (m.in. zdrowotnych) oraz podnoszenia jakosci zycia danych osob w ich
srodowisku. Dla poszczegolnych osob objetych wsparciem streetworkera rezultaty te moga by¢
rozne i osiggane w réznym stopniu.
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Na specyfike pracy streetworkerow oraz budowanie dobrych praktyk w Warszawie sktada si¢
kilka elementow, pozwalajgcych na skuteczne niesienie podstawowej pomocy osobom w Kryzy-
sie bezdomnosci. Jednym z nich jest odpowiednie dostosowanie form oddziatywan do potrzeb
ich odbiorcow. Wymaga ono prowadzenia statego monitoringu i badania charakterystyki, liczby
i miejsc przebywania os6b bezdomnych w danej dzielnicy, form pomocy z jakich korzystaja lub
chcieliby korzysta¢, poziomu motywacji do podjecia réznorodnych dziatan i checi nawigzania
wspolpracy z konkretnymi organizacjami. W Warszawie wida¢ zroznicowang specyfike wspot-
pracy z osobami w kryzysie bezdomnos$ci w zaleznosci od miejsca ich przebywania, dostgpnosci
r6znych form pomocy oraz rodzaju trudnosci z jakimi si¢ zmagaja. Kazda z dzielnic cechuje si¢
nieco odmienng skalg i specyfika zjawiska, co determinuje réznorodno$¢ metod pracy. Gtowne
dworce, galerie handlowe oraz strategiczne miejsca komunikacyjne miasta (np. w Srodmiesciu)
s3 duzymi skupiskami 0sob w kryzysie bezdomnosci. W ciggu dnia migrujg one w poszukiwaniu
schronienia, posiltku oraz szybkiego zarobku, sa bardzo mobilne, co utrudnia staty i trwaty kon-
takt ze streetworkerami. Formy kontaktu oraz wsparcia dotycza wigc gldwnie sfery informacyj-
nej 1 bezposredniego ,,przekierowywania” — z ewentualng asysta — do réznych instytucji lub or-
ganizacji. Inaczej jest w dzielnicach i rejonach, w ktorych osoby w kryzysie bezdomnosci prze-
bywaja, lub przynajmniej nocuja w statych miejscach — pustostanach, altankach dziatkowych,
namiotach (np. dzielnica Wola lub Bielany). W takich przypadkach mozliwa i wskazana jest
dhugotrwata wspotpraca tworzaca relacje z konkretnym cztowiekiem. Osoby w kryzysie bez-
domnosci w trakcie prowadzonych rozméw, wywiadoéw i ankiet wskazywaty, ze kontakt oparty
na zaufaniu, umiejetnosci przekonywania i przejrzystosci przekazywanych informacji, jak row-
niez obecnosci i bezposrednim docieraniu, ma kluczowe znaczenie. Trwato$¢ i systematycznosé
realizowanych dziatan jest rownie wazna, jak stata kadra streetworkerow, wspolpracujacych
z innymi instytucjami i podmiotami. Efektem wprowadzanych praktyk jest poprawa w dzielni-
cach wspotpracy instytucjonalnej pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej i innymi podmio-
tami realizujgcymi dzialania pomocowe, skierowane do osob w kryzysie bezdomnosci. Jest to
efekt regularnych spotkan, wprowadzania statej wymiany informacji, nowych form komunikacji
na temat liczby i miejsc przebywania os6b bezdomnych czy wspolnego planowania zakresu dzia-
tan w oparciu o kompetencje i mozliwosci poszczegdlnych instytucji i organizacji'®. Wszystko
to pozwala szybciej i sprawniej pomaga¢ nowo pojawiajgcym si¢ osobom.

Waznym elementem dobrych praktyk w zakresie pomocy niskoprogowej jest Otwarta Kuchnia
prowadzona przez edukatora spotecznego'®, wspierajaca w korzystaniu z dostepnej Zywnosci,
uczaca przygotowania positkow, a po zdiagnozowaniu potrzeb kierujaca do specjalisty lub kon-
taktujaca ze streetworkerem. W okresie jesienno-zimowym, w ramach pilotazu dziatat Mobilny
Punkt Poradnictwa (MPP) — kursujgcy regularnie bezptatny miejski autobus ze streetworkerami
— ktory wspart prawie 300 0s6b bezdomnych. Jego pierwotng funkcja byta pomoc osobom
w dotarciu do miejsc pomocy niskoprogowej — noclegowni, jadtodajni, tazni, punktoéw porad-
nictwa, ale, jak pokazata praktyka, sprawdzit si¢ jako punkt poradnictwa (1.271 razy) i wsparcia
psychicznego oraz motywacyjnego (1.035 razy), a takze miejsce bezpiecznego schronienia,
w ktorym mozna si¢ ogrzac i otrzymac ciepty napoj. Istotnym elementem pracy MPP bylo do-
cieranie do uzaleznionych 0s6b bezdomnych?’. Bedac w statym, niekiedy wielogodzinnym, kon-
takcie ze streetworkerami MPP lub streetworkerami pracujgcymi w poszczegdlnych dzielnicach,
osoby te decydowaly si¢ na podjecie leczenia detoksykacyjnego i/lub konsultacji z terapeuts,
ktéry byt stale wlaczony w prace zespotu wspodtpracujacego z placowkami ochrony zdrowia.

15 W przypadku 0s6b o szeregu trudnosci tworzone sa wspélne plany pracy, ktore okre$laja zadania dla
poszczegdlnych instytucji i organizacji.

16 W okresie styczen-marzec 2019 roku z Otwartej Kuchni skorzystalo 90 oséb w ramach 324 wizyt,
wiekszos¢ z nich to osoby przebywajace w przestrzeni publiczne;j.

7' W Mobilnym Punkcie Poradnictwa mogty przebywaé osoby po spozyciu alkoholu, ale zgodnie z regu-
laminem nie mogty spozywa¢ go w trakcie korzystania z pomocy.
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Wiaczenie specjalistow (psychologéw, terapeutoéw uzaleznien, ratownikéw medycznych, edu-
katoréw) pozwolito ujawni¢ szereg potrzeb os6b bezdomnych.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Zadanie realizowane jest przez organizacje pozarzadowe wylaniane w drodze otwartych konkur-
soéw ofert. Miasto wspoétfinansuje realizacj¢ zadania w formie wsparcia, dofinansowanie wynosi
do 90% catkowitych kosztow realizacji zadania. Wktad wlasny organizacje pokrywaja ze $rod-
kow wiasnych (czgsciowo takze w formie wktadu rzeczowego i osobowego) lub innych pozy-
skanych srodkow publicznych. Obecnie realizowane sa umowy obowiazujace od 1 grudnia 2018
roku do 30 listopada 2020 roku. Na ten okres, na zadania zwigzane ze streetworkingiem, miasto
przeznaczyto ponad 970 tys. zt. Na wszystkie dziatania na rzecz 0s6b bezdomnych miasto prze-
znacza w tym czasie ok. 30 mln zt. Zawarte na t¢ kwote umowy, poza streetworkingiem, obej-
muja takie dziatania, jak prowadzenie noclegowni, schronisk i mieszkan treningowych dla osob
bezdomnych, punktéw poradnictwa, tazni, jadtodajni. W zwigzku z tym trudno jest podaé¢ do-
ktadna kwote przeznaczong stricte na streetworking, poniewaz czgs$¢ kosztow jest dzielona po-
miedzy kilka zadan (np. cz¢$¢ kosztow statych lub administracyjnych). Prowadzenie MPP zle-
cone zostalo organizacjom w formie powierzenia — kwota dotacji na ten cel wyniosta
123,5 tys. zl. Pozostale koszty zwigzane z zapewnieniem i obsluga autobusu lezaty po stronie
Zarzadu Transportu Miejskiego i zostaly pokryte z budzetu miasta.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Przeciwdziatanie bezdomnos$ci i pomoc osobom nig dotknietym wymaga pracy, wspotdziatania
i wymiany informacji wielu instytucji, shuzb i1 organizacji dzialajacych na rzecz czlowieka za-
grozonego lub dotknigtego kryzysem bezdomnosci. Wymaga to nie tylko sprawnego zespotu,
statego monitorowania i nadzorowania efektywnosci, ale rowniez powinno opieraé si¢ na budo-
waniu $rodowisk lokalnych, wrazliwos$ci spolecznej oraz koalicji organizacji, instytucji i stuzb,
ktére pozwola odnalez¢ si¢ cztowiekowi bezdomnemu w jego kryzysie. Skutecznos$¢ dziatan
realizowanych przez streetworkerow zalezy wigc w duzej mierze od ksztaltu i sprawnego funk-
cjonowania calego systemu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci. Streetworkerzy nie dzia-
taja w prozni, a ich dziatania powinny uwzglednia¢ uwarunkowania systemowe, prawne i orga-
nizacyjne na terenie, na ktorym dziataja. Dodatkowym wyzwaniem jest potrzeba tworzenia in-
terdyscyplinarnych zespotéw, ztozonych z pracownikdéw socjalnych, streetworkerow, psycholo-
gow, terapeutow, ratownikow, lekarzy czy straznikow miejskich. W tym konteks$cie niewystar-
czajgca sie¢ wspolpracy jest istotng barierg dla skutecznosci dziatan streetworkeréow. Obecnie
streetworking w Warszawie wymaga usprawnienia systemu wymiany informacji, budowania
statych koalicji oraz partnerstw pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami, ktore w oparciu
0 wspoélna baze danych bgda mogly tworzy¢ plany wspolpracy z poszczegolnymi odbiorcami.
Jest to znaczne wyzwanie z uwagi na wielkos¢ Warszawy oraz specyficzny podziat administra-
cyjny (18 do$¢ autonomicznych dzielnic, 18 osrodkéw pomocy spotecznej, roznorodnosc¢ orga-
nizacji prowadzacych streetworking, migracja osob bezdomnych pomigdzy dzielnicami itp.)
Z tego wzgledu dazy¢ nalezy do wprowadzenia w Warszawie standardu realizacji streetwor-
kingu, w ktorym okreslone zostang m.in. zasady wspolpracy, zakres i czas pracy patroli, metody
pracy, zakladane rezultaty i sposoéb ich monitorowania itp. W Warszawie planowane jest opra-
cowanie takiego standardu i stosowanie go po rozstrzygnigciu kolejnego konkursu ofert w 2020
i 2021 roku.

Kolejnym istotnym problemem jest brak prawnego umocowania zawodu streetworkera, co m.in.
obniza prestiz streetworkerow (np. w kontaktach z instytucjami), a takze utrudnia monitorowanie
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jakosci pracy i zapewnienie odpowiednich kwalifikacji os6b podejmujacych te¢ prace. Z tego
wzgledu, w celu profesjonalizacji tego zawodu, w otwartych konkurach ofert stosowane sa za-
pisy okreslajace minimalne wymagania co do wyksztalcenia i kompetencji streetworkerow za-
trudnianych w ramach zawartych z miastem umow.

Bardzo wazng kwestig, wymagajaca systemowego rozwiazania na poziomie prawa krajowego,
jest zapewnienie osobom przebywajacym w miejscach niemieszkalnych pomocy medycznej.
Osoby, ktore stale zyja w zagrozeniu zdrowia i zycia, wielokrotnie wymagaja pilnej 1 komplek-
sowej pomocy medycznej. Wielu z nich cierpi na przewlekte choroby somatyczne oraz zaburze-
nia i choroby psychiczne, w tym uzaleznienia. Z doswiadczen warszawskich wynika, Ze istnieje
duza potrzeba rozwijania tzw. streetworkingu i poradnictwa medycznego (w tym psychiatrycz-
nego), jednak istotng barierg dla rozwijania tych form pomocy jest brak mozliwosci finansowa-
nia takich dziatan ze $rodkéw pomocy spotecznej, przy jednoczesnych duzych ograniczeniach
dostepnosci $wiadezen finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia (obecnie dziatania ta-
kie oparte sa na pracy wolontariuszy posiadajacych odpowiednie kwalifikacje medyczne).
W kontekscie wspotpracy ze stuzbg zdrowia nalezy wskaza¢ takze m.in. problemy z uzyskaniem
wlasciwej opieki szpitalnej czy luki prawne utrudniajace udzielenie schronienia osobie, ktorej
stan zdrowia nie pozwala na pobyt w noclegowni lub schronisku dla oséb bezdomnych, a ktora
roéwnoczesnie nie spetnia kryteriow do pobytu w szpitalu lub umieszczenia w zaktadzie opiekun-
czo-leczniczym. Kwestie te maja wptyw na dziatania streetworkerow, ktorzy czesto nawet
w sytuacji, gdy sa w stanie zmotywowaé dang osobe¢ do ubiegania si¢ 0 pomoc, nie maja prak-
tycznych mozliwoS$ci zaproponowania wiasciwego rozwigzania.
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O TYM, JAK LIDERZY PO PRZEJSCIACH | ASYSTENCI
WSPIERAJA MIGRANTOW ZAROBKOWYCH
W PONOWNYM POLACZENIU Z KRAJEM OJCZYSTYM

Ewa Sadowska
Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Fundacja Barka jest organizacja obywatelska powotana w 1989 roku, ktorej celem jest tworzenie
warunkéw do rozwoju spotecznego grup zmarginalizowanych. Sie¢ Wspotpracy Barki liczy
obecnie 62 organizacje i stowarzyszenia, z ktorych czgs¢ bezposrednio ,,wyrosta” z fundacji
Barka. W sktad glownych kierunkéw dziatania fundacji i sieci Barki wchodzi program rozwoju
domow wspolnotowych i gospodarstw ekologicznych realizujacych terapie poprzez prace, pro-
gram edukacji zawodowej w centrach integracji spotecznej, program przedsigbiorczosci spotecz-
nej —pomoc w tworzeniu spétdzielni socjalnych i przedsigbiorstw spotecznych, program dostep-
nego budownictwa socjalnego oraz program wspierania Polakow i obywateli Europy Srodkowo-
Wschodniej znajdujacych si¢ w krancowych sytuacjach socjalnych w krajach starej Unii Euro-
pejskiej.

Program fundacji Barka na rzecz wsparcia migrantow zarobkowych rozpoczat si¢ w 2007 roku
kiedy londynska dzielnica Hammersmith and Fulham oraz organizacje Simon Community i Ho-
using Justice UNLEASH zaprosity fundacj¢ Barka do wspotpracy w zakresie pomocy bezdom-
nym Polakom i obywatelom Europy Srodkowo-Wschodniej przebywajacym na ulicach dziel-
nicy. Samorzady Londynu byly zaniepokojone sytuacja wrastajacej liczby bezdomnych obywa-
teli krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, ktérzy zyli z zebractwa i kradziezy, korzystali
z ofert nielegalnych pracodawcow i nie wladali jezykiem angielskim w stopniu wystarczajacym,
by méc uzyska¢ pomoc od lokalnych organizacji. Uzaleznienie od alkoholu i narkotykow byto
powszechnym zjawiskiem wérdd tej grupy oséb. W roku 2006 dzielnica Hammersmith and Ful-
ham zlecita niezaleznym ekspertom wykonanie badania sytuacji socjalnej bezdomnych migran-
tow zamieszkujacych ulice i pustostany dzielnicy. Wkrotce potem samorzgd Hammersmith and
Fulham wystat do Polski trzyosobowsa delegacj¢ w celu odbycia wizyty studyjnej w programach
na rzecz zatrudnienia socjalnego i przedsigbiorczosci spotecznej fundacji Barka.

W czerwcu 2007 roku Barka oficjalnie rozpoczeta prace na ulicach i w centrach pomocy dzienne;j
w dzielnicy Hammermisth and Fulham. Bernadette Cassidy przekazala Barce w uzytkowanie
swoj dom w centrum Londynu za symboliczng kwotg. Celem byto nawigzanie kontaktu z jak
najwigksza liczba 0s6b bezdomnych z Polski i pozostatych nowych krajow akcesyjnych UE,
rozpoznanie ich sytuacji, zbudowanie zaufania i zmotywowanie do zmiany swojej sytuacji, m.in.
poprzez utatwienie dobrowolnego powrotu do programow wsparcia w kraju. Interesujagcym
aspektem byt fakt, iz w poczatkowym etapie dyskusji nad ksztattem wspotpracy, samorzad wi-
dziat podstawowg rolg Barki w udzielaniu pomocy doraznej (patrole uliczne, wydawanie zyw-
nosci osobom $pigcym na ulicach, czgstowanie kawa, rozdawanie §piwordw itd.) Z kolei Barka
przedstawila propozycje wspotpracy polegajaca na wigczeniu 0sob po przejsciach, ktdrych swia-
dectwo miato zainspirowa¢ i zmotywowac osoby bezdomne do skorzystania z detoksu i terapii,
odbudowania kontaktow z rodzing, zmiany $srodowiska i dlugofalowej odbudowy swojego zycia.
Elementem takiej zmiany miat by¢ powro6t do odpowiednich osrodkéw w krajach ojczystych,
udziat w grupach wsparcia, programach edukacji zawodowej (np. centrach integracji spotecznej)
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czy strukturach przedsigbiorczosci spotecznej. W latach 2007-2015 Barka rozwineta swojg dzia-
falno$¢ na obszarze 14 dzielnic Londynu. W miedzyczasie wypracowany w Londynie model
pracy Barki z bezdomnymi obywatelami Europy Srodkowo-Wschodniej zostat powielony w pie-
ciu innych krajach Europy Zachodniej, na zaproszenie samorzadéw lokalnych.

Rozszerzenie Unii Europejskiej w maju 2004 roku doprowadzito do wzrostu migracji z Europy
Srodkowo-Wschodniej do Wielkiej Brytanii i krajow Europy Zachodniej, ktore otworzyty swoje
rynki pracy. W rezultacie obywatele krajow A8 mogli przyjecha¢ do Wielkiej Brytanii do
pracy, jednak mieli ograniczony dostep (lub jego brak) do §wiadczen socjalnych i zdrowotnych.
Na obywateli Rumuni i Butgarii (A2) natozono dalsze ograniczenia — ich pobyt w Wielkiej Bry-
tanii wymagal pozwolenia na prace.!® Obserwujemy, ze bezdomno$¢, w tym bezdomno$¢ oby-
wateli krajow Europy Srodkowo-WSschodniej, ma obecnie tendencje wzrastajaca w wielu mia-
stach i krajach docelowych migracji, w ktorych pracuje Barka (m.in. w Londynie, Holandii
i Irlandii). Na przyklad jesienig 2017 roku odnotowano 4.751 osob $piacych na ulicach Londynu,
czyli o 15 procent wigcej niz w tym samym okresie w 2016 roku.?> Ogromny wzrost w liczbie
0s6b $pigcych na ulicach mozna odnotowaé¢ w przypadku obywateli krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej: od 300 os6b w 2007 roku do 2.900 oséb w roku 2016. Wsrdd osob $piacych na
ulicach Londynu 83% to me¢zczyzni, gtdwnie w wieku 25-55 lat, w wigkszosci rasy biatej, a 17%
to kobiety?!, Wzrost liczby 0s6b bezdomnych z Europy Srodkowo-Wschodniej moze mieé zwia-
zek ze zwigkszong migracja w tym okresie oraz wprowadzonych w 2014 roku ograniczeniach
w dostepie do zasitku mieszkaniowego. Od lutego 2017 roku spanie na ulicy zostato w stosunku
do migrantow z UE i innych panstw EOG zaklasyfikowane w Anglii jako ,,naduzycie praw wy-
nikajacych z Traktatu o Unii Europejskiej”, a to oznaczalo, ze policja miata przez pewien czas
(do momentu odrzucenia przedmiotowej legislacji przez brytyjski odpowiednik sagdu najwyz-
Szego) prawo zatrzymac osobe $pigca na ulicy i zastosowac nakaz deportacji. W 2018 roku rzad
zaprosit partnerow spotecznych do konsultacji w zakresie opracowania nowej strategii na rzecz
pokonania bezdomnosci, ktora zostata opublikowana w sierpniu 2018 roku.

Wedhug holenderskiego Centralnego Biura Statystycznego w 2009 roku byto w Holandii 17 tys.
0s0b bezdomnych, a w 2006 roku bylo ich juz 30 tys., z tego 80% to mg¢zczyzni. W 2009 roku
54% o0s6b bezdomnych stanowili m¢zczyzni, a w 2016 roku — juz tylko 42%. Niestety szczego-
towe dane dotyczace liczby 0s6b bezdomnych z Europy Srodkowo-Wschodniej w Holandii sa
utomne, poniewaz w statystykach brane pod uwagg sg jedynie osoby korzystajace z noclegowni,
a takich jest zdecydowana mniejszosc.

Migranci, ktorzy utracili prace i trafili na ulicg, doswiadczaja marginalizacji spotecznej 1 wyklu-
czenia. Maja one zwiazek ze zwigkszeniem przestepczosci (najczesciej kradziezy przedmiotow
warto$ciowych 1 dokumentoéw, wyludzen, udziatu w zorganizowanych grupach przestepczych),
problemami zdrowotnymi (w tym uzaleznien od narkotykéw i/lub alkoholu), pogarszajacym sig
stanem zdrowia fizycznego i psychicznego, frustracja i agresja. Badania przeprowadzone przez
Homeless Link pokazuja, ze kiedy ta grupa bezdomnych beneficjentow po raz pierwszy uzyskuje
dostep do ustug dla 0s6b bezdomnych w Londynie, maja oni duzo mniejsza potrzeb¢ wsparcia
niz inne grupy osob bezdomnych; jednak z czasem potrzeby tej grupy staja coraz bardziej zto-
zone (na przyktad ze wzgledu na naduzywanie substancji psychoaktywnych czy problemy ze

18 Kraje A8: Polska, Litwa, Estonia, Lotwa, Stowenia, Stowacja, Wegry i Czechy, ktore przystapity do UE
w maju 2004 r.

19 Rough Sleeping Strategy; Ministry of Housing, Communities & Local Government, Londyn 2018,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/733421
/Rough-Sleeping-Strategy_ WEB.pdf

20 Ibid.

21 1bid.
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zdrowiem psychicznym) i wyrastaja ponad poziom wystepujacy u innych grup. Jest to szczegol-
nie widoczne w przypadku uzaleznienia od alkoholu.

OPIS DZIAtANIA DOBREJ PRAKTYKI

Istotnym elementem pracy Barki w programie ,,Powroty” jest wdrazany model streetworkingu
oparty o dwuosobowe zespoty, sktadajace si¢ z liderow po przejsciach i asystentéw socjalnych,
ktérzy docierajg do bezdomnych migrantow, w tym osob dlugotrwale zakorzenionych w ulicy
i znanych z niecheci do wspotpracy z lokalnymi organizacjami i stuzbami. Cigzar dotarcia do
tych oséb i zbudowania z nimi relacji opartych o zaufanie podejmuja liderzy po przejsciach.
Liderzy to osoby, ktore dawniej same doswiadczyly bezdomnosci, bezrobocia, uzaleznien itp.,
niejednokrotnie ukonczyty programy reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach centrow in-
tegracji spotecznej. Wielu prowadzi whasne przedsigbiorstwa spoteczne i stowarzyszenia, i jest
przyktadem dla innych, Ze mozna si¢ podnies¢ z ,,dna ludzkiej egzystencji” i odbudowac¢ swoje
zycie. W sieci Barka funkcjonuje ok. 100 liderow po przejsciach, wigkszos$¢ z nich jest reko-
mendowana przez wspolnoty do wyjazdéw do programéw Barek zagranicznych na zasadzie ro-
tacji (liderzy zmieniaja si¢ Srednio co szes¢ miesigcy).

Drugim cztonkiem zespotu jest asystent socjalny. Asystenci to absolwenci pracy socjalnej, reso-
cjalizacji badz psychologii mieszkajacy na state w krajach Europy Zachodniej i dobrze znajacy
lokalne warunki, jezyk i system pomocy socjalnej wdrazany w danym kraju. Lider z asystentem
przeprowadzaja patrole uliczne przy udziale lokalnych grup terenowych, finansowanych przez
gming (grupa terenowa sktada si¢ z dwoch lub trzech pracownikow urzedu danej dzielnicy).
Patrole szukajg i odwiedzaja miejsca, w ktorych przebywajg osoby bezdomne: ulice, wneki, cie-
pliki, obszary przy supermarketach, miejsca pod mostami i wiaduktami, dworce, tereny przy
stacjach metra, parki, cmentarze, czasem takze squaty. Liderzy po przejsciach sa przewodnikami
w czasie patroli, poniewaz z do$wiadczenia wiedza, gdzie osoby bezdomne si¢ zakotwiczaja
(czesto pracownicy grup terenowych nie sprawdziliby tych miejsc, na przyktad cmentarnych
grobowcow). Patrol z udziatem grupy terenowej ma miejsce zwykle raz w tygodniu, natomiast
lider z asystentem codziennie odbywaja takie nieformalne ,,wizje lokalne” sytuacji na ulicach.

Lider i asystent regularnie odwiedzaja lokalne noclegownie, jadlodajnie, centra pomocy dzien-
nej, szpitale, zaktady karne, posterunki policji czy o$rodki wsparcia prowadzone przez organi-
zacje $wieckie badz koscielne, z ktdrych korzystaja bezdomni migranci. Tam zespoty Barki or-
ganizuja nieformalne spotkania, podczas ktorych liderzy dzielg si¢ §wiadectwem swojego Zycia,
motywujac do terapii i zmiany stylu zycia. Odbywa si¢ to ramach rozmow indywidualnych badz
spotkan grupowych. Sposob nawigzywania kontaktu ma charakter nieformalny. Systematyczne
i regularne budowanie relacji z osobg bezdomna jest waznym aspektem przyczyniajagcym si¢ do
che¢ci zmiany i podjecia decyzji o terapii i powrocie do kraju. Lider opowiada o swojej drodze
wychodzenia z bezdomnoéci i wykluczenia, ktoéra doprowadzita go do pelnej integracji spotecz-
nej i zawodowej. Obserwujemy, ze takie autentyczne §wiadectwo inspiruje drugiego czlowieka
do podjecia dziatania w kierunku wyjscia z patowej sytuacji, ,,bo jesli on (lider) moze i jemu si¢
udato, to mnie tez si¢ powiedzie”.

Kolejnym etapem jest zach¢cenie osoby do otwarcia si¢ i szczerej rozmowy. W tym etapie osoby
opowiadaja o swojej sytuacji rodzinnej, prawnej (np. zadtuzenia alimentacyjne, zalegle sprawy
sagdowe, komornicze itd.), ktére czesto blokujg ich decyzje o powrocie do kraju. Bardzo istotny
w budowaniu wzajemnosci w relacji jest fakt, Zze osoba w sposéb prawdziwy opowie o swoich
doswiadczeniach i problemach. Zadaniem lidera i asystenta jest bycie stale gotowymi do roz-
mowy i otwartymi na dialog, pokazywanie swoja postawg i sposobem nawigzywania kontaktu,
ze z kazdej sytuacji jest wyjscie i ze wspodlne ustalenie kolejnych konstruktywnych krokow dzia-
fania jest mozliwe i pozadane. Podejscie oparte o zaufanie jest zobowigzujace dla obydwu stron,
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przy czym chodzi nie tylko o rozumienie mechanizmu upadku i degradacji cztowieka, ale 0 moz-
liwo$¢ utatwienia mu wej$cia w nowa sytuacje, ktora sprzyja poprawie jego losu. Z do§wiadcze-
nia widzimy, ze najbardziej efektywnym sposobem pracy jest traktowanie oséb bezdomnych
jako partnerow w dialogu, rownych w budowaniu wspoélnych inicjatyw.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

W trakcie wspotpracy moze okazac si¢, ze napotkana osoba ma potencjat do pozostania w danym
kraju docelowym i podj¢cia pracy na miejscu, a jedynie tymczasowo w wyniku spraw losowych
znalazla si¢ bez pracy i mieszkania (nie rozwingta mechanizmu uzaleznienia, jest w dobrym
stanie zdrowotnym, zna jezyk, ma udokumentowane kompetencje zawodowe, jest w wieku pro-
dukcyjnym). W takiej sytuacji zespoty Barki kierujg dang osobe do odpowiednich organizacji
i instytucji lokalnych, ktore specjalizuja si¢ w udzielaniu pomocy w znalezieniu i utrzymaniu
pracy (w Holandii Barka prowadzi program pomocy w zatrudnieniu — Centrum Ekonomii Spo-
lecznej, ktdrego zadaniem jest pomoc migrantom zarobkowym w bezpiecznym wejsciu na rynek
pracy w Holandii). Waznym elementem pracy Barki za granica jest szeroka wspotpraca z lokal-
nymi organizacjami i instytucjami, wiaczajac te, ktore pracowaty lub pracujg z danym benefi-
cjentem.

Kontakt z osobg dlugotrwale bezdomng trwa $rednio minimum tydzien (obfitujacy w spotkania
i rozmowy), zanim zdecyduje si¢ ona na powr6t do osrodka wsparcia w kraju ojczystym, sko-
rzystanie z terapii i dalszg rehabilitacj¢ spoteczng i zawodowa.

Rolg asystenta jest towarzyszenie liderowi w codziennej pracy, pomoc w budowaniu relacji po-
miedzy liderem, a kadrg osrodkéw wsparcia (m.in. thumaczenia z jezyka obcego), pomoc bene-
ficjentom w tlumaczeniu formalnych dokumentow, towarzyszenie w bankach, urzedach, wizy-
tach lekarskich, pomoc w kontaktach z np. wtascicielem mieszkania, pracodawca. Zespot Barki
uczestniczy regularnie w comiesi¢cznych spotkaniach z udziatem lokalnych gmin i organizacji,
ktoére majg na celu m.in. badanie postepéw w pracy z poszczegdlnymi beneficjentami.

Waznym elementem jest regularna wspotpraca z placoéwkami konsularnymi krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej w zakresie kierowania do Barki 0sob bezdomnych, ktore zglosily sie po
pomoc socjalng do danego konsulatu oraz — jesli zachodzi taka potrzeba — uzyskania pomocy od
placowki konsularnej w kwestii wyrobienia dokumentow tozsamosci dla osoby bezdomnej (np.
paszportu zjazdowego).

Kiedy osoba podejmie decyzj¢ o powrocie, zespot Barki zajmuje si¢ logistyka wyjazdu, zatatwia
formalnoéci, znajduje miejsce w osrodku terapeutycznym, wspolnocie badz u rodziny benefi-
cjenta, zatatwia dokumenty, kupuje bilety. Zespot Barki kupuje tez zywno$¢ na droge i odpro-
wadza osobg do samych bramek na lotnisku czy na dworzec. Niejednokrotnie zdarza sie, ze lider
lub asystent towarzyszy osobie w podrozy w przypadku gdy nie jest ona w stanie samodzielnie
podrozowaé ze wzgledu na np. nawracajacy zespdt odstawienia alkoholowego czy niepetno-
sprawnos¢ fizyczng. Zadaniem zespotu Barki jest znalezienie odpowiedniego miejsca w kraju
ojczystym, w ktérym dana osoba bedzie mogta odby¢ detoks i leczenie terapeutyczne, a nastep-
nie osrodka, w ktorym zostanie przeprowadzona dalsza rehabilitacja spoteczna i zawodowa. Jesli
osoba wyrazi takg wolg, zespot Barki moze posredniczy¢ w nawigzaniu czy odbudowaniu kon-
taktu z rodzing.

Fundacja Barka i sie¢ Barki prowadza w Polsce tzw. domy wspdlnotowe dla 0sob uzaleznionych,
ktére umozliwiajg bycie czesdcig trzezwej grupy osob pracujacych nad sobg, udziat w kursach
zawodowych i treningu pracy w centrach integracji spotecznej, kontakt z pracownikiem socjal-
nym, terapeuta, psychologiem, prawnikiem czy doradcg zawodowym. Mieszkancy domow maja
mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach grup anonimowych alkoholikéw i anonimowych narkoma-
néw, a takze w wyjazdach integracyjnych. Majg rowniez szans¢ podjgcia pracy w ramach two-
rzonych przez Barke przedsigbiorstw spotecznych lub na otwartym rynku pracy. Organizacje
Barki i zaprzyjaznione organizacje partnerskie w Polsce i w Europie Wschodniej od lat przyj-
muja osoby powracajace z nieudanej migracji za praca w ramach programu ,,Powroty”. Wielu
migrantow, ktorzy powrocili z Barka z ulic europejskich stolic, odbyli w Polsce terapi¢ i maja
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za soba co najmniej rok trzezwosci, pokazujac nienaganng postawe i zaangazowanie w dziatania
wspolnot i stowarzyszen, jest rekomendowanych przez wspdlnoty Barki do wyjazdu za granice
w roli liderow.

Kazdy projekt Barki za granica prowadzi biuro, w ktorym odbywa si¢ praca administracyjna
(przygotowywanie dokumentacji, raportéw, rozliczanie dotacji, spotkania zespotu). Niektore
projekty Barki prowadza réwniez infolini¢ pomocowa.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Obecnie zespoty Barki pracuja z bezdomnymi obywatelami krajéow Europy Srodkowej
i Wschodniej w nastepujacych krajach:

Wielka Brytania (Londyn),

Irlandia (Dublin),

Niemcy (Hamburg, Berlin),

Holandia (Utrecht, Haga, Rotterdam, Eindhoven, Nijmegen, Eindhoven, Arnhem i po-
zostate miasta w ramach zespoléw mobilnych),

Belgia (Antwerpia, Bruksela),

Islandia (Reykjavik).

o0 Oood

Podobnie jak w Londynie, Barka rozpoczgta prace w pozostalych (wyzej wymienionych) krajach
Europy Zachodniej na zaproszenie wladz lokalnych, organizacji obywatelskich badz polskich
placowek dyplomatycznych — ambasad i konsulatow (jak bylo w przypadku zaproszenia Barki
do Hamburga i Berlina). W wigkszosci krajow Barka zostata zarejestrowana jako ,,charity” badz
jako lokalne stowarzyszenie wedtug prawa danego kraju. Kazda z organizacji Barki za granica
ma aktywny zarzad oraz opracowane strategie dzialania, ktoére wywodzg si¢ ze strategii i filozofii
pracy fundacji Barka (organizacji ,,matki”), jednak uwzgledniajg kontekst kulturowy i specyfike
bezdomnosci w danym kraju. Zakres pracy Barki wyszczegdlniony jest w umowach prawnych,
w ktorych opisane sg obowiazki, zadania oraz cele danego projektu, zasady raportowania i mo-
nitorowania postepow jak rowniez kwestie zwigzane z finasowaniem. W kazdym kraju, w kto-
rym realizujemy w program ,,Powroty”, zaktadane rezultaty nieco si¢ réznig — np. w londynskie;j
dzielnicy Redbridge podstawowym zaktadanym celem jest nawigzanie minimum 40 kontaktow
w miesigcu z bezdomnymi migrantami i zrealizowanie co najmniej trzech powrotow w miesigcu.
Lokalnie zarejestrowane organizacje Barki zawieraja umowy bezposrednio z nastgpujacymi in-
stytucjami:

U  ministerstwami i agendami rzadowymi (w Holandii i Belgii),

O lokalnymi samorzadami/gminami (w Irlandii, Holandii, Belgii i Islandii),

O lokalnymi organizacjami (w Londynie),

O Senatem RP (w Berlinie).

Tabela 1. Powroty w liczbach — lokalizacje

Liczba osob

Lokalizacja

powracajacych
Londyn (od czerwca 2007 do grudnia 2015) 3.329
Londyn — dzielnica Redbridge (od grudnia 2018) 11
Utrecht (od stycznia 2012) 520
Haga (od marca 2012) 614
Amsterdam (od kwietnia 2012 do grudnia 2014) 303
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Nijmegen (od grudnia 2014) 61
Arnhem (z przerwami od 2012) 55
Rotterdam (od czerwca 2013) 582
Eindhoven (od lutego 2013) 202
Zespotly mobilne — Holandia (od sierpnia 2013) 951
Antwerpia (od lutego 2014) 144
Bruksela (od wrzesnia 2017) 64
Dublin (od lutego 2012) 540
Hamburg (od stycznia 2011) 5.230
Berlin (od wrzesénia 2018 do lutego 2019) 23
Islandia (od stycznia 2017) 29
Rzym 3
Kopenhaga 7
Lacznie 12.668

Tabela 2. Powroty w liczbach — kraj pochodzenia

Kraj pochodzenia os6b powracajacych Odsetek

Polska 68%
Rumunia 10%
Litwa 5%
Lotwa 3%
Stowacja 3%
Wegry 3%
Butgaria 2%
Czechy 2%
Pozostate (Rosja, Estonia, Biatoru$, Ukraina, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania, 4%
Macedonia, Szwecja, Austria, Portugalia, Uzbekistan, Gruzja i inne)

Tabela 3. Powroty w liczbach — kierunek przeznaczenia

Kierunek przeznaczenia os6b powracajacych Odsetek

Rodzina w kraju ojczystym 59%
Wspolnoty Barki i inne projekty reintegracji spotecznej i zawodowej 24%
Szpitale/hospicja/osrodki terapii uzaleznien w krajach ojczystych 13%
Praca w kraju innym niz ojczysty, rodzina w kraju innym niz ojczysty oraz inne 4%
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Tabela 4. Centrum Ekonomii Spofecznej w Holandii — rezultaty za okres 02.2013-12.2018

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba osob

Osoby, ktore skontaktowaty si¢ z CES z prosba o wsparcie (03.2013-12.2018) ponad 3.000
Osoby, ktorym CES pomogt znalez¢ prace 248
Osoby, ktorym CES pomogt w sprawach socjalnych ponad 2.000
Osoby, ktorym CES pomdgt w sprawach prawnych, sadowych ok. 900
Osoby, ktore wspart CES w kwestiach psychologicznych ok. 830
Osoby, ktore otrzymaty wsparcie w sprawach uzaleznienia ok. 200
Osoby, ktore uczestniczyly w grupach wsparcia dla 0séb uzaleznionych i wspotuza- 31

leznionych prowadzonych przez liderow i zespot Barki

Osoby skierowane na leczenie terapeutyczne do krajow pochodzenia ok. 100

Mediacje i wsparcie w kontaktach z pracodawcg (zwykle tymczasowe zatrudnienie ponad 200
w agencjach pracy)

Calkowita liczba 0s6b bezdomnych i potrzebujacych, z ktorymi Barka praco- | ok. 8.000-9.000
wala w Holandii w latach 2012-2018

Tabela 5. Sytuacja socjalna osob, ktore zglosity si¢ do Barki w Brukseli

Natura problemu Liczba osob

Uzaleznienie ok. 200
Dtugi, alimenty, sprawy finansowe ok. 200
Kwestie zdrowotne, brak ubezpieczenia. 70
Brak dokumentu tozsamosci 50
Problemy z zakwaterowaniem i/lub rejestracja w systemie socjalnym ok. 200
Brak pracy lub nielegalna praca ok. 200
Sprawy prawne, wyroki sadowe ok. 45
Od stycznia 2018 roku do grudnia 2018 roku zespét Barki w Brukseli mial 2.083 kontaktéw
z 214 osobami.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Wyzej opisane projekty finansowane sg przez wtadze lokalne i ministerstwa krajow przyjmu-
jacych. W dwoch przypadkach Barka otrzymata takze finansowanie z Senatu RP. W roku 2007
fundacja Barka otrzymata dotacje w kwocie 900 tys. zl, na projekt Centrow Integracji Migran-
tow w Londynie i Dublinie, majacych na celu pomoc obywatelom polskim w znalezieniu
i utrzymaniu pracy. W 2018 roku Barka otrzymata finansowanie z Senatu RP w kwocie 150
tys. zt, na pigciomiesieczny projekt pilotazowy w Berlinie. W pozostatych przypadkach finan-
sowanie pochodzito od krajow zapraszajacych (glownie wiadz lokalnych i ministerstw).
Pierwsze zaproszenie Barki do pracy przez dzielnice Hammersmith and Fulham opierato sig¢
o niewielkie finansowanie — wynagrodzenie dla jednej osoby, ktore zostalo podzielone na
cztery osoby. Srednio koszt projektu ,,Powroty” dla jednego zespolu pracujacego w jednej
gminie/miescie to 120 tys. euro. Srodki te pokrywaja wszystkie koszty zwigzane powrotem do
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kraju, detoksem i noclegami w hostelach przed wyjazdem, wyrobieniem dokumentéw zjazdo-
wych, pokryciem kosztow przez pierwsze trzy miesigce pobytu w placowkach w krajach oj-
czystych oraz wynagrodzeniem pracownikéw. Dla poréwnania, wedtug nowe;j strategii rzadu
brytyjskiego na rzecz pokonania bezdomnosci, koszt utrzymania jednej osoby bezdomnej
w réznego typu instytucji pomocowych w Wielkiej Brytanii wynosi pomigdzy 14.300 funtow
a 21.200 funtow rocznie.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Glowne bariery funkcjonowania programéw ,,Powroty”:

a

Q

00
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konieczno$¢ zarejestrowania organizacji na prawie lokalnym, by mogta by¢ ona fi-
nansowana przez lokalne instytucje i organizacje;

w poczatkowym etapie wspolpracy wystepuja watpliwosci, co do modelu ,,liderow
po przejsciach” jako streetworkerow — wedtug stosowanych powszechnie praktyk,
streetworkerami sg osoby z formalnym wyksztatceniem; jednak watpliwosci te tago-
dzone sg przez fakt, ze liderom po przej$ciach towarzysza wyksztalceni w kierunku
pracy socjalnej, psychologii lub resocjalizacji asystenci;

brexit i niepewnos$¢ zwiazana z dalszym funkcjonowaniem programu Barki w Wiel-
kiej Brytanii;

projekty z reguly otrzymuja finansowanie w cyklu rocznym;

praca w ramach naszego modelu wymaga odpowiedniej formacji etycznej i zawodo-
wej lidera i asystenta (pomaganie wymaga tez czasami reagowania ,,po godzinach”
czy w dni wolne od pracy); moga tez by¢ oni narazeni na rézne niebezpieczenstwa
wynikajace z kontaktu z osobami bedacymi pod wptywem uzywek, zdesperowanych
czy niestabilnych, stad praca w duecie jest bardzo pozadana rowniez z tego powodu;
czgsto osoby powracajace maja zlozone potrzeby wsparcia (wysoki stopien niepetno-
sprawnosci, skomplikowane choroby itd.) — w takich sytuacjach wyzwaniem jest zna-
lezienie odpowiedniej instytucji pomocowej dla takich oséb w krajach ojczystych;
dopracowanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami i samorzadami za granicg wy-
maga duzego wysitku, szeregu spotkan i wizyt studyjnych w programach Barki
w Polsce;

rzad brytyjski przeznacza duze srodki na pokonanie bezdomnosci i organizacje pro-
wadza intensywna walke o zdobycie funduszy co poteguje napigcia i atmosferg nie-
sprzyjajaca wspotpracy oraz odbija si¢ ze szkoda na realizacji dziatan pomocowych;
wigkszos$¢ 0sob, z ktérymi pracujemy jest niewidoczna w systemie socjalnym, ponie-
waz praw socjalnych nabywa si¢ po pigciu latach udokumentowanego zamieszkania
lub udokumentowanego zatrudnienia;

wiekszos$¢ naszych beneficjentdéw ma prawo pobytu w europejskim kraju docelowym,
jako ze sg obywatelami UE, jednak nie majg oni praw socjalnych i nie mogg korzystac
z zasitkow, noclegowni (jedynie na zasadzie wyjatkow) czy mieszkan socjalnych,
w zwiazku z czym osoby te nie sag wlaczone w lokalne programy pomocowe; detoks
czy leczenie rowniez nie sa dostgpne jezeli osoba nie ma ubezpieczenia zdrowotnego
(np. w Holandii kazdy sam optaca sobie ubezpieczenie zdrowotne);

bardzo trudne jest postepowanie z osobami chorymi psychicznie — jesli nie stanowia
zagrozenia 1 nie maja ubezpieczenia, nie moga zosta¢ przyjete do szpitala, funkcjo-
nuja wigc na ulicy z objawami psychotycznymi; Barka probuje nawiazywac¢ z nimi
kontakt, ale niejednokrotnie po krotkim czasie znikajg bez $ladu.
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ZAKONCZENIE

Przedstawiamy fragment raportu z wizyty studyjnej w sieci Barka, sporzadzonego przez Johna
Downie, koordynatora projektow dla populacji ulicznych z ramienia samorzadu Hammersmith
and Fulham:

,,Delegacja londynskiej dzielnicy Hammersmith and Fulham odwiedzita polskq funda-
¢je Barka i jej dzialania w Poznaniu i okolicach. Samorzqd dzielnicy rozwaza zawarcie
umowy z Barkq w kierunku rozpoczecia pracy z bezdomnymi obywatelami krajow A8
na terenie dzielnicy i ich ponownego polgczenia z krajem pochodzenia. Samorzqd dziel-
nicy rozumie koniecznos¢ szybkiej interwencji szczegolnie biorgc pod uwage pogarsza-
Jjacy sig stan zdrowotny obywateli krajow A8 zZyjgcych na ulicach i naduzywajgcych
alkoholu. (...)

Barka inspiruje sie chrzescijanskim etosem, cho¢ mowi o sobie, zZe jest organizacjq
Swieckq. Etos ten tlumaczony jest na jezyk wspolczesny i opiera sig o wiarg w pomoc
wzajemng. Jest on wolny od modelu chrzescijanskiej ,,charity” z epoki wiktorianskiej,
weiqgz tak powszechnej w Wielkiej Brytanii, ktorej podstawq jest podejscie paliatywne,
tagodzqce objawy, ale bez wyleczenia ,,choroby”.

Organizacje charytatywne w Wielkiej Brytanii oferujg wiele mozliwosci, ktore po-
wszechnie odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania osob bezdomnych, jednak nie wyma-
gajg od nich zobowigzania do przemiany. To zacheca korzystajgcych z ustug do wyboru
drogi po linii najmniejszego oporu.

(...) System Barki umozliwia rozwoj programow, w ktorych nie liczy si¢ czekanie na
darmowy obiad, ale wkiad w powstawanie i rozwoj wzajemnych oddzialywan. (...)”

[John Downie, 9 maja 2007 r.]
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MEDYCY ULICY

Mateusz Gajda
Fundacja Przystan Medyczna

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Na terenie Krakowa wedlug danych z 2019 roku przebywaja 1.893 osoby bezdomne?, jednak
szacuje sig¢, ze liczba ta jest zanizona o minimum 50%. Znaczacym problemem zgltaszanym przez
srodowiska streetworkerow, noclegowni, schronisk i innych instytucji pomocowych dla oséb
bezdomnych sa problemy zdrowotne ich podopiecznych. Z tego powodu Fundacja Przystan Me-
dyczna utworzona w 2017 roku wyszta do osob bezdomnych — na krakowskie ulice — aby nies§¢
potrzebna pomoc medyczna. W zwigzku z tym dziataniem, dostrzegliémy kolejny problem, ja-
kim jest brak komunikacji pomi¢edzy jednostkami pomocowymi na terenie gminy. W ramach
naszej dobrej praktyki prezentujemy zatem dzialania zmierzajace do zmniejszenia liczby os6b
pozostajacych bez pomocy medycznej w bezdomnosci ulicznej oraz koordynacji dziatan po-
szczegblnych instytucji celem wymiany do§wiadczen i potrzebnych informacji do poprawy ofe-
rowanych ustug.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Fundacja zatozona w 2017 roku niosta pomoc medyczng na krakowskich Plantach, wykorzystu-
jac jako miejsce do przyjmowania podopiecznych jedng z tawek w parku. Dzigki wyjsciu do
0s0b w kryzysie bezdomnosci i zmniejszeniu wymogoéw formalnych obowiazujacych we wszyst-
kich miejscach z pomoca medyczng dostepna 6wczesnie dla 0séb bezdomnych (np. przyjmowa-
nie 0s6b nietrzezwych, nieubezpieczonych, bez dokumentu tozsamosci), poziom wspolpracy ze
strony naszych podopiecznych pozwolit na wypracowanie realnego efektu zdrowotnego (regu-
larniejsze wizyty, przestrzeganie zalecen). Poczatkowo z jednym plecakiem zaopatrzonym
W najpotrzebniejsze opatrunki oraz $rodki lecznicze, rozpoczglismy regularne wizyty w kazda
srode 1 niedziele o statej porze — wykorzystujac to, ze osoby bezdomne zbieraty si¢ na jedzenie
oferowane przez 6wczesng akcje ,,Zupa” (obecnie Fundacja Zupa), oraz 6wczesng Wspolnote
Saint Egidio (obecnie Wspdlnota Hanna). Juz wtedy dostrzegli$my, ze w akcjach krakowskich
organizacji potrzebna jest wieksza wspotpraca, ktdra moze przynie$¢ wiecej korzysci niz samo-
dzielne akcje. Ten cel zaczat zatem przy$wieca¢ nam praktycznie od poczatku naszego dziatania
— laczy¢ organizacje, szuka¢ wspdlnych sfer dziatania oraz odpowiada¢ na wezwanie kazdego.
I Swiatowe Dni Ubogich (listopad 2017 roku), ktére w Krakowie trwaty przez tydzien, pozwolity
nam, przy okazji zabezpieczenia medycznego wydarzenia, stworzy¢ jeszcze szersza sie¢ kontak-
tow pomiedzy organizacjami pomagajacymi osobom bezdomnym.

Warto dodaé, ze nawet pomimo zimy, nadal oferowaliSmy pomoc na tawce — znoszac razem
z naszymi podopiecznymi niskie temperatury i zte warunki. W naszej opinii to ten okres najbar-
dziej wplynat na zaufanie ptynace ze strony naszych podopiecznych, kiedy pomimo cigzkich
warunkéw przychodzili ludzie cheacy dalej pomagaé. Zespdt 30 wolontariuszy oraz 10 lekarzy
dziatajacych caty czas od powstania fundacji funkcjonowat w ten sposob przez péttorej roku,
stopniowo rozszerzajac liczbe posiadanych narzedzi do pomocy. Do tego etapu wszelkie mate-
riaty opatrunkowe, kolejne plecaki medyczne i inne potrzebne $rodki, pozyskiwane byty dobro-

22 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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wolnymi wplatami oraz darowiznami rzeczowymi. Pomimo mlodego stazu organizacji, dobro-
czynno$¢ ludzi dostrzegajacych nasza prace, pozwolila nam wykonywaé opatrunki na najwyz-
szym poziomie z wykorzystaniem najnowszych materiatow.

Polepszenie stanu zdrowia podopiecznych i liczne glosy dochodzace do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie pozwolity nam na rozpoczecie w grudniu 2018 roku realizacji
opieki nad dwoma krakowskimi o§rodkami: noclegownig i schroniskiem dla bezdomnych mez-
czyzn oraz schroniskiem dla bezdomnych kobiet, z projektu ztozonego w ramach art. 19a ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie?. Projekt zaktadat
regularng opieke medyczna raz w tygodniu w noclegowni i schronisku oraz raz na dwa tygodnie
w schronisku dla kobiet. Od tego czasu ta regularno$¢ zostata zachowana, pomimo iz dopiero od
lipca 2019 roku projekt jest kontynuowany z konkursu ofert na pomoc medyczng i przedme-
dyczng we wspomnianych instytucjach oraz w srodowisku przebywania 0s6b bezdomnych. Od
grudnia 2018 roku wspotpraca z tymi placowkami pozwolila objac specjalistyczng opieka wiele
0s6b bezdomnych dzieki bezposredniej koordynacji poszczegdlnych podopiecznych po weze-
$niejszych badaniach przesiewowych. Nasi lekarze, celem lepszej kontroli schorzen przewle-
ktych, przejeli opieke nad osobami ubezpieczonymi do wlasnych przychodni, a nieubezpieczo-
nych stopniowo leczymy na regularnych wizytach dazac do uzyskania przez nich odpowiednich
$wiadczen.

Dodatkowo w tym samym okresie (grudzien 2018 — marzec 2019) rozpoczglismy ,,Akcje zima”
we wspotpracy ze straznikami miejskimi oraz streetworkerami. Straz miejska odbierata stree-
tworkera oraz nasz zespot — lekarza i wolontariusza — a nastepnie transportowata nas do miejsc,
w ktorych podczas wczesniejszych patroli znalezli osoby potrzebujace pomocy medycznej.
Dzigki temu wykorzystywalismy do maksimum czas pos§wigcony na dyzur, zeby zaopatrzy¢
tych, ktérzy na pewno wymagali pomocy. Cotygodniowe wyjazdy pozwolity zaopatrzy¢ tych
najbardziej potrzebujacych oraz pozna¢ nowe miejsca przebywania naszych podopiecznych,
ktore po zakonczeniu akcji monitorowali$my samodzielnie, do czasu zmotywowania osob bez-
domnych do pojawiania si¢ na statych akcjach na Plantach. Obecnie staly kontakt ze streetwor-
kerami oraz straza miejska pozwala na organizowanie szybkich i doraznych wyjazdéw interwen-
cyjnych na terenie miasta ,,na telefon”. W praktyce osobe bezdomng udaje si¢ najczesciej zao-
patrzy¢ nastgpnego dnia, chyba, Ze jej stan zdrowia wymaga pilnej interwencji, a nie kwalifikuje
si¢ ona do powiadomienia pogotowia ratunkowego.

Dzigki wsparciu kurii Archidiecezji Krakowskiej po II Swiatowych Dniach Ubogich, zakupili-
$my ambulans, ktory zapewnia odpowiednie warunki do pracy zarowno latem, jak i zimg. Stwo-
rzyto to nam takze nowe mozliwosci wspotpracy z innymi organizacjami, streetworkerami oraz
noclegowniami i schroniskami. Mozemy teraz transportowa¢ naszych podopiecznych na konsul-
tacje do przychodni czy badania diagnostyczne do szpitala. RozpoczeliSmy takze, po wspomnia-
nej ,,Akcji Zima”, praktyke czestszych wyjazdow interwencyjnych ,,na telefon”. Otrzymujemy
coraz wigcej zgloszen przez fanpage na portalu Facebook oraz telefonicznie o potrzebujacych
pomocy medycznej osobach bezdomnych — obecnie ok. 2-3 interwencji na wezwanie w ciggu
miesigca. Najwigkszg zaletg dziatania Przystani Medycznej jest mozliwo$¢ poproszenia o inter-
wencj¢ w kazdym momencie — staramy sig¢, aby kontakt z nami mozliwy byl praktycznie cala
dobg.

Nalezy zaznaczy¢, ze podczas poprzedniej edycji projektu ,,Pokonaé bezdomnos$¢”, zagadnienia
zwigzane ze zdrowiem podopiecznych byly jednym z gtéwnych problemow zgtaszanych na kon-
ferencjach regionalnych przez prezentujace dobre praktyki organizacje. Dostrzegamy ten pro-
blem w $rodowisku krakowskim, objawiajacy si¢ coraz wigkszg liczbg telefonow z prosba

23 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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0 objecie pomoca medyczng kolejnych placowek, wydarzen czy pojedynczych oséb bezdomnych.
O potrzebie takiej formy pomocy w przestrzeni streetworkingu §wiadczy to, ze w minionym roku
udzieliliSmy ponad 2.000 konsultacji lekarskich oraz wykonalismy blisko 800 opatrunkow, co
W naszej opinii, bazujac na poprzednich do§wiadczeniach, przyczynito si¢ do zdecydowanego po-
lepszenia stanu zdrowia 0s6b bezdomnych. Spowodowalo to zmniejszenie skali probleméw zdro-
wotnych dla samych os6b bezdomnych, jak i instytucji zajmujacych si¢ pomoca dla tych osob,
a takze sprawilo, ze sens takiej pomocy dostrzegly wtadze samorzadowe, stad obecnie kontynuu-
jemy nasza pomoc dla os6b bezdomnych ze wsparciem miasta. Realizujemy projekt polegajacy na
zabezpieczeniu przedmedycznym i medycznym wspomnianych wczes$niej placowek i przestrzeni
miejskiej w postaci regularnych dyzuréw na Plantach oraz wyjazdow interwencyjnych. Projekt
zaktada udziat w zespole dwoch pielegniarek/ratownikow, lekarza oraz wolontariuszy. W takich
samych zespotach pracowali§my do tej pory, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze najczgsciej liczba
wolontariuszy wynosita czterech lub wiecej. W ramach projektu planujemy dalsze doposazenie
w sprzgt umozliwiajacy wykonywanie jeszcze bardziej sterylnych opatrunkéw oraz przede wszyst-
kim zakup wysokospecjalistycznych $rodkéw opatrunkowych. W odpowiedzi na potrzeby placo-
wek zaplanowalismy zakup wozkoéw inwalidzkich, kul okciowych oraz balkonikéw rehabilitacyj-
nych — poniewaz, jak podkre§lamy, w naszej praktyce to swego rodzaju faczenie sit, uzupetnianie
si¢ dziatan i przenikanie poszczegdlnych sfer pomocy jest najwazniejsze. Stad staramy si¢ dostrze-
gac i odpowiada¢ na potrzeby placowek, ktorym pomagamy w kwestii medyczne;.

Obecnie specjalistyczne cele streetworkingu realizujemy przy wspoétpracy z kilkoma organiza-
cjami poprzez objecie pojedynczych 0séb bezdomnych opiekg indywidualng i koordynacje drogi
konkretnej osoby, az do wyjscia z bezdomno$ci. Z wykorzystaniem komunikatoréw online
(gtownie Messenger/Facebook) powstajg grupy osob z kilku organizacji, ktore pracujg indywi-
dualnie nad konkretng osobg potrzebujaca. Taki model pracy pozwolit nam na realne wypraco-
wanie efektow w przypadku kilkunastu podopiecznych.

W ramach zasobow rzeczowych, fundacja dysponuje pelnym zakresem opatrunkéw specjali-
stycznych, sprzetem diagnostycznym oraz ambulansem. W ramach zasobdéw osobowych nasz
zespot tworzy 30 studentéw kierunkéw medycznych (cze§ciowo osoby ,,pozamedyczne” po
przeszkoleniu), 10 lekarzy réznych specjalnosci, farmaceuta oraz marketingowiec. Caly zespot
pracuje na zasadzie wolontariatu.

Pozyskiwanie nowych wolontariuszy odbywa si¢ poprzez grupy na Facebooku dla studentéw
i absolwentdéw kierunkéw medycznych na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz poprzez indywidu-
alne rozmowy w Srodowiskach codziennej pracy naszych wolontariuszy — lekarzy i studentow.
Z naszego dos$wiadczenia mozliwo$¢ zdobycia do$§wiadczenia i pracy na zasadach mistrz —
nauczyciel (od ktdrej odchodzi si¢ w obecnym systemie edukacji studentdw, ze wzgledu na zbyt
liczne grupy zajgciowe) jest najwazniejszym czynnikiem zachecajagcym do dotaczenia do na-
szego zespotu.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Fundacja swoja opieka w 2018 roku objeta 480 0s6b bezdomnych (liczba ta nie uwzglgdnia po-
dopiecznych w placowkach objetych opieka). W ciagu jednego dyzuru na Plantach przyjmujemy
ok. 30 osob, a w skali roku przektada si¢ to na blisko 2.000 konsultacji lekarskich oraz 800
opatrunkéw. W placowce dla mezczyzn pod nasza opieka znajduje si¢ 150-200 osob, kazdora-
zowo zaopatrujemy ok. 20 osob. W drugiej placowce znajduje si¢ 55 kobiet, z czego podczas
kazdego wyjazdu ok. 10 oséb pojawia si¢ w gabinecie.

W zwigzku ze $ciSlejszg wspoOlpracg z noclegowniami i schroniskami i innymi organizacjami
w kwestii problemoéw zdrowotnych, zauwazamy widoczny efekt polegajacy na zaleczeniu wielu
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ran przewleklych oraz redukcji problemow zdrowotnych do tych wystepujacych w populacji
ogolnej. Nasze obecne dziatania polegaja na podtrzymywaniu leczenia 0sob juz objetych nasza
opieka oraz szybkiej diagnostyce i pomocy osobom nowym w $rodowisku — wyjazdy interwen-
cyjne na wezwanie. Dodatkowo wspomniana koordynacja, grupy robocze i niejako przekazywa-
nie podopiecznych ,,z ragk do rak” przyczynilo si¢ do leczenia odwykowego kilkunastu osob bez-
domnych oraz poprawy ich sytuacji zyciowe;j.

Nasza dobra praktyka pozwolita na wypracowanie wzajemnej sieci kontaktow, co w obecne;j
sytuacji pozwala na szybkie skoordynowanie roznych srodowisk dla zaspokojenia potrzeb kon-
kretnej jednostki. Liczymy, ze nawigzana dotychczas wspotpraca przerodzi si¢ w realizacj¢ na-
szego pomyshu na stworzenie platformy komunikacyjnej dla 0s6b zajmujacych si¢ pomocg 0so-
bom w kryzysie bezdomnosci. Miataby ona na celu rzeczywiste §ledzenie wolnych miejsc noc-
legowych, schroniskowych i innych oraz warunkéw i dostepnosci okreslonych ustug — socjal-
nych, medycznych itp.

Model pracy oparty o budowanie wspotpracy i wymiang doswiadczen przynosi ewidentnie lep-
sze korzysci niz praca w zamknietym $rodowisku wlasnej organizacji. Swiadczy o tym fakt, ze
coraz wiecej struktur chcialoby nawigzywac tego typu wspolprace, a sSrodowisko instytucji sa-
morzadowych (jak cho¢by MOPS) takze otwiera si¢ na wspotprace i che¢ niesienia efektywnej
pomocy — stad obecnie realizowany grant.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Od poczatku istnienia fundacji (marzec 2017 roku) wszelkie dziatania finansowane byty jedynie
z darowizn finansowych i rzeczowych na cele statutowe. Co ciekawe, od poczatku pozwolito
nam to na funkcjonowanie z wykorzystaniem opatrunkow bardzo dobrej jakosci.

W grudniu 2018 roku nasze dziatania byty wspierane dodatkowo przez MOPS Krakdéw w ramach
grantu ,,Wsparcie dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia os6b bezdomnych chorych, w okresie
rekonwalescencji, po zakonczonej hospitalizacji, poprzez $wiadczenie doraznej pomocy me-
dycznej i przedmedycznej w noclegowni i schroniskach dla 0séb bezdomnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow”. Wsparcie medyczne dwoch krakowskich noclegowni byto finansowane ze
srodkoéw miasta (dotacja ok. 7 tys. zt).

Pozostate dziatania pokryte zostaty z darowizn rzeczowych i finansowych. Szacujemy, ze koszt
wykonania wszystkich konsultacji i wykonanych opatrunkéw w 2018 roku wynidst tacznie
45 tys. 7t z czego ok. 35% zostato pokryte z darowizn finansowych, a pozostate 65% z darowizn
rzeczowych oraz wkladu wiasnego ($rodki opatrunkowe wynegocjowane od producentéw,
przedstawicieli firm). Koszt jest tak znaczacy ze wzgledu na stosowanie wysokiej jakosci opa-
trunkéw specjalistycznych oraz srodkéw dezynfekcyjnych, ktorych ceny rynkowe sg obecnie
dos¢ wysokie.

Od 1 lipca 2019 r. rozpoczglismy realizacj¢ kolejnego grantu uzyskanego w ramach konkursu
pt. ,,Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna dla osoéb bezdomnych, na tere-
nie Gminy Miejskiej Krakow”. Projekt ten obejmuje nasze dotychczasowe dziatania na Plantach,
zaktada wyjazdy interwencyjne w przestrzeni miejskiej oraz dalsze wsparcie dla wymienionych
w tekscie placowek (suma dotacji: 100 tys. zt).

Srodki na zadanie pochodza z czesci budzetu Krakowa przeznaczonej na realizacje zadan pu-
blicznych przez organizacje pozarzadowe. Ze wstepnie otrzymanych informacji zadanie ma by¢
kontynuowane w latach 2020-2021 z zabezpieczeniem $rodkéw na ten cel.
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PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Obecnie glowny problem w naszej dziatalnosci stanowi mozliwo$¢ zapewniania lekow osobom
bezdomnym. W obecnym systemie prawnym niemozliwe jest bezplatne przekazywanie lekow
oraz wprowadzanie ich do wtoérnego obrotu. Jest to znaczacy problem biorac pod uwage poziom
chorobowosci wsérdd naszych podopiecznych, a szczegdlnie choroby przewlekle wymagajace
ciggtego leczenia, przy jednoczesnym braku $rodkow na zakup wilasnych lekéw przez osoby
bezdomne. Dodatkowym problemem jest obecnie brak mozliwosci zakupu lekow przez instytu-
cje, ze wzgledu na zmiany w prawie pozwalajace na zakup wylgcznie dla konkretnego pacjenta,
co formalnie wigze si¢ z tym, ze powinien on samodzielnie dokona¢ zakupu.

Kolejnym problemem jest kwestia dostepnosci informacji celem stworzenia i zarzadzania syste-
mem wymiany informacji tak, aby byt on jak najbardziej przydatny przy wymaganym minimal-
nym naktadzie dodatkowej pracy ze strony poszczegdlnych organizacji. Coraz wi¢cej podmio-
tow dostrzega zalety plynace ze wspolpracy i wzajemnej wymiany informacji oraz skutki na-
szych interwencji, co przeklada si¢ na rozszerzanie naszej wspotpracy o te organizacje. Trzeba
zaznaczy¢, ze przedstawiony model obecnej wspdlpracy z innymi organizacjami jest uprosz-
czony i nie uwzglednia czynnikéw ludzkich. Sa nimi:
U dobrowolna rezygnacja osoby bezdomnej na kazdym etapie pracy,
U czas oczekiwania na leczenie odwykowe, ktory jest problematyczny dla os6b zdecydo-
wanych, ale tylko na zasadzie ,tu i teraz”,
O ciagi alkoholowe,
U znikniecie podopiecznego z obszaru dziatania kazdej organizacji (najczeséciej zmiana
miejsca statego pobytu oraz dtuzsze ciagi alkoholowe).

W praktyce cze$¢ osob wielokrotnie probuje przejs$é taka $ciezke, co w efekcie udaje si¢ najbar-
dziej zmotywowanym osobom. Stad potrzeba jeszcze wigkszej wspotpracy i koordynacji takich
0s0b, celem uzyskania odpowiedniego poziomu motywacji, bedacego swoistym czynnikiem za-
palnym do zmian.

Od roku obserwujemy takze znaczace problemy w uzyskaniu dostgpu do leczenia odwykowego.
O ile poprzednio bylismy w stanie skierowa¢ naszych podopiecznych na taka terapi¢ z dnia na
dzien, o tyle teraz nalezy odczeka¢ do wyznaczonego terminu. Co wigcej osoby bezdomne, mu-
szg przej$¢ specjalistyczne badania przed rozpoczeciem wlasciwego leczenia. Niestety jest tO
jeden z czynnikéw zniechecajacych do takiej terapii. Osoby bezdomne sg wielokrotnie skazane
na dtugie oczekiwanie czy to na szpitalnych oddziatach ratunkowych (SOR), czy w innych in-
stytucjach, co zmniejsza ich poziom wspoélpracy z dang jednostka. W tej kwestii staramy si¢
edukowac¢ naszych podopiecznych, ze oczekiwanie jest konieczne i jest podyktowane sposobem
funkcjonowania tych jednostek.

Ostatni dostrzegany problem w obecnej sytuacji to wspotpraca ze szpitalnymi oddziatami ratun-
kowymi, celem szybkiej pomocy i diagnostyki szczegdlnie dla 0séb nieubezpieczonych — tutaj
w trakcie tworzenia niniejszego tekstu, fundacja prowadzita rozmowy ze Szpitalem Uniwersy-
teckim w Krakowie. Tym niemniej obecnie fundacja stara si¢ walczy¢ z obrazem osoby bez-
domnej jako wroga systemu ochrony zdrowia promujgc humanitarne i empatyczne podejscie do
takiego pacjenta.

Glowna bariera w rozwoju pomocy medycznej, ktora doskwiera niemal kazdej organizacji po-
magajacej osobom bezdomnym na terenie catej Polski, jest brak mozliwos$ci lub niech¢¢ do fi-
nansowania pomocy, zwigzane z tym, ze dziatania te znajdujg sie na pograniczu opieki zdrowot-
nej i pomocy spotecznej. Nasza fundacja znalazta rozwigzanie tej sytuacji poprzez niesienie
efektywnej pomocy, a ta, dostrzezona przez MOPS Krakow, stata si¢ podstawg do rozméw na
temat wsparcia naszych dziatan. Jest to jednak kropla w morzu potrzeb, a my sami dgzymy do
utworzenia oddziatu szpitalnego, ktdry zabezpieczatby osoby wypisywane z SOR po pobieznym
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zaopatrzeniu oraz wymagajace czasowej hospitalizacji. Postulujemy wrecz, aby, na wzor obec-
nej specjalizacji medycznej — geriatrii (medycyna os6b starszych), powstata odr¢bna specjaliza-
cja dla os6b bezdomnych, ze wzgledu na specyficzne problemy zdrowotne tej grupy — roboczo
nazwana przez nas astegiatrig (z greckiego doteyog — bezdomny).
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OD BEZDOMNOSCI DO SAMODZIELNOSCI

Marcin Wtodek, Ewelina Marcinkowska
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gdrniczej

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Dabrowa Gornicza jest miastem potozonym na styku wojewodztw §laskiego oraz matopol-
skiego. To najwieksze powierzchniowo (188 km?) miasto w wojewoddztwie $laskim
(10. w kraju). Liczba mieszkancow Dabrowy Gorniczej stopniowo wzrastata od potowy lat
70. XX wieku — od 1975 roku liczba mieszkancoéw wzrosta blisko dwukrotnie z 80 tys. do 152
tys. w 1982 roku. Wzrost ten byt bezposrednio zwigzany z naplywem pracownikéw wynikaja-
cym z rozbudowsa przemystu cigzkiego i wybudowaniem Kombinatu Metalurgicznego Huta Ka-
towice i Koksowni Przyjazn. Zdecydowana wickszo§¢ mieszkancow miasta zamieszkuje
w dzielnicach powstatych w latach 70. i 80. XX wieku. Obecnie Dabrowg Goérnicza zamieszkuje
ok. 117 tys. oséb.

Zmiany ustrojowe, jakie miaty miejsce w Polsce w latach 90. XX wieku, doprowadzity m.in. do
redukcji zatrudnienia w przemysle ciezkim i likwidacji zaktadéw pracy. Tym samym cze$¢ 0sob
zamieszkujaca w hotelach robotniczych stala si¢ osobami bezdomnymi. Wstyd, poczucie porazki
i brak perspektyw na poprawe sytuacji w rodzinnych miejscowos$ciach sprawity, ze pewna grupa
0s0b nie zdecydowata si¢ na szukanie wsparcia w rodzinie i nie poradzila sobie w nowej rzeczy-
wisto$ci. Wladze Dabrowy Gorniczej dostrzegty ten problem i niezwlocznie podjety dziatania
majace na celu ochrong 0séb stajacych si¢ bezdomnymi. Jednocze$nie, chcae zaangazowac or-
ganizacje pozarzadowe w dziatania spoteczne, podjeto wspodtprace z Caritas Diecezji Sosno-
wieckiej, ktdrej zlecono prowadzenie pierwszej w miescie noclegowni, a nastepnie schroniska
(wowczas jeszcze domu) dla 0os6b bezdomnych.

Okres przemian ustrojowych to trudny czas dla miasta, lecz patrzac z perspektywy catego kraju,
Dabrowa Gornicza umiej¢tnie dostosowywata si¢ do zmian, wykorzystujac $rodki przedakce-
syjne, a po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej, srodki wspolnotowe. Sprawito to, ze Da-
browa Gornicza byta wcigz potencjalnie atrakcyjnym rynkiem poszukiwania pracy, zwlaszcza
dla os6b, ktore nie zdecydowaty sie na podjecie pracy na terenie Unii. Niestety, nie wszystkim
osobom, ktore przyjechaty do Dabrowy Gorniczej w poszukiwaniu pracy si¢ powiodto i powigk-
szyly one grono osob bezdomnych.

Odpowiedzig na wzrost liczby 0s6b bezdomnych, notowany na terenie catego kraju na przetomie
XX 1 XXI wieku, byto zwigkszenie liczby placowek zapewniajacych schronienie. Na terenie
Dabrowy Gorniczej powstalty wowczas dwa dodatkowe schroniska przyjmujace osoby bez-
domne bez wzgledu na ostatni adres statego zameldowania. Do schronisk tych kierowane byly
osoby bezdomne pochodzace z gmin, ktore nie posiadaty na swoim terenie placowek zapewnia-
jacych schronienie. Aktualnie na terenie miasta funkcjonuje noclegownia, schronisko dla bez-
domnych, schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi, mieszkanie chronione wspie-
rane dla 0s6b bezdomnych bedacych mieszkancami Dabrowy Gorniczej oraz dwa schroniska,
do ktorych osoby bezdomne kierowane sg przez inne gminy, wlasciwe ze wzgledu na ostatnie
state miejsce zameldowania. Wszystkie placowki dzialajace na terenie gminy dysponuja tacznie
270 miejscami noclegowymi. Poniewaz do dwdch z tych schronisk osoby bezdomne kierowane
sa przez gminy, ktore nie posiadaja na swoim terenie placoéwek zapewniajacych schronienie, na
terenie Dabrowy Gorniczej przebywa niewspotmiernie duzo oséb bezdomnych w stosunku do
istniejacych problemoéw spotecznych.
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Decyzje o zatrudnieniu pracownikdw socjalnych na stanowiskach streetworkeréw podjeto
w 2009 roku, po obserwacjach wskazujacych na wzrost liczby 0s6b bezdomnych przebywaja-
cych w przestrzeni publicznej. Poczatkowo streetworkerzy zatrudnieni byli w strukturach dzia-
tajacego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej klubu integracji spotecznej. W 2011 roku
utworzono Zespo6t ds. Bezdomnosci, ktoéry obecnie zatrudnia o$miu pracownikéw: koordynatora,
pigciu pracownikow socjalnych, streetworkera oraz pracownika administracyjnego.

MOPS w Dabrowie Gorniczej posiada wieloletnie do§wiadczenie w pracy z osobami bezdom-
nymi przebywajacymi w przestrzeni publicznej, a takze unikalne doswiadczenie wynikajace
z pracy streetworkeréw w konfiguracji kobieta — kobieta, kobieta — mezczyzna oraz wyltacznie
mezczyzna. Dodatkowo streetworker zatrudniony obecnie w osrodku posiada doswiadczenie
w pracy z osobami bezdomnymi metoda programu aktywnosci lokalnej.

Z danych osérodka wynika, ze liczba zidentyfikowanych osob bezdomnych, przebywajacych
w przestrzeni publicznej, wynosi ok. 55 0s6b rocznie. Wsrdd osob bezdomnych przebywajacych
poza placowkami zapewniajacymi schronienie zdecydowana wigkszos$¢ (blisko 90%) stanowia
mezezyzni w przedziale wiekowym od 30 do 70 lat. Wsréd bezdomnych kobiet daje si¢ zauwa-
zy¢ fakt, iz dziela one swoj los z partnerami — nawet w przypadku ,,wej$cia” w bezdomnos¢,
samotna kobieta tworzy zwiazek z bezdomnym me¢zczyzng. Pracownik socjalny streetworker nie
posiada informacji na temat kobiet, ktéore samotnie nocuja w pustostanach, altanach dziatko-
wych, klatkach schodowych, piwnicach itp.

Sposrod 0sob przebywajacych w przestrzeni publicznej blisko trzy czwarte decyduje si¢ na przy-
jecie oferowanej pomocy. Najbardziej popularng forma pomocy jest schronienie, gtéwnie w noc-
legowni. Z tej pomocy osoby bezdomne korzystajg gtéwnie w okresie niskich temperatur — jak
wynika z danych dziatajacej na terenie gminy noclegowni, w okresie zimowym liczba 0sob zgta-
szajacych si¢ do tej placowki wzrasta blisko dwukrotnie. Osoby przebywajace w noclegowni
chetnie ubiegaja si¢ o wsparcie w postaci goracego positku. Czesto przed zgloszeniem si¢ do
noclegowni, osoby przebywajace w przestrzeni publicznej korzystaja z kapieli w tazni, gdzie
istnieje rowniez mozliwo$¢ wyprania lub wymiany zuzytej odziezy na czysta. Mozliwos¢ wyko-
nania zabiegdéw higienicznych jest istotna zwlaszcza dla tych osob bezdomnych przebywajacych
w przestrzeni publicznej, ktore nie maja zadnego wsparcia wérdd znajomych czy rodziny, a jed-
noczes$nie podejmujg prace zarobkowe polegajace np. na zbieraniu surowcow wtornych. W dal-
szej kolejnosci osoby bezdomne korzystajg z pomocy w formie schronienia w schronisku oraz
ubiegajg si¢ o objecie prawem do $wiadczen zdrowotnych. Catkowicie poza systemem pozostaje
grupa okoto dziesieciu 0sob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, ktora nie
decyduje si¢ na przyjecie jakiejkolwiek formy pomocy.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Praca z wykorzystaniem metody streetworkingu realizowana jest przez MOPS w Dabrowie Gor-
niczej od 2009 roku. Aktualnie zadanie to realizowane jest przez jedng osobg posiadajaca upraw-
nienia pracownika socjalnego oraz dtugoletnie do§wiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi.
Streetworker zatrudniony jest w pelnym wymiarze czasu pracy, a do jego obowiazkow nalezy
wylacznie prowadzenie streetworkingu na rzecz osoéb bezdomnych przebywajacych w pomiesz-
czeniach niemieszkalnych. Dzigki rozwigzaniom systemowym opartym na wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi, streetworking daje mozliwos¢ dotarcia do
0s6b bezdomnych odrzucajacych instytucjonalng forme pomocy.

W okresie od marca 2012 roku do sierpnia 2013 roku MOPS brat udziat w projekcie ,,Gminny
standard wychodzenia z bezdomnosci” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
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tat Ludzki. Dgbrowski o$rodek nie brat udzialu w testowaniu standardu streetworkingu, lecz do-
$wiadczenie wynikajace z obserwacji organizacji pracy streetworkeré6w w innych gminach po-
zwolito wypracowac¢ standard, ktéry funkcjonuje do dzis.

Funkcjonujacy standard jest wynikiem monitoringu pracy streetworkerdw pracujacych w ze-
spole tworzonym przez dwie kobiety, ktore nie miaty dotychczas doswiadczenia w pracy z oso-
bami bezdomnymi, a dodatkowo obowiazki stretworkerek dzielity z organizowaniem spotecz-
nosci lokalnej. Kolejne doswiadczenie zwigzane jest z wymiang jednej streetworkerki na pra-
cownika socjalnego z dlugoletnim doswiadczeniem w pracy z osobami bezdomnymi. Istotna
r6znicg byta zmiana zakresu obowigzkow streetworkerow, ktorzy od tej pory swoja uwage sku-
pili wytacznie na pracy z osobami bezdomnymi. Dzigki temu podejmowano nie tylko dziatania
na rzecz osob przebywajacych w przestrzeni publicznej, ale réwniez utrzymywano kontakt
z osobami bezdomnymi przebywajacymi w placowkach zapewniajacych schronienie, gdzie pra-
cownicy socjalni streetworkerzy realizowali autorski program profilaktyki spotecznej. Praca
z osobami bezdomnymi w srodowisku oraz przebywajacymi w placowkach oraz wspotpraca
z przedstawicielami strazy miejskiej, policji, ogrodéw dziatkowych i spotdzielni mieszkanio-
wych przyczynity si¢ do wickszej rozpoznawalno$ci pracownikdéw socjalnych streetworkerow,
co niewatpliwie ulatwito prace.

Nastepnie, na skutek rezygnacji z pracy streetworkerki oraz wzrostu liczby 0s6b bezdomnych
przebywajacych w placowkach, etat streetworkera zostat przydzielony pracownikowi socjal-
nemu. Wobec powyzszego, od 2015 roku z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni
publicznej pracuje jeden streetworker, posiadajacy doswiadczenie w pracy w terenie oraz pracy
administracyjnej i znajacy zasoby pomocy spotecznej.

Praca z osobami bezdomnymi opiera si¢ na dziataniach interdyscyplinarnych, wykonywanych
przez przedstawicieli MOPS, strazy miejskiej, policji oraz organizacji prowadzacych placowki
zapewniajace schronienie. Streetworker zatrudniony jest w o§rodku w petnym wymiarze rowno-
waznego czasu pracy. Standardowymi godzinami czasu pracy streetworkera sg 7-15 od ponie-
dziatku do piatku. W uzasadnionych przypadkach, np. z powodu koniecznosci podjgcia dziatan
interwencyjnych lub profilaktycznych, godziny te mogg ulec zmianie z zastrzezeniem zachowa-
nia przepisow Kodeksu pracy dotyczacych m.in. doby pracownicze;j. Streetworker rozpoczyna
prace od dyzuru petnionego na terenie o$rodka — zwyczajowo trwa on do godz. 9:00. W tym
czasie srodowiskowe osoby bezdomne majg mozliwo$¢ skontaktowania si¢ ze streetworkerem,
jest to rowniez czas poswigcony m.in. na uzupelnianie dokumentacji. O$miogodzinny dzien
pracy streetworker rozpoczyna i konczy na terenie osrodka.

Istotnym elementem pracy streetworkera jest stata wspotpraca z przedstawicielami organizacji
i instytucji pracujacymi z osobami bezdomnymi. Kontakt ten zostat zainicjowany dzigki zorga-
nizowanemu na szczeblu wojewodzkim Slaskiemu Forum na Rzecz Oséb Bezdomnych, a takze
organizowanemu przez MOPS w Dabrowie Gorniczej Lokalnemu Forum na Rzecz Osob Bez-
domnych. Spotkania w ramach §laskiego forum daja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dzialaniami
podejmowanymi na rzecz 0osob bezdomnych przez inne gminy czy organizacje. To wlasnie pod-
czas prac slaskiego forum zrodzit si¢ pomyst zorganizowania spotkania organizacji dziatajacych
na poziomie gminy. Uczestnicy lokalnego forum m.in. wymieniaja si¢ informacjami na temat
miejsc pobytu 0s6b bezdomnych oraz wypracowujg strategie rozwigzywania biezacych proble-
mow. Dodatkowo mozliwo$¢ osobistego spotkania przedstawiciela strazy miejskiej, policji czy
szpitala, wptywa na poprawe wspolpracy nie tylko z dang osobg, lecz rowniez z organizacja,
ktdra reprezentuje.

Dabrowa Goérnicza jest rozleglym powierzchniowo miastem, lecz problem bezdomno$ci uliczne;j
ogranicza si¢ w znacznej mierze do glownych osieli mieszkaniowych miasta. Streetworker sku-
pia si¢ wigc na obszarze, na ktorym najczesciej spotykane sa osoby bezdomne. Pozostate czgsci
miasta, w ktorych problem bezdomnosci ulicznej nie jest tak nasilony, streetworker odwiedza
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adekwatnie do zaistniatych potrzeb. Dzigki wieloletniej wspolpracy funkcjonuje sprawny system
wymiany informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami. Daje to mozliwo$¢ reakcji na sytu-
acje nagle podmiotom, ktore podjety interwencje w stosunku do osoby bezdomne;j.

Streetworking to praca zespotowa — osoba wykonujaca te prace musi znac¢ system pomocy spo-
lecznej oraz oferte pomocowsg, by¢ w stalym kontakcie ze specjalistami zatrudnionymi w orga-
nizacjach i instytucjach dzialajacych na rzecz oséb bezdomnych. Daje to nie tylko mozliwosé
dotarcia do wickszej grupy osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, ale
takze pozwala podejmowac bardziej efektywne dziatania.

MOPS przyktada duza wage do pracy interdyscyplinarnej, wykorzystujac potencjat specjalistow
zatrudnionych w prowadzonym klubie integracji spotecznej oraz organizacjach i instytucjach
dziatajacych w obszarze szeroko rozumianej pomocy spolecznej. Wieloletnia wspotpraca z or-
ganizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami publicznymi zwigksza mozliwos¢ objgcia sku-
teczng pomoca wykluczone spotecznie osoby bezdomne oraz zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym mieszkancoéw Dabrowy Gornicze;j.

Osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej na terenie Dabrowy Gorniczej, bez
wzgledu na miejsce ostatniego statlego zameldowania, maja mozliwo$¢ skorzystania z szerokiej
oferty pomocowej opisanej ponize;j.

Kapiel

Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, ktore nie maja dostgpu do biezacej wody, maja
mozliwo$¢ skorzystania z kapieli w tazni finansowanej przez miasto, funkcjonujacej w struktu-
rach schroniska dla bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej. Jest to jedna z popularniej-
szych wsrod 0séb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej form pomocy. Dbajac
o higieng¢ osobistg, osoby bezdomne zwiekszajg poczucie wiasnej wartosci przy jednoczesnym
zmniejszeniu poczucia wykluczenia spotecznego. Z rejestru osob korzystajacych z kapieli wy-
nika, ze do tazni zglaszaja si¢ gtownie osoby bezdomne kierowane przez streetworkera. Mozli-
wos¢ zapewnienia kapieli, wymiany odziezy oraz otrzymania czystej bielizny bez koniecznos$ci
korzystania ze schronienia jest waznym narzedziem streetworkera. Po skorzystaniu z kapieli
osoby bezdomne sa bardziej otwarte na korzystanie z innych form pomocy oferowanych przez
MOPS. Niebagatelng role w mozliwosci skorzystania z kapieli przez zaniedbang higienicznie
osobe odgrywa straz miejska. Dzieki dlugoletniej wspotpracy ze strazg miejskg, streetworker
moze liczy¢é na pomoc w przetransportowaniu takiej osoby do tazni.

Schronienie w noclegowni

Z tej formy pomocy osoby bezdomne korzystajg gtdwnie w okresie zimowym, gdy warunki po-
godowe nie pozwalajg na nocowanie w parkach czy boksach $§mietnikowych, a pobyt na klatkach
schodowych jest znacznie mniej ,,komfortowy” niz w czasie cieplejszych pér roku. Ze wzgledu
na interwencyjny charakter noclegowni, do ktorej przyjmowane sg wszystkie osoby spelniajace
kryterium trzezwosci, rozumianej jako brak zawartosci alkoholu i narkotykow w organizmie,
streetworker ma mozliwos$¢ oferowania schronienia kazdej osobie bezdomnej, bez wzgledu na
jej miejsce ostatniego zameldowania na pobyt staty. Opuszczanie noclegowni i nieche¢ do po-
wrotu spowodowana jest rOwniez uzaleznieniem od alkoholu 0s6b bezdomnych, dlatego tez stre-
etworker utrzymuje staty kontakt z terapeuta ds. uzaleznien zatrudnionym w MOPS.

Schronienie w schronisku

Osoby bezdomne, bedace po raz ostatni zameldowane na terenie Dgbrowy Goérniczej, majg réw-
niez mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia w placéwkach calodobowych, tj. w schronisku dla
0s6b bezdomnych, schronisku 0s6b dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi, a takze otrzymac
skierowanie do mieszkania chronionego. W biezacym roku jedna osoba zostata skierowana przez
56



Czes¢ 1 — Streetworking

streetworkera do schroniska dla bezdomnych, kolejna — do schroniska dla bezdomnych z ustu-
gami opiekunczymi. Osoby te nie korzystaly poprzednio z pomocy w formie schronienia i prze-
bywaty w przestrzeni publicznej. Mozliwos¢ skorzystania ze schronienia w calodobowej pla-
cowce zapewniajacej wyzywienie czy mieszkaniu chronionym jest oferta budzaca zainteresowa-
nie wérod osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, lecz niewielu spelnia
kryterium abstynencji, rozumianej jako trwale utrzymywanie trzezwosci i podjecie kontaktu
z terapeutg ds. uzaleznien, wymaganej przy przyjeciu do ww. placowek.

Jako gtéwny powodd odrzucania pomocy w formie schronienia w powyzszych placowkach,
osoby bezdomne podaja zty stan sanitarny jaki — w ocenie 0s6b odrzucajacych t¢ forme pomocy
— panuje w noclegowni, lub konieczno§¢ wykonywania prac na rzecz schroniska, do ktorego
osoba jest kierowana. Z do§wiadczenia MOPS wynika jednak, ze postawe srodowiskowych 0sob
bezdomnych w zdecydowanie wigkszym stopniu warunkuje uzaleznienie od alkoholu i niechgé
do podjecia leczenia odwykowego niz warunki panujagce w placowkach. Rola streetworkera jest
weryfikowanie tych informacji poprzez staly kontakt z personelem i osobami korzystajacymi ze
schronienia oraz motywowanie do osobistego zapoznania si¢ z warunkami i zasadami panuja-
cymi w placowkach. Ostatecznie ww. osoby zglaszaja si¢ przede wszystkim do noclegowni,
glownie w okresie zimowym.

Szpital i dom pomocy spolecznej

Pobyt w przestrzeni publicznej to nie tylko dyskomfort polegajacy na braku mozliwosci regene-
racji sit czy wypoczynku. Stan wiecznej tutaczki doprowadza do degradacji zdrowia. Leczenie
pacjenta przebywajacego w przestrzeni publicznej i dhugotrwale naduzywajacego alkoholu jest
nie tylko kosztowne, ale rowniez czasochtonne i nie zawsze prowadzi do poprawy zdrowia
w stanie umozliwiajacym samodzielng egzystencj¢. Dlatego pacjenci, ktorzy nie kwalifikuja si¢
do schroniska z ustugami opiekunczymi, pozostaja w szpitalu do czasu skierowania do zaktadu
opiekunczo-leczniczego lub umieszczenia we wlasciwym domu pomocy spolecznej. Streewor-
ker winien zwraca¢ uwagg na stan zdrowia os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej i motywowac do kontaktu z lekarzem rodzinnym. Czynno$¢ ta za kazdym razem musi
by¢ poprzedzona zapewnieniem klientowi mozliwosci kapieli oraz upewnieniem sig¢, czy osoba
podlega ubezpieczeniu zdrowotnemu.

Terapia uzaleznien

Terapeuta uzaleznien prowadzi szereg dziatan adresowanych do uzaleznionych oséb bezdom-
nych. Osoby przebywajace w noclegowni oraz schronisku, w trakcie spotkan indywidualnych
oraz spotkan grupowych moderowanych przez terapeute, zdobywaja wiedze na temat faz uza-
leznienia, mechanizméw i sposobow radzenia sobie z tym problemem. Osoby, ktore opuscilty
placowke dla bezdomnych i przebywaja w przestrzeni publicznej, a w przeszlosci miaty spotka-
nia z terapeutg, majg wickszg swiadomo$¢ swojego uzaleznienia. Osoby te czgsciej deklaruja
che¢ podjecia terapii odwykowej niz pozostata grupa oséb bezdomnych przebywajacych w prze-
strzeni publicznej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze deklaracje te nie od razu przektadajg si¢ na fak-
tyczny kontakt z terapeutg i podjecie leczenia. Dziatania podejmowane przez terapeute daja stre-
etworkerowi mozliwo$¢ skuteczniejszego oddzialywania na osoby bezdomne przebywajace
w przestrzeni publicznej. Wynika z tego konieczno$¢ rozumienia przez streetworkera ztozonosci
problematyki uzaleznien oraz funkcjonowania systemu pomocy osobom uzaleznionym. Dopiero
po zglebieniu tej wiedzy i ocenieniu potrzeb i mozliwoS$ci osoby uzaleznionej, streetworker moze
motywowa¢ do skorzystania z wtasciwej pomocy.

Goracy posilek

Osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej utrzymuja si¢ gtownie z dochodéw
uzyskiwanych ze zbierania surowcoéw wtdrnych oraz zebrania. Jedynie niewielki odsetek 0sob
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przebywajacych w przestrzeni publicznej posiada wlasne $§wiadczenia pieni¢zne z ZUS lub po-
mocy spotecznej. Brak statych dochodow lub dochody na niewystarczajagcym poziomie ograni-
czaja mozliwos$ci 0s6b bezdomnych w zaspokojeniu potrzeb zywieniowych. Zauwazalnym jest,
ze osoby bezdomne przebywajace poza noclegownia, decydujace si¢ na skorzystanie z gorgcego
positku, podejmujg tez inne dziatania poprawiajace ich komfort zycia. Wynika¢ to moze z faktu,
ze przebywajac wsrod znajomych i spozywajac wraz z nimi wspolnie positek sg bardziej sktonni
do podjecia wysitku poprawy swojego wizerunku poprzez kapiel czy ograniczenie spozywania
alkoholu. Mozliwos¢ zaoferowania klientowi goracego positku jest kolejnym narzedziem wyko-
rzystywanym przez streetworkera. W ten sposob ciag zdarzen zapoczatkowany przez goracy po-
sitek, prowadzi¢ moze do pobytu w placéwce zapewniajacej schronienie, wezesniej pokonujac
problem stanu higienicznego oraz braku kontroli nad spozyciem alkoholu. Mozliwe bedzie to
jednak wyltacznie podczas asystowania osobie bezdomne;j.

Asystowanie

Osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej maja takie same prawa i obowigzki jak
kazdy inny obywatel. Maja prawo do korzystania z ustug publicznej shuzby zdrowia, ustug ad-
ministracji publicznej czy rynku pracy. Z powodu uzaleznienia, zaniedbania higienicznego i po-
czucia wykluczenia spotecznego rezygnuja z prawa korzystania z przyshugujacych im upraw-
nien. Zaniedbanie jednego z uprawnien eliminuje osobe z prawa do korzystania z innych. Za
przyktad moze postuzy¢ kontakt osoby bezdomnej z lekarzem: brak dowodu osobistego moze
by¢ argumentem przemawiajacym za biernoscig zawodowsa przejawiajaca si¢ m.in. niezareje-
strowaniem w urzedzie pracy. Skutkuje to brakiem prawa do korzystania z bezptatnych $wiad-
czen zdrowotnych. Osoba bezdomna nie uda si¢ wige do lekarza, gdy choroba jest w poczatko-
wej fazie, a z pomocy medycznej skorzysta dopiero wowczas, gdy problem nasili si¢. Efektem
jest oczywiscie dtuzszy okres leczenia, zaangazowanie wigkszej liczby personelu medycznego
(pogotowie ratunkowe, pracownicy SOR) oraz zwigkszone koszty. Niejednokrotnie asystowanie
osobie bezdomnej podczas kontaktu tylko z jedna instytucja sprawia, ze kolejne etapy pokonuje
samodzielnie.

Gotowos¢ udzielania pomocy osobie bezdomnej na kazdym z powyzszych etapow jest kluczowa
postawa streetworkera.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W oczach opinii publicznej praca streetworkera przynosi efekt wowczas, gdy osoba bezdomna,
niejednokrotnie zaniedbana higienicznie, opuszcza przestrzen publiczna, czyli klatke schodowa,
piwnice, poczekalni¢ dworca kolejowego czy boks $mietnikowy. Nie dla wszystkich bedzie
mialo znaczenie to, gdzie dana osoba obecnie przebywa — wazne, ze nie jest juz widoczna
w danej okolicy. Najbardziej spektakularng forma usamodzielnienia osoby bezdomnej jest przy-
znanie mieszkania. Rok 2019 jest pod tym wzgledem wyjatkowy. Dzigki zaangazowaniu pra-
cownikow socjalnych, w okresie od stycznia do potowy maja, az 15 0s6b bezdomnych otrzymato
mieszkania socjalne z zasobow gminy. W tym gronie sa réwniez osoby, z ktérymi pracowat
streetworker w czasie, gdy osoby przebywaty w przestrzeni publicznej. Na uwage zastuguje po-
zytywna przemiana osoby, ktéra przebywajac w 2018 roku w przestrzeni publicznej utrzymy-
wata kontakt ze streetworkerem. Wkrotce po powrocie do noclegowni osoba ta otrzymata miesz-
kanie socjalne i niezwtocznie podjeta prace, ktora utrzymuje do dzis. Uzyskanie takiego efektu
byto mozliwe dzigki zaangazowaniu szeregu specjalistow zatrudnionych nie tylko w MOPS (te-
rapeuta ds. uzaleznien, streetworker, pracownicy socjalni), ale rowniez policji i strazy miejskiej,
ktorej funkcjonariusze monitorowali pomieszczenie w przestrzeni publicznej, w ktorym klient
nocowal. Dziatanie interdyscyplinarne oraz stala wymiana informacji przyniosty w tym wy-
padku zamierzony efekt.
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W catym 2018 roku streetworker nawigzat 733 kontakty z 54 osobami bezdomnymi przebywa-
jacymi w pustostanach, klatkach schodowych, altanach dzialkowych itp. Sposrdd tej grupy 28
0s0b skorzystato z pomocy, w tym w formie schronienia i poradnictwa specjalistycznego, a dwie
osoby usamodzielnily si¢ poprzez podjecie zatrudnienia i wynajgcie mieszkania.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

System pomocy osobom bezdomnym funkcjonuje w oparciu o instytucje publiczne oraz organi-
zacje pozarzadowe dziatajace na terenie gminy. Instytucje publiczne, takie jak Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Dabrowie Goérniczej, policja i straz miejska realizuja swoje Statutowe
dziatania w obszarze wspierania osob bezdomnych.

System wsparcia w postaci noclegowni, schroniska dla bezdomnych, goracego positku czy tazni,
finansowane sa ze $rodkéw gminnych. Ponoszone koszty sg uzaleznione od skali problemow
spotecznych na terenie danej gminy, dlatego postugiwanie si¢ konkretnymi kwotami nie bedzie
miarodajne i nie moze by¢ podstawa do szacowania kosztow podczas tworzenia podobnego sys-
temu.

Bezposredni koszt streetworkingu ogranicza si¢ do srodkéw na wynagrodzenie jednego pracow-
nika zatrudnionego na pelny etat w oparciu o umowe o prace. Wynagrodzenie wyplacane jest
w calosci ze srodkow wlasnych — nie jest wspotfinansowane przez instytucje zewnetrzne.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Bezdomno$¢ to wieloaspektowy stan kryzysu — to brak mozliwo$ci samodzielnego zapewnienia
sobie schronienia, poprzedzony m.in. uzaleznieniem, choroba psychiczna, bezrobociem czy ze-
rwanymi wig¢ziami rodzinnymi. Diugotrwaly kryzys, czyli dlugotrwata bezdomnos$é, powoduje
natomiast przystosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci i brak wiary w mozliwo$¢ poprawy sytu-
acji, utrudniajac aktywizacj¢. Konieczne jest wigc zaangazowanie szeregu specjalistow do pracy
z osobg bezdomna, zatrudnionych w organizacjach i instytucjach dziatajgcych nie tylko na tere-
nie Dabrowy Gorniczej.

Wypracowany system nie jest jednak w pelni skuteczny w przypadku koniecznosci podjecia
dziatan w stosunku do 0s6b chorych psychicznie, odmawiajacych dobrowolnego leczenia. Pro-
blemy wynikaja z ochrony praw pacjenta uregulowanych w obowigzujacych przepisach, w tym
ustawie o ochronie zdrowia psychicznego?* oraz niewystarczajacej liczbie miejsc na oddziatach
psychiatrycznych. Bariery te powoduja, ze klient cierpigcy na chorobg psychiczng otrzymuje
specjalistyczng pomoc dopiero wowczas, gdy swoim zachowaniem zagraza sobie lub innym.

Istotnym problemem jest wypieranie uzaleznienia. Strach przed zmierzeniem si¢ z wlasnymi
stabo$ciami, przyznaniem si¢ do choroby alkoholowej i podjeciem leczenia odwykowego tylko
pogarsza sytuacje klienta. Istniejg rowniez osoby, ktore podejmujg dziatania pozorowane — for-
malnie uczegszczaja na terapig, lecz nie informuja terapeuty o epizodach zwigzanych z niekon-
trolowanym spozywaniem alkoholu.

24 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535 z p6zn. zm.
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STREETWORKING PO tODZKU

Beata Brudak
Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w todzi

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

LodzZ jest trzecim co do wielkosci miastem w Polsce. Potozony w centralnym punkcie kraju
osrodek przez wiele lat byt znany z dominujacego tu przemystu widkienniczego i dymigcych
komindéw. W ostatnich latach obraz miasta powoli zaczal si¢ zmieniaé, fabryczna cegla na
nowo zachwyca gleboka czerwienia, ulica Piotrkowska przyciaga pigknie odrestaurowanymi
kamienicami i niezwykta réznorodnoscig restauracji, pubow i wyjatkowych pomnikow, a pa-
tace fabrykanckie pysznig si¢ bogato wyposazonymi wnetrzami. £6dz to rowniez miasto,
w ktorym przebywa okoto tysigca osoéb bezdomnych. Potwierdzaja to badania liczby oséb
bezdomnych w Lodzi, ktore wskazuja, ze ich liczba od 2013 roku na terenie naszego miasta
oscyluje wlasnie w okolicach tysiaca (w 2013 roku 1.196 0s6b, w 2015 roku 999 os6b, w 2017
roku 1.036, w 2019 roku 891 0sdb), z czego w przestrzeni publicznej zliczano zazwyczaj okoto
trzystu (w 2013 roku 3170s6b, w 2015 roku 399 0s6b, w 2017 roku 267 os6b, w 2019 roku
258 0sob). Prezentowane dane pochodza ze sprawozdan z ogdlnopolskich badan liczby osob
bezdomnych?® realizowanych przez streetwokeréw pracujacych w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Lodzi. Zdecydowang wigkszo$¢ os6b bezdomnych w Lodzi stanowig mezczyzni
(75%). W wigkszosci to rodowici todzianie, ktorzy przebywaja na ulicy od 5 do 10 lat. Naj-
liczniejsza grupa wiekowa sa osoby w wieku 41-60 lat. Powyzsze dane pokazuja, ze osoby
bezdomne migrujg caty czas, a ich liczba wcigz jest ruchoma. W zwigzku z powyzszym trzeba
podejmowac inne niz dotychczas proby radzenia sobie z bezdomnos$cig w Lodzi.

Miasto dysponuje 200 miejscami w schroniskach dla bezdomnych mg¢zczyzn, 30 miejscami
dla bezdomnych me¢zczyzn, ktdrzy wymagaja opieki specjalistycznej, 132 miejscami w schro-
niskach dla bezdomnych kobiet i 60 miejscami dla matek z dzie¢mi oraz 70 miejscami nocle-
gowymi dla mezczyzn, 20 miejscami w noclegowni dla kobiet, a takze 24 miejscami w schro-
nisku dla ofiar przemocy w rodzinie. Z mieszkan wspieranych korzysta 12 mezczyzn. Lacznie
daje to 506 miejsc. W okresie zimowym w Lodzi mozna skorzysta¢ ze $wietlicy, ogrzewalni
oraz autobusu dla 0s6b potrzebujacych, ktory w godzinach nocnych rozwozi cieple jedzenie,
ubrania, buty, koce i dowozi do schroniska w razie sytuacji kryzysowej. Bardzo dobrze dziata
skrzynka ,,Domni-Bezdomni”, w ktoérej kazdy todzianin moze pomoc konkretnej osobie i od-
powiedzie¢ na jej aktualne potrzeby. Ponadto funkcjonuje tez Jadtodzielnia oraz trzy publiczne
wieszaki na ubrania dla potrzebujacych. Dodatkowo, w okresie zimowym, odpowiednio przy-
gotowane patrole odwiedzajg osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej, w naj-
bardziej niebezpiecznych, newralgicznych, oddalonych od centrum, zagrozonych zawaleniem
miejscach, gdzie ryzyko zamarznigcia jest wysokie. Natomiast z okazji Dnia Ubogich, ktory
zostat ustanowiony w listopadzie 2016 roku przez papieza Franciszka i przypada pomiedzy 13
a 19 listopada, uruchamiany jest mobilny punkt informacyjno-pomocowy dla 0s6b bezdom-
nych, ktory funkcjonuje na ulicach miasta caty tydzien.

%5 Ogélnopolskie badanie..., op. cit. (wyniki weze$niejszych edycji takze dostgpne na stronie internetowej
MRPiPS)
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi, w ramach projektu ,,Nowy obraz pomocy spo-
lecznej” realizowanego od 2012 roku, wyszedl naprzeciw problemowi bezdomnosci w Lodzi
i zatrudnil konsultantow, pelnigcych funkcje streetworkerow. Poczatkowo byly to cztery osoby,
doswiadczenie pokazato jednak, ze skala problemu jest dosy¢ duza, wigc aktualnie na ulicach
miasta pracuje szesciu specjalistow. Konsultanci zatrudnieni sa na umowe o prace w wymiarze
40 godzin tygodniowo. Na poczatku pracowali w godzinach urzedowych, lecz szybko stato si¢
jasne, ze przez uwarunkowania godzinowe nie mogg realizowa¢ wytyczonych przez siebie ce-
low. W zwigzku z tym od 2014 roku streetworkerzy wykonuja swoja pracg w systemie zadanio-
wego czasu pracy, co pozwala im zdecydowanie efektywniej dociera¢ do 0sob bezdomnych
i bez problemu realizowa¢ wyznaczone cele. Na poczatku swojej pracy streetworkerzy pozna-
wali struktury pomocowe dla 0sob potrzebujacych w Lodzi, zapoznawali si¢ ze srodowiskiem
i skalg problemu. Nastepnie wypracowali swdj wlasny system wspotpracy zaréwno z placow-
kami pomocowymi, jak i miedzy sobg. Stali si¢ brakujacym ogniwem taczacym wszystkie formy
pomocy dla 0séb, ktore wypadly zupeie z instytucjonalnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie.

Siedziba streetworkeréw miesci si¢ przy ul. Wschodniej 32 w lokalu nr 16. Tam codziennie pet-
nig dyzury dla swoich podopiecznych. Dyzury odbywaja si¢ w godzinach 9-11, od poniedziatku
do piatku. Jest to czas kiedy bez umawiania si¢, osoba bezdomna zawsze moze przyj$¢ i uzyskac
wsparcie. W pozostatych godzinach streetworkerzy pracuja w terenie. Czas i specyfika ich pracy
pozwalajg im na umawianie si¢ z podopiecznym czy osobami chcacymi niesé pomoc, w kazdym
miejscu w miescie i o kazdej porze. Jednak niektore sprawy najlepiej porusza si¢ w bezpiecznym
miejscu, gdzie, przy kubku cieptej herbaty, mozna usigé¢ w dogodnych warunkach, w cieple,
i spokojnie porozmawiaé. Dlatego wlasnie zawsze pos§wigcamy dwie godziny lub, w razie po-
trzeby, wigcej, by przyja¢ podopiecznego w warunkach na jakie zastuguje. W naszym punkcie
czesto wychodza na jaw niesamowite historie wspaniatych ludzi, ktérzy poprzez atmosfere zbu-
dowang przez streetworkeréw nie czujg si¢ w tym miejscu jak w urzedzie. Czujg si¢ tutaj bez-
piecznie, nie sa oceniani, marginalizowani, wyganiani ze wzgledu na zapach czy inne deficyty.
W trakcie rozméw konsultanci staraja si¢ rozpoznaé potrzeby podopiecznego, aby moc rozpo-
cza¢ wspotprace. Diagnoza nie jest realizowana jednak jedynie w siedzibie streetworkerow — to
tylko skrawek ich codziennych dziatan. Zdecydowang wickszo$¢ czasu pracujg w terenie. Do-
cierajg do miejsc przebywania osob bezdomnych w przestrzeni publicznej, zardwno w dzien, jak
i w nocy. Specyfika pracy streetworkera jest praca w zespole, zatem zazwyczaj poruszaja si¢ po
terenie w parach. Jest to bardzo istotne, zwlaszcza gdy wchodzg w nowe srodowisko. Konsul-
tanci sg podzieleni praca w terenie, majg swoje rejony, jednak bywa tak, ze do jednego §rodowi-
ska wchodza wszyscy po kolei, by podopieczny mogt nawigzac¢ z ktoryms$ z nich najbardziej
sprzyjajace relacje do dalszej pracy. Takie sytuacje zdarzaja si¢ bardzo czgsto. Niejednokrotnie
to osoba bezdomna upatruje sobie z kim bedzie jej si¢ najlepiej wspolpracowaé. W pracy stree-
tworkera najwazniejsze jest zaufanie i dobre relacje z podopiecznym, a wypracowana wigz i ni¢
porozumienia to klucz do efektywnej pracy w przysztosci. Jest to bardzo trudne i czasochtonne,
a czasami wydaje si¢ by¢ niemozliwe do realizacji. W takich sytuacjach bardzo potrzebne jest
wsparcie kolegow i kolezanek znajacych specyfike pracy w pomocy spotecznej. By uniknaé
zniechecenia czy poczucia bezsilnosci, w kazdy poniedziatek streetworkerzy spotykaja si¢
w swoim zespole i omawiajg trudne sytuacje podopiecznych i plan pracy na nastepny tydzien.

Streetworkerzy zatrudnieni w strukturze MOPS podejmuja w stosunku do 0s6b z grup margina-
lizowanych, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, dzialania polegajace przede wszyst-
kim na aktywizacji spotecznej poprzez wsparcie terapeutyczne, wsparcie spoteczne oraz grupy
samopomocowe. Swiadczong przez nich pomoca sa objete osoby bezdomne pozostajace poza
instytucjonalnym systemem opieki i wsparcia, zepchnigte poza obszar normalnego funkcjono-
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wania w spoteczenstwie, niekorzystajace ze stacjonarnych form pomocy. Streetworkerzy podej-
mujg takze interwencje zgtaszane przez mieszkancow miasta, stuzby miejskie, pracownikow so-
cjalnych lub innych oséb bezdomnych. Sprawy interwencyjne przyjmuja odpowiedni streetwor-
kerzy, ktorzy maja pod opieka dany teren. Numery telefon6éw i link do mapy widnieje na stronie
internetowej MOPS w zaktadce ,,Pomoc osobom bezdomnym”. Mozna tam réwniez odszukad
informacje o placowkach pomocowych, aktualnych projektach itp.

Dzigki wytrwatosci i codziennemu kontaktowi z osobami, ktore wyrazaja che¢ otrzymania
wsparcia, streetworkerzy motywuja i pomagaja w dostaniu si¢ na terapi¢ dla osob uzaleznionych
od alkoholu lub innych uzywek, wspieraja w procesie docierania do schronisk, wspieraja przy
powrotach do rodzinnych miast, wspolpracujg z pracownikami komorek organizacyjnych Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi, a w razie potrzeby wspotpracuja z osrodkami po-
mocy spotecznej z innych miast lub gmin. Streetworkerzy nawiazali Scista wspotprace ze stuz-
bami miejskimi, pogotowiem ratunkowym oraz z organizacjami pozarzagdowymi. W miar¢ moz-
liwo$ci udzielaja pomocy w formie positku, odziezy, srodkéw higienicznych, opatrunkow me-
dycznych itp. Ponadto streetworkerzy motywuja osoby bezdomne do udziatu w aktualnych pro-
jektach aktywizujacych oraz wspieraja uczestnikow projektow w podejmowaniu dzialan zwia-
zanych z uporzadkowaniem swoich spraw. Do tej pory realizowali zadania projektu ,,Nowy ob-
raz pomocy spotecznej”, ,,Aktywny krok” i ,,Aktywna £.6dz”, gdzie udzielali wsparcia nie tylko
osobom bezdomnym, ale takze zagrozonym bezdomnoscia oraz uzaleznionym i wspotuzalez-
nionym. Ponadto aktywnie wiaczaja si¢ w realizacj¢ miejskiej wigilii, biorg udzial w pracach
Lodzkiego Partnerstwa Pomocy Osobom Wykluczonym i Bezdomnym, prowadza grupy wspar-
cia w klubach integracji spotecznej, a takze zbiorki odziezy, obuwia, kocow i §piworow, ktore
rozdajg potrzebujacym na ulicach. Dodatkowo, w okresie Swigtecznym biorg udziat w akcji ,,Po-
dziel si¢ positkiem”. Natomiast co dwa lata, od 2013 roku, sa organizatorami Ogolnopolskiego
badania liczby 0s6b bezdomnych w Lodzi. Na co dzien sg wyposazeni w sluzbowe telefony
komorkowe, latarki, plecaki, termosy, jednorazowe kubeczki, rekawiczki jednorazowe, §rodki
dezynfekujace. Inne materiaty potrzebne do codziennej pracy pozyskuja od darczyncow.

W swojej pracy streetworkerzy realizuja przede wszystkim wyznaczone cele:
buduja i dbajg o wlasciwa relacj¢ z osobom bezdomna,
U udzielajg informacji o funkcjonowaniu instytucji $wiadczacych pomoc dla oséb bez-
domnych i potrzebujacych,

U inicjujg rozmowy motywujgce majgce na celu postep dzialah podejmowanych przez
osobe bezdomng (czgstotliwos$¢ inicjowania rozméw jest uzalezniona od podejmowa-
nego dzialania),

U pomagaja przy realizacji spraw urzgdowych,

U pomagaja doraznie w zakresie pierwszej pomocy medycznej,

O przekazuja osobom bezdomnym $rodki higieniczne pozyskane od darczyncow,

O przekazuja odziez pozyskang od darczyncow,

O przekazuja koce i $piwory w celu polepszenia warunkoéw bytowych osoby bezdomne;j,

O wspieraja przy kontakcie ze schroniskami i noclegowniami — pomoc w organizacji
miejsca dla osoby bezdomnej,

O ulatwiaja kontakt z poradnig uzaleznien — pomoc przy organizacji miejsca na terapi¢
lub detoks,

O wspdlpracuja z organizacjami pozarzadowymi, ktore swiadczg pomoc dla osob bez-
domnych,

O przekazuja osobom bezdomnym informacje o aktualnych akcjach pomocowych w prze-
strzeni publicznej,

U nawiazuja Scista wspolprace z terenowymi pracownikami socjalnymi,

U nawiazuja wspolprace, w razie wystapienia takiej potrzeby, z funkcjonariuszem policji

czy straznikiem miejskim,
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Systematycznie kontaktujg si¢ z osobg bezdomna,

monitorujg i wspierajg osoby bezdomne podczas proby realizowania przez nich wyzna-
czonych celow,

motywuja do udzialu w aktualnych projektach majacych na celu aktywizacj¢ zawodowa
i podniesienie kwalifikacji,

prowadza w klubach integracji spotecznej grupy wsparcia z zakresu terapii uzaleznien,
wspotuzaleznienia, profilaktyki bezdomnosci, poradnictwa mieszkalnego, socjoterapii,
wygaszaja kontakty, gdy osoba bezdomna potrafi samodzielnie funkcjonowa¢ w spote-
czenstwie.

O 0O 0O 0o

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Dzigki zaangazowaniu pedagogdw, terapeutdw i socjoterapeutdw, ktorzy tworzg zespot stree-
tworkerow, funkcjonowanie os6b bezdomnych w Lodzi widocznie si¢ zmienito. Coraz cze-
Sciej osoby przebywajace w przestrzeni publicznej dbaja o swoj wizerunek, udaja si¢ na tera-
pie, odnawiajg kontakty rodzinne, aktywizuja si¢ zawodowo, korzystaja z nicodptatnej po-
mocy prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego, uczegszczajg na treningi umiejgt-
nosci spotecznych, udzielaja si¢ na grupach wsparcia oraz staraja si¢ o mieszkania socjalne.
Poprzez wspélne dziatania z wszelkimi instytucjami, wielu osobom bezdomnym udato si¢
wyj$¢ z trudnych sytuacji — np. wyrobi¢ dokumenty, wréci¢ do rodzimego miasta, naprawic
stosunki rodzinne, zy¢ w trzezwosci, podjaé prace, wynaja¢ mieszkanie czy zagospodarowaé
mieszkanie socjalne. Faktem jest, ze nie kazdy cztowiek radzi sobie z ponownym uspotecz-
nieniem. To jednak nie zniechgca streetworkeréw do podejmowania kolejnych dziatan i prob
pomocy osobom wykluczonym, ktore tej pomocy potrzebuja. Poczatek pracy z osoba bez-
domng jest bardzo czasochtonny i wymagajacy, niekiedy rozpoczyna si¢ od zaspokojenia po-
trzeb najnizszego rzgdu. Dopiero w sytuacji, gdy osoba bezdomna czuje si¢ dobrze w swojej
wiasnej skorze, mozemy mowic o pracy wlasciwej. Wyrobienie dowodu osobistego, rejestra-
cja w urzedzie czy wizyta u pracownika socjalnego wcale nie jest taka prosta, jakby si¢ wyda-
wato przecigtnemu Kowalskiemu. Czesto wymaga to duzego naktadu pracy i dtugotermino-
wego oczekiwania na efekty. Praca streetworkera przypomina troche bumerang. Zazwyczaj
sytuacja patowa si¢ powtarza, jednak w niektoérych przypadkach ten bumerang nie wraca i to
jest wlasnie najwigkszy sukces streetworkera. W ciggu roku streetworkerzy pracuja z ok. 250
osobami, niektore z nich sg w statym kontakcie, inne to pojedyncze przypadki. Do kazdej
sytuacji podchodza indywidualnie, bo kazdy czlowiek jest inny i inna jest przyczyna jego bez-
domnosci.

W 2012 roku streetworkerzy podczas swojej codziennej pracy nawigzali pierwszy kontakt ze
170 osobami bezdomnymi, w tym:

10 0s6b udato si¢ zmotywowac¢ do podjecia terapii dla 0sob uzaleznionych od alkoholu,
38 0s6b umieszczono w schronisku dla 0séb bezdomnych,

145 osobom udzielono porad i wskazoéwek na temat mozliwosci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej (noclegowni),

4 osobom umozliwiono powrét do rodzinnych miast,

do 35 0s6b wezwano pomoc medyczng,

dla 85 0sob byta realizowana redukcja szkod (tzn. zorganizowanie positku, czystego
ubrania, goragcej herbaty, cieptego koca, zmiane opatrunku itp.),

18 0s6b wyrazito che¢ udzialu w projekcie ,,Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi”,
8 0s0b wziglo udzial w warsztatach kompetencji spotecznych.

o0 OO0 00O
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W 2013 roku streetworkerzy nawigzali pierwszy kontakt ze 166 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujac poprzednie kontakty, w tym:

o0 OO0 ooo

12 0s6b udato si¢ zmotywowac do podjecia terapii dla 0sdb uzaleznionych od alkoholu,
62 osoby umieszczono w schronisku dla oséb bezdomnych,

163 osobom udzielono porad i wskazowek na temat mozliwo$ci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej (noclegowni),

5 osobom umozliwiono powrdét do rodzinnych miast,

do 18 0s6b wezwano pomoc medyczna,

154 osobom udzielono pomocy w formie positku, odziezy, srodkéw higienicznych,
opatrunkéw medycznych itp.,

50 0s6b wyrazito che¢¢ udziatu w projekcie ,,Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi”,
24 osoby wziely udzial w warsztatach kompetencji spotecznych.

W 2014 roku streetworkerzy nawiazali pierwszy kontakt ze 112 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujac poprzednie kontakty, w tym:

o0 ODO0o00 000

14 0s6b udato si¢ zmotywowac do podjecia terapii dla 0séb uzaleznionych od alkoholu,
82 osoby umieszczono w schronisku dla 0séb bezdomnych,

156 osobom udzielono porad i wskazoéwek na temat mozliwo$ci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej (noclegowni),

10 osobom umozliwiono powro6t do rodzinnych miast,

do 27 0s6b wezwano pomoc medyczna,

do 38 0s6b wezwano pomoc stuzb miejskich,

167 osobom udzielono pomocy w formie positku, odziezy, srodkéw higienicznych,
opatrunkéw medycznych itp.,

34 osoby wyrazity che¢ udzialu w projekcie ,,Nowy obraz pomocy spolecznej w Lodzi”,
23 osoby wzigty udzial w warsztatach kompetencji spotecznych.

W 2015 roku streetworkerzy nawiazali pierwszy kontakt z 42 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujgc poprzednie kontakty, w tym:

o000 00O

a

12 0s6b udato si¢ zmotywowac do podjecia terapii dla 0sob uzaleznionych od alkoholu,
63 osoby umieszczono w schronisku dla oséb bezdomnych,

143 osobom udzielono porad i wskazoéwek na temat mozliwosci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej (noclegowni),

6 osobom umozliwiono powrét do rodzinnych miast,

do 21 0s6b wezwano pomoc medycznag,

do 42 0s6b wezwano pomoc stuzb miejskich

136 osobom udzielono pomocy w formie positku, odziezy, srodkéw higienicznych,
opatrunkéw medycznych itp.,

26 0s0b wyrazito ch¢¢ udziatu w projekcie ,,Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi”.

W 2016 roku streetworkerzy nawiazali pierwszy kontakt z 51 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujac poprzednie kontakty, w tym:
a

O Ooo0d oo

24 osoby udato si¢ zmotywowaé do podjecia terapii dla 0sob uzaleznionych od alko-
holu,

41 0s6b umieszczono w schronisku dla oséb bezdomnych,

196 osobom udzielono porad i wskazéwek na temat mozliwo$ci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej (noclegowni),

3 osobom umozliwiono powrdt do rodzinnych miast,

do 17 0s6b wezwano pomoc medyczna,

do 46 0s6b wezwano pomoc stuzb miejskich

224 osobom udzielono pomocy w formie positku, odziezy, srodkoéw higienicznych,
opatrunkéw medycznych itp.,

17 0s6b bezdomnych wzigto udziat w projekcie ,,Aktywny krok”.
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W 2017 roku streetworkerzy nawigzali pierwszy kontakt ze 129 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujac poprzednie kontakty, w tym:

U 267 osobom udzielono porad i wskazowek na temat mozliwosci skorzystania z pomocy
instytucjonalnej — przy okazji Ogoélnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych 2017,
wspierano w powrotach do rodzinnych miast,
wspotpracowano ze stuzbami miejskimi i pogotowiem ratunkowym,
udzielano pomocy w formie positku, odziezy, sSrodkéw higienicznych, opatrunkow me-
dycznych itp.,

167 0sob brato udziat w grupach wsparcia oraz profilaktyce i terapii uzaleznien w ra-
mach projektu ,,Aktywny krok”,

motywowano osoby bezdomne do udziatu w projekcie ,,Aktywny krok™ oraz wspierano
uczestnikow projektu w podejmowaniu dziatan.

L 0O OO0

W 2018 roku streetworkerzy nawiazali pierwszy kontakt z 49 osobami bezdomnymi, podtrzy-
mujac poprzednie kontakty, w tym:

motywowano i pomagano w dostaniu si¢ na terapi¢ dla oso6b uzaleznionych od alkoholu,
wspierano w procesie docierania do schronisk,

wspierano w powrotach do rodzinnych miast,

wspotpracowano z stuzbami miejskimi i pogotowiem ratunkowym,

udzielano pomocy w formie positku, odziezy, srodkow higienicznych, opatrunkéw me-
dycznych itp.,

O 9 oséb bezdomnych zmotywowano do udziatu w projekcie ,,Aktywna £.6dz”.

ooooo

Powyzsze dane pochodza ze sprawozdan z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lodzi.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

W strukturze MOPS w Lodzi funkcje streetworkerow petnig pracownicy zatrudnieni w we-
wnetrznych komoérkach organizacyjnych, wynagradzani z réznych zrodet, w tym: srodkow wia-
snych osrodka, czgsciowo ,,Miejskiego programu profilaktyki i rozwigzywania problemow al-
koholowych” oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Sredni roczny koszt streetworkingu
szacuje si¢ na poziomie 450 tys. zt. Na koszty zwigzane z jego funkcjonowaniem sktadaja sig:

U wynagrodzenia cztonkow zespotu streetworkerow,

O Kkoszty utrzymania lokalu i zakupu ustug,

O koszty materiatow biurowych i narzedzi pracy.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Problemy i bariery z jakimi spotykajg si¢ streetworkerzy w swojej pracy:
O zrezygnowanie, poczucie beznadziejno$ci i brak motywacji osoby bezdomnej do
wspOlpracy ze streetworkerem,
problemy osobiste, zawodowe i zdrowotne osoby bezdomnej,
uregulowania prawne dotyczace osoby bezdomne;j,
zameldowanie osoby bezdomnej w innej gminie i zwigzana z tym trudno$¢ w zakresie
finansowania wsparcia dla tej osoby,
brak dostgpu do nieodptatnej pomocy medycznej,
dhugie terminy oczekiwania na terapig,
brak miejsca w schroniskach w okresie zimowym,
dhugi okres oczekiwania na mieszkania wspierane oraz socjalne,
brak wspodlnej bazy danych dotyczacej historii 0sob bezdomnych i dzialan podjetych
dotychczas poprzez rdzne placowki,

co0ooo Ooo
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postawa spoleczenstwa, ktora czgsto wspiera bezdomnos$¢ dajac osobom bez domu

przystowiowa zlotowke, co negatywnie wplywa na zmobilizowanie czlowieka do po-
dejmowania dziatan,

brak systemowego umocowania zawodu streetworker.
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ROLA STREETWORKINGU W POZNANSKIM SYSTEMIE
POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Zbigniew Popadiuk, Dobrostaw Rola

Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Poznan jest miastem wojewodzkim, w ktorym mieszka ok. 538 tys. os6b. W tak duzym miescie
widoczny jest oczywiscie problem bezdomnosci, w zwigzku z czym organizacje pozarzadowe
oraz wladze samorzadowe probuja na niego odpowiedzie¢, organizujac rozne formy pomocy
i wsparcia. W roku 2019 wparcie w ramach systemu pomocy osochom bezdomnym w Poznaniu
obejmowato:
O streetworking — realizowany przez dwie organizacje pozarzadowe,
O jadlodajnie — prowadzone przez organizowane pozarzadowe,
U ogrzewalnia — przyjmujaca osoby bezdomne bedace takze pod wptywem alkoholu, pro-
wadzona jest przez organizacje pozarzadowa,
U noclegownie — funkcjonuja dwie noclegownie prowadzone przez organizacje pozarza-
dowe (w tym jedna catodobowa),
U schroniska — dla os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Poznania otwartych jest
12 schronisk, z czego na terenie miasta funkcjonuje 9 schronisk, w tym 8 prowadzonych
przez organizacje, i jedno przez gming; w placowkach tych moga zamieszka¢ zarowno
mezczyzni, kobiety, jak i rodziny, matki z dzie¢mi; dodatkowo gmina ma podpisane
umowy z trzema schroniskami znajdujagcymi poza terenem miasta, do ktérych kiero-
wane sg osoby z terenu Poznania; dwa z tych schronisk sg profilowane i obejmujg ushugi
opiekuncze,
U mieszkania wspierane — w Poznaniu funkcjonujg mieszkania terapeutyczne, treningowe
i chronione przeznaczone dla 0séb bezdomnych, prowadzone s3 one przez organizacje
pozarzadowe; w chwili obecnej dla 0s6b bezdomnych, mieszkancoéw Poznania, funk-
cjonuje 6 mieszkan treningowych/terapeutycznych (dla ok. 35 osob) oraz 11 mieszkan
chronionych (dla ok. 53 0s6b); 3 mieszkania chronione potozone sa na terenie Poznania,
pozostate poza terenem miasta.

W placowkach dla os6b bezdomnych na terenie Poznania oraz w tych placowkach, z ktérymi
miasto wspotpracuje, jest ok. 880 miejsc. W roku 2019 Poznan ma zakontraktowane w schroni-
skach i noclegowniach 267 miejsc w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe
oraz 95 miejsc w schronisku miejskim, co daje tacznie liczbe 362 miejsc dla Poznania. O finan-
sowaniu pozostatych miejsc decyduje organizacja prowadzaca schronisko.

Pogotowie Spoteczne od 2006 roku realizuje programy, w ktorych wykorzystywana jest metoda
streetworkingu. Celem tych programoéw jest dotarcie do 0sob zyjacych w miejscach niemiesz-
kalnych i niekorzystajacych na szersza skal¢ z pomocy instytucjonalnej. Wczesniej jako stowa-
rzyszenie wydawalismy ciepte positki w okresie zimowym w okolicach dworca PKP — z pomocy
tej kazdego roku korzystato kilkaset osob. Podczas wydawania positkow pracownicy, wolonta-
riusze oraz mieszkancy naszych o$rodkéw rozmawiali z osobami korzystajacymi z pomocy.
W wyniku tych rozméw duza grupa osob trafiala do naszych osrodkow. Po tych doswiadcze-
niach postanowiliémy zaczaé pracowaé w terenie i motywowac osoby do zmiany swego stylu
zycia w sposob usystematyzowany. Pierwsze fundusze na dziatalno$¢ w formie streetworkingu
otrzymali$my z programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w 2006 roku. Od tego momentu
nieprzerwanie pracujemy metodg pracy w srodowisku.
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Na terenie Poznania znajduje si¢ duza grupa os6b bezdomnych w trudnej sytuacji materialne;j,
zdrowotnej, psychicznej, spotecznej, uzaleznionych, ktéra, pomimo réznorodnych form pomocy
dla 0s6b bezdomnych, w dalszym ciggu pozostaje poza instytucjonalnym systemem pomocy.
W dniach 13/14 luty 2019 r. przeprowadzono na terenie miasta po raz kolejny badania liczby
0s6b bezdomnych. Z informacji uzyskanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Pozna-
niu, ktory koordynowat te badania, wynika, ze w tych dniach w Poznaniu ankieterzy dotarli do
1.030 os6b bezdomnych, w tym do 353 0sdéb przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. To
naszym zadaniem liczba zanizona w stosunku do rzeczywistosci. Oczywiscie nie do wszystkich
0sob udato si¢ dotrze¢, zwlaszcza do osob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Po-
nadto w raporcie mozna przeczytaé, ze w porownaniu z poprzednim badaniem (rok 2017), spo-
tkano 294 nowe osoby bezdomne. Dane te pokazuja, Ze na terenie naszego miasta wcigz przy-
bywa 0s6b bezdomnych, z ktorych duza czesé nie trafia do osrodkow dla osoéb bezdomnych, lecz
pozostaje na ulicy.

W roku 2018 streetworkerzy nawiazali kontakt z 769 osobami zyjacym na ulicach. Skala zjawi-
ska jest jednak o wiele wigksza, gdyz nie do wszystkich oso6b udato nam si¢ dotrzeé¢, o wielu
miejscach tez nie posiadamy wiedzy. Wicksza czgs$¢ 0sdb przebywajacych w srodowisku znaj-
duje si¢ w zlej kondycji fizycznej. Z kazdym rokiem zwigksza si¢ tez liczba 0séb majacych
problemy psychiczne. Osoby te maja trudno$ci z nawigzaniem kontaktu czy zwrdceniem si¢
o pomoc. Dla tych osob streetworker moze stanowi¢ jedyng mozliwos¢ skorzystania z systemu
pomocy spotecznej. Dzigki streetworkingowi osoby bezdomne znajdujgce si¢ w najtrudniejszej
sytuacji nie pozostaja pozostawione same sobie, zwigksza si¢ szansa wlaczenia w system po-
mocy, otrzymuja tez bezposrednia pomoc w rozwigzaniu osobistych problemow.

Miejscem naszej pracy jest gtdwnie Poznan. Odwiedzamy osoby przebywajace w miejscach nie-
mieszkalnych na terenie calego miasta. Jednak, gdy otrzymujemy informacjg, ze osoba bez-
domna przebywa na terenie o$ciennych gmin, roéwniez dojezdzamy sprawdzi¢ takie informacje
i zaproponowa¢ pomoc.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Pogotowie Spoteczne pracuje metodg streetworkingu od 13 lat. Przez ten czas nasz program
ewoluuje 1 dostosowuje si¢ do aktualnych potrzeb 0s6b bezdomnych przebywajacych w $rodo-
wisku. Opiera si¢ on na standardowych etapach takich jak:

U badanie $srodowiska i docieranie do 0s6b bezdomnych,

U nawigzywanie kontaktu,

O budowanie i utrzymywani relacji,

O wytyczenie i realizacja planu dziatania.

W chwili obecnej w Pogotowiu Spotecznym pracuje siedmiu streetworkerow. Dwoch z nich jest
zatrudnionych na umoweg o prace (w tych przypadkach stanowisko streetworkera jest taczone
z stanowiskiem pracownika socjalnego). Pozostate osoby zatrudnione sg na umowg zlecenie
i streetworking jest ich dodatkowym zaj¢ciem. Streetworkerzy tacznie pracuja ok. 400 godzin
w miesigcu, gtoéwnie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-21. Jednak regularnie wycho-
dzimy tez w teren w weekendy oraz w godzinach pdznowieczornych. Streetworkerzy pracuja
parami i regularnie chodza na patrole ze stuzbami takimi jak MOPR, policja, straz miejska, SOK.

Wykorzystujac standardowa metodyke pracy, wlaczamy elementy, ktére ubogacajg naszg prace
1 czynig jg bardziej skuteczng. Elementy te wyr6zniajg streetworking prowadzony przez Pogo-
towie Spoteczne. Po pierwsze, streetworking jest jedynie cze$cig systemu pomocy osobom bez-
domnym realizowanego przez Pogotowie Spoleczne. System procz streetworkingu sktada sig¢
z punktu informacyjno-konsultacyjnego, programu schronisk i noclegowni, programu na rzecz
wsparcia rodzin, programu edukacyjno-terapeutycznego, programu aktywizacji zawodowej
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i programu usamodzielniajacego z mieszkaniami terapeutycznymi i chronionymi. Motywacja,
dla ktorej rozpoczgliSmy prace metoda streetworkingu, byta pomoc osobom, ktore spotykalismy
podczas wydawania positkéw w okresie zimowym. ChcieliSmy zmotywowaé ludzi do pdjscia
do schroniska, gdzie bgdzie prowadzona z nimi praca socjalna zmierzajaca do wyjscia z bez-
domnosci. Obecnie takze patrzymy na streetworking, jako na pierwszy element naszego sys-
temu. Nie chcemy w naszej pracy ogranicza¢ si¢ tylko do pomocy interwencyjnej i niskoprogo-
wej, lecz chcemy zmotywowac osoby do pracy nad soba. Spotykajac na ulicy osobg nietrzezwa,
bedaca w ciggu alkoholowym, brudng, Zebrzaca, staramy si¢ w pierwszej fazie pomdc przez
zmotywowanie do pojscia na detoks, podjecia terapii, zamieszkania w placowce. Gdy osoba juz
bedzie posiadata dach nad glowa i bedzie trzezwa, moze si¢ wtedy skupi¢ na kolejnych rzeczach
takich jak dbanie o zdrowie, podj¢cie pracy, a w dalszym etapie nawet zamieszkanie w miesz-
kaniu treningowym. W ten sposdb ma szanse na wyjscie z bezdomnos$ci. Nawet, gdy dana osoba
nie jest zmotywowana do zamieszkania w placéwce dla oséb bezdomnych, wspieramy ja
w otrzymaniu wsparcia z MOPR, wyrobieniu dokumentow, skorzystaniu z pomocy medycznej,
czasami podjeciu pracy, wynajeciu pokoju czy otrzymaniu lokalu socjalnego. Budujemy relacje,
ktéra zaowocuje gdy osoba bedzie bardziej zmotywowana do dalszej pracy nad soba.

Od samego poczatku naszymi streetworkerami sa takze osoby, ktore doswiadczyly bezdomnosci.
Staramy sie¢, aby nasza kadra sktadata si¢ zardwno ze specjalistow jak i 0sob, ktore poradzity
sobie z problemem bezdomnosci. Uwazamy, ze dzigki temu mamy wigksza szanse na dotarcie
do 0so6b bezdomnych, zbudowanie relacji i zmotywowanie ich do zmiany swojego stylu zycia.
Streetworkerzy z do§wiadczeniem bezdomnosci sg dobrym §wiadectwem dla beneficjentow na-
szych programow, dajac nadziej¢ na wyjscie z bezdomnosci. Podczas rozmawiania z osobg bez-
domna, taki mieszany zespot ma wigksze mozliwosci i wigcej argumentéw do motywowania
0s6b. Streetworkerow z doswiadczeniem bezdomnosci rekrutujemy glownie z oséb, ktdre miesz-
katy lub mieszkaja w naszych placowkach. Widzac osoby, ktére chcielibySmy zaangazowaé do
projektu w pierwszym etapie, proponujemy wspotprace w formie wolontariatu przygotowuja-
cego do samodzielnej pracy. Osoby te sa wprowadzane do pracy przez zespot streetworkerow
i przygotowane poprzez wewngtrzne szkolenia. Streetworkerzy przechodza réznorodne szkole-
nia z zakresu pracy socjalnej i pomagania, wewnetrzne superwizje, kursy pierwszej pomocy,
motywowani sg takze do podjecia edukacji oraz udzialu w nielicznych niestety szkoleniach dla
streetworkerow prowadzonych przez inne instytucje.

Godziny naszej pracy sa generalnie state, planowane w systemie miesi¢ecznym, jednak dyna-
micznie reagujemy na sygnaly dotyczace osob bezdomnych, godzin i miejsc ich przebywania,
i w razie potrzeby podejmujemy interwencj¢. Ponadto regularnie staramy si¢ odwiedzaé miegjsca
przebywania 0s6b bezdomnych w godzinach péznowieczornych. Czgsto otrzymujemy informa-
cje od samych 0s6b bezdomnych lub od innych stuzb o przebywaniu 0séb potrzebujacych wspar-
cia w konkretnych miejscach, lecz wytacznie w nocy — nie ma mozliwosci spotkania ich w tych
miejscach w dzien. Wtedy staramy si¢ odwiedza¢ to miejsce w czasie, w ktorym mozemy zastac
osoby potrzebujace naszej pomocy. W celu zachowania bezpieczenstwa, wyjscia takie prowa-
dzone sa takze z innymi stuzbami.

Zalezy nam na jak najszerszej wspotpracy z innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz osob bez-
domnych, budowaniu koalicji i szukaniu nowych rozwigzan. Wspolnie spotykamy si¢ od wielu
lat probujac uskuteczni¢ nasze dziatania. Wraz z innymi podmiotami napisali§my projekt utwo-
rzenia w Poznaniu ogrzewalni, wypracowywalismy standardy pracy streetworkingu. Od dwaéch
lat realizujemy projekt ,,Mobilny autobus”, ktory skierowany jest do oséb zyjacych poza pla-
cowkami. W projekt ten zaangazowani sg takze przedstawiciele wielu innych podmiotow dzia-
tajacych na rzecz 0s6b bezdomnych — obok streetworker6w, znaczng rolg odgrywaja ratownicy
medyczni oraz pielggniarki w ambulansie, ktory prowadzony jest przez organizacje pozarza-
dowe.
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REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W wyniku dziatan streetworkerskich osiagneliSmy nastegpujace rezultaty:

wzmocniono system wsparcia dla 0oséb bezdomnych,

objeto pomoca osoby niekorzystajace z systemu pomocy instytucjonalne;j,
zmniejszono wystepowanie zagrozen w srodowisku osob bezdomnych,

zwigkszono dostgp do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia przez osoby
bezdomne,

zwigkszyla si¢ znajomo$¢ praw i korzystania z nich wérdd osdb bezdomnych, co w kon-
sekwencji zwigkszylo mozliwos$¢ rozwiazania problemow ich wlasnym staraniem,
stworzono map¢ miejsc w Poznaniu, w ktdrych przebywaja osoby bezdomne,
naglo$niono problemy oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkal-
nych,

zainteresowano problemem 0s6b bezdomnych stuzby takie jak: policja, straz miejska,
straz ochrony kolei, firmy ochroniarskie.

W roku 2018:
O streetworkerzy nawigzali kontakt z 769 osobami,
U 169 os6b zdecydowato si¢ na zamieszkanie w placowkach dla os6b bezdomnych,
U 197 osob, ktore nie zdecydowaly sie na zamieszkanie w placowkach, bylo w statym
kontakcie ze streetworkerami,
U 45 0sd6b zdecydowalo si¢ na podjecie terapii uzaleznien.

0O 00 O oOodo

Z 0s0b, ktore w latach 2017-2018 zamieszkaty w placowkach dla 0s6b bezdomnych:
O 21 os6b usamodzielnito sie,
U 45 0sdb podjeto zatrudnienie,
U 37 0sdb rozpoczeto edukacje w centrum integracji spoteczne;j,
O 7 0s6b zamieszkato w mieszkaniach treningowych.

Streetworking staje sie¢ metodg coraz bardziej doceniang w pracy z osobami bezdomnymi.
W Poznaniu jest wykorzystywany takze do pracy z osobami zebrzacymi, uzaleznionymi,
dzie¢mi i mtodziezg. Od kilku lat metoda streetworkingu pracuje tez kolejna organizacja poza-
rzagdowa. Powstajg takze inne inicjatywy wspierajace osoby bezdomne przebywajace w $rodo-
wisku, oferujace pomoc w postaci wydawania positkow, udzielania pomocy medycznej, wyda-
wania odziezy, udzielania pomocy duchowe;.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Na przestrzeni lat program finansowany jest z r6znych zrédet:

miasto Poznan w postaci corocznych dotacji rzgdu ok. 100 tys. zt,

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej w ramach programu ,,Pokona¢ bez-
domno$¢” — element realizowanego wniosku,

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich — w okresie wdrazania programu,

Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii,

prywatne zrodta: Aquanet SA, Kompania Piwowarska SA,

programy wspoétfinansowane przez Uni¢ Europejska ze srodkéw EFS.

oooo0d OO0

Sredni roczny koszt projektu wynosi 300 tys. zt.
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PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Do najwazniejszych barier rozwoju streetworkingu w Poznaniu naleza:

Q

ocod O

finansowanie programami maksymalnie rocznymi (brak pewnos$ci posiadania srodkow
na kolejny rok),

fakt, iz dla wigkszo$ci pracownikéw streetworking jest dodatkowym zajeciem (ograni-
czenia w godzinach pracy),

niewystarczajaca liczba miejsc oferujaca pomoc niskoprogowa,

ktopoty z mozliwoscia zapewnienia detoksu osobom chcacym przestac pic,
rejonizacja w placowkach dla 0s6b bezdomnych (osoby z innych gmin maja ograni-
czone mozliwo$ci uzyskania pomocy w Poznaniu).
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NARZEDZIA CZESTOCHOWSKIEGO STREETWORKERA:
JOB FIRST, ELEKTRONICZNA MAPA BEZDOMNOSCI,
DIAGNOZA BEZDOMNOSCI POZASCHRONISKOWE)

Jan Strgczyniski
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Agape

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Diagnoza zjawiska bezdomnos$ci pozaschroniskowej w Czgstochowie, opracowywana co miesigc
przez czestochowskich streetworkeréw, wskazuje aktualnie na obecnos$¢ 66 osob przebywajacych
w $rodowiskach niemieszkalnych (dane z 8 maja 2019 r.)? Liczba ta ulega ciggtym zmianom na
skutek duzej rotacji 0sob w kryzysie bezdomnosci oraz ze wzgledu na skuteczne dziatania pomo-
cowe ze strony streetworkerow i calej sieci wsparcia funkcjonujacej na terenie miasta. To wlasnie
grupa osob doswiadczajacych bezdomnosci pozaschroniskowej stanowi gldwny cel dzialan street-
workerow, ktorzy, przemierzajac ulice miasta, docierajg do pustostandw, altanek dziatkowych,
przestrzeni pod mostami, altan i wiat §mietnikowych, piwnic, strychow, dworcow PKP i PKS oraz
innych miejsc niemieszkalnych na terenie Czgstochowy. Tam tworzg plan pomocy oparty na zaso-
bach klientow, dostosowany do ich wlasnego tempa. Pozwala to na skonstruowanie $ciezki pomo-
cowej o podstawach znacznie trwalszych niz te narzucone przez procedury. Dzigki temu skutecz-
niejsze okazuje si¢ rowniez dgzenie do zmniejszenia skali bezdomno$ci pozaschroniskowej, co
stanowi jeden z gldwnych celow metody streetworkingu bezdomnosci.

Streetworking, ktory od 2011 roku zagoscit na state w Czestochowie, stanowi pierwsze ogniwo
w tancuchu pomocy oferowanej osobom w kryzysie bezdomnos$ci na terenie tego blisko
230-tysiecznego miasta. W obliczu zjawiska bezdomnosci szacowanego wedtug badania z 13 na
14 lutego 2019 r. na 351 0s6b, Czestochowa oferuje pomoc w postaci schronienia w ogrzewalni
oraz, po skierowaniu z osrodka pomocy spotecznej, w czterech schroniskach dla 0sob w kryzysie
bezdomnosci prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Miasto zapewnia rOwniez pomoc
dorazng w postaci jadtodajni, punktow wydawania odziezy oraz weztow sanitarnych, ktore, jak
w przypadku placowek, prowadzone sg przez organizacje pozarzadowe.

Partnerstwo lokalne na rzecz 0os6b w kryzysie bezdomnosci w Czgstochowie gwarantuje owocna
wspoltpracg pomigdzy wszystkimi podmiotami zajmujacymi si¢ problemem bezdomnosci na te-
renie miasta. Dzieki wspoOtpracy w ramach partnerstwa, streetworkerzy moga liczy¢ na wsparcie
zard6wno osrodka pomocy spotecznej, jak i organizacji pozarzadowych, szpitali, osrodkow tera-
pii, stuzb mundurowych oraz innych podmiotow.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Dzialania czg¢stochowskich streetworkerow opieraja si¢ na systemie hybrydowym. Trzech za-
trudnionych w roznych organizacjach pozarzadowych streetworkerow (SWP Agape, Caritas,
Fundacja Swictego Barnaby) taczy sie w jeden zespot, aby, w ramach partnerstwa lokalnego na
rzecz 0sOb w kryzysie bezdomnosci, wspolnie monitorowac czgstochowskie miejsca niemiesz-
kalne. Streetworkerzy ci zatrudnieni s3 w ramach umowy o prac¢ w pelnym wymiarze godzin.
W swoich dziataniach wykorzystuja rowniez zasoby trzech wolontariuszy, ktdérzy po wczesnie;j-
szych szkoleniach, asystuja streetworkerom w ich pracy. W grono wolontariuszy wpisuje si¢

% Diagnoza stanu zjawiska bezdomnosci pozaschroniskowej w Czestochowie; SWP Agape, maj 2019
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takze czworka przedstawicieli wspolpracujacego z Agape wloskiego stowarzyszenia Mondo
Nuovo, dla ktérych streetworking stanowi cenne do$wiadczenie w ramach realizowanego mig-
dzynarodowego projektu. Dzigki tej réznorodno$ci miasto patrolowane jest przez pigé par stre-
etworkerow, siedem dni w tygodniu, w roznych porach dnia. W okresie duzych spadkow tem-
peratury, patrole odbywaja si¢ réwniez w nocy w asyScie strazy miejskiej. Pozwala to na osia-
gnigcie optimum pod katem czegstego monitoringu oraz poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci
ciggltego wsparcia dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Siec¢
wspotpracy czgstochowskich streetworkerow jest bardzo szeroka i obejmuje m.in. Miejski Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie, osrodki pomocy spotecznej w gminach osciennych,
organizacje pozarzadowe, straz miejska, policj¢, ochrone dworca, szpitale, osrodki terapii uza-
leznien, ratownikow medycznych, centra integracji spolecznej, dzialkowcow, lokalne media
i wiele innych.

Wielowymiarowos¢ i dynamicznos$¢ zjawiska bezdomnosci pozaschroniskowej wymagaja cia-
glego poszukiwania rozwigzan, ktore pozwoliltyby na poprawg jakosci zycia osob przebywaja-
cych w miejscach niemieszkalnych. Ponizej zaprezentowano kilka z nich.

Elektroniczna mapa bezdomnosci

Oprocz podstawowych narzedzi materialnych, ktore sktadajg si¢ na wyposazenie streetworkera
(plecak, teczka z dokumentami, apteczka, termos z goraca herbata, ptyn odkazajacy, telefon ko-
moérkowy, gaz pieprzowy, scyzoryk, materiaty biurowe, bilet miesigczny itp.), ,,pomagacze” sa
w posiadaniu elektronicznej mapy bezdomno$ci pozaschroniskowej, opracowanej z pomoca
platformy Google Maps, na ktérej zaznaczane sa wszystkie pozainstytucjonalne Srodowiska
0s0b bezdomnych, jak rowniez miejsca niemieszkalne, ktore stanowig potencjalnie nowe srodo-
wiska. Kazde miejsce opatrzone jest opisem, w ktorym zwraca si¢ szczegolng uwage na grozace
niebezpieczenstwa oraz na aktualng sytuacje osob doswiadczajacych bezdomnosci. Miejsca,
w ktorych istnieje wysokie ryzyko zagrozenia zycia lub utraty zdrowia osoéb w kryzysie bezdom-
nosci oznaczane sg kolorem czerwonym. Pozostate punkty oznaczone sg kolorami: pomaranczo-
wym, gdy niebezpieczenstwo jest mniejsze, oraz zielonym, oznaczajacym miejsca najmniejsze;j
potrzeby intensywnego monitoringu. Szare punkty to miejsca aktywne, jednakze w danym czasie
,hiezamieszkane” przez osoby w kryzysie bezdomnosci. Biale punkty oznaczajg miejsca histo-
ryczne. Na mapie zaznaczone sa rowniez punkty pomocowe ze szczegbélnym uwzglednieniem
tzw. weztow, czyli miejsc, w ktorych o pomoc ubiegaja si¢ osoby do§wiadczajace bezdomnosci
pozaschroniskowej. Dostep do mapy posiadajg wszystkie podmioty zajmujace si¢ problematyka
bezdomnosci na terenie Czg¢stochowy. Aktualnie mapa posiada zaznaczonych 237 miejsc nie-
mieszkalnych (stan na 20 maja 2019 r.)

Diagnoza stanu zjawiska bezdomnosci pozaschroniskowej

Zespot czestochowskich streetworkeréw prowadzi réwniez comiesigezng diagnoze skali bez-
domnosci pozaschroniskowej w oparciu o aktualizowany przez streetworkerow rejestr osob bez-
domnych, konsultacje z funkcjonariuszami strazy miejskiej, pracownikami socjalnymi MOPS,
personelem schronisk i ogrzewalni oraz innych podmiotéw wchodzacych w sktad partnerstwa
lokalnego. Liczba 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych uwzglednia pte¢ oraz
miejsce ostatniego zameldowania na pobyt staty. W ramach diagnozy przedstawiana jest rowniez
liczba 0s6b, ktore opuscity miejsca niemieszkalne w kazdym miesigcu (usamodzielnienie, po-
wrot do rodziny, placowka, hospitalizacja z uwzglednieniem osrodkow terapii). Diagnoza pre-
zentowana jest na spotkaniach partnerstwa organizowanych w kazdy drugi czwartek miesigca.
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»Job first”

Jedna z potrzeb najczesciej wymienianych wsrod grupy oséb w kryzysie bezdomnosci ulicznej
jest potrzeba zatrudnienia. Reakcjg na owo zapotrzebowanie jest dzialanie streetworkeréw na-
zwane programem ,,Job first”. Jego podstawe stanowi regularny przeglad lokalnej prasy oraz
ogloszen na stronach internetowych prezentujacych oferty zatrudnienia w rejonie Czgstochowy
i okolic. Ogtoszenia filtrowane sg zgodnie z preferencjami uzyskanymi od klientow w trakcie
przeprowadzonej wcze$niejszej diagnozy. Nastgpnie nanoszone sg one na szablon, cigty pozniej
na mniejsze arkusze zawierajace pojedyncze ogloszenia. Na zakonczenie, w postaci wygodnych
kartonikow dostarczane sa one przez streetworkerow do rak adresatow. Ci kontaktujg si¢
z potencjalnym pracodawca we wlasnym zakresie badZ z pomocg specjalnego telefonu wcho-
dzacego w sktad wyposazenia streetworkeréw. Realna oferta zatrudnienia motywuje do poszu-
kiwania miejsca, w ktorym mozna skorzysta¢ z natrysku i nabra¢ sit po me¢czacym dniu pracy.
Moze to spowodowa¢ zmian¢ miejsca przebywania na ogrzewalni¢, ubieganie si¢ o miejsce
w placowce dla os6b dos§wiadczajacych bezdomnos$ci czy poszukiwanie noclegu u przyjaciot
i znajomych. Uzyskany w wyniku zatrudnienia dochodd, ktory zainteresowany otrzymuje, w za-
leznosci od rodzaju zatrudnienia, w ciagu od 7 do 30 dni, pozwala czesto na wynajecie mieszka-
nia. Streetworkerzy przychodza na pomoc rowniez w tym miejscu, oferujac wsparcie w znale-
zieniu ofert mieszkaniowych, ktore filtrowane sa pod katem obnizonego czynszu, jak rowniez
braku kaucji (tzw. ,,odstepnego”).

Program ,,Zdjecie do dowodu osobistego”

Wyrobienie dowodu osobistego, cho¢ nie wigze si¢ z poniesieniem formalnych kosztow, wy-
maga wydatku zwigzanego z wykonaniem fotografii. Koszt ten moze zosta¢ pokryty poprzez
udzielenie pomocy w postaci zasitku celowego. Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace
w miejscach niemieszkalnych czgstokro¢ nie maja jednak kontaktu z osrodkami pomocy spo-
tecznej. Program Fundacji Swietego Barnaby, wykonywany przy wspolpracy ze streetworkerami
SWP Agape, ma na celu dotarcie do klientow pozostajacych poza placowkami. Wykonane po-
mimo czgsto trudnych warunkéw zdjecia, dostarczane sa po wydrukowaniu do adresata przez
streetworkera, ktory pomaga roéwniez w uzupetnieniu potrzebnych do wyrobienia dowodu wnio-
skow.

Aktywizacja spolecznosci lokalnej poprzez sztuke o tematyce bezdomnoSci

Streetworking to roOwniez aktywizacja spotecznosci lokalnej na rzecz osob bezdomnych, w ktorej
streetworker oddziatuje na wrazliwos¢ spoteczng poprzez edukacj¢ i przetamywanie stereoty-
pow zwigzanych z bezdomno$cig. Streetworkerzy SWP Agape i Mondo Nuovo opracowali pro-
jekt muralu, ktory latem 2019 roku ukazat si¢ na $cianie kamienicy przy ul. Jaracza w centrum
Czestochowy. Ma on na celu walke z krzywdzgcymi przekonaniami dotyczacymi grupy oséb
w kryzysie bezdomnosci. Bazujacy na ,,cztowieku witruwianskim” Leonarda da Vinci mural,
podkresla godnos$¢ osobowa jednostek doswiadczajacych bezdomnosci oraz zacheca do skorzy-
stania z pomocy oferowanej osobom w kryzysie bezdomnosci na terenie Czgstochowy.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Dzigki dziataniom streetworkerow, w okresie od kwietnia 2018 do marca 2019 roku, wsparciem
objeto 373 osoby w kryzysie bezdomnos$ci. W wyniku pracy streetworkerow:
O 122 osoby opuscity stan bezdomnosci pozaschroniskowej, w tym 21 0s6b usamodziel-
nito si¢ wynajmujac wiasne lokum badz powrécito do rodziny,
O 56 0s6b zostato przyjetych do placowek dla 0s6b doswiadczajacych bezdomnoécei,
O 45 0s6b zostato przyjetych do szpitali lub o$rodkéw leczenia uzaleznien.
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Elektroniczna mapa bezdomno$ci pozwala na swobodny dostep streetworkeréw oraz innych
stuzb zajmujacych si¢ pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci na terenie Czestochowy, do
lokalizacji miejsc niemieszkalnych (m. in. poprzez dostep do internetu w telefonie). Stanowi
jedno z podstawowych narzedzi pracy streetworkera oraz komunikacji pomigdzy ,,pomaga-
czami”. Pozwala na oceng stanu zagrozenia zycia i zdrowia osob przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych oraz na ustalenie hierarchii dziatan streetworkeréw, ktorzy czestotliwo$é mo-
nitoringu uzalezniaja od alertow bezpieczenstwa zaznaczonych na mapie.

Dzigki diagnozie stanu bezdomnosci pozaschroniskowej, cztonkowie partnerstwa lokalnego na
rzecz 0sOb w kryzysie bezdomnosci maja wglad w biezacy stan liczbowy o0sob pozostajacych
bez schronienia, na ich rozmieszczenie na mapie miejsc niemieszkalnych oraz na podstawowe
dane demograficzne dotyczace pici i gminy wiasciwej, tj. gminy ostatniego zameldowania na
pobyt staty.

,,Job first” z jednej strony stwarza mozliwo$¢ przerwania dtugotrwalego bezrobocia poprzez
znalezienie, choéby dorywczej, pracy — z drugiej zas, zwigksza motywacje do zmiany i stopnio-
wego usamodzielnienia si¢, m.in. poprzez poszukiwanie mieszkania na kolejnym etapie dziata-
nia. Program ten jest dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci okazja, aby pokazac siebie z jak najlep-
szej strony. ,,Job first” dostarcza satysfakcji zwigzanej z uzyskaniem mozliwo$ci samostano-
wienia oraz podkresla godnos$¢ osob dos§wiadczajacych bezdomnosci poprzez zaspokajanie po-

trzeby pracy.

Mural o tematyce spolecznej, nawigzujacy do ,,cztlowieka wirtuwianskiego” Leonarda da Vinci,
zacheca spotecznosé lokalng do refleksji nad sytuacjg oséb w kryzysie bezdomnosci oraz do
walki z krzywdzacymi stereotypami dotyczacymi tej grupy spoteczne;.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Dziatalno$¢ streetworkera SWP Agape w biezacym roku wspotfinansowana jest ze Srodkow
gminy Czgstochowa. Pozostali streetworkerzy finansowani sa w zakresie dziatalnosci statutowe;j
poszczegodlnych organizacji. Koszty ponoszone przez gming na streetworking wynosza 16 tys.
zt rocznie. Do tej kwoty doliczy¢ nalezy 10 tys. zt przeznaczonych na konferencj¢ o streetwor-
kingu, ktéra odbedzie si¢ w pazdzierniku br. Wojewoda $laski na streetworking w Czestochowie
przeznacza 9,2 tys. zt. Koszty wlasne SWP Agape na utrzymanie streetworkera wynosza 12 tys.
zt, natomiast kwota przeznaczana przez stowarzyszenie na $wiadczenia wolontariuszy to 10 tys.
zt. Lacznie w skali roku na streetworking przeznaczone jest 57 tys. zt.

Narzedzia takie jak elektroniczna mapa bezdomnosci oraz diagnoza stanu bezdomnos$ci poza-
schroniskowej nie tworza dodatkowych kosztow. ,,Job first” wiaze sie jedynie z kosztami zwig-
zanymi z wydrukiem ogloszen, utrzymaniem telefonu oraz dojazdem do miejsc niemieszkal-
nych. Przygotowanie muralu laczyto si¢ z kosztem przygotowania, wydrukowania i wycigcia
szablonow oraz z zakupem farb i pozostatych materiatéw plastycznych.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Specyfika streetworkingu dziatajacego w ramach organizacji pozarzadowej wiaze si¢ z proble-
mami wynikajacymi z samej natury sektora pozarzadowego. Streetworkerzy zatrudnieni w ra-
mach umowy o pracg, oprocz dziatan w miejscach niemieszkalnych, wykonuja rowniez obo-
wiazki niezwigzane ze streetworkingiem. Kolejnym problemem jest kwestia finansowania stre-
etworkerow, ktdora wymaga pisania nowych projektow, ktore pozwalatyby na utrzymanie pra-
cownikow dzialajacych z osobami w kryzysie bezdomno$ci w miejscach niemieszkalnych.
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Tworzenie zespotow oparte jest na wspotpracy z wolontariuszami, ktérzy nie stanowig statych
par dla streetworkerow zatrudnionych w ramach umowy o prace. Zdarza si¢, iz codziennie na
patrol wychodzg inne pary streetworkerow, kazda z nich jednak zna calo$¢ terenu.

Duzym problemem dla streetworkerow jest rowniez wysoki odsetek osob doswiadczajacych bez-
domnosci pozaschroniskowej, ktore pochodzg spoza Czegstochowy oraz nie wyrazaja checi po-
wrotu do gminy wtasciwe;j.

Ze wzgledu na swoja dynamike, praca streetworkera ogranicza dokumentacj¢ do potrzebnego
minimum. Dodatkowe narzedzia opisane powyzej, stanowig nieoceniong pomoc dla streetwor-
kera, przy jednoczesnej $wiadomosci powinnosci ciaglej aktualizacji danych. Nadmiar spraw
moze utrudniaé biezacg aktualizacj¢ danych, ktora czgsto zostaje wykonana dopiero po pewnym
czasie, w trakcie godzin biurowych.

Program ,,Job first” ze wzglgdu na brak jego powszechnego zastosowania, aktualnie zostat pod-
dany badaniom, ktérych wyniki zostang opublikowane na poczatku 2020 roku. Problemy zwig-
zane z jego wprowadzeniem wiaza si¢ gtdéwnie z postawami pracodawcdw oraz postawami osob
w kryzysie bezdomnosci w obliczu sytuacji porazki.
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STREETWORKING TOWARZYSTWA POMOCY
IM. SW. BRATA ALBERTA W GDANSKU

Marina Dombrowska
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdariskie

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Po raz pierwszy streetworking w Trojmiescie pojawil sie¢ w 2005 roku, w ramach projektu ,,Agenda
bezdomnosci — standard aktywnego powrotu na rynek pracy” inicjatywy wspolnotowej EQUAL.
Pracowato wowczas czterech streetworkerow. Badania z 2005 roku pokazuja, ze w Trojmiescie
przebywaty wtedy 1.172 osoby bezdomne z czego ok. 35% przebywato poza placowkami, czyli na
dworcach, dziatkach czy w parkach (dane z grudnia 2005 roku — ,,Socjodemograficzny portret
zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewoddztwa pomorskiego”?7).

Streetworking skierowany do oséb w kryzysie bezdomnosci ulicznej w Gdansku wciaz jest reali-
zowany na terenie calego miasta przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdan-
skie. Na ulicach i podworkach kazdej dzielnicy, na dworcach i w parkach, na terenach ogrodkow
dziatkowych, w pustostanach i bunkrach, w galeriach handlowych oraz w przestrzeni publicznej
gdzie mogg przebywac osoby bezdomne.

W wojewoddztwie pomorskim od 2001 roku prowadzone sg systematyczne badania socjodemogra-
ficzne dotyczace problemu bezdomnosci, dodatkowo od kilku lat realizowane sa badania zjawiska
organizowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a takze badania wiasne
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie. Wyniki badan wskazuja na liczbe
800-1000 0sdb bezdomnych na terenie miasta. Badania socjodemograficzne z 2017 roku wskazuja,
ze na terenie Gdanska przebywaja 893 osoby bezdomne, co stanowi najwieksza liczbg z wszystkich
miast aglomeracji Trojmiasta. W miejscach niemieszkalnych zanotowano 129 osob. Badanie Mi-
nisterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 2017 roku potwierdzito tendencje do gromadze-
nia si¢ 0s6b bezdomnych w duzych aglomeracjach, w Gdansku zidentyfikowano 928 0so6b bez-
domnych, a w miejscach niemieszkalnych ok. 110 os6b. Natomiast badanie w 2018 roku wykazato,
ze na terenie Gdanska przebywa 813 0sob bezdomnych.

Warto zaznaczyé¢, ze w trakcie przeprowadzania badania Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej ankieterzy nie zawsze spotykaja w miejscach niemieszkalnych osoby w nich przeby-
wajace. Powodow, dla ktorych tak si¢ dzieje nalezy szuka¢ m.in w fakcie, iz osoby bezdomne moga
wczesniej opuszcza¢ swoje miejsca, wiedzac, ze takowe badanie bedzie miato miejsce, a takze
moze miec to zwigzek z réznym trybem zycia osob przebywajacych na ulicy (czgs¢ osob jest ak-
tywnych noca, zajmujgc sie pracg zbieraczg) lub tez zmiang miejsca pobytu na nowe, nieznane
jeszcze ankieterom, policji czy streetworkerom. W zwigzku z powyzszym warto spojrze¢ na staty-
styke wewnetrzng Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Ze statystyk przeprowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta za rok 2017
wynika, ze nasi streetworkerzy pracowali ze 185 osobami bezdomnymi mieszkajacymi na ulicy.
W 2018 roku byto to juz 460 oso6b, sposrod ktorych 250 to zupetnie nowe osoby, z czego z kolei
potowa to osoby, ktore sa od niedawna na ulicy i wpadty w bezdomno$¢ w ciagu ostatniego roku,
za$ druga polowa to osoby, ktore byly bezdomne juz od dtuzszego czasu, ale dopiero teraz udato
si¢ naszym pracownikom do nich dotrze¢. Wida¢ zatem dramatyczny wzrost liczebnosci tej

27 M. Debski, P. Olech, Socjodemograficzny portret zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewédztwa pomor-
skiego (Raport z badan); Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2005/2006
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grupy (co moze wynika¢ z wprowadzenia dodatkowego zespotu streetworkerskiego na peten
etat). Wartym zaznaczenia jest fakt, ze z polowa os6b kontakt byl jednorazowy. Druga polowa
to stali klienci, z ktorymi kontakt jest cykliczny. Dwie trzecie klientow na ulicy ma ostatni mel-
dunek w Gdansku, jedna trzecia to mieszkancy innych gmin. Bezdomnos$¢ uliczna w Gdansku
w znacznej mierze dotyczy mezczyzn, kobiety w bezdomnosci ulicznej stanowia jedynie 10%
tej grupy. Przytlaczajaca wickszo$¢ klientow to ludzie w przedziale wiekowym 40-60 lat
(z czego wigkszo$¢ to osoby w wieku powyzej 50 lat). Znaczna cz¢$¢ klientdw nie ma zadnego
statego dochodu, natomiast podstawowym powodem, dla ktorego klienci hie chca korzystaé
z pomocy schroniskowej to problemy z utrzymaniem abstynencji. Praktyka streetworkerow pra-
cujacych na terenie Gdanska wskazuje, ze problem bezdomnosci ulicznej jest znacznie wigkszy
niz przypuszczano i niz wynika z przytoczonych wyzej badan.

Streetworkerzy pracujacy na terenie Gdanska obejmujg swoim dziataniem obszar wszystkich
dzielnic miasta. Warto doda¢ dane administracyjne, ktore przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Q powierzchnia Gdanska wynosi: 263,44 km?

U liczba mieszkancow: 436.277 oséb

U liczba dzielnic: 35

Koniecznym jest zaznaczenie, ze niektore dzielnice sg znacznie oddalone od centrum miasta, co
koreluje z niewielka obecnoscig 0s6b bezdomnych na state. W znacznej mierze jest to spowodo-
wane brakiem mozliwo$ci zarobkowania przez zebranie czy zbieractwo i sprzedaz zebranych
surowcoéw w punktach skupu ztomu. Streetworkerzy bywaja w tych dzielnicach stosunkowo rza-
dziej lub reaguja na zgloszenia mieszkancow czy tez pracownikow MOPR.

Do lipca 2017 roku w gdanskim kole towarzystwa zatrudnionych byto dwdch streetworkerow
pracujacych na caty etat. Od lipca 2017 roku zostata zatrudniona kolejna para streetworkerow
pracujacych na pot etatu, a w lipcu 2018 roku obydwie pary pracowaly juz na peten etat, co
w sposOb znaczacy wplyngto na skutecznos¢ w docieraniu do wiekszej liczby osob w kryzysie
bezdomnosci, o czym §wiadcza statystyki za rok 2018:

Liczba spotkanych oséb: 461
O wtym mezczyzni: 417
O wtym kobiety: 44

Liczba kontaktow: 1.786
O wtym mezczyzni: 1.601
O  wtym kobiety: 167

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Streetworking jest pracg prowadzong na ulicy, w zwiazku z tym okreslany jest jako metoda ou-
treach (wyjscie, sieganie poza, do). Realizowana jest przez przeszkolonych do tego pracowni-
kow, odbywa si¢ w srodowisku osoby mieszkajacej na ulicy, dostosowana jest do jej potrzeb,
tempa, w oparciu o plan, ktory dana osoba zaakceptowala.

Streetworkerzy na terenie Gdanska do lipca 2018 roku pracowali w dwoch parach, z czego jedna
para zatrudniona byla na caty etat, druga na pot etatu. Umozliwiato to podziat pracy, w ktorym
para petnoetatowa pracowata w godzinach porannych (7-15), za$ drugi zespot w godzinach po-
potudniowych (15-19). Od lipca 2018 roku obydwie pary zatrudnione sg na pelne etaty, docie-
rajac do wigkszej liczby 0sob 1 miejsc. Streetworkerzy pracujg na umowach o prace, rozliczani
sg na podstawie karty czasu pracy. Obecnie obydwie pary pracuja w godzinach 7-15. Pracuja
w réznych dzielnicach miasta, a takze odbywaja patrole ze stuzbami mundurowymi w réznych
godzinach. Jedna z par streetworkerskich na state wspolpracuje ze straza miejska, odbywajac
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patrole w godzinach wieczornych (18-22), dzigki czemu mozliwe jest docieranie do miejsc noc-
legowych 0s6b bezdomnych i zwigkszenie szansy zastania ich w tych godzinach na miejscu.
Druga para odbywa patrole w godzinach porannych (7-11) z policja (streetworkerzy wspotpra-
cuja z Komenda Miejska Policji w Gdansku, dzieki czemu mozliwe jest patrolowanie catego
miasta bez rejonizacji, jaka przypisana jest poszczegdlnym komisariatom). Patrole z funkcjona-
riuszami majg na celu dotarcie do miejsc niemieszkalnych, co do ktorych istnieje prawdopodo-
bienistwo, ze znajduje si¢ w nim wigksza grupa os6b bezdomnych lub Ze budynek jest w stabym
stanie technicznym. W 2018 roku odbyto si¢ 9 patroli z policja, a ze strazg miejska — 15.

Streetworkerzy pracuja w terenie cztery dni w tygodniu (poniedziatek-czwartek), w godzinach
7-15. Jeden dzien przeznaczony jest na pracg biurows, m.in:

O spotkanie z koordynatorem (relacja z tego, co dziato si¢ w terenie, ile 0sob zostato spo-
tkanych, omowienie biezacych sytuacji napotkanych osob, ustalenie dziatan, ktore
trzeba podja¢, wykonanie telefonow do instytucji, sporzadzanie notatek stuzbowych),

U ulozenie planu pracy na dwa tygodnie, z podziatem dzielnic dla kazdej pary streetwor-
kerskiej,

U  wypetnienie kart kontaktu z klientem,

U sporzadzanie notatek stuzbowych z podejmowanych dziatan, z odpowiedzi na zglosze-
nia mieszkancow,

O aktualizowanie mapy miejsc niemieszkalnych.

Streetworkerzy wspolpracuja na co dzien z Samodzielnym Referatem Reintegracji Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku oraz pracownikami socjalnymi z poszczeg6lnych placo-
wek (wymieniajg informacje np. o tym, ze dany klient opuscit placowke i Ze trzeba ponownie
nawigzac z nim kontakt i motywowac do zmiany). W okresie letnim streetworkerzy biora czynny
udziat w akcji wspotprowadzonej przez MOPR pt. ,Nie dawaj pieniedzy na ulicy, bo na niej
zostang”. Jest to dziatanie skierowane do mieszkancow, przedsigbiorcow (szczeg6lnie lokale ga-
stronomiczne w obrebie starowki) i turystow, majace na celu u§wiadomienie, ze dawanie pienig-
dzy osobom zebrzacym (w tym takze osobom w sytuacji bezdomnosci) jest dziataniem doraz-
nym, przynoszacym niepozadane skutki, a takze dostarczenie informacji gdzie mozna skierowac
osoby proszace o pienigdze w celu uzyskania kompleksowe;j i adekwatnej pomocy.

Juz drugi rok (pierwsza edycja trwata od listopada 2017 do marca 2018 roku), w okresie zimo-
wym od listopada 2018 do konca marca 2019 roku, streetworkerzy brali aktywny udziat w ini-
cjatywie ,,Autobus S.0.S.” Autobus zatrzymywat si¢ w czterech miejscach usytuowanych przy
glownych weztach komunikacyjnych, znanych jako miejsca gromadzenia si¢ 0séb bezdomnych
w danych dzielnicach: Gdansk Przymorze (przy stacji SKM), Gdansk Wrzeszcz (przy stacji
SKM, ul. Biata), Gdansk Srédmiescie (okolice dworca Gdansk Glowny), a takze w Sopocie
(wejscie na glowny deptak miejski — ul. Bohaterow Monte Cassino). Ostatnim przystankiem
autobusu byla ogrzewalnia, do ktorej zglaszajace taka cheé osoby bezdomne mogly zostaé prze-
wiezione i gdzie mogly spedzi¢ noc bezpiecznie i w cieple. Streetworkerzy wchodzili w sktad
zatogi autobusu, udzielali informacji o miejscach gdzie mozna zglosi¢ si¢ po pomoc adekwatna
do aktualnych potrzeb (np. gdzie mozna zgtosi¢ si¢ np. na detoks alkoholowy czy w jakich go-
dzinach jest otwarta taznia), wskazywali miejsca noclegowe w placéwkach dla oséb bezdom-
nych w miescie oraz odbywali rozmowy motywujace.

W codziennej pracy streetworkerow cele szczegdtowe to:
O zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych;
O poprawa jakoSci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia 0sdb bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;
O redukowanie zachowan ryzykownych i zminimalizowanie szkdd oraz zwigkszenie
swiadomosci w zakresie profilaktyki zjawisk wspotwystepujacych z bezdomnoscia;

83



oo O O O

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

zwigkszenie wsrod 0s6b bezdomnych wiedzy w zakresie oferty pomocowej oraz przy-
shugujacych praw i mozliwosci korzystania z nich;

dotarcie do osdb, ktore dotychczas nie korzystaly z systemu wsparcia, wiaczenie ich do
systemu pomocy instytucjonalnej;

zwickszenie mozliwo$ci monitorowania i przeciwdziatania zagrozeniom wystepujacym
w $srodowisku 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia;

poszerzenie wiedzy na temat miejsc przebywania 0os6b bezdomnych;

poprawa bezpieczenstwa mieszkancow i edukacja spoteczna;

zmiana postaw spotecznych oraz przelamanie negatywnego stereotypu osoby bez-
domnej.

Streetworking prowadzony przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta w Gdansku umoz-
liwia:

a

a

nawigzanie indywidualnego pozainstytucjonalnego kontaktu z osobg w bezdomnosci
ulicznej;

nNawigzanie interakcji migdzy osoba w kryzysie bezdomnosci ulicznej a systemem
wsparcia;

dostarczenie osobie w sytuacji bezdomnosci ulicznej aktualnej i adekwatnej wiedzy na
temat dostepnych form pomocy na terenie Gdanska, zgodnie z aktualnymi potrzebami
klienta;

interwencj¢ w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia osoby bezdomne;j
poprzez monitorowanie miejsc niemieszkalnych (przez co ograniczona jest liczba zgo-
néw w miejscach niemieszkalnych), a takze zawiadomienie odpowiednich stuzb;
dostosowanie dziatan i oferty do poziomu i rodzaju potrzeb osoby w kryzysie bezdom-
nosci, bioragc pod uwage jej tempo, motywacje, gotowos¢ do zmiany swojej dotychcza-
sowej sytuacji;

diagnoze spotecznosci os6b w bezdomnosci ulicznej od wewnatrz, dzigki poznaniu $ro-
dowiska, najwazniejszych problemoéw, pilnych potrzeb, relacji grupowych;
aktualizacj¢ danych o osobach w kryzysie bezdomnosci na obszarze miasta — budowa-
nie bazy danych (m.in. mapa miejsc niemieszkalnych, wymiana informacji z instytu-
cjami majgcymi w swoich dziataniach styczno$¢ z osobami bezdomnymi).

Dziatania streetworkeréw kierowane sg przede wszystkim do:

a
a
a
a

0s0b zyjacych bez dachu nad gtows, w przestrzeni publicznej,

0s0b zamieszkujgcych w nietrwatych, niekonwencjonalnych konstrukcjach,
0s0b zyjacych w nieodpowiednich warunkach mieszkaniowych,

0s0b zyjacych w niezabezpieczonych, niepewnych warunkach mieszkaniowych.

W ramach dobrej praktyki realizowane sg nastepujace zadania:
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monitoring i obecno$¢ w terenie — stata i systematyczna obecno$¢ w terenie, monitoro-
wanie miejsc niemieszkalnych, aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych;
nawigzywanie kontaktu — nawigzywanie pierwszego kontaktu z osobami bezdomnymi,
badanie potrzeb osoby bezdomnej, proponowanie adekwatnej do potrzeb pomocy, prze-
kazywanie rzetelnych i adekwatnych informacji na temat instytucji pomocowych, do-
pasowane do indywidualnych potrzeb 0s6b bezdomnych;

budowanie i utrzymanie relacji, realizacja planu, towarzyszenie osobom bezdomnym
w dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placowek pomocowych, motywacja do
zmiany sytuacji zyciowe;j;

interwencja w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia os6b bezdomnych, reagowanie na
zgloszenia dotyczace przebywania osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych;
redukcja szkod, czyli minimalizacja zachowan ryzykownych wynikajacych z przeby-
wania w bezdomnosci ulicznej, w tym np. rozmowy dotyczace sposobu korzystania
z przestrzeni publicznej (uczulanie, aby w czasie upatow szukali cienia, w czasie zimy
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informowanie o mozliwos$ci skorzystania z ogrzewalni), przeprowadzanie rozméw
o spozywaniu alkoholu — motywowanie do zmiany spozywanych trunkéw w kontekscie
mozliwos$ci skorzystania z ogrzewalni, gdzie przyjmowane s3 osoby majace nie wigcej
niz 1,5 promila alkoholu.

Realizacj¢ zadan umozliwiaja takze rézne formy wspotpracy streetworkeréow z innymi stuz-
bami. Mozna tu wymieni¢ nastepujace formy wspolpracy:

U  wspolpraca ze stuzbami mundurowymi — wspélne patrole streetworkerow ze stuz-
bami mundurowymi odpowiadajg na potrzeb¢ zmniejszenia ryzyka $mierci osob bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa streetworkerow na terenie gdzie moze znajdowacé si¢ wigcej 0sob bezdom-
nych niz samych streetworkerow;

O wspolpraca z instytucjami i organizacjami pomocy spotecznej — streetworkerzy po-
siadajg wiedz¢ na temat miejsc oferujacych pomoc na terenie Gdanska, majg staly
kontakt z pracownikami socjalnymi placowek dla oséb bezdomnych czy z pracowni-
kami MOPR; dzieki tej wspotpracy mozliwa jest stata weryfikacja informacji o miej-
scach w placowkach czy wiedzy na temat historii wspotpracy poszczegdlnych 0sob
w kryzysie bezdomnosci z dang instytucja; z powodu coraz liczniejszych przypadkow
pojawiania si¢ wsrdod osob bezdomnych imigrantéw, streetworkerzy wspotpracuja
takze z Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku;

O  wspolpraca z pracownikami stuzby zdrowia — streetworkerzy podejmuja t¢ wspot-
prace z powodu koniecznych do podjecia interwencji wobec zagrozen zdrowia i zycia
0s6b w kryzysie bezdomnosci; ponadto streetworkerzy sa przeszkoleni w zakresie
pomocy przedmedycznej; czesto tez, na wniosek zainteresowanej osoby, asystuja jej
w procesie korzystania z ustug medycznych — co nierzadko umozliwia dostep do
$wiadczonych ustug zdrowotnych, poprawe ich jako$ci czy skrocenie czasu oczeki-
wania;

U wspolpraca z mediami — odpowiada na potrzebe poprawy wizerunku spotecznego
0s06b w kryzysie bezdomnosci i przeciwdziatania dotyczacym ich stereotypom po-
przez dziatania edukacyjno-informacyjne skierowane do mieszkancow Gdanska
uwrazliwiajace (szczegblnie w okresie zimowym) na koniecznosc¢ reakcji wobec 0sob
bezdomnych.

Zasoby zaangazowane do realizacji streetworkingu w Gdansku obejmuja zasoby osobowe, ma-
terialne i niematerialne. W sktad zasobow 0sobowych wchodzg oczywiscie przede wszystkim
streetworkerzy (4 osoby zatrudnione na pelny etat). Wymagania na to stanowisko obejmuja wy-
ksztalcenie wyzsze zawodowe lub magisterskie, doswiadczenie w pracy metoda streetworkingu
lub w innej formie bezposredniej pracy z cztowiekiem (potwierdzone referencjami, $wiadec-
twami pracy; mile widziane sa takze zaswiadczenia o kursach doszkalajacych, np. z komunikacji
interpersonalnej, warsztaty asertywnosci, dialogu bez przemocy, dialogu motywujacego, kursy
profilaktyki uzaleznien) oraz kwalifikacje psychospoleczne — cechy osobowosciowe i postawa
osobista. W szczegodlno$ci maja tu znaczenie takie kompetencje jak:

U umieje¢tnos¢ nawigzania kontaktu z osobg bezdomna, dopasowania sposobu i stylu wy-
powiedzi do odbiorcy, niewywyzszanie si¢, umiejetnos¢ budowy dlugotrwatych relacji
opartych na dobrej wspolpracy;

U umiejetnos¢ aktywnego stuchania, zadawania trafnych pytan, odczytywania potrzeb
osoby bezdomnej;

O umiejetnos¢ uszanowania decyzji i opinii odmiennych od wiasnych, nawet gdy moga
one wedhlug wszelkiego prawdopodobienstwa przynies¢ szkodg podejmujacej je osobie.

Zasoby osobowe uzupelniajg koordynator streetworkerow, obstuga ksiggowa oraz pracownicy
biura projektowego.
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Zasoby materialne:

bilety na komunikacje¢ miejska,

odpowiednia do pory roku odziez i obuwie,
plecak,

latarka,

telefon komorkowy,

ulotki informacyjne,

materiaty biurowe (notatnik, kalendarz, dtugopis).

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym
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Zasoby niematerialne:
U sie¢ koalicjantow,
O wsparcie merytoryczne,
U monitorowanie i nadzor,
O wizyty studyjne.

Praca streetworkeréw pozostaje w znacznej mierze nieuregulowana pod wzglgdem prawnym.
Istniejace przepisy o pomocy spotecznej nie odnosza si¢ w zaden sposéb do metody streetwor-
kingu, co powoduje wiele niejednoznaczno$ci. W pracy na terenie Gdanska streetworkerzy opie-
raja si¢ przede wszystkim na zapisach ,,Gminnego standardu wychodzenia z bezdomnosci”?
(standard streetworkingu) oraz gminnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych —
w przypadku Gdanska jest to ,,Gdanska strategia rozwigzywania probleméw spotecznych do
roku 2030”%° oraz ,,Gdanski program rozwigzywania problemu bezdomnoéci 2018-2023"%,

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Korzysci spoteczne:
U zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych umozliwiajgcego
monitorowanie i przeciwdziatanie zagrozeniom,
objecie systemem wsparcia wickszej liczby 0séb bezdomnych,
obnizenie naktadow finansowych przeznaczanych na cele interwencyjne (np. mniejsza
liczba interwencji pogotowia ratunkowego i strazy miejskiej),
poglebienie lokalnej diagnozy problematyki bezdomnosci — ukazanie skali problemu,
weryfikacja przyczyn, poznanie miejsc przebywania oséb bezdomnych niekorzystaja-
cych z zasobow systemu wsparcia,
stworzenie mapy miejsc niemieszkalnych i monitorowanie tych miejsc,
zwigkszenie zaplecza informacyjnego podmiotéw polityki spotecznej
wymiana informacji ze stuzbami i instytucjami,
integrowanie podmiotéw pomocy i polityki spoteczne;j,
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa obywateli,
wlaczenie spotecznosci lokalnej w rozwigzywanie problemoéw bezdomnosci,
zmiana wizerunku osoby bezdomnej w spotecznosci lokalne;.

O OO0

ocoooooo

Efekty streetworkingu majace wplyw bezposrednio na osoby pozostajace w kryzysie bezdom-
nosci ulicznej:
O zwigkszanie dostepu do informacji o prawach i o0 mozliwoséciach uzyskania pomocy,
O faczenie osoby w kryzysie bezdomnosci z instytucjami pomocowymi na terenie miasta,
O ujawnienie 0sob zagrozonych bezdomnoscig — profilaktyka bezdomnosci,

28 podrecznik model Gminny standard..., op. cit.

29 https://www.gdansk.pl/download/2016-12/83266.pdf

30 http://mopr.gda.pl/wp-content/uploads/gdanski-program-rozwiazywania-problemu-bezdomnosci-na-lat
a-2018-2023.pdf
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O zwigkszenie bezpieczenstwa 0séb bezdomnych,

U poprawa jakosci zycia 0sob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,

U wlaczenie do zycia spotecznego o0sdb z obszaru wykluczenia, podniesienie poczucia
wlasnej warto$ci 0sob mieszkajacych w miejscach niemieszkalnych.

Korzysci systemowe:
O upowszechnianie metody streetworkingu w lokalnych strukturach pomocy — wspolne
patrole ze stuzbami mundurowymi, udziat we wspolnym tworzeniu mapy miejsc nie-
mieszkalnych potrzebnej takze do ,,liczenia 0sob bezdomnych”.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Zadanie ,,Streetworking” na przestrzeni lat finansowane byto czesciowo przez miasto Gdansk,
czgsciowo ze srodkdéw projektowych. Obecne w calosci finansowanie jest przez miasto z wia-
snych $rodkow budzetowych w ramach zadan z zakresu zdrowia publicznego, wspierania ro-
dziny i systemu pieczy zast¢pczej, przeciwdziatania przemocy oraz profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych.

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem streetworkingu w Gdansku wynosza ok. 200 tys. zt rocznie
(100 tys. zt na jedng pare streetworkerow) i obejmuja:

wynagrodzenie cztonkow zespotu realizujacego streetworking (streetworkerzy),
wynagrodzenie 0sob wspierajacych zespot realizujacy streetworking (np. koordynatora),
koszty wyposazenia stanowiska pracy streetworkera m.in. meble, komputer wraz
Z oprogramowaniem itp.,

koszty narzedzi pracy,

koszty dziatan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z realizacja ustugi (np. zakup
materiatéw promocyjnych i informacyjnych),

koszty szkolen, wizyt studyjnych i podnoszenia kwalifikacji realizatora ustugi,

koszty mentoringu i coachingu,

koszty materiatdw biurowych wykorzystywanych przez streetworkerow,

koszty biletdéw miesigcznych dla streetworkerow,

abonament telefoniczny (kazda para streetworkeréw wyposazona jest w telefon stuz-
bowy niezbgdny do przyjmowania zgtoszen, kontaktowania si¢ ze stuzbami, korzysta-
nia z aplikacji mobilnej Arrels do odbierania zgtoszen od mieszkancéw miasta).

o0 OO Ooo

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Problemy i bariery z jakimi stykaja si¢ streetworkerzy to:

O rejonizacja — zameldowanie osoby bezdomnej w innej gminie i zwigzany z tym problem
finansowania pobytu w placowce na terenie Gdanska przez gmine wiasciwg miejscowo,

O problem pogarszajacego si¢ stanu zdrowia 0sob bezdomnych i zwigzana z tym potrzeba
specjalistycznej pomocy medycznej,

O brak systemowego umocowania metody streetworkingu i zwigzany z tym brak cigglosci
1 stalosci finansowania,

O rotacja w zatrudnieniu — specyfika pracy na ulicy czgstokro¢ prowadzi do zmgczenia
i porzucenia pracy na rzecz pracy biurowej czy innej, dajacej wigksze mozliwosci roz-
woju i awansu zawodowego,

O wynagrodzenia dla streetworkeréw — moga by¢ postrzegane jako niskie z powodu spe-
cyfiki pracy w terenie: warunki atmosferyczne, specyfika pracy z klientem (czgsto
z klientem pod wptywem alkoholu).
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Rozpatrujac szczegdlowo problem rejonizacji, nalezy zwrdci¢ uwage, ze oferta pomocowa dla
0s6b spoza Gdanska jest inna i do$¢ ograniczona — w takiej sytuacji streetworkerzy kieruja osobe
do MOPR, ktory zajmuje si¢ nawigzaniem kontaktu i rozmowami z gming ostatniego zameldo-
wania osoby bezdomnej. Zdarza si¢, ze dana gmina ma o$rodki i ustugi na swoim terenie i nie
wyraza zgody na finansowanie pobytu osoby na terenie innego miasta. W zwiazku z powyzszym
pomoc jest udzielana tej osobie wytacznie w wymiarze zabezpieczajacym: ogrzewalnia (z moz-
liwoscia przyjecia osob majacych do 1,5 promila alkoholu we krwi), dostep do tazni i mozliwosé
wymiany ubran, mozliwos$¢ korzystania z pomocy charytatywnej przy kosciotach i innych orga-
nizacjach pozarzadowych w zakresie wydawania positkow, pomoc ambulatoryjna $wiadczona
przez organizacje.
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DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE UStUG MIESZKANIOWYCH
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Jakub Wilczek

Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADAIJA UStUGI MIESZKANIOWE

Rozpoczynajac rozwazania nad rola ushug mieszkaniowych w rozwiazywaniu problemu bez-
domnosci, nalezy zwrdci¢ uwage na niejako dwoisty charakter obszaru problemowego. Z jednej
strony mamy bowiem bezdomno$¢ sensu stricto, rozumiang zgodnie z ustawg o pomocy spo-
tecznej®! jako brak lokalu mieszkalnego potgczony z brakiem meldunku (lub brakiem mozliwo-
sci skorzystania z mieszkania, w ktorym dana osoba jest zameldowana). W grupie tej ustugi
mieszkaniowe sg narzedziem reintegracji odpowiadajacym na pytanie ,,co po schronisku?” Nie-
stety, to bardzo wasko rozumiane pojecie bezdomnos$ci nie obejmuje znacznie szerszej grupy
0sob, ktorych sytuacje zyciowa przyjeto si¢ okresla¢ jako wykluczenie mieszkaniowe. Mamy
wigc z drugiej strony osoby w réznym stopniu wykluczenia spotecznego, ktore (z roznych przy-
czyn) nie spetniaja ustawowej definicji bezdomnosci, jednak nie s3 w stanie samodzielnie za-
spokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych. W tej drugiej grupie ustugi mieszkaniowe maja wigc
charakter nie tylko integracyjny, ale takze prewencyjny — ich zadaniem jest zabezpieczenie 0s6b
z nich korzystajacych przed wejsciem do grupy osob bezdomnych sensu stricto. Najpowazniej-
szg przeszkoda w skutecznej pomocy obu tym grupom jest gieboki deficyt mieszkaniowy w Pol-
sce, ktory nasila zjawisko wykluczenia mieszkaniowego, a osobom juz bezdomnym daje zni-
kome szanse na trwalg reintegracje spoteczna.

Artykutl 75 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej®? wskazuje organom administracji publicznej
cele, jakie powinny one realizowa¢ w zakresie mieszkalnictwa. Mowa w nim o zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, zapobieganiu bezdomnosci, rozwoju budownictwa socjalnego i wspie-
raniu obywateli w dazeniach do uzyskania wlasnego mieszkania. Niestety, rzeczywisto§¢ znacz-
nie odbiega od nakreslonych przez Konstytucje pryncypiow. 30 lat traktowania tych obowiaz-
kéw po macoszemu, wyprzedawania przez gminy komunalnych zasobéw mieszkaniowych i po-
stepujacej degradacji tych, ktorych sprzedac si¢ nie udato, przy jednoczesnym konstruowaniu
przez kolejne rzady programoéw mieszkaniowych skupiajacych si¢ niemal wylacznie na dopta-
tach do kredytéw zaciaganych na zakup mieszkania, spowodowaly, ze w chwili obecnej w Pol-
sce panuje ,.kult” prywatnej whasnosci mieszkania, brak jest tanich mieszkan na wynajem, a nasz
kraj uzyskuje najstabsze noty wsrod krajow Unii Europejskiej w rankingach wysycenia miesz-
kaniowego, przeludnienia mieszkan czy stanu technicznego lokali. Obecnie, jak wskazujg bada-
nia przytaczane w jednej z dobrych praktyk przez Fundacje Habitat for Humanity, 95% oddawa-
nych do uzytku w Polsce mieszkan jest budowane na sprzedaz w systemie wolnorynkowym,
podczas gdy zaledwie 30% spoteczenstwa dysponuje odpowiednimi zasobami finansowymi lub
zdolnoscia kredytowa pozwalajaca na zakup mieszkania po cenach rynkowych. W wielu matych
gminach komunalny zasob mieszkaniowy jest w formie szczatkowej, a liczba oddawanych
mieszkan ,,rynkowych” nie przekracza kilku rocznie ze wzgledu na nieatrakcyjnos¢ dla prywat-
nych developeréw. W wigkszych miastach czas oczekiwania na mieszkanie z zasobu komunal-
nego sigga co najmniej kilku lat, a znaczna czgs$¢ tego zasobu nie nadaje si¢ do uzytku ze wzgledu

31 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
32 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483 z pdzn. zm.
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na postgpujaca degradacje. Tym samym, post-transformacyjna Polska stata si¢ krajem przyja-
znym mieszkaniowo wytacznie dla obywateli dysponujacych znacznymi zasobami finanso-
wymi, zapominajac zupehie nie tylko o osobach wykluczonych spotecznie, ale nawet o tych,
ktérzy mieszcza si¢ w nizszych i $rednich przedziatach dochodowych. Nie bez powodu méwi
si¢, ze od bezdomnos$ci znaczng cze$¢ Polakéw dzielg zaledwie 2-3 raty kredytu mieszkanio-
wego.

Tymczasem praktycy rozwigzywania problemu bezdomnosci od lat wskazuja, ze mieszkania
i $wiadczone w nich ushugi sa najskuteczniejszym narz¢dziem walki z tym zjawiskiem, co po-
twierdzaja zawarte w niniejszej publikacji dobre praktyki. W pomocy osobom bezdomnym sg
one szansg na udroznienie systemu schronisk, ktore obecnie (na co wskazuje wzrastajacy wskaz-
nik dtugosci epizodow bezdomnosci w badaniach prowadzonych przez MRPiPS) dostownie sg
»zatkane” przebywajacymi tam po kilka, a nawet kilkanascie lat osobami o coraz bardziej zto-
zonych problemach. Powoduje to wiele negatywnych skutkow, takich jak uzaleznianie si¢ tych
0s6b od pomocy i niemajacego wiele wspdlnego z normalnym funkcjonowaniem spotecznym
sposobu zycia w instytucjach. Takie osoby, po krotkim okresie stabilizacji w placowkach, po-
winny by¢ umieszczane w mieszkaniach przejsciowych (ang. transitional housing), w ktorych
moglyby oczekiwaé na przyznanie mieszkania ,,docelowego”, jednoczesnie uczac si¢ funkcjo-
nowania spotecznego w warunkach mieszkaniowych, a nie instytucjonalnych.

Prezentowane dobre praktyki pokazuja takze jak ustugi mieszkaniowe mogg odpowiadac na po-
trzeby innych grup wykluczonych mieszkaniowo. Z jednej strony, w publikacji przedstawiono
przyktady ustug mieszkaniowych nastawionych na reintegracje tych grup, takich jak mtodziez
startujgca w doroste zycie po doswiadczeniu instytucji pieczy zastepczej lub resocjalizacji nie-
letnich, kobiety z dzie¢mi do§wiadczajace przemocy domowej, imigranci i migranci wewnetrzni
czy spoteczno$¢ romska. Z drugiej — znajdziemy réwniez przyklady uslug mieszkaniowych
o charakterze opiekunczym dla osob starszych, chorych i niepelnosprawnych, ktére nie sa
w stanie samodzielnie korzystac z lokalu mieszkalnego, bedace alternatywa dla doméw pomocy
spotecznej, korzystna nie tylko finansowo, ale i z punktu widzenia funkcjonowania spotecznego
osoby korzystajacej z ustug. Wreszcie, znajdziemy takze przyktady dobrych praktyk taczacych
rozne grupy odbiorcow, ktorych opis skupia si¢ przede wszystkim na samym sposobie zaspoka-
jania potrzeb mieszkaniowych, w tym na pozyskiwaniu i zarzadzaniu zasobami lokalowymi.

Ze wszystkich prezentowanych dobrych praktyk przebija si¢ gigboka potrzeba $wiadczenia
w mieszkaniach ustug adekwatnych do potrzeb korzystajacych z nich oséb. Intensywnos$¢ tych
ustug niewatpliwie jest czynnikiem wyrézniajacym prezentowane dobre praktyki na tle trady-
cyjnego mieszkalnictwa socjalnego. Z drugiej strony, autorzy dobrych praktyk podkreslajg r6z-
norodnos$¢ $wiadczonych ustug i1 konieczno$¢ dopasowania ich nie tylko do danej grupy, ale
nawet do poszczegolnych osob w tej grupie, ze wzgledu na zréznicowanie potrzeb. Podkreslana
jest takze konieczno$¢ zachowania elastycznosci tych ustug, co czgsto powoduje kolizje ze
sztywnymi ramami prawnymi skodyfikowanych rozwiazan mieszkaniowych, takich jak miesz-
kania chronione.

Prezentowane dobre praktyki sklaniaja takze do przemyslen nad definicja bezdomnosci i ko-
nieczno$ciag prowadzenia badan iloSciowych 1 jakosciowych wykraczajacych poza definicje
przedstawiong w ustawie o pomocy spotecznej. Szczegodlnie jaskrawymi przyktadami tej po-
trzeby sg opisy probleméw mtodziezy, ktora po do§wiadczeniu instytucji opiekunczych nie chce
mie¢ kontaktu z instytucjami dla os6b bezdomnych oraz spotecznosci Roméw i Romni rumun-
skich, ktéra w ogdle wykluczona jest z sytemu pomocy spotecznej ze wzgledu na niezarejestro-
wany pobyt na terenie Polski. Osoby te sg ,,niewidzialne” dla systemu pomocy spotecznej co
jednak wecale nie oznacza, ze nie s bezdomne — bo czy zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych
mozna nazwac przypadkowe nocowanie u znajomych, pobyt w squatach czy na dzikich koczo-
wiskach o dramatycznych warunkach sanitarnych? O tym, ze system nie widzi takich osob
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$wiadczy chocby fakt, ze w Warszawie, w momencie przeprowadzania Ogélnopolskiego bada-
nia liczby 0sdb bezdomnych w lutym 2019 roku®, zarejestrowano zaledwie 73 osoby bezdomne
w wieku 18-25 lat, podczas gdy opisujaca dobra praktyke skierowang do tej grupy Fundacja po
DRUGIE stwierdza, iz mimo relatywnie niewielkiej skali prowadzonej dziatalnosci, w roku
2018 dotarta do 180 unikalnych oséb z tej grupy wiekowej potrzebujacych pomocy mieszkanio-
wej.

Nalezy wreszcie zwroci¢ takze uwage na problem bezdomnosci chronicznej — os6b dtugotrwale
bezdomnych, cierpigcych na zaburzenia psychiczne potaczone z glebokim uzaleznieniem od
substancji psychoaktywnych. Ten najbardziej jaskrawy wycinek bezdomnosci, widoczny na uli-
cach, dworcach i w innych przestrzeniach publicznych (i odpowiedzialny za wigkszo$¢ stereo-
typow zwigzanych z bezdomnoscia) to osoby, ktore ze wzgledu na wymienione problemy nie sa
w stanie skorzysta¢ z tradycyjnego, ,,drabinkowego” systemu pomocy. Naktadane na nie zobo-
wigzania zwigzane z pobytem w schroniskach i noclegowniach (a takze czesto w funkcjonuja-
cych w systemie drabinkowym mieszkaniach) powoduja, ze osoby te notorycznie wypadaja
z systemu pomocy, powracajac do patologicznego funkcjonowania w warunkach ulicznych.
W systemie, w ktérym od osoby uzaleznionej i zaburzonej psychicznie wymaga si¢ abstynencji
i funkcjonowania w ramach regulaminu instytucji, mieszkanie pozostaje odlegtym i raczej abs-
trakcyjnym celem, do ktoérego prawdopodobnie nigdy nie uda si¢ dojs¢. Motywacja do korzysta-
nia z tego systemu jest wiec znikoma, pojawia si¢ prze$wiadczenie o ,,wlasnym wyborze” i ,,wol-
nosci”, przy jednoczesnym, statym zagrozeniu dla zdrowia i zycia zwigzanym ze sposobem
funkcjonowania. Dla tej grupy w Europie Zachodniej rozwija si¢ ustugi mieszkaniowe o charak-
terze interwencyjnym — housing first (najpierw mieszkanie), ktorych celem jest przede wszyst-
kim redukcja szkod zwigzanych z dlugotrwatym zyciem w miejscach niemieszkalnych i prze-
strzeni publicznej oraz zwigzanych z tymi szkodami kosztow finansowych i spotecznych, w dru-
giej zas dopiero kolejnosci reintegracja spoteczna. Niestety, dotychczas ten typ ustug nie rozwi-
nat si¢ w Polsce, w zwigzku z czym nie ma go wsrod prezentowanych dobrych praktyk, cho¢
jedno z prezentowanych rozwigzan (rozsiedlenie romskiego koczowiska we Wroctawiu) czerpie
w duzym zakresie z tego modelu. Tym niemniej dzicki wspotpracy ponadnarodowej polskiego
srodowiska pozarzadowego, model housing first funkcjonuje w $wiadomosci osob zajmujacych
si¢ rozwigzywaniem problemu bezdomnosci, o czym $wiadczg liczne dyskusje na temat tego
typu ustug podczas debat regionalnych. Warto wigc, w konteks$cie planowania ustug mieszka-
niowych i rozpatrywania potrzeb, ktore tymi ustugami nalezy rozwigzaé, pamigta¢ o tym mo-
delu, jednocze$nie obserwujgc postepy pierwszych w Polsce wdrozen metody housing first,
ktore w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj rozpoczng si¢ w 2020 roku.

ZAKRESY DOBRYCH PRAKTYK

Prezentowane dobre praktyki z zakresu ustug mieszkaniowych w przeciwdziataniu bezdomnosci
sg bardzo r6znorodne. R6znig si¢ skala, grupami docelowymi, wachlarzem §wiadczonych ushug,
sposobem pozyskania zasobu mieszkaniowego czy wreszcie charakterem podmiotu (lub wspot-
pracujacych podmiotow) §wiadczacego dang ustuge. Laczy je z kolei przede wszystkim inten-
sywnos¢ §wiadczonych w mieszkaniach ustug, nastawionych na skuteczng i trwala reintegracje
korzystajacych z nich oséb.

Najszersza, jesli chodzi o skalg przedsigwzigcia, dobrg praktyka jest ,,Gdanski program miesz-
kalnictwa spotecznego”, na ktdry sktadaja si¢ mieszkania w dwoch modelach — wspomagane
i ze wsparciem. Grupa odbiorcéw dobrej praktyki zakreslona jest bardzo szeroko i obejmuje
zaréwno osoby wychodzace z bezdomnosci, jak réwniez zagrozone eksmisja, a takze takie grupy

33 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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jak mtodziez wychodzaca z pieczy zastepczej, osoby niepetnosprawne, osoby starsze, osoby uza-
leznione, osoby dos§wiadczajace kryzyséw (w tym przemocy domowej) oraz imigranci. Wsparcie
W programie oparte jest zarowno o zasob lokalowy gminy, jak i o zasdb prywatny (z zatozeniem
unikania koncentracji mieszkan objetych programem w jednym miejscu), przy wykorzystaniu
zasobow i ustug lokalnego systemu pomocy i integracji spotecznej. Szeroko opisywane jest umo-
cowanie programu i wdrazanych modeli ustug mieszkaniowych w prawie miejscowym oraz ure-
gulowanie tytutu prawnego do korzystania z mieszkan. Opisano rowniez zakres ustug $wiadczo-
nych w mieszkaniach wspomaganych (praca socjalna, ustugi specjalistyczne, ustugi opickuncze,
asystenckie i wzmacniajace aktywno$¢ w mieszkaniu) i w mieszkaniach ze wsparciem (praca
socjalna, ustugi specjalistyczne, ushugi asystenckie i animacja zycia lokalnego, z podkreslonym
aspektem wycofywania wsparcia w miarg stabilizowania si¢ sytuacji osob korzystajacych). Prak-
tyczne wdrozenie programu przedstawiono na przyktadzie modelu mieszkan ze wsparciem rea-
lizowanego w domu ekologicznym Dolne Mtyny. Program, wdrazany przez gdanski samorzad
we wspolpracy ze Srodowiskiem organizacji pozarzadowych, wydaje si¢ godnym polecenia
przede wszystkim wtadzom samorzadowym duzych i $rednich miast.

Alternatywng niejako dobra praktyka w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych grup
wykluczonych mieszkaniowo, jest proponowany przez Fundacje¢ Habitat for Humanity Poland
model spotecznej agencji najmu (SAN). SAN to niedziatajaca dla zysku instytucja posredniczaca
w wynajmie mieszkan dla osob, ktdre nie sg w stanie pokry¢ kosztow najmu mieszkania na za-
sadach rynkowych. Z jednej strony aktywno$¢ SAN koncentruje si¢ na pozyskiwaniu mieszkan
(zard6wno z zasobow publicznych, jak i prywatnych), gwarantujac podmiotom wynajmujgcym,
w szczeg6lnosci prywatnym, stabilno$¢ najmu i splaty czynszu, w zamian za ceng nizszg od
rynkowej. Z drugiej strony za§ — na wspieraniu najemcOw poprzez zaangazowanie specjalistow
ds. najmu, ktorych rola jest taczenie funkcji pracownika socjalnego i zarzadcy najmu. Zadania
te obejmuja §wiadczenie wsparcia w formie zindywidualizowanego pakietu ustug z zakresu
mieszkaniowego, zatrudnieniowego i spotecznego, w oparciu o indywidualny plan dziatania be-
dacy dokumentem towarzyszacym umowie najmu. W sytuacji specyficznego zapotrzebowania
na ustugi wykraczajacego poza kompetencje specjalisty ds. najmu, jego zadaniem jest zapew-
nienie takich ustug ze strony partnera zewnetrznego. Dobra praktyke opracowano w oparciu
0 30 mieszkan funkcjonujgcych w ramach warszawskiej SAN. Model SAN daje w szczegdlnosci
szanse¢ na uruchomienie pustostandw nieuzywanych ze wzgledu na ich nieatrakcyjno$é na rynku
prywatnym badz brak czasu lub mozliwoS$ci na zajmowanie si¢ wynajmem ze strony wilasciciela
lokalu.

Ciekawym przyktadem wzorcowej wspotpracy wladz samorzgdowych i organizacji pozarzado-
wej w malej gminie, przy jednoczesnym zastosowaniu innowacyjnego podejscia do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych, jest mix lokatorski realizowany przez gming Nowe (w0j. kujawsko-
pomorskie) i Fundacj¢ Aktywizacji i Integracji. Jego zatozeniem bylo wsparcie mieszkaniowe
réznorodnych odbiorcow (osoby niepelnosprawne i starsze, rodziny wielodzietne, osoby wycho-
dzace z bezdomnosci), przy silnie zaakcentowanym aspekcie tworzenia wspierajacej si¢ spotecz-
nosci sasiedzkiej i integracji z dotychczasowymi mieszkancami okolicy, w ktorej realizowany
jest projekt. W ramach projektu poddano rewitalizacji budynek warsztatow szkolnych, w ktorym
powstato dziewie¢ lokali mieszkalnych. W obszarze ustug §wiadczonych mieszkancom posta-
wiono przede wszystkim na integracje i tworzenie relacji dobrosgsiedzkich oraz budowe poczu-
cia dobra wspdlnego. Realizacjg ustug zajmuje si¢ animator-asystent, ktorego rolg jest indywi-
dualne towarzyszenie i wsparcie cztonkdéw spotecznosci oraz inspirowanie ich aktywnosci spo-
lecznej. Podobnie jak w modelu SAN, wazna rol¢ petnia ustugi zlecane partnerom zewngtrznym,
jak choc¢by aktywizacja zawodowa w oparciu o lokalne podmioty ekonomii spolecznej, a takze
terapia rodzinna, pomoc psychologiczna czy terapia uzaleznien. Debata nad opartym o mieszka-
nia modelem pomocy wdrazanym w Nowem (takze poza prezentowang dobra praktyka) stata si¢
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przyczynkiem do dyskusji nad mozliwoscia szybkiego przejscia matych gmin od modelu insty-
tucjonalnego do mieszkaniowego, do czego impulsem moze by¢ klopotliwy dla wielu matych
gmin obowiazek wykazania si¢ miejscami, w ktérych gmina zapewnia schronienie.

Kolejna dobra praktyka, przedstawiona przez Caritas Diecezji Kieleckiej, to zespdt mieszkan
wspieranych dla kobiet z dzie¢mi opuszczajacych prowadzone przez ten sam podmiot schroni-
sko dla kobiet bedacych ofiarami przemocy domowej. Zatozeniem funkcjonowania tej formy
wsparcia jest tymczasowy pobyt w mieszkaniu przygotowujacy do prowadzenia samodzielnego
zycia. Z jednej strony w mieszkaniach wspieranych dostarczane sg ustugi aktywizacji spotecz-
nej, nauki samodzielnosci 1 petnienia rol spotecznych, a takze asystowania w sprawach codzien-
nych, z drugiej za$§ — mieszkania stanowig pomost pomi¢dzy schroniskiem a mieszkaniem ko-
munalnym na czas oczekiwania na realizacj¢ ztozonego wniosku. Szczeg6lnie waznym jest
aspekt przebywania w mieszkaniach dzieci, ktorym pobyt w mieszkaniach wspomaganych mi-
nimalizuje negatywne skutki dorastania w warunkach zinstytucjonalizowanej placowki dla osob
bezdomnych.

Podobng dobra praktyke — skierowang do bardzo konkretnej grupy odbiorcow, w tym przypadku
0s0b bezdomnych wymagajacych ustug opiekunczych — realizuje w Bydgoszczy Fundacja Inku-
bator Spoteczny we wspolpracy z lokalnym osrodkiem pomocy spotecznej. W ramach kilku pro-
jektéw unijnych utworzono tam tacznie 32 rozproszone mieszkania wspierane, w ktorych swiad-
czone sg ushugi opiekuncze, wspierajaco-terapeutyczne i praca socjalna. W ramach modutu
wspierajacego przewidziano treningi z zakresu higieny osobistej, gospodarowania budzetem do-
mowym, kompetencji interpersonalnych oraz indywidualng prace z psychologiem. Udziat w pro-
gramie warunkowany jest realizacja indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci lub
kontraktu socjalnego. Mieszkania, w ktorych realizowane sa opisane dziatania, podobnie jak
w przypadku kilku innych dobrych praktyk, pozyskane zostaty jedynie czgsciowo z zasobow
miejskich — pozostate zostaly wynajete na rynku prywatnym.

Bardzo specyficzna dobra praktyka jest opisane przez Fundacj¢ Dom Pokoju z Wroctawia roz-
siedlenie koczowiska Romoéw i Romni rumunskich funkcjonujgcego na terenie tego miasta.
Grupa docelowa tej dobrej praktyki charakteryzuje si¢ szczegdlnymi potrzebami pomocowymi
zwiazanymi z wykluczeniem nie tylko spolecznym, ale takze instytucjonalnym (powodowanym
nieuregulowanym statusem pobytu na terenie Polski i nieznajomosciag jezyka polskiego), a takze
wysoka hermetycznoscig. Realizacja dobrej praktyki wymagata wigc zastosowania specjalnego
wachlarza ustug asystenckich, ze szczeg6lnym naciskiem na eliminowanie barier instytucjonal-
nych oraz kwestie kulturowe, przy jednoczesnym wsparciu mieszkaniowym z pogranicza me-
tody housing first, administrowanym (w cato$ci na zasobie prywatnym) w sposob podobny do
opisywanej wczesniej spotecznej agencji najmu. Wydaje si¢, iz mimo skierowania pomocy do
grupy spoza spektrum zainteresowania mainstreamowych organizacji i instytucji zwigzanych
z przeciwdziataniem bezdomnosci, sposoéb pozyskania i zarzadzania zasobem lokalowym zde-
cydowanie wart jest replikacji.

Kolejna $cisle sprofilowana dobra praktyka jest opisana przez Fundacj¢ po DRUGIE z War-
szawy dziatalnos$¢ skierowana do bezdomnej mtodziezy w wieku 18-25 lat, oparta o centrum
wsparcia dziennego oraz dwa rodzaje mieszkan — treningowe i usamodzielnienia. Podobnie jak
w przypadku wroctawskim, zaséb lokalowy zostal w caloéci pozyskany na rynku prywatnym.
Wsparcie oferowane w mieszkaniach oparte jest o trzy filary — abstynencje, prace i spotkania
z zespolem wspierajagcym. Zadaniem tego zespotu jest rozwigzanie problemoéw zwigzanych
z uzaleznieniami, zatrudnieniem, zadluzeniami i brakiem umiejetnosci spotecznych u bardzo
specyficznej grupy odbiorcoOw. Mlodziez opuszczajaca instytucje pieczy zastgpczej i resocjali-
zacji mlodocianych zdecydowanie unika tradycyjnych form wsparcia osob w kryzysie bezdom-
nosci — tj. umieszczenia w kolejnych instytucjach. Ze wzglgdu na wzglednie dobry stan zdrowia,
mobilno$¢ i negatywne do§wiadczenia zwigzane z instytucjami pomocowymi, osoby te rotuja
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pomiedzy najrdzniejszymi rozwigzaniami tymczasowymi — mowa tu o squatach, tymczasowym
powrocie do rodziny biologicznej, krotkotrwatym pomieszkiwaniu u znajomych, krotkotrwatym
najmie pokoi czy wreszcie pobycie ,,na ulicy”. Do tradycyjnego systemu pomocy osobom bez-
domnym grupa ta trafia zazwyczaj w starszym juz wieku — po pogorszeniu si¢ stanu zdrowia,
zatamaniu psychicznym czy pierwszym pobycie w zakladzie karnym. Opisana dobra praktyka
sktania wiec nie tylko do przemyslen nad implementacja skutecznego modelu pomocy mio-
dziezy, ale takze nad systemowym monitoringiem losow 0sob opuszczajacych instytucje opie-
kuncze i1 dostosowaniem definicji ustawowych do ich potrzeb.

Wreszcie na zakonczenie, przedstawiamy histori¢ budowy domu z gliny w Marszewie — bardzo
osobisty zapis procesu budowy whasnego domu przez osobe doswiadczajacg niegdy$ bezdom-
nos$ci, obecnie za$§ lidera domu wspolnotowego Barki w Marszewie. Budowa byta mozliwa
dzigki nieodptatnemu przekazaniu dziatki budowlanej przez fundacj¢ Barka, wsparciu finanso-
wemu udzielonemu przez Fundacj¢ Habitat for Humanity oraz zaangazowaniu przez t¢ ostatnia
150 wolontariuszy z catego $wiata. Niezwykle interesujaca jest takze energooszczedna, ekolo-
giczna technologia, w ktdrej wykonano dom — sktada si¢ on wylacznie z materiatow naturalnych:
gliny, stomy, drewna i kamieni. Cho¢ zapewne trudna w replikacji, ta dobra praktyka jest nie-
watpliwie inspiracja do realizacji wolontariatu w adaptacji zasobow lokalowych na rzecz osob
wykluczonych mieszkaniowo, stosowania ekologicznych materiatow budowlanych, a przede
wszystkim do tworzenia dogodnych warunkow do realizacji najwigkszego marzenia — wiasnego
domu. Dyskusja nad ta dobra praktyka podczas jednej z debat regionalnych przyniosta takze
inny temat do rozwazan — jak umiejscowi¢ domy wspolnotowe prowadzone przez Barke oraz
inne polskie stowarzyszenia w istniejgcych ramach prawnych. Czy jest dla nich miejsce pomig-
dzy placéwkami instytucjonalnymi, a rozwigzaniami mieszkaniowymi zapisanymi w ustawie
0 pomocy spotecznej?

REZULTATY DOBRYCH PRAKTYK

Autorzy dobrych praktyk poproszeni o przedstawienie ich rezultatow bardzo réznie rozktadali
akcenty pomiedzy rezultatami twardymi i migkkimi, czesto ze wzgledu na specyfike realizowa-
nych dziatan i grup docelowych zwracali uwagg na catkowicie odmienne aspekty bezposrednich
i posrednich skutkow wdrazanych rozwigzan. Tym niemniej we wszystkich dobrych praktykach
zwracano uwage na zasadniczy rezultat jakim jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych okre-
$lonej liczby 0s6b bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo, a tym samym zmniejszenie skali
tych negatywnych zjawisk. Cze$¢ prezentowanych dobrych praktyk zostata poddana ewaluacji,
w tym badaniu satysfakcji uzytkownikow mieszkan z dostarczanego wsparcia — W znakomitej
wigkszosci osoby badane byly zadowolone z otrzymanych ustug. Przyktadowo w przypadku do-
brej praktyki realizowanej w Bydgoszczy, uzytkownicy mieszkan wspieranych jako najwazniej-
sze skutki udzielonego wsparcia wymieniali: zwigkszenie poczucia godnosci i wlasnej wartosci,
zmniejszenie lub zlikwidowanie poczucia bycia bezdomnym, poprawe sytuacji finansowej
i stanu zdrowia, poprawe relacji z rodzing. ROwnie waznym aspektem zwigzanym z zaspokoje-
niem potrzeb mieszkaniowych jest wskazywane w kilku dobrych praktykach odciazenie systemu
schronisk.

Wisrdd innych, waznych z punktu widzenia oséb do$wiadczajacych wykluczenia mieszkanio-
wego, rezultatow wdrazania opisywanych przedsiewzig¢ wymieniano pomoc w uzyskaniu
Swiadczen, pomoc w rozwigzaniu trudno$ci prawnych (w tym zadtuzen), zaspokojenie zapotrze-
bowania na ustugi opiekuncze, zaspokojenie zapotrzebowania na ustugi aktywizacyjne przygo-
towujace do samodzielnego zamieszkania, samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy czy
prawidlowego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej, w tym zbudowanie wigzi ze spoteczno-
$cig lokalng oraz relacji dobrosasiedzkich. Jednymi z istotniejszych rezultatow specyficznych
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dla konkretnej dobrej praktyki byly takze realizacja obowiazku szkolnego przez dzieci romskie
z koczowiska we Wroctawiu czy uregulowanie pobytu w Polsce przez ich rodzicéw.

Z punktu widzenia gmin, na terenie ktorych realizowane byly dobre praktyki, rozwigzano lub
przyczyniono si¢ do zniwelowania kilku problemoéw istotnych dla administracji samorzadowe;j
— zmniejszono zadtuzenia czynszowe w zasobie komunalnym, poprawiono lub uregulowano
wspolprace z sektorem pozarzadowym, poprawiono wspotprace systemu pomocy spotecznej
z organami odpowiedzialnymi za zarzadzanie zasobem lokalowym, dokonano weryfikacji tzw.
kolejek mieszkaniowych. Pojawilo si¢ tez kilka pozytywnych rezultatow specyficznych dla wy-
branych gmin i projektow — takich jak likwidacja koczowiska we Wroctawiu czy uruchomienie
nieuzytkowanych pustostanow w Warszawie w ramach SAN. W kilku przypadkach wypraco-
wano szczegdtowe, gotowe do replikacji modele, a takze umocowano je w aktach prawa miej-
scowego.

Wreszcie jednym z najwazniejszych rezultatéw prezentowanych dobrych praktyk jest redukcja
kosztow ponoszonych w pomocy spolecznej, a takze w innych obszarach (szczegétowo aspekt
ten opisano np. w dobrej praktyce prezentujacej ,,Gdanski program mieszkalnictwa spotecz-
nego”). Oczywiscie w zalezno$ci od proponowanego rozwigzania, a takze (a moze przede
wszystkim) od grupy docelowej, oszczednosci te maja rozny charakter i skalg — z jednej strony
podawane sa przyklady osob, ktore dzicki wsparciu mieszkaniowemu i §wiadczonym ushugom
pozyskuja zatrudnienie, stabilizujg swoja sytuacj¢ zyciowa i catkowicie uniezalezniajg si¢ od
pomocy (np. mtodziez wykluczona mieszkaniowo w Warszawie), z drugiej — istniejg osoby,
ktére pomimo zastosowanego wsparcia pozostang klientami pomocy spotecznej, czy to ze
wzgledu na stan zdrowia np. w przypadku os6b korzystajacych z mieszkan z ustugami opiekun-
czymi w Bydgoszczy, czy tez ze wzgledu na ekstremalne wykluczenie i stygmatyzacje — W przy-
padku 0sob dhugotrwale bezdomnych czy czesci spotecznosci romskiego koczowiska we Wro-
ctawiu. Jednak w obu tych przypadkach mozna mowi¢ o korzy$ciach finansowych — w pierw-
szym ze wzgledu na relacje¢ kosztowa wobec domow pomocy spotecznej wypadajaca zdecydo-
wanie na Korzy$¢ rozwiazan mieszkaniowych, w drugim ze wzgledu na redukcj¢ szkod i idacych
za tymi szkodami kosztow finansowych i spotecznych, charakterystyczng dla modelu housing
first.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Najogolniej rzecz ujmujac, koszty wdrozenia prezentowanych ustug mieszkaniowych mozna po-
dzieli¢ na dwie grupy — koszty przystosowania (lub budowy) i wyposazenia lokali oraz koszty
prowadzonej w nich dziatalnosci. W tej drugiej grupie do podstawowych rodzajow kosztow na-
leza: koszty utrzymania mieszkania (czynsz, media, biezace remonty i wymiana wyposazenia)
oraz koszty zatrudnienia specjalistow swiadczacych ustugi. W niektorych prezentowanych do-
brych praktykach, do tej drugiej grupy dolicza si¢ ponadto koszty zywienia 0sob korzystajacych
z mieszkan. Z kolei w innych, koszty pierwszej grupy (inwestycyjne) sa zerowe ze wzgledu na
wynajem gotowych do zasiedlenia mieszkan na rynku prywatnym (co jednak moze przektadac¢
si¢ na wyzsze koszty najmu ujete w grupie drugie;j).

Niestety bardzo trudno jest poda¢ usrednione koszty w obu tych grupach, ze wzgledu na fakt, iz
zaleza one od bardzo wielu czynnikéw — m.in. poziomu cen i plac w gminie, na terenie ktorej
realizowana jest dobra praktyka, wielko$ci mieszkan, zakresu inwestycji zwigzanej z przystoso-
waniem (lub budowa) lokali, rodzaju wtasnos$ci mieszkan, zakresu wdrazanych ustug i zwigza-
nego z tym zaangazowania personelu, rodzaju uzywanych w mieszkaniu medidéw (w szczeg6l-
no$ci ogrzewania) czy wreszcie zatozen zwiazanych z partycypacja osob korzystajacych ze
wsparcia w kosztach utrzymania lokalu oraz korzystaniem lub nie przez te osoby z dodatku
mieszkaniowego. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, iz z przegladu dobrych praktyk wynika, ze
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w wigkszosci przypadkow koszty w pierwszej grupie sg stosunkowo niskie ze wzglgdu na nie-
wielka powierzchni¢ mieszkan oraz podstawowy standard ich urzadzenia. Siegaja one zwykle
od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu tysigcy ztotych na jedno mieszkanie. Z kolei koszty drugiej
grupy, w ujeciu miesiecznym, porownywalne sg z kosztami pobytu w wystandaryzowanym
schronisku dla oséb bezdomnych oraz nieporéwnywalnie nizsze od kosztow pobytu w bardziej
wyspecjalizowanych placowkach, jak np. domy pomocy spotecznej. Warto tu przytoczyé wyli-
czenia Caritas Diecezji Kieleckiej, ktora kalkuluje koszty prowadzenia ustug, w przeliczeniu na
osobe, na poziomie 400-600 zt miesiecznie za utrzymanie mieszkania, 300-500 zt za wsparcie
specjalistow oraz 300-600 zt za wyzywienie. Oczywistym jest rOwniez, ze ma tutaj zastosowanie
efekt skali, powodujacy obnizanie kosztow jednostkowych przy zwigkszajace;j si¢ liczbie miesz-
kan (np. dzigki lepszemu rozplanowaniu pracy specjalistow, obnizaniu kosztow zywienia czy
zmniejszaniu obciazenia ryzykiem zwigzanym z zalegto$ciami czynszowymi).

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Podstawowym zrodtem finansowania wigkszosci prezentowanych dobrych praktyk sa budzety
gmin, w ktorych sg one realizowane. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze zaangazowanie finan-
sowe gmin ma bardzo r6zng wysokos$¢ z uwagi na kilka czynnikéw — laczenie srodkdéw gmin-
nych z innymi zrodtami finansowania, partycypacje mieszkancow czy zastosowanie dodatkow
mieszkaniowych. Interesujacy jest gdanski model mieszkan ze wsparciem, w ktdérym stopniowe
wycofywanie wsparcia oznacza, ze w perspektywie 6-8 lat od zasiedlenia zaangazowanie finan-
sowe gminy spada do zera. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie takiego zatozenia
nie jest mozliwe w kazdym modelu, w szczegolnosci ze wzgledu na charakterystyke grupy od-
biorcéw wsparcia. Ciekawostkg jest tez znaczenie rzadowego programu Rodzina 500+ w moz-
liwosci partycypacji uczestnikow programu w kosztach utrzymania mieszkania, podnoszone
w dobrej praktyce opisanej przez Fundacje Dom Pokoju.

Znaczna cz¢$¢ autorow dobrych praktyk podkres§la wage taczenia srodkow gminnych z innymi
publicznymi zrédtami finansowania — w szczeg6lno$ci wybijaja si¢ tu fundusze unijne (Euro-
pejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Program na rzecz za-
trudnienia i innowacji spotecznych EaSI), a takze programy rzadowe (,,Pokona¢ bezdomnos$¢”
i,,Za zyciem”) oraz wojewodzkie. W szczegdlnos$ci fundusze te pomocne sa na etapie urucha-
miania programoéw mieszkaniowych (przystosowanie lub budowa lokali i ich wyposazenie), jed-
nak czesto stosowane sa rowniez do finansowania biezacej realizacji programéw — w tym drugim
przypadku nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze projekty realizowane w ramach funduszy publicz-
nych maja ograniczony horyzont czasowy i po ich zakonczeniu gmina powinna gwarantowaé
dalszg realizacj¢ programu na niezmienionym poziomie, bez szkody dla osob korzystajacych ze
wsparcia.

Znamienny jest niewielki udziat srodkow Funduszu Doptat BGK w prezentowanych dobrych
praktykach, cho¢ zaangazowanie srodkow tego Funduszu powinno by¢ wrecz naturalne w tego
typu rozwigzaniach. Jak wynika jednak z wypowiedzi zarowno autoréw dobrych praktyk, jak
i uczestnikow debat regionalnych, Fundusz Doptat stosowany jest niechetnie ze wzgledu na
skomplikowane procedury, bardzo wysoki udziat wlasny (w przypadku organizacji pozarzado-
wych wykluczajacy wrecz samodzielng realizacje inwestycji) oraz ograniczenie zakresu dofi-
nansowanych przez Fundusz rodzajow lokali do mieszkan chronionych, charakteryzujacych si¢
matg elastycznos$cig dopuszczalnych form wsparcia. Z kolei w przypadku funduszy unijnych
wdrazanych w ramach regionalnych programow operacyjnych, pojawiaty si¢ zarzuty niedostep-
nosci EFRR dla organizacji pozarzgdowych, przy niewystarczajgcym na potrzeby inwestycyjne,
wynikajace ze specyfiki programéw mieszkaniowych, poziomie cross-financingu w EFS. Z ko-
lei tam, gdzie udato si¢ polaczy¢ $rodki EFS i EFRR w ramach rownolegle realizowanych pro-
jektow, pojawialy si¢ informacje o problemach wynikajacych z braku koordynacji pomigdzy
obydwoma funduszami na poziomie instytucji zarzadzajacych.
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BARIERY | TRUDNOSCI W REALIZACJI DOBRYCH PRAKTYK

Najbardziej oczywista bariera w realizacji prezentowanych dobrych praktyk jest brak lokali
mieszkalnych. W kilku projektach przeciagajacy si¢ proces poszukiwania lokali byt przyczyna
powaznych op6znien w realizacji. W przypadku mieszkan gminnych dodatkowo ujawnit si¢ pro-
blem z przeciagajacymi si¢ procedurami przetargowymi zwigzanymi z adaptacja lokali. Z kolei
w przypadku zasobu prywatnego, czestym przypadkiem jest niechg¢ wlascicieli mieszkan do
wynajmu na cele socjalne zwiazana z funkcjonujagcymi w $§wiadomosci spotecznej stereotypami
dotyczacymi 0s6b bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo.

Kolejnym oczywistym problemem jest kwestia finansowania prezentowanych dziatan, jest to
jednak problem bardziej ztozony. Z jednej strony, ze wzgledu na brak rozwigzan systemowo-
prawnych oraz stopien skomplikowania realizowanych dziatan, konieczna jest szeroka wspot-
praca roznego rodzaju instytucji publicznych niezwigzanych bezposrednio z rozwigzywaniem
problemu bezdomnosci. Niestety, przedstawiciele tych instytucji czgsto nie sg przekonani do
skuteczno$ci rozwigzan mieszkaniowych, a czasem, ze wzgledu na stereotypy, wrecz wyrazaja
otwartg niech¢¢ do udzialu w realizacji programéw mieszkaniowych, w tym do przekazywania
lokali mieszkalnych na potrzeby tych programéw. Z drugiej strony brakuje powszechnej zgody
co do uznania ushug mieszkaniowych za petnoprawny instrument pomocy spotecznej. Gminy nie
sa zobligowane do finansowania tego typu ustug, niektore wprost stwierdzaja, ze moga realizo-
wac lub finansowa¢ tego typu ustugi wylacznie w formie uregulowanych ustawowo mieszkan
chronionych, w zwigzku z czym jakakolwiek inna forma nie moze by¢ realizacja zadania gminy.

To prowadzi do kolejnych problemow, jakimi sa narosty przez lata batagan definicyjno-nazew-
niczy oraz trudnoéci zwigzane z ustawowsa definicjg mieszkan chronionych34. W prezentowa-
nych dobrych praktykach mowa jest m.in. o mieszkaniach chronionych, wspomaganych, wspie-
ranych, ze wsparciem, treningowych, usamodzielnienia. W innych projektach funkcjonuja takze
np. mieszkania readaptacyjne, reintegracyjne, tymczasowe i wiele innych. Z dyskusji prowadzo-
nych w ramach debat regionalnych mozna wywnioskowaé, iz mnogo$¢ form i nazewnictwa wy-
nika z jednej strony z potrzeby zapewnienia elastycznosci proponowanych form wsparcia, ale
z drugiej z ograniczen wynikajacych z uwarunkowan prawnych jakimi obwarowane sg mieszka-
nia chronione — m.in. wytaczenie podmiotéw pozarzadowych niemajacych statusu organizacji
pozytku publicznego (OPP) z mozliwosci realizacji mieszkan chronionych, potaczenie w aktach
prawnych wymogow technicznych z wymogami dotyczacymi §wiadczenia ustug w sztywnym
podziale na mieszkania chronione treningowe i wspierane, wymogi dotyczace liczby osob
w mieszkaniu czy wreszcie fakt, iz sama nazwa ,,chronione” moze by¢ stygmatyzujaca dla osob
z nich korzystajacych. Dodatkowym utrudnieniem jest odmienna definicja mieszkan w wymo-
gach do realizacji projektow unijnych (,,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzi¢é w obsza-
rze wlaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020"%° —
tzw. wytyczne CT9), ktora powoduje trudnosci z finansowaniem przez gminy uslug mieszkanio-
wych po zakonczeniu realizacji projektu unijnego.

Problemy definicyjne dotycza rowniez definicji osoby bezdomnej z ustawy o pomocy spotecz-
nej*®. Z uwagi na fakt, iz ustugi mieszkaniowe prowadzone sa w lokalach mieszkalnych w rozu-
mieniu przepiséw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy, osoba bezdomna

34 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm., art. 53

35 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlgczenia spolecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego na lata 2014-2020; https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/doku-
menty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-
zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/

36 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm., art. 6 pkt 8
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wchodzaca do takiego mieszkania automatycznie ,,przestaje” by¢ bezdomng. Wiaze si¢ to nie
tylko ze zmianami w §wiadczonej pomocy (np. przejscie spod opieki zespolu ds. bezdomnosci
na tzw. ,,rejon”), ale w wielu gminach, w ktdrych kwestie te nie sa uregulowane w prawie miej-
scowym, powoduje takze powazne reperkusje dotyczace pozycji w kolejce mieszkaniowej —
takie jak utrata priorytetu czy nawet wypadnigcie z kolejki w ogole. Ten ostatni problem nie
dotyczy wylacznie 0s6b wychodzacych z bezdomnosci, ale takze tych definiowanych jako wy-
kluczone mieszkaniowo. Kolejny problem ustawowy wigze si¢ ze szczegdlnymi przepisami do-
tyczacymi wlasciwosci miejscowej gmin w przypadku osob bezdomnych, ktore czesto stanowia
bariere wej$cia do mieszkania w danej gminie dla oséb ostatnio zameldowanych w innych gmi-
nach.

Wracajac do problemow natury finansowej, czgsto podnoszone sa takze problemy z pozyskiwa-
niem i realizacjg $rodkoéw z zewnetrznych zrodet finasowania — skomplikowane procedury, ogra-
niczenia wejscia (np. niedostgpnos¢ EFRR dla sektora pozarzadowego, niedostepnos¢ Funduszu
Doptat BGK dla organizacji niebedacych OPP), ograniczenia czasowe, opdznienia, brak ciagglo-
$ci finansowania, brak zrozumienia instytucji zarzadzajacych dla specyfiki programéw miesz-
kaniowych czy wreszcie brak wyspecjalizowanego programu nastawionego na specyfike ustug
mieszkaniowych i problemy wynikajace z zastosowania rozwigzan zastgpczych (zbyt niski po-
ziom cross-financingu w EFS, problemy koordynacyjne przy rownoleglej realizacji projektow
EFS i EFRR).

Inne podnoszone problemy dotyczyty specyfiki wybranych programéw — np. ryzyko zwiazane
z prowadzong dziatalno$cig w przypadku SAN, cata gama probleméw instytucjonalnych zwig-
zanych z reintegracja 0osob pochodzenia romskiego w dobrej praktyce Fundacji Dom Pokoju,
czy kwestia braku wiedzy opartej na dowodach dotyczacej grupy docelowej i skutecznego mo-
nitoringu tej grupy (os6b mtodych opuszczajacych piecze zastgpceza i osrodki resocjalizacyjne)
w przypadku Fundacji po DRUGIE. W kilku dobrych praktykach, a przede wszystkim podczas
debat regionalnych, podnoszono tez problem braku oferty dla osoéb zaburzonych psychicznie
i gleboko uzaleznionych — zarowno instytucjonalnej, jak i w ramach ustug mieszkaniowych (ho-
using first). Wreszcie w kilku dobrych praktykach podnoszono problemy dotyczace funkcjono-
wania uczestnikow wdrazanych rozwigzan w mieszkaniach, zwiazane z niskimi kompetencjami
spotecznymi tych osob (powroty do negatywnych schematow funkcjonowania, konflikty, dewa-
stacje mieszkan i ich wyposazenia). Jakkolwiek przetamanie tych probleméw stanowi w sposob
oczywisty jeden z celow pracy z osobami wykluczonymi mieszkaniowo, nalezy jednak mie¢ na
uwadze mozliwo$¢ ich wystgpienia podczas projektowania wsparcia.
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Ponizej przedstawiono zestaw wnioskow i rekomendacji zebranych zaréwno w opisach dobrych
praktyk, jak i przede wszystkim podczas debat regionalnych. Sa one odpowiedziami na zgla-
szane problemy, w niektorych przypadkach bardzo skonkretyzowanymi, w innych, ze wzgledu
na zbyt waska przestrzen do dyskusji, jedynie postulatami do podjecia konsultacji i prac w da-
nym obszarze. Kierowane sg zarowno do strony rzadowej (w wigkszosci w zakresie zmian
w prawie lub wydania odpowiednich interpretacji lub wytycznych) — przede wszystkim do re-
sortu polityki spotecznej, ale takze do innych, w szczegdlno$ci budownictwa i rozwoju, jak row-
niez do strony samorzadowej i pozarzadowej (w zakresie wdrozenia okreslonych sposobow po-
stgpowania oraz zmian w interpretacji i stosowaniu niektorych przepisow).

Z uwagi na liczng i nieuregulowang nomenklatur¢ stosowanych w réznych gminach metod
mieszkaniowych, na potrzeby niniejszego opracowania przyj¢to zbiorczg nazwe ,,mieszkania
wspomagane” jako okreslenie mieszkan, w ktorych $§wiadczy si¢ ustugi osobom bezdomnym
1 wykluczonym mieszkaniowo, obejmujace zardwno istniejace mieszkania chronione, jak i inne
formy wsparcia mieszkaniowego, z wytaczeniem mieszkan komunalnych i najmu socjalnego.

Definicja bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego

Postuluje si¢ uzupetnienie definicji osoby bezdomnej o nowa definicj¢ osoby wykluczonej
mieszkaniowo, ktora objetaby osoby wychodzace z bezdomnosci korzystajace ze wsparcia
w ramach mieszkan wspomaganych (stanowigcych lokal mieszkalny zgodnie z ustawa o ochro-
nie praw lokatoréw®’, co wyklucza osobe zamieszkujaca w takim lokalu z grona oséb bezdom-
nych), ale takze inne, najbardziej wrazliwe grupy os6b majacych problemy z samodzielnym po-
zyskaniem czy utrzymaniem lokalu mieszkalnego lub samodzielnym funkcjonowaniem we wia-
snym lokalu — m.in. mtodziez opuszczajacg piecze zastepcza i placowki resocjalizacyjne,
uchodzcow, imigrantdéw oraz migrantdow wewnetrznych w trudnej sytuacji materialnej, osoby
zamieszkujace w sposoOb niestabilny potwierdzony w wywiadzie $rodowiskowym (,,katem”
u znajomych lub rodziny, najem krotkoterminowy, najem niezalegalizowany), osoby z wyro-
kami eksmisyjnymi, osoby cze¢sciowo niesamodzielne z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepel-
nosprawnos$¢, osoby bedace ofiarami przemocy domowej uciekajace od jej sprawcy, osoby
w trakcie rozwodu opuszczajace mieszkanie zajmowane dotad ze wspotmatzonkiem.

Powyzsze uregulowanie przede wszystkim pozwolitoby na jasne okreslenie grup docelowych
mieszkan wspomaganych, ale takze rozwigzatoby problemy zwigzane z utratg statusu osoby bez-
domnej w momencie przekroczenia progu mieszkania wspomaganego — przede wszystkim kwe-
sti¢ utraty priorytetu lub wypadania z tzw. kolejki mieszkaniowej. Ta ostatnia kwestia jest moz-
liwa do uregulowania uchwatg rady gminy moéwiaca o utrzymaniu uprawnien w kolejce 0sob
oczekujacych na mieszkanie dla osob korzystajacych z mieszkan wspomaganych, niestety wiele
gmin nie korzysta z tej mozliwosci. W wersji minimum (zaktadajacej rezygnacj¢ z wprowadze-
nia do obiegu prawnego poj¢cia wykluczenia mieszkaniowego) potrzebne bytyby wigec wytyczne
w tym zakresie ze strony ministerialnej. Alternatywna propozycja jest takze wzmocnienie rangi
instrumentu jakim jest indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci (przy jednoczesnym
ostatecznym uregulowaniu jego relacji do kontraktu socjalnego) w taki sposob, aby jego konty-
nuowanie w mieszkaniu wspomaganym stanowito podstawe do utrzymania statusu osoby bez-
domnej w kolejce mieszkaniowej. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze podane propozycje alterna-
tywne odnoszg si¢ wytacznie do problemu uczestnictwa os6b bezdomnych w mieszkaniach
wspomaganych, nie tworzac zadnego oparcia prawnego dla korzystania z mieszkan wspomaga-
nych przez inne grupy okreslone powyzej jako wykluczone mieszkaniowo.

37 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie
Kodeksu cywilnego, Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z pdzn. zm.
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Badania — wiedza oparta na faktach

Postuluje si¢ szczegotowy monitoring wskaznikow ilosciowych i jakosciowych (w tym po-
trzeb 1 mozliwosci ich zaspokojenia) najtrudniejszych do uchwycenia grup wrazliwych w ob-
szarze wykluczenia mieszkaniowego. W szczegdlnosci dotyczy to monitorowania loséw milo-
dziezy opuszczajacej piecz¢ zastgpeza i placowki resocjalizacyjne.

Kolejnym postulatem, kierowanym do realizatoréw programéw mieszkaniowych, jest szcze-
gotowa ewaluacja prowadzonych programéw, w szczegdlnosci badanie wskaznikdéw koszto-
wych pomocy mieszkaniowej w stosunku do tradycyjnych form pomocy.

Wreszcie postuluje si¢ wlaczenie informacji ilo§ciowych o mieszkaniach wspomaganych
w gminach do publikowanych co dwa lata przez MRPiPS sprawozdan z realizacji zadah na
rzecz 0s6b bezdomnych.

Zdefiniowanie mieszkan wspomaganych

Postuluje si¢ uregulowanie nomenklatury mieszkan, w ktorych §wiadczone sg ustugi dla osob
bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo, w jedng szeroka definicj¢ — okreslona roboczo,
na potrzeby niniejszej publikacji, jako mieszkania wspomagane. Definicja ta powinna nastep-
nie zosta¢ wlaczona do katalogu form schronienia okreslonych w art. 48a ustawy o pomocy
spotecznej®, w celu rozwigzania watpliwosci gmin w zakresie mozliwoéci $wiadczenia schro-
nienia w mieszkaniach oraz zlecania prowadzenia tego typu ustug organizacjom pozarzado-
wym i zawierania umoéw mi¢dzygminnych na prowadzenie tego typu ustug. Jednoczesnie,
wlaczenie mieszkan wspomaganych do katalogu form schronienia pozwolitoby na zastosowa-
nie mieszkan wspomaganych jako alternatywy dla tradycyjnych, instytucjonalnych form
schronienia co datoby malym gminom mozliwo$¢ szybkiego przejscia do pelnej deinstytucjo-
nalizacji pomocy osobom bezdomnym oraz przyczynitoby si¢ do upowszechnienia zastoso-
wania metody housing first w Polsce.

Nalezy jednak pamigtaé, iz wigczenie mieszkan wspomaganych do art. 48a ustawy spowoduje
konieczno$¢ ustalenia sposobu kierowania do mieszkan. Warto tu przywota¢ do§wiadczenia
zwigzane z wdrazaniem tego wymogu (w formie decyzji administracyjnych) w schroniskach
dla 0s6b bezdomnych, ktére w niektorych gminach sg negatywne. Wdrozenie tego postulatu
w zycie nalezatoby wiec poprzedzi¢ szeroka dyskusja pozwalajaca na uniknigcie podobnych
problemow. Ponadto nalezatoby ustali¢ relacj¢ zapisow ustawowych dotyczacych mieszkan
wspomaganych z istniejgcymi zapisami art. 53 ustawy o pomocy spotecznej (oraz wydanego
na jego podstawie rozporzadzenia®®), dotyczacymi mieszkan chronionych — przede wszystkim
odpowiadajac na pytanie czy mieszkania wspomagane miatyby by¢ szczegdlnym rodzajem
mieszkan chronionych, forma réwnorzedng wobec mieszkan chronionych czy tez moze nad-
rzgdna wobec tych ostatnich (az do likwidacji zapisOw o mieszkaniach chronionych wiacznie).

Niezaleznie od przyjetego modelu, oczekuje si¢ od MRPiPS promocji rozwigzan mieszkanio-
wych jako skuteczniejszej od instytucji zbiorowego zamieszkania formy pomocy osobom bez-
domnym, a takze naktaniania gmin do zmiany paradygmatu i poszukiwania wspotpracy ze
srodowiskiem pozarzadowym w programach mieszkaniowych.

38 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
39 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych, Dz.U. 2018 poz. 8§22

102



Czes¢ 2 — Mieszkania

Mieszkania chronione

Niezaleznie od przyjecia lub nie do obiegu prawnego pojecia mieszkan wspomaganych, podczas
debat przedstawiono bogaty zestaw postulatdéw zmian w zakresie zapiséw ustawowych regulu-
jacych funkcjonowanie mieszkan chronionych. Mozna zatozyé¢, ze dotycza one réwniez miesz-
kan wspomaganych w przypadku ich wprowadzenia do ustawy (a w szczeg6lnosci w przypadku
uznania mieszkan wspomaganych za szczegélny rodzaj mieszkan chronionych). Wigkszos$¢ po-
stulatow zglaszanych podczas debat dotyczyta rozluznienia zasad realizacji programéw pomo-
cowych w mieszkaniach chronionych, co pozwolitoby na bardziej elastyczne dobieranie oferty
pomocowej do probleméw osoby korzystajacej ze wsparcia. Najdalej idace postulaty mowily
o0 oddzieleniu warunkow technicznych od wymogow dotyczacych §wiadczenia ustug (te ostatnie
postulowano w formie wytycznych zamiast zapisow legislacyjnych) oraz o zniesieniu podziatu
na mieszkania chronione treningowe i wspierane. Alternatywnie, w debatach pojawiaty si¢ row-
niez postulaty zastapienia tre$ci zapisOw ustawowych dot. mieszkan chronionych istniejagcymi
zapisami o mieszkaniach wspomaganych (réwniez ze zniesieniem podzialu na treningowe
i wspierane) z ,,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzi¢¢ w obszarze wilaczenia spotecz-
nego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207*° (tzw. wytyczne CT9).

Dodatkowymi postulatami dotyczacymi obecnych zapisow art. 53 ustawy o pomocy spotecznej
i wydanego na jego podstawie rozporzadzenia (postulaty te powinny rowniez zosta¢ uwzgled-
nione w przypadku wprowadzenia do obiegu prawnego mieszkan wspomaganych) byty:

U dopuszczenie prowadzenia mieszkan chronionych/wspomaganych przez organizacje
pozarzagdowe niebedgce OPP (tj. przez organizacje w rozumieniu art. 3 ust. 2-3 ustawy
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie?);

U maksymalne uelastycznienie form mieszkaniowych — mozliwo$¢ tatwego przeksztatca-
nia mieszkan komunalnych w chronione/wspomagane i odwrotnie (takze w formie
najmu socjalnego) w celu zwigkszenia dostepnosci mieszkan chronionych/wspomaga-
nych z jednej strony, a z drugiej w celu zapewnienia cigglosci pobytu w jednym miesz-
kaniu w modelach zaktadajacych stopniowe wycofywanie wsparcia; takze mozliwos¢
objecia ustugami §wiadczonymi w mieszkaniu chronionym/wspomaganym osoby bez-
domnej lub wykluczonej mieszkaniowo, ktora na wlasng reke wynajeta mieszkanie lub
pokoj na rynku prywatnym;

U zniesienie limitow dotyczacych liczby osdb przebywajacych w mieszkaniach w szcze-
golnych sytuacjach (np. rodziny wielopokoleniowe);

U zmiana nazwy mieszkan chronionych ze wzgledu na mozliwg stygmatyzacje.

Warto zauwazy¢, ze realizacja postulatu wdrozenia mieszkan wspomaganych do obiegu praw-
nego mozliwa jest takze w obecnej formule mieszkan chronionych, jednak wytacznie pod wa-
runkiem spetnienia nastgpujacych wymogow:
U wypelnienia postulatow dotyczacych uelastycznienia tej formy wsparcia,
U wprowadzenia tej formy wsparcia do katalogu form schronienia w art. 48a ustawy
0 pomocy spolecznej,
O wprowadzenia 0s6b bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo do grup odbiorcow
okreslonych w art. 53 ustawy o pomocy spoteczne;j.

40 Wytyczne w zakresie realizacji..., op. cit.
41 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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Postuluje si¢ utworzenie ram prawnych dla funkcjonowania mieszkan ze wsparciem opisanych
w dobrej praktyce gdanskiego programu mieszkalnictwa spotecznego. Mieszkania takie skiero-
wane bylyby do 0séb o mniejszych potrzebach pomocowych, niewymagajacych petnego zakresu
wsparcia oferowanego w mieszkaniach chronionych/wspomaganych. Podstawowymi cechami
tego rodzaju wsparcia sa:

U zarzadzanie lokalem przez jednostke gospodarujaca nieruchomos$ciami, a nie podmiot
pomocy spotecznej,

U zawieranie umowy najmu na podstawie przepisOw o ochronie praw lokatoréw, z oso-
bami oczekujacymi na przyznanie lokalu komunalnego, na preferencyjnych warunkach
czynszowych,

U s$wiadczenie w mieszkaniu wsparcia skoncentrowanego na pracy socjalnej ukierunkowa-
nej na wzmacnianie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spotecznosci, z ele-
mentami poradnictwa specjalistycznego, asystentury i animacji spotecznos$ci lokalne;,

O stopniowe wycofywanie wsparcia i preferencyjnych warunkow czynszowych w miarg
stabilizowania si¢ sytuacji mieszkancow.

Zawieszenie kryterium socjalnego

Niejako na marginesie dyskusji o mieszkaniach wspomaganych pojawila si¢ kwestia ograniczone;j
dostepnosei najmu socjalnego dla aktywizujacych si¢ 0soéb bezdomnych. Dla wielu 0s6b bezdom-
nych $ciezka osiggania tzw. gotowosci mieszkaniowej obejmuje podjgcie zatrudnienia, co w wigk-
szos$ci przypadkoéw powoduje przekroczenie kryterium dochodowego pozwalajacego na ubieganie
si¢ 0 najem socjalny. Postuluje si¢ wiec pilne wprowadzenie mozliwosci zawieszenia stosowania
tego kryterium na okreslony czas w przypadku os6b bezdomnych podejmujacych zatrudnienie.

Pozyskiwanie mieszkan

Najwazniejszym postulatem w tym zakresie jest zwickszanie atrakcyjnosci warunkéw budowy
nowych lokali na potrzeby mieszkan wspomaganych — gminom musi optacaé si¢ tworzenie ta-
kich mieszkan. O ile wigc obecnie koszty prowadzenia mieszkan wspomaganych zblizone sg do
kosztow pobytu osoby bezdomnej w wystandaryzowanym schronisku (a przewiduje si¢, ze te
drugie beda w najblizszym czasie rosty szybciej), o tyle nalezatoby rowniez dgzy¢ do zmniej-
szania obcigzenia gmin kosztami inwestycji w nowy zasob mieszkaniowy oraz adaptacj¢ istnie-
jacego zasobu. Proponuje si¢ wigc:

U stopniowe zmniejszanie wktadu wlasnego wymaganego od wnioskodawcoéw w Fundu-
szu Doptat BGK (w szczegolnosci w stosunku od organizacji pozarzadowych, w przy-
padku ktorych wysoko§¢ wkladu wiasnego jest bariera nie do przeskoczenia) oraz
w innych programach budownictwa socjalnego,

O  wprowadzenie definicji mieszkan wspomaganych w ustawie o finansowym wsparciu
tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schro-
nisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen?, analogicznie do po-
stulowanych zmian w ustawie o pomocy spoteczne;j,

O dopuszczenie do sktadania wnioskow w Funduszu Doptat BGK przez organizacje po-
zarzadowe nieb¢dace OPP (tj. przez organizacje w rozumieniu art. 3 ust. 2-3 ustawy
o dziatalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie®).

42 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem,
mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen,
Dz.U. 2006 nr 251 poz. 1844 z pézn. zm.

43 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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Podobnie, w przypadku srodkéw unijnych postulowano utatwienia w dostepie do srodkdéw nie-
zbednych w realizacji programoéw mieszkaniowych — tworzenie narzedzi pozwalajacych na lep-
sze laczenie srodkdéw inwestycyjnych z EFRR ze §rodkami na bezposrednie wsparcie spoteczne
z EFS oraz dopuszczenie organizacji pozarzadowych do korzystania z EFRR. Szczegotowe pro-
pozycje obejmowaty skoordynowane konkursy EFRR/EFS w ramach regionalnych programow
operacyjnych lub, alternatywnie, stworzenie specjalnych priorytetow w RPO laczacych te dwa
narzg¢dzia i uwzgledniajacych specyfike programéw mieszkaniowych (,,EFRR z cross-financin-
giem z EFS”).

Zarowno w przypadku Funduszu Doptat BGK, jak i §rodkéw unijnych, postulowano promowa-
nie dofinansowywania inicjatyw matych gmin zmierzajacych do szybkiego przejscia od pomocy
instytucjonalnej do modelu mieszkaniowego. Z kolei w przypadku duzych gmin postulowano
priorytet we wsparciu ze §rodkow unijnych inicjatyw wdrazajacych na duza skale model SAN
oraz inicjatyw wdrazajacych model housing first.

Postulowano takze promowanie, szczegolnie w gminach borykajacych si¢ problem nieadekwat-
nego do potrzeb komunalnego zasobu mieszkaniowego, idei najmowania przez gmin¢ mieszkan
z rynku prywatnego na cele spoteczne.

Koordynacja i wspieranie programéw mieszkaniowych

Zgloszono rowniez szczegdtowe wnioski dotyczace ulatwiania wdrazania modelu mieszkanio-
wego na poziomie lokalnym obejmujace:

U tworzenie zespotow ds. bezdomnoséci i wykluczenia mieszkaniowego w osrodkach po-
mocy spotecznej (Scisle wspotpracujacych z organami odpowiedzialnymi za polityke
mieszkaniowg gminy) — obligatoryjnie w gminach powyzej 50 tys. mieszkancow,

O koordynacje¢ zadan zwiazanych z bezdomnoécig na obszarach mniej zurbanizowanych
przez powiat lub gming¢ bedaca siedziba powiatu,

U poprawe komunikacji pomiedzy pomocg spoteczng, a wydziatami lokalowymi (moni-
torowanie zadluzen i eksmisji, wspolne decydowanie o przyznaniu lokali komunalnych
i najmu socjalnego),

U edukacje kadr pomocy spotecznej — szkolenia dla pracownikow organizacji pozarzado-
wych i jednostek samorzadu terytorialnego, utworzenie w szkotach wyzszych ksztaltca-
cych pracownikoéw socjalnych kierunku zwigzanego z pomocg osobom bezdomnym,
obejmujacego promowanie metod mieszkaniowych,
rozwo6j ekonomii spotecznej i angazowanie uczestnikOw programow mieszkaniowych,
zwrdcenie wigkszej uwagi na kwesti¢ zapobiegania bezdomnosci i role mieszkan wspo-
maganych w tym obszarze,

U umozliwienie wigczenia domdéw wspolnotowych do definicji mieszkan wspomaganych.

oo
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KROK PO KROKU - JAK WDRAZAC UStUGI MIESZKANIOWE?

Krok 1 — pozyskanie zasobu mieszkaniowego

W kazdej gminie warunki lokalowe sg odmienne, mozna jednak zaryzykowaé stwierdzenie, ze
zapewnienie zasobu lokalowego do realizacji ustug mieszkaniowych bedzie jednym z najpowaz-
niejszych problemoéw w uruchomieniu programéw mieszkaniowych. Oczywiscie idealng sytua-
cja byloby przeznaczenie na ten cel istniejacego zasobu komunalnego, jednak istnieje sporo
gmin, ktore nie majg takiej mozliwosci lub w ktorych zaséb ten wymaga adaptacji. Alternatywa
jest adaptacja na cele mieszkaniowe budynkéw niemieszkalnych (szkoty, przedszkola, obiekty
ustugowe i poprzemystowe), istnieje oczywiscie takze mozliwos¢ budowy mieszkan ,,0od zera”.
Naturalnie wszystkie te mozliwosci wymagaja kosztownych inwestycji, ktéore moga by¢ czynni-
kiem odstraszajacym od uruchamiania ustug mieszkaniowych. Interesujaca dobra praktyka jest
tu wymiana ,,mieszkanie za grunt” — porozumienie z prywatnym developerem, w ramach ktérego
ten ostatni przekazuje cz¢$¢ wybudowanych mieszkan gminie w zamian za nieodptatne przeka-
zanie gruntdw gminnych pod kolejne inwestycje. W przypadku koniecznosci budowy lub adap-
tacji istniejacych nieruchomosci pod ustugi mieszkaniowe nalezy wigc wzig¢ pod uwage dwa
czynniki — mozliwos¢ pozyskania srodkow zewnetrznych na inwestycje — np. Fundusz Doptat
BGK, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, program ,,Za
zyciem” (lub skorzystanie ze schematu ,,mieszkanie za grunt”) oraz konieczno$¢ zarezerwowa-
nia odpowiedniego czasu zwiazanego z procedurami przetargowymi i realizacja inwestycji.

Alternatywa jest pozyskanie (wynajem) zasobu lokalowego z rynku prywatnego. Nalezy tu jed-
nak z kolei liczy¢ si¢ z niech¢cia wtascicieli nieruchomosci do wynajmowania mieszkan na cele
spoteczne (co moze powodowac znaczne opoznienia), utrudnieniami w wyposazaniu mieszkan,
ryzykiem zwigzanym z nieptaceniem czynszu badZz dewastacja lokali, zwigkszonymi kosztami
$wiadczenia ustugi zwigzanymi z oplacaniem rynkowego czynszu. W takiej sytuacji wartym
rozpatrzenia jest model SAN przedstawiony w niniejszej publikacji.

Najprawdopodobniej, szczegolnie przy przedsiewzigciach mieszkaniowych o duzej skali, najlep-
szym wyjSciem okaze si¢ skorzystanie z kilku, o ile nie wszystkich, przedstawionych powyzej
mozliwosci. Majac juz obraz zasobu planowanego do wykorzystania na ustugi mieszkaniowe, na-
lezy wzia¢ pod uwage dwa dodatkowe czynniki. Pierwszym jest przystosowanie lokali do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych ruchowo — mniejsza liczba lokali przystosowanych oznacza wigksza ela-
styczno$¢ w ich pozyskiwaniu i adaptacji (np. lokale na wyzszych pietrach), z kolei wigksza ich
liczba oznacza wigksza elastyczno$¢ w kwalifikacji uczestnikow programow mieszkaniowych —
zalezy to oczywiscie od grup docelowych, nalezy jednak zaktadaé, ze np. wsrdd oséb bezdomnych
znaczacy odsetek uzytkownikdéw bedzie miat trudno$ci w poruszaniu si¢, w przypadku osob niesa-
modzielnych — niemal wszyscy. Drugim czynnikiem jest kwestia lokalizacji mieszkan — po pierw-
sze w aspekcie oddalenia od centrum miasta (tu dokonujemy wyboru pomig¢dzy tatwoscig dojazdu
i mozliwosciami integracji, a np. ceng wynajmu w przypadku zasobu prywatnego). Po drugie kwe-
stia koncentracji mieszkan — z jednej strony mamy tu koncepcj¢ mieszkan rozproszonych, z drugiej
zespolonych. W pierwszym przypadku nalezy si¢ liczy¢ z koniecznoscia dojazdow osob $wiadcza-
cych ushugi do poszczegdlnych mieszkan, w drugim z zagrozeniem gettyzacja — mieszkania zespo-
lone moga by¢ stosowane jedynie do wybranych grup docelowych (np. osoby niesamodzielne) lub
w opisanej w niniejszej publikacji formule mixu lokatorskiego, konieczne jest unikanie zbyt duzej
koncentracji mieszkan oraz zastosowanie pracy ze spolecznoscia i animacji.

Krok 2 — zarzadzanie zasobem mieszkaniowym

Po zabezpieczeniu zasobu lokalowego nalezy ustali¢ sposéb zarzgdzania tym zasobem. Oznacza
to wybdr podmiotu zarzadzajacego — gmina (np. zespét ds. bezdomnosci i wykluczenia miesz-
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kaniowego przy osrodku pomocy spotecznej wspotpracujacy $cisle z podmiotami odpowiedzial-
nymi za polityke mieszkaniowa gminy) czy podmiot zewnetrzny (np. SAN prowadzony przez
organizacje pozarzadowa, lub w prostszym wariancie — oddanie zasobu do dyspozycji organiza-
cji np. poprzez zlecenie zadania). Nastepnie nalezy ustali¢ zasady kwalifikacji (naboru) do
mieszkan oraz sposob zawierania tytutu prawnego do korzystania z mieszkan (decyzja admini-
stracyjna, skierowanie, umowa cywilnoprawna na §wiadczenie ustug, umowa najmu). W kwestii
naboru waznym jest ustalenie mozliwosci 0sob korzystajacych w zakresie wyboru mieszkania,
wplywu na jego wyposazenie, partycypacji w pracach adaptacyjnych (wykonczenie mieszkania).
Wybory dotyczace zardwno naboru, jak i formy prawnej tytulu do zajmowanego lokalu beda
Scisle zaleze¢ od grupy docelowe;j i stopnia jej wykluczenia spotecznego.

Krok 3 — zasady korzystania z mieszkan

Kolejnym krokiem bedzie ustalenie zasad korzystania z mieszkan. W szczegdlnosci dotyczyc
bedzie to partycypacji w kosztach utrzymania mieszkania oraz regulaminu korzystania z miesz-
kania. Wigkszo$¢ wybordw w tym obszarze zaleze¢ bedzie od szczegodlowej analizy potrzeb
1 mozliwosci poszezegolnych grup odbiorcow wsparcia. Szczegoétowego uregulowania wymaga
zwlaszcza kwestia partycypacji w kosztach utrzymania — wysokosci partycypacji (stala kwota
czy okreslona cz¢s¢ dochodu), mozliwosci przyznania mieszkancowi dodatku mieszkaniowego,
podstaw prawnych pobierania odptatnosci od mieszkancéw w sytuacji kiedy nie sg oni strona
umowy najmu mieszkania, ewentualnej progresji wysokosci partycypacji w miar¢ wycofywania
wsparcia, sytuacji, w ktorych dopuszczalne jest zawieszenie badz zwolnienie mieszkanca z par-
tycypacji, konsekwencji nieuiszczenia optat ze strony mieszkanca. Wszystkie te decyzje po-
winny by¢ w sposob prosty i zrozumiaty zapisane w umowie wiazacej mieszkanca z podmiotem
$wiadczacym ustugi lub w regulaminie, ktoéry powinien by¢ zalgcznikiem do umowy. Umowa
lub regulamin powinny ponadto regulowac kwestie zwiazane z zakresem $wiadczonych ustug,
mozliwo$cig wstrzymania $wiadczenia ustug (powody, dla ktorych mieszkanca mozna usungé
z mieszkania), dalszymi losami mieszkanca usuni¢tego z mieszkania, zasadami dostepu do
mieszkania dla os6b $wiadczacych ustuge oraz innymi kwestiami zwigzanymi z codziennym
korzystaniem z mieszkania, w tym dotyczacymi wspotzycia spotecznego. Sporo kontrowersji
budza zapisy regulaminowe dotyczace abstynencji i zakazéw odwiedzin w mieszkaniach — za-
leca si¢ tu raczej unikanie kategorycznych zakazoéw obwarowanych konsekwencjami w postaci
usuni¢cia z mieszkania.

Krok 4 — zakres ustug

W zaleznosci od grup odbiorcéw ustug, mieszkania bedg petnity rozng funkcje. Niezaleznie od
wyboru grup odbiorcow, niezwykle wazne jest monitorowanie ich potrzeb tak, aby na biezaco
dopasowywac do nich oferty pomocowe. Ogdlnie rzecz biorgc, z uwagi na odbiorce wsparcia,
mozna wyr6zni¢ nastgpujace funkcje mieszkan wplywajace na $wiadczong w nich palete ustug
wsparcia:

O reintegracyjno-treningowa — dla 0s6b wychodzacych z bezdomnosci po przejsciu przez
placowki dla os6b bezdomnych, w celu nabycia umiejgtnosci zwigzanych z samodziel-
nym korzystaniem z lokalu mieszkalnego i reintegracji ze spotecznoscia (transitional
housing);

O reintegracyjno-opiekuncza — dla oséb cze$ciowo niesamodzielnych, w celu $wiadcze-
nia srodowiskowych ustug opiekunczych i reintegracji zgodnie z mozliwosciami psy-
chofizycznymi danej osoby (czesto z mozliwoscig pobytu na czas nieokreslony);

O reintegracyjno-prewencyjna — dla osob wykluczonych mieszkaniowo, w celu zabezpie-
czenia przed wejsciem w bezdomno$¢ i reintegracji ze spotecznoscia (rapid rehousing);

O reintegracyjno-interwencyjna — dla osob w skrajnych formach bezdomnosci (najcze-
$ciej ulicznej), zaburzonych psychicznie i glgboko uzaleznionych, w celu redukcji
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szkod, a w dalszej kolejnosci reintegracji ze spotecznos$cia zgodnie z mozliwosciami
psychofizycznymi danej osoby (housing first).

Niezwykle waznym jest, aby oddzieli¢ powyzszy podziat form $wiadczonej pomocy od samego
lokalu tzn., aby pozostawi¢ mozliwo$¢ tatwej zmiany funkcji pelnionej przez dany lokal w za-
leznosci od potrzeb. W miar¢ mozliwosci nalezy rowniez pamigta¢ o mozliwosci przeksztatcania
mieszkan w ,,docelowe” (komunalne, takze z opcjg najmu socjalnego) dla wybranych grup od-
biorcow, dla ktorych mozliwe jest stopniowe wycofywanie si¢ ze wsparcia, czego przyktadem
moze by¢ opisana w niniejszej publikacji dobra praktyka mieszkan ze wsparciem realizowana
w Gdansku.

Po okresleniu typu §wiadczonej pomocy nalezy wypetni¢ ja trescia, tj. dobra¢ zakres ushug ade-
kwatny do potrzeb odbiorcy i umocowaé¢ go w dokumencie strukturyzujacym wspolprace
z mieszkancem (moze to by¢ kontrakt socjalny lub indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, jak rowniez inna forma uzywana lokalnie i tylko w ustugach mieszkaniowych — np.
indywidualny plan dziatania). Ushugi zwigzane z modelem mieszkaniowym mozna uszeregowac
wedlug nastepujacych kategorii:

U praca socjalna,

U ustugi asystenckie — pomoc w nauce wykonywania codziennych czynnosci,

U ustugi aktywizacyjne — nabywanie umieje¢tnosci zwigzanych z samodzielnym funkcjo-
nowaniem spotecznym (ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu budzetowego i wpa-
jania zasady, ze najwazniejszym wydatkiem jest zawsze zaptacenie za mieszkanie), ak-
tywizacja zawodowa (w tym szkolenia i staze zawodowe), animacja spoteczno$ci
lokalnej,
ushugi opiekuncze,
ustugi specjalistyczne — np. poradnictwo psychologiczne, doradztwo prawne, terapia
uzaleznien, terapia rodzinna,
wyzywienie (w uzasadnionych przypadkach),
ustugi zwigzane z biezacym utrzymaniem lokalu — np. biezace naprawy i remonty.

o0 Do

Wedhug powyzszego podziatu nalezy rowniez rozpatrywaé kwesti¢ zatrudnienia kadry niezbed-
nej do realizacji ushug — tzn. asystentow, specjalistow ds. aktywizacji, 0s6b §wiadczacych ustugi
opiekuncze, 0sob §wiadczacych ustugi zewngtrzne, 0s6b zajmujacych si¢ utrzymaniem miesz-
kania w dobrym stanie technicznym. Oczywiscie, jak wskazuje prezentowana w niniejszej pu-
blikacji dobra praktyka SAN, niektore z tych zadan mozna taczy¢.

Krok 5 — umocowanie wybranego modelu w prawie miejscowym

W celu zapewnienia podstaw prawnych oraz trwatosci funkcjonowania wybranego modelu
mieszkaniowego, nalezy zapisa¢ najwazniejsze jego elementy dotyczace sposobu pozyskiwania
zasobu lokalowego, zarzadzania lokalami, zasad kwalifikacji i udziatu w programie oraz okresu
i zakresu $wiadczonych ustug w formie aktu prawa miejscowego (uchwaty rady gminy lub,
w wyjatkowych sytuacjach, zarzadzenia wojta, burmistrza lub prezydenta). Moze to nastapi¢ np.
po zweryfikowaniu rezultatow pilotazu pierwszych rozwiazan mieszkaniowych. Nalezy dazy¢
do tego, aby uslugi mieszkaniowe realizowane byly w formie lokalnego programu mieszkalnic-
twa spotecznego (jak ma to miejsce w prezentowanej w niniejszym opracowaniu dobrej praktyce
realizowanej w Gdansku) oraz aby znalazty umocowanie takze w dokumentach strategicznych
gminy (strategii rozwigzywania problemow spotecznych).

Krok 6 — ewaluacja

Niezwykle istotnym, a czgsto pomijanym, elementem programoéw mieszkaniowych jest ich ewa-
luacja. Nalezy prowadzi¢ dziatania zmierzajace do oceny stopnia realizacji zatozonych rezulta-
tow wdrazanych rozwiazan pod katem trafnosci, skutecznosci, efektywnos$ci, uzytecznosci

109



Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

@

i trwalosci. Pozyskana w ten sposob wiedza jest niezbedna nie tylko do korygowania wdrazanych
lokalnie rozwigzan, ale takze do budowania szeroko dostgpnej i opartej o dowody bazy wiedzy
o rozwigzaniach mieszkaniowych, co pozwoli na upowszechnianie modelu mieszkaniowego
w kolejnych gminach, a w konsekwencji stopniowe przechodzenie od modelu instytucjonalnego
do mieszkaniowego w skali catego kraju.
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DOM EKOLOGICZNY ZE WSPARCIEM DOLNE MtYNY
W RAMACH GDANSKIEGO PROGRAMU
MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO

Magdalena Malczewska
Miasto Gdarisk

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Gdansk jest miastem, w ktérym pracujemy interdyscyplinarnie na rzecz rozwigzywania pro-
blemu bezdomnosci. Zapobiegamy, interweniujemy, wzmacniamy w usamodzielnianiu, dzia-
tamy razem w celu doskonalenia systemu wsparcia. W Gdansku przebywa 875 os6b bezdom-
nych, w tym 191 kobiet (21,8%). Sposrod nich aktualnie 31 osob jest objetych asystentura,
w tym 14 0s6b realizuje przy wsparciu asystentow osob bezdomnych trening mieszkaniowy.

Na problem bezdomnosci patrzymy szeroko, ktadac duzy nacisk na dzialania profilaktyczne
w roznych grupach zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz reintegracj¢ spoteczng oséb
w kryzysie bezdomnos$ci. Waznym elementem gdanskiego systemu wsparcia spotecznego jest
,,.Gdanski program mieszkalnictwa spotecznego na lata 2016-2023”* (GPMS) przyjety uchwalg
nr XXX1/867/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 24 listopada 2016 r.

GPMS usystematyzowat dziatania na rzecz oséb i rodzin, ktére nie s3 w stanie samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych z powodu réznych problemow czy dysfunkcji, w tym
kryzysu bezdomnosci. Jednoczesnie program wdrozylt system wsparcia oraz ksztalttowania umie-
jetnosci samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Realizacja programu umozliwia
wprowadzenie deinstytucjonalizacji ustug oraz indywidualizacj¢ oferty wsparcia stosownie do
potrzeb i mozliwo$ci adresatdéw programu.

Program ten wdrozyt dwa modele: mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem, ktore
integrujac obszar gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy z systemem integracji
i wsparcia spotecznego zapewniaja, w ramach roznych projektow, osobom i rodzinom to co naj-
wazniejsze: dom — godne miejsce do zycia, realizacji aspiracji, marzen.

Jednym w projektow, ktory wart jest szerszej prezentacji w kontek$cie GPMS, jest projekt bu-
dowy i funkcjonowania domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Mtyny, ktérego beneficjen-
tami sg: osoby w kryzysie bezdomnos$ci, wychowankowie pieczy zastepczej, ofiary przemocy
domowej, osoby uzaleznione, osoby z niepelnosprawnos$ciami, seniorzy, rodziny wielodzietne.
Osoby te byly absolwentami r6znych programow i projektow spotecznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze jest to pierwszy tego typu program w Polsce. Na jego powstanie ztozylo
si¢ wiele lat pracy i doswiadczenia — w pracach wzigto udziat ok. 100 0sob z ok. 40 réznych
instytucji i organizacji zarowno samorzadowych, jak i trzeciego sektora. Powstal dokument,
ktory usystematyzowat zdobyta do tej pory wiedzg i zasoby.

Z inicjatywny $p. Prezydenta Pawta Adamowicza zawigzata si¢ grupa projektowa, ktora jeszcze
w trakcie budowania GPMS, przygotowata koncepcje budowy i funkcjonowania domu ze wspar-
ciem. Koncepcje¢ te tworzyli wspdlnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacych
si¢ osobami bezdomnymi, wychowankami pieczy zastgpczej, osobami niepetnosprawnymi, ani-
macja srodowiskowa oraz przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku,

4 https://www.gdansk.pl/download/2017-02/85820.pdf
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Gdanskiej Infrastruktury Spotecznej, a takze urzednicy Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Wy-
dzialu Rozwoju Spotecznego. Postawili$my na eksperyment zaréwno w kwestiach spotecznych
jak i projektowo-budowalnych. Wybralismy, wspdlnie jezdzac po miescie, lokalizacj¢ i w krot-
kim czasie stanagt wielorodzinny budynek w technologii modutowej o drewnianej konstrukcji,
zapewniajacy mieszkania dla 26 osdb/rodzin i ogdlnodostepna czgs¢ wspolna.
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GPMS swoim zasiggiem obejmuje nastgpujace obszary: bezdomnos¢ i zagrozenie eksmisjami,
pieczg zastepcza, niepetnosprawnosé, wsparcie seniorow, uzaleznienia, kryzys, przemoc, inte-
gracj¢ imigrantow. Do jego budowania i wdrazania zostaty zaangazowane wydzialy i instytucje
partnerskie. Koordynatorem prac byt Wydzial Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego
w Gdansku.

Program okresla cel gtéwny oraz trzy cele szczegotowe. Cel gldéwny programu to: zintegrowanie
rozwigzan obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami obszaru pomocy i integracji spo-
tecznej w kierunku deinstytucjonalizacji i indywidualizacji wsparcia 0sob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Cele szczegdlowe dotycza: zwickszenia dostepnosci do lokali mieszkal-
nych w ramach realizacji programu, zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia dla uczestnikow
programu, organizacji i doskonalenia systemu taczacego pomoc mieszkaniows z adekwatnym
wsparciem, uwzgledniajacego kierunek deinstytucjonalizacji i indywidualizacji ustug. Realiza-
cja programu opiera si¢ na dwoch wdrozonych modelach: mieszkan wspomaganych
i mieszkan ze wsparciem, przyjetych do realizacji zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska
(nr 700/2017, zmienionym zarzadzeniem 209/18).

Gtoéwng potrzeba, na ktorg odpowiadaja modele jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz
integracja spoteczna osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem poprzez ich wigczenie spoteczne
z wykorzystaniem zasobow lokalnej spotecznosci. Wazne w tym jest, aby unika¢ zjawiska sku-
piania beneficjentow na waskim obszarze i dba¢ o rOwnomierne rozmieszczenie mieszkan wspo-
maganych i mieszkan ze wsparciem na terenie catego miasta.

Opisywane modele opierajg si¢ na zasobach mieszkaniowych gminy, prywatnym zasobie miesz-
kaniowym oraz na zasobach i ustugach systemu pomocy i integracji spotecznej. Zakladaja one
trwale zintegrowanie polityki mieszkaniowej z polityka spoteczng miasta. Lokalami funkcjonu-
jacymi w modelu mieszkan wspomaganych (przekazywanymi przez miasto w uzyczenie lub naj-
mowanymi na wolnym rynku) zarzadzaja podmioty z obszaru pomocy i integracji spotecznej
(MOPR, organizacje), ktore udostgpniajg je uczestnikom. Lokalami funkcjonujacymi w modelu
mieszkan ze wsparciem (pomieszczenia tymczasowe, lokale socjalne, mieszkania komunalne)
zarzadzaja podmioty z obszaru gospodarki lokalowej (WGK, GN, GIS). Umowa najmu z uczest-
nikiem, na jego wniosek, zawierana jest na czas okreslony na podstawie ustawy o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego®.

Mieszkania wspomagane usytuowane sg w obszarze pomocy i integracji spotecznej czego kon-
sekwencjg jest to, ze mogg funkcjonowaé w oparciu o przepisy ustaw o: pomocy spolecznej*®
wraz z rozporzadzeniem o mieszkaniach chronionych*’, wspieraniu rodziny i systemie pieczy

4 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego, Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z p6zn. zm.

46 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.

47 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych, Dz.U. 2018 poz. 822
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zastepczej®, rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepelnosprawnych®®, wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”®, ochronie zdrowia psychicznego®, przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie®?, przeciwdzialaniu narkomanii®, wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu al-
koholizmowi®4. W przypadku mieszkan ze wsparciem, na podstawie ww. ustaw, wsparcie udzie-
lane jest przez organizacje pozarzadowe lub MOPR.

W mieszkaniach wspomaganych osoby i rodziny umieszczane sa na podstawie decyzji przyzna-
jacej $wiadczenie niepieni¢zne lub umowy cywilnoprawnej dotyczacej korzystania z ushugi spo-
tecznej w postaci mieszkania wspomaganego. Nie jest to umowa najmu mieszkania, z ktorg
mamy do czynienia w przypadku lokali mieszkalnych, socjalnych czy tymczasowych pomiesz-
czen, ktore dziataja w oparciu o ustawe o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego. Osoby i rodziny korzystajace z mieszkan wspomaganych
nie maja wigc mozliwosci otrzymania dodatku mieszkaniowego, energetycznego itp. Moga na-
tomiast korzysta¢ ze §wiadczen z pomocy spotecznej i §wiadczen na pomoc mieszkaniows
w ramach procesu usamodzielnienia.

Mieszkania wspomagane dzielg si¢ zasadniczo na dwie kategorie: mieszkania wspomagane krot-
koterminowe (do szesciu miesigcy) oraz mieszkania wspomagane dlugoterminowe (powyzej
szesciu miesigcy), zas osoby korzystajace z mieszkan wspomaganych moga korzystac ze wszyst-
kich dostgpnych $wiadczen pomocowych zwigzanych z utrzymaniem mieszkania na standardo-
wych zasadach. Szczeg6lng formg mieszkan wspomaganych sg mieszkania chronione, ktore
mogg by¢ zardwno krotko jak i dtugoterminowe. Zakres i rodzaj wspomagania §wiadczonego
w mieszkaniach chronionych okre$la rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych®.

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest odplatny. Szczegdtowe zasady odptatnosci zostaty okre-
$lone w uchwale nr XXX1/869/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie
zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych i zawierania uméw cywil-
noprawnych w pozostalych formach mieszkan wspomaganych w Gdansku.

Do udziatu w obu modelach rekomenduja pracownicy socjalni MOPR lub organizacje pozarza-
dowe. Z modeli mogg korzysta¢ osoby o dostatecznej kondycji psychofizycznej pozwalajacej na
funkcjonowanie w mieszkaniu wspomaganym lub ze wsparciem oraz zdolnych do korzystania
z roznych form wsparcia i ustug spotecznych. Mozliwy jest takze udziat 0oséb niemajacych zdol-
nos$ci do czynnoS$ci prawnych. Priorytetowo kwalifikowane do modeli sg osoby i rodziny, ktore
uczestniczyly w roéznych projektach spotecznych. Kwalifikacje do mieszkan wspomaganych
i do mieszkan ze wsparciem prowadza zespoty powotane w tym celu.

Celem wspomagania i wsparcia jest wykorzystanie przez uczestnikow modeli mozliwosci po-
prawy swojej sytuacji spoteczno-zawodowej. Rodzaj oraz zakres ustug $wiadczonych w miesz-

48 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz.
887 z pdzn. zm.

49 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnospraw-
nych, Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776 z pézn. zm.

50 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, Dz.U. 2016 poz. 1860
Z pézn. zm.

51 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535 z p6zn. zm.
52 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493
z pdzn. zm.

53 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, Dz.U. 2005 nr 179 poz. 1485 z p6zn. zm.

54 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Dz.U.
1982 nr 35 poz. 230 z pdzn. zm.

55 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 t. w sprawie mieszkan
chronionych, Dz.U. 2018 poz. 822
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kaniach wspomaganych i ze wsparciem jest dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkan-
cow, z uwzglednieniem zapisow zawartych w kontrakcie, a w przypadku mieszkan chronionych
— w indywidualnym programie usamodzielnienia lub wspomagania danej osoby. Wspdlnymi
ustugami $wiadczonymi w obu modelach jest praca socjalna skierowana na wzmacnianie lub
odzyskiwanie zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz poradnictwo specjalistyczne,
w szczeg6lnoscei psychologiczne i prawne oraz doradztwo zawodowe. Ponadto w mieszkaniu
wspomaganym realizowane sg:

ustugi opiekuncze obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow

z otoczeniem;

U ustugi asystenckie umozliwiajagce wspieranie 0s6b w wykonywaniu podstawowych
czynnos$ci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego,
zawodowego oraz edukacyjnego;

U ustugi wzmacniajace aktywno$¢ osoby w mieszkaniu (treningi: umiejetnosci praktycz-
nych, higieny, finansowy, zarzadzania mieszkaniem, w tym zarzadzania zuzyciem me-
diéw, kulinarny, umiejetnosci spgdzania czasu wolnego, interpersonalny, podejmowa-
nia decyzji, umiej¢tnosci spotecznych, a takze rozwijanie umiejetnosci integracji ze
spotecznoscia lokalng i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych).

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Natomiast w mieszkaniach ze wsparciem mieszkancy korzystajg z:

U ustug asystenckich wspierajacych w wykonywaniu podstawowych czynno$ci dnia co-
dziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego
oraz edukacyjnego;

U animacji zycia lokalnego — dziatan ozywiajacych spotecznos$¢ lokalng i aktywizujacych
mieszkancow, stymulujacych do dziatania ludzi, grupy i cala spoteczno$¢ oraz inicju-
jacych i wspierajacych oddolne inicjatywy.

Przyktadem projektu realizujacego zatozenia modelu mieszkan ze wsparciem jest projekt domu
ekologicznego ze wsparciem Dolne Miyny. Glowna potrzeba, na ktéra odpowiada koncepcja
domu ekologicznego ze wsparciem jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz integracja
Spoteczna o0sdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez ich wilaczenie spo-
teczne z wykorzystaniem zasobow lokalnej spotecznosci, jednoczesnie unikajgc zjawiska ,,silo-
sowania” tej grupy na waskim obszarze. W tym celu wykorzystana zostata technologia ekolo-
gicznego domu, ktory zapewnia zachowanie rownowagi ze srodowiskiem naturalnym poprzez
optymalizacje kosztow eksploatacyjnych z jednej strony i zapewnienie wysokiej jako$ci warun-
kow zycia w 25 nowoczesnych mieszkaniach z drugiej. Mieszkania zostaly przygotowane
w standardzie pod klucz, wielkoscig i rozktadem zostaty dopasowane do potrzeb os6b samot-
nych, matych rodzin i rodzin wielodzietnych (od 25 do 68 m?, od kawalerek po trzypokojowe
mieszkania). Mieszkania stanowia wlasno$¢ miasta i sa wynajmowane jako mieszkania komu-
nalne.

Kierunkami wyznaczajacymi sposob dziatania w realizacji koncepcji sa:

O deinstytucjonalizacja rozumiana jako prymat utrzymania osob i rodzin wymagajacych
wsparcia i pomocy w funkcjonowaniu w mieszkaniach przy wspotudziale srodowiska
lokalnego w organizacji pomocy w instytucjach;
indywidualizacja oferty mieszkania i wsparcia stosownie do potrzeb i mozliwosci osdb
i rodzin objetych dziataniami (asystentura, animacja);
unikanie zagrozenia tzw. gettyzacja poprzez dbanie o to, aby nadmiernie nie koncen-
trowac¢ oferty w jednej przestrzeni,
mozliwo$¢ zmiany umowy najmu lokalu na czas okreslony w standardowa umowe
najmu lokalu komunalnego;
stopniowe wycofywanie wsparcia;
mozliwos¢ replikowania projektu w innych lokalizacjach w miescie;

o0 O O O
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O wykorzystanie planowania przestrzeni i architektury jako narzedzi do tworzenia warun-
kéw do integracji spotecznej oraz przeciwdziatania atomizacji spotecznej i stygmaty-
zacji;

U utrzymanie w $rodowisku lokalnym wysokiego odsetka oso6b niezagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

U zastosowanie w wyposazeniu domu atrakcji indywidualnych podnoszacych standard
zarowno dla mieszkancow objetych wsparciem, jak i dla mieszkancoéw pozostatych
mieszkan komunalnych (atrakcja moga by¢ niskie koszty za media);

U wprowadzenie atrakcji spotecznych na poziomie sasiedztwa, np. wspdlna przestrzen
rekreacyjna.

Wisrod 26 osob/rodzin beneficjentow wytonionych do projektu w procesie kwalifikacji przez
powotany w tym celu zespot, byto 9 srodowisk (0s6b samotnych i rodzin) z problemem bezdom-
nosci — tacznie 17 oséb, w tym 8 dzieci.

Beneficjenci zawarli kontrakty (MOPR, Gdanskie Nieruchomos$ci, organizacje zapewniajaca
wsparcie), a na ich podstawie czasowa (dwuletnig) umowe najmu. Otrzymuja oni wsparcie oraz
ponosza optaty z tytutu najmu mieszkan w nastgpujacy sposob:

U | etap: adaptacja — umowa obowiazujaca przez pierwsze 2 lata — praca koncentruje si¢
na wzmocnieniu lub nabyciu prawidlowych umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, czynsz w wysokoéci 4,00 zt/m?;

O |l etap: integracja — umowa obowigzujgca od 2 do 4 roku — kontynuacja prac z okresu
adaptacji oraz wspieranie aktywnosci mieszkancow w lokalnej spotecznos$ci, czynsz
w wysokosci 6,00 zt/m?;

O 1l etap: liderowanie — umowa obowigzujaca od 4 do 6 roku — wytonienie liderow, kto-
rzy maja potencjat do przejecia animacyjnych zadan organizacji pozarzadowej zapew-
niajgcej wsparcie i praca z tymi liderami, czynsz w wysokosci 8,00 z/m?;

U 1V etap: inkubacja — umowa obowiazujaca od 6 do 8 roku — przygotowanie beneficjen-
tow do wypracowania formuty prowadzenia czgsci wspolnej budynku bez udziatu or-
ganizacji wspierajacej, wycofywanie indywidualnego wsparcia, czynsz w wysokosci
10,20 zt/m? lub 9,60 zt/m? dla lokali usytuowanych na parterze;

O V etap: samodzielno$¢ — po 8 latach trwania projektu umowa najmu bedzie przeksztal-
cona w umowe na podstawie ogolnie obowigzujacych przepiséw pod warunkiem uzy-
skania pozytywnej opinii zespotu sterujgcego projektem. Beneficjenci powinni by¢ go-
towi do samodzielnego prowadzenia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie prze-
strzenig wspodlng (organizacja pozarzgdowa, podmiot ekonomii spotecznej itp.)

Zmniejszone stawki czynszu powoduja konieczno$¢ doptat ze strony gminy, jednak obcigzenie
to begdzie sukcesywnie male¢. Realizacja projektu opiera si¢ na wspotpracy jednostek, ktore wy-
konujac przyporzadkowane im zadania, dziataja w ramach posiadanych kompetencji i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i procedurami.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Osiagnigte rezultaty GPMS:
O wdrozone dwa modele: mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem. W 47
mieszkaniach wspomaganych funkcjonujacych w ramach 8 projektow i 2 hostelach
w 2018 roku objeto pomoca tacznie 225 osoéb; w 114 mieszkaniach ze wsparciem funk-
cjonujacych w ramach 8 projektow (w tym 48 pomieszczen tymczasowych — Centrum
Treningu Umiejetnosci Spotecznych) w 2018 roku objeto pomoca 161 osob; sukce-
sywne zwigkszamy zasob mieszkaniowy przeznaczony na cele programu;
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O wprowadzone zmiany do uchwaly o gospodarowaniu mieszkaniowym zasobem gminy
dotyczace udostgpnienia lokali dla beneficjentow programu oraz w zakresie kryterium
finansowego dostepu do mieszkan komunalnych dla beneficjentéw programu; dostoso-
wano takze istniejgce projekty do wymagan modelu mieszkan wspomaganych oraz mo-
delu mieszkan ze wsparciem, opracowano i wdrozono dwa nowe projekty;

U opracowane zasady przeptywu informacji i ustalony zakres prowadzonej bazy miesz-
kan funkcjonujacych w ramach programu, ktéra umozliwi sprawniejsze zarzadzanie
programem i zachowanie rownowagi pomi¢dzy modelem mieszkan wspomaganych
i modelem mieszkan ze wsparciem, a w przysztosci dodatkowo mieszkan docelowych
dla absolwentow programu;

O przeprowadzenie zewngtrznej, eksperckiej ewaluacji programu, ktora potwierdzita za-
sadno$¢ przyjetego kierunku prac oraz jego innowacyjny charakter;

U wdrazane kolejne plany inwestycyjne na cele programu na bazie osiggnigtych rezulta-
tow potwierdzonych szczegdlows ekspertyza.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Osiagnigte rezultaty projektu domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Miyny:

U przyjazny dla srodowiska i mieszkancow energooszczedny dom z 25 mieszkaniami
1 czescig wspolng oraz zagospodarowaniem terenu;

U minimalizacja problemu zadtuzen z tytutu optat za mieszkanie — nie ma dlugotrwatych
zadtuzen powyzej trzech miesigcy u beneficjentow projektu;

U dobre funkcjonowanie spoteczne mieszkancow — wiekszo$¢ osob pracuje, zmniejsza-
jacy si¢ zakres wsparcia finansowego ze strony pomocy spotecznej;

O opracowanie ekspertyzy w zakresie wyliczen kosztow funkcjonowania domu ekolo-
gicznego ze wsparciem Dolne Miyny w stosunku do kosztow w systemie wsparcia in-
stytucjonalnego — wyliczenie tak zwanych kosztow zaniechania oraz kosztow oszczed-
noS$ci zwigzanych z eksploatacjg budynku.

Analiza kosztow przeprowadzona w ramach ww. ekspertyzy zostata przeprowadzona na réznych
poziomach szczegdlowosci i1 dotyczyta ponoszonych przez gdanski samorzad wydatkow zwia-
zanych z kosztami po stronie systemu pomocy spotecznej oraz systemu gospodarowania zaso-
bem mieszkaniowym gminy. Analiza dotyczy nastepujacych kosztow, ktore zostaly poniesione,
sg planowane do poniesienia lub zostatyby poniesione na rzecz beneficjentow projektu:
O jakie koszty byty ponoszone przez system pomocy spotecznej na rzecz beneficjentow
przed ich wejsciem do projektu;
O jakie koszty byty ponoszone przez system pomocy spotecznej na rzecz beneficjentow
w trakcie uczestniczenia w projekcie;
O jakie koszty na rzecz projektu ponoszg Gdanskie Nieruchomosci;
U jakie koszty bylyby ponoszone przez system pomocy spotecznej na rzecz beneficjen-
tow, gdyby nie byto projektu i beneficjenci korzystaliby ze wsparcia instytucjonalnego.

W ponizszej tabeli przedstawiono wybrana czg¢s¢ analizy kosztow odnoszaca si¢ do osob bez-
domnych na tle podsumowania wszystkich 26 srodowisk objgtych projektem. Osoby, dla ktorych
dominujacym powodem rekomendacji do udziatu w projekcie byta bezdomnos¢ (9 srodowisk —
acznie 17 osob, w tym 8 dzieci), trafity do projektu z:
O 1 osoba z pomieszczenia tymczasowego w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecz-
nych,
O 6 oséb/rodzin, ktore wczesniej przebywaly w placéwkach dla osob bezdomnych,
z mieszkan wspomaganych, chronionych,
O 1 osoba z miejsca niemieszkalnego,
O 1 osoba z placowki dla 0s6b bezdomnych (wczedniejszy pobyt w zaktadzie karnym).
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Tabela 6. Analiza kosztow swiadczenia pomocy osobom doswiadczajgcym bezdomnosci

Osoby Wszyscy
Rodzaje kosztow bezdomne uczestnicy

(9 sSrodowisk) (26 srodowisk)
Swiadczenia pienigzne wyptacone w ciagu 12 miesiecy przed 9.926,82 zt 44.110,17 zt
skierowaniem do projektu
Koszty pobytu w placowce lub w mieszkaniu wspomaganym po- 139.060,00 zt 370.124,00 zt
niesione w ciggu 12 miesi¢cy przed skierowaniem do projektu
Laczne koszty korzystania ze wsparcia w ciggu 12 miesiecy 148.986,82 z1 414.234,17 z}
przed skierowaniem do projektu
Roczny koszt wsparcia osob/rodzin w projekcie 62.307,00 zt 180.000,00 zt
Swiadczenia pienigzne otrzymane w ciggu 6 miesiecy w trakcie 6.573,10 zt 25.723,90 zt
funkcjonowania w projekcie
Lacznie roczny koszt wsparcia oséb/rodzin w projekcie 68.880,10 z1 205.723,90 zt
i Swiadczenia pieni¢Zne otrzymane w ciaggu 6 miesiecy
w trakcie funkcjonowania w projekcie
Szacunkowe roczne koszty pobytu w placéwce gdyby osoba/ro- 249.780,00 zt | 1.085.377,00 zt
dzina nie trafila do projektu®®

Z podsumowania ekspertyzy wynika, ze, uwzgledniajac catosciowo, w skali miasta, aspekt eko-
nomiczny projektu mieszkan ze wsparciem lub, alternatywnie, zabezpieczanie osobom zagrozo-
nym wykluczeniem spotecznym lub wykluczonym spotecznie ustug instytucjonalnych w syste-
mie pomocy spotecznej, zdecydowanie mniejsze obcigzenie finansowe generuje zapewnienie
wsparcia na bazie mieszkan. Na przyktadzie 26 srodowisk beneficjentow projektu Dolne Mtyny
(0s6b samotnych i rodzin — tagcznie 36 0séb, w tym 19 dzieci) koszt zapewnienia wsparcia insty-
tucjonalnego w skali roku wynositby 1.085.377,00 z1, co w przeliczeniu na jedno $rodowisko
kosztowaloby miasto co roku 41.745,30 zt.

Rok przed wejsciem beneficjentow do projektu koszt ich wsparcia wynosit 414.234,17 zt w skali
roku. Osoby te do projektu trafity z zardwno z placowek instytucjonalnych jak i mieszkan wspo-
maganych (mieszkania te stanowily etap przejsciowy dla osob, ktore w wickszosci wezesniej
przebywaty w placowkach instytucjonalnych). Srednio na jedno $rodowisko kwota ta wynosita
15.932,10 zI. Natomiast koszt utrzymania beneficjentow w pierwszym roku trwania projektu
wynosit 396.737,10 zt (231.445,80 zt koszt systemu pomocy spotecznej plus 165.291,30 zt do-
plata do czynszu GN). Srednio na jedno srodowisko jest to rocznie ok. 15.259,00 zt. Koszt ten
bedzie si¢ zmniejszat z uptywem czasu i w szostym roku funkcjonowania projektu osiagnie war-
to$¢ 231.446,00 zt (Srednio na jedno $rodowisko rocznie 8.902,00 zt), aby po o§miu latach pla-
nowane;j realizacji osiagng¢ warto$¢ naktadéw ze strony miasta na poziomie 0 zt.

Tak jak zaktadano koszty zuzycia ciepta w budynku przy ul. Dolne Mtyny wybudowanym
w technologii szkieletu drewnianego prefabrykowanego sa faktycznie zdecydowanie nizsze niz
w poréwnywalnym budynku wybudowanym w technologii tradycyjnej (ul. Madalinskiego). Bu-
dynek wielorodzinny przy ul. Dolne Mtyny zuzyt w przeliczeniu na 1 m? ok. 40% mniej ciepta
w poréwnaniu z budynkiem przy ul. Madalinskiego.

% Koszt szacunkowy, wyliczony dla sytuacji, w ktorej wszystkie osoby korzystatyby z placowek
instytucjonalnych.
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Dodatkowo istotnym jest w zalozeniach tego projektu nie tylko aspekt finansowy, ale rowniez
spoteczny, zwigzany z organizowaniem wsparcia dla 0sob i rodzin borykajacych si¢ z réoznymi
problemami. Takie wartos$ci, jak poszanowanie praw i godnosci 0sob, do ktérych skierowane sa
ustugi spoleczne, budowanie systemu ustug zapewniajacego szanse rozwoju dla wszystkich,
tworzenie warunkow sprzyjajacych integracji spotecznej czy tworzenie wiezow wspdlnoty lo-
kalnej, takze przemawiaja za organizowaniem systemu wsparcia w oparciu o mieszkania uloko-
wane na terenie réoznych dzielnic Gdanska. Rozwigzania takie jak zastosowane w projekcie
Dolne Mtyny daja zdecydowanie wigksza szans¢ na skuteczng inkluzj¢ osoéb wykluczonych spo-
fecznie, silnie motywujac je do aktywnosci i rzeczywistej zmiany postaw. Rekomendujemy za-
tem w oparciu o wnioski wynikajace z niniejszej ekspertyzy powielanie rozwigzan zastosowa-
nych w projekcie domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Mtyny.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Na catkowity koszt realizacji GPMS sktadaja si¢ wydatki zard6wno majatkowe, jak i biezace po
stronie gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy i po stronie wsparcia spotecznego, po-
chodzace z budzetu miasta, organizacji pozarzadowych i zrodet zewnetrznych oraz wptaty wno-
szone przez beneficjentow z tytutu odptatnosci za pobyt w mieszkaniach ze wsparciem i odptat-
nosci z tytutu najmu w mieszkaniach ze wsparciem. Szczegdtowy zakres i relacje kosztow przed-
stawione sg ponizej na przyktadzie projektu domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Mtyny:

O wklad majatkowy miasta w postaci dzialki przeznaczonej na inwestycje;

U naktady pracy zespotu projektowego opracowujacego koncepcje, zespotu kwalifikuja-

cego i sterujacego projektem;

U naktady inwestycyjne poniesione na wybudowanie budynku przy ul. Dolne Mtyny 4c
w kwocie 7.025.922 zt brutto poniesione z budzetu Gdanska przy wsparciu Banku Go-
spodarstwa Krajowego poprzez kredyt;
czynsze wnoszone przez mieszkancow — kwota rocznie 60.545 zt przy stawce czynszu
4 z/m? i bedg wzrastaé;
doptata do czynszu wnoszona przez Gdanskie Nieruchomos$ci w zwiazku z preferencyj-
nymi stawkami czynszu — kwota 175.454 zt przy stawce czynszu 4 z/m? i beda maleé;
wsparcie (realizator wyloniony w ramach otwartego konkursu ofert) kwota rocznie
180.000 zt;
koszty udzielonego wsparcia ze strony pomocy spotecznej (zasitki, pomoc w naturze
i ustugach spotecznych) — kwota rocznie ok. 50.000 zt i maleje.

0O 0O O O

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Zidentyfikowane wyzwania to:

O poszukiwanie Zrodet zewnetrznego finansowania inwestycji na cele programu i kosz-
tow funkcjonowania nowych projektow;
osiagnigcie zalozonego w programie wskaznika dotyczacego liczby 50 lokali mieszkal-
nych z zasobow miasta przeznaczanych rocznie na cele GPMS;
standaryzacja wspomagania i wsparcia na poziomie modeli i konkretnych projektow,
w tym projektu domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Miyny;
koordynacja i monitorowanie programu, w tym wdrozenie bazy mieszkan, doprecyzo-
wanie zasad kwalifikacji do mieszkan ze wsparciem;
przeprowadzenie procesu oceny kontaktow mieszkancow Dolnych Miyndéw prowadza-
cego do podjecia decyzji odnosnie zawarcia kolejnych uméw z mieszkancami.

0O O 0O O
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SPOLECZNA AGENCIA NAJMU W WARSZAWIE

Agnieszka Gtusinska
Fundacja Habitat for Humanity Poland

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Brak mieszkania lub zte warunki mieszkaniowe sg wcigz uznawane za jeden z najwazniejszych
problemow Polek i Polakow. Jak wynika z raportu ,,Mieszkalnictwo w Polsce”, przygotowanego
przez Fundacj¢ Habitat for Humanity Poland, najgorzej sytuacje oceniaja mieszkancy duzych
miast. Im wigksze miasto, tym cze¢$ciej wskazywano na problemy zwigzane z warunkami miesz-
kaniowymi — dla mieszkancow metropolii kwestia ta jest ponad dwukrotnie istotniejsza niz dla
mieszkancoOw matych miast. 15% respondentdw wskazato trudnosci w usamodzielnieniu sig,
15% ma problemy z regularnymi oplatami za mieszkanie®.

Badania przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wyka-
zaty, ze w dniach 13-14 lutego 2019 r., na terenie wojewodztwa mazowieckiego przebywalo
tacznie 4.278 0s6b bezdomnych%8, z czego liczba 0s6b bezdomnych, z ktérymi przeprowadzono
wywiady na terenie m.st. Warszawy wyniosta 2.459 oséb (w statystykach nie uwzglgdniono
0s6b, ktore pomieszkuja ,.katem” u rodziny lub znajomych, wynajmuja mieszkania na wolnym
rynku, przebywaja w placowkach resocjalizacyjnych czy tez mieszkaniach treningowych itp.)
Biorgc pod uwagge obszary, w ktorych osoby uczestniczace w badaniu oczekiwatyby wsparcia,
najcze$ciej wskazywano potrzeby mieszkaniowe (45%%). W przeprowadzanych w UE bada-
niach Eurostat dotyczgcych warunkoéw mieszkaniowych, Polska pozostaje na ostatnim miejscu
w statystykach UE pod wzgledem liczby lokali na tysigc mieszkancow (ostatnie miejsce na 28
krajow UE), przeludnienia (ponad 40% gospodarstw domowych, przedostatnie miejsce za Ru-
munia), zlego stanu technicznego lokali (np. 70% zasobu mieszkaniowego wymaga termomo-
dernizacji, 8% nie ma lazienki czy ustepu w lokalu)®®. Z cyklicznie prowadzonych badan Euro-
statu wynika ponadto, ze 15% spoteczenstwa polskiego zyje w ubdstwie mieszkaniowym®?.,
Dane te odpowiadaja typologii bezdomno$ci i zagrozenia wykluczeniem mieszkaniowym
ETHOS® (m.in. mieszkanie w substandardzie, przeludnieniu, niepewnosé tytutu prawnego do
lokalu).

Dodatkowo, w kontekscie glebokiego deficytu dostgpnych cenowo lokali czynszowych na pol-
skim rynku mieszkaniowym oraz faktu, iz dochody ok. 70% polskich gospodarstw domowych
nie pozwalaja im zaspokoi¢ wiasnych potrzeb mieszkaniowych na zasadach rynkowych, po-
trzebne jest wdrazanie nowych rozwiazan i narzgdzi, ktore zwigkszytyby zasob lokali czynszo-
wych dostepnych dla 0séb i rodzin o niskich i §rednich dochodach oraz 0so6b o szczegdlnych

57 Badanie ,,Problemy mieszkaniowe Polek i Polakéw oraz ocena istniejgcych rozwigzan” przeprowadzone
w dniach 18-19.01.2018 przez instytut badawczy IBRiS na probie 1076 respondentow (CATI)
http://habitat.pl/publikacje/
%8 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
5 Bezdomnosé w Warszawie. Raport z badania; Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, marzec 2019,
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalacznik
i/raport_badanie_liczby _osob_bezdomnych_0.pdf
8 Dane statystyczne dotyczqce mieszkalnictwa; Eurostat 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Housing_statistics/pl#Jako.C5.9B.C4.87_mieszka.C5.84
61 http://www.housingeurope.eu
62 Europejska typologia..., op. cit.
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potrzebach mieszkaniowych (0s6b wchodzacych na rynek pracy, oséb starszych, 0séb z niepet-
nosprawnoscia, rodzin niepelnych, coraz wigkszej liczby cudzoziemcoéw migrujacych do na-
szego kraju, osob wychodzacych z bezdomnosci, absolwentdw pieczy zastepczej i placowek wy-
chowawczych)®,

Fundacja Habitat for Humanity Poland stara si¢ odpowiedzie¢ na opisane powyzej problemy
dotyczace bezdomnosci 1 wykluczenia mieszkaniowego wdrazajac w Polsce model spotecznej
agencji najmu (SAN, ang. social rental agency); dostarczajac wsparcia mieszkaniowego, zatrud-
nieniowego oraz spotecznego osobom, ktore z uwagi na wieloaspektowos¢ swojego wykluczenia
nie s3 w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych w inny sposéb. Uruchomienie agencji
nastapito zimg 2017 roku w Warszawie i poprzedzone byto poglebionymi teoretycznymi anali-
zami dotyczacymi mozliwosci upowszechniania tego modelu w kraju. Wyniki analiz podsumo-
wane zostaty w publikacji konicowe;j pt. ,,Spoteczna agencja najmu dokument strategiczny”% pod
redakcja Aliny Muziot-Wectawowicz (2017). Warszawska agencja jest czeScig miedzynarodo-
wego pilotazowego projektu badawczego ,,HomeLab — Integrated Housing and Labour Services
in the Social Rental Enterprise Model”, realizowanego roéwnoczes$nie w czterech krajach Grupy
Wyszehradzkiej w latach 2017-2019. W ramach projektu, Fundacja Habitat for Humanity Poland
nawigzata wspotprace z wladzami miasta stotecznego Warszawy. Dnia 22 listopada 2017 r. zo-
stata podpisana umowa okreslajagca warunki wspotpracy, ktorej gtownym celem jest ,,wsparcie
integracji oraz spdjnosci spotecznej 0sob i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym poprzez poprawe dostepu do osiagalnych finansowo zasobow mieszkaniowych oraz
stworzenie modelowego systemu mieszkan o charakterze wspomaganym”.

Odbiorcami warszawskiej SAN sg migranci wewngtrzni, czyli osoby przyjezdzajace do War-
szawy w poszukiwaniu poprawy warunkow zycia, samotne matki, czesto bedace ofiarami prze-
mocy domowej, osoby zamieszkujace lub opuszczajace placowki catodobowe i centra interwen-
cji kryzysowej, rodziny wielodzietne oraz migranci zewnetrzni, czyli cudzoziemcy i uchodzcy
o uregulowanym statusie pobytowym, zwlaszcza na wczesnym etapie integracji spotecznej.

Trzeba podkresli¢, ze opisane wyzej grupy o0sob, czgsto nie spetniajg kryterium uprawniajacego
do najmu lokalu z zasobu miejskiego (np. zbyt krotki czas zamieszkiwania, samotny rodzic
w trakcie rozwodu czy cudzoziemska rodzina w oczekiwaniu na ostateczng decyzj¢ pobytows).
Jesli jednak nawet juz je spetnia, muszg przez okres oczekiwania na przydziat (i remont) lokalu
gdzie$ zamieszka¢, a takze moc zapewni¢ godne warunki lokalowe dzieciom, np. zeby oddalié
zagrozenie umieszczeniem ich w placowce pieczy zastepczej. Jednoczesénie nie ulega watpliwo-
$ci, ze osoby z grup docelowych spotecznych agencji najmu, aby ustabilizowa¢ swoja trudng
sytuacj¢ zyciowa, potrzebuja wiasnie przede wszystkim zapewnienia godnych warunkéw za-
mieszkania i uzyskania stabilno$ci w tym podstawowym zakresie — i to w dtuzszej perspektywie
czasowej®®.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Spoteczna agencja najmu (SAN) to instytucja not-for-profit, dziatajaca z misjg dobra spotecz-
nego, posredniczaca w wynajmie mieszkan miedzy wtascicielami zasobéw mieszkaniowych do

63 A. Muziol-Weclawowicz, Spoleczna Agencja Najmu. Dokument strategiczny; Fundacja Habitat for
Humanity Poland, Warszawa 2017, s. 9., opublikowana na: www.najemspoleczny.pl/biblioteka/

64 1bid.

8 A. Gtusinska, M. Tulipan, Doswiadczenia z dzialalnosci Spolecznej Agencji Najmu w Warszawie,
W: Mieszkalnictwo w Polsce. Przysztos¢ najmu spolecznego, red. A. Muziot-Wectawowicz; Fundacja Ha-
bitat for Humanity Poland, Warszawa 2019, opublikowane na: http://habitat.pl/publikacje/
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wynajecia (prywatne, samorzadowe lub panstwowe) a potencjalnymi najemcami mieszkan, kto-
rzy nie sg w stanie udzwigna¢ kosztow wynajmu na zasadach rynkowych. Agencja gwarantuje
sprawny proces wynajmu i najmu mieszkan oraz bierze na siebie ryzyko strat finansowych
w sytuacji, gdy w danym mieszkaniu nie uda jej si¢ umiesci¢ podnajemcy lub gdy podnajemca
bedzie zalegat z oplata czynszu. Opréocz tego agencja $wiadczy podnajemcom ustugi wspierajace
— pomoc i opieke socjalng oraz zawodowa. Warszawska SAN zostata formalnie umieszczona
jako projekt w strukturach fundacji Habitat — nie nadano jej oddzielnej osobowos$ci prawne;j.
Dziatania warszawskiej agencji sa obstugiwane i koordynowane przez kilkuosobowy zespot:
kierowniczka projektu, trojka specjalistow ds. najmu, rzecznik, specjalista ds. technicznych oraz
specjalista ds. finansow i rozliczen. Dodatkowo prace agencji wspierajg inne dziaty Habitat Po-
land — komunikacja, fundraising i sklep charytatywny Habitat Restore, ktory, w zaleznosci od
aktualnych mozliwosci, zasila mieszkania w meble i sprzety oraz w materiaty wykonczeniowe.
Z uwagi na fakt, ze pilotaze modelu SAN, realizowane w ramach projektu ,,HomeLab”, maja
charakter projektu badawczego poddanego doktadnej ewaluacji i drobiazgowemu monitorin-
gowi dziatan, do projektu zatrudniona zostata takze ewaluatorka zewngtrzna, ktoéra w regularnym
trybie sktada raporty monitorujace do lidera projektu, Metropolitan Research Institute w Buda-
peszcie. Osoby zainteresowane doktadnym przesledzeniem procesu tworzenia si¢ warszawskiej
SAN, zmianami wprowadzonymi we wdrazanym modelu w poréwnaniu z modelem planowa-
nym oraz ich potencjalnym wptywem na zakladane rezultaty, moga zapoznac¢ si¢ elektroniczng
wersja raportu przygotowanego przez ewaluatorke zewnetrzng na zlecenie Habitat Poland®.

Specjalisci do spraw najmu odgrywaja kluczowa rolg w procesie wspierania uczestnikow. Jest
to nowy, interdyscyplinarny zestaw kompetencji na polskim rynku, tagczacy zakres obowigzkow
i umiejegtnosci pracownika socjalnego oraz zarzadcy najmu (wypracowanie zakresu dziatan ta-
kiego specjalisty stanowi jeden z elementéw pilotazu). Specjalisci do spraw najmu maja za za-
danie $wiadczy¢ zindywidualizowany — dostosowany do potrzeb, mozliwosci 1 oczekiwan
klienta — pakiet ustug w trzech obszarach: mieszkaniowym, zatrudnieniowym i spotecznym.
Czynig to bezposrednio, jesli posiadaja odpowiednie kompetencje, lub posrednio, kierujac swo-
jego podopiecznego do odpowiednich instytucji, ustugodawcow lub organizacji partnerskich.
Swiadczenie ustugi wspomagajacej, w zakresie i czestotliwosci dopasowanej do indywidualnych
potrzeb, jest gldwnym elementem wspdtpracy SAN z podnajemcami. Zostajg oni zobowigzani
do wspdlpracy z agencjg w zakresie tych ustug. Punktem wyjScia w pracy z klientem — oprocz
podpisania umowy podnajmu mieszkania — jest stworzenie indywidualnego planu dziatania.
W dokumentach tych sa zapisane zardwno warunki i zasady najmu mieszkania, obowigzki pod-
najemcy, jak tez zakres merytoryczny ustug wspomagajacych, tryb ich sprawowania i kompe-
tencje przedstawicieli agencji. Standardy wypracowane przez warszawskg SAN przewidujg mi-
nimalnie jeden kontakt pracownika z klientem na miesigc, umozliwiajacy trwate budowanie re-
lacji i mozliwo$¢ reagowania na sytuacje wymagajace interwencji. Specjalista ds. najmu jest
takze odpowiedzialny za pozyskiwanie mieszkan, negocjowanie czynszow i warunkow umow
z wlascicielem mieszkania oraz staty z nim kontakt. W przyszlosci planowane jest zatrudnienie
profesjonalnego agenta nieruchomosci, ktory uzupetnitby kompetencje obecnego zespotu, szcze-
golnie, ze kluczowym zadaniem jest pozyskiwanie wigkszej liczby dostgpnych czynszowo
mieszkan z rynku prywatnego.

Obecnie (stan na maj 2019 roku) pula mieszkan zarzadzanych przez Spoteczna Agencje Najmu
w Warszawie obejmuje 30 lokali: 14 miejskich (pozyskanych od m.st. Warszawy) i 16 prywat-
nych. Miasto udostgpnito lokale z zasobu wlasnego na mocy umowy o wspotpracy zawartej

6 J. Wygnanska, Komu i jak pomaga Spofeczna Agencja Najmu? Charakterystyka grupy docelowej i oferty
na podstawie pierwszych doswiadczen Agencji w ramach HomeLab Warsaw Habitat for Humanity Poland,
Fundacja Habitat for Humanity Poland, Warszawa 2019, opublikowane na: http://habitat.pl/spoleczna-
agencja-najmu/
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z Fundacja Habitat for Humanity Poland 22 listopada 2017 r. Ze wzgledu na konieczno$¢ prze-
prowadzenia wszystkich niezbednych formalno$ci zwiazanych z nowa forma wspolpracy z or-
ganizacja pozarzadowa oraz potrzeba wyremontowania wszystkich mieszkan, rzeczywiste udo-
stepnienie lokali uczestnikom nastapito niemal rok p6zniej — wiosng 2018 roku, a ostatni odbior
techniczny mieszkania i przekazanie go uczestniczce — zima 2019 roku. Caty proces przekazania
na potrzeby projektu lokali mieszkalnych bedacych w dyspozycji warszawskiego samorzadu, ale
niewchodzacych w sktad zasobu lokali komunalnych (bgdacych mieniem Skarbu Panstwa za-
rzadzanym przez miasto), jest dobrg praktyka wypracowang wspdlnie przez miasto i fundacje.
Jej wdrozenie byto mozliwe dzigki skutecznej wspotpracy i zaangazowaniu obu stron, zwlaszcza
zespotu Biura Polityki Lokalowej, ktory wierzac w celowos¢ dziatan SAN oraz mozliwos¢ przy-
wrocenia do whasciwej funkcji pustych lokali, wypracowal nowa procedure i skoordynowat
skomplikowany formalnie proces.

W procesie pozyskiwania mieszkan z rynku prywatnego zespot stosowat mieszang strategie spo-
teczno-ekonomiczng. Z jednej strony odwotywano si¢ do wrazliwo$ci spolecznej i empatii,
z drugiej — oferowano wymierne korzysci ptynace z zawigzania wspotpracy z SAN — gwarancje
splaty czynszu, nawet jesli najemca nie wywiazuje si¢ ze swoich zobowiazan lub gdy mieszkanie
przejsciowo pozostaje niewynajete. Oferowano takze mozliwo$¢ nieoprocentowanej pozyczki
na remont wraz ze zorganizowaniem zaplecza remontowo-budowlanego. Cho¢ poszukiwania nie
przyniosty rezultatow — znalezienia zaktadanej (duzej) liczby mieszkan — to jednak zaowocowaty
pewnymi wnioskami. Wydaje si¢, ze na tak wysoce konkurencyjnym rynku mieszkaniowym jak
rynek warszawski, agencja ma szanse trafi¢ ze swojg ofertg do wilascicieli mieszkan potencjalnie
trudnych do wynajgcia, co z kolei przynosi korzys$¢ polegajaca na uruchomieniu nieuzywanych
zasobow (tzw. pustostanow).

Dysponujac zréznicowanym cenowo zasobem mieszkaniowym, SAN moze dokonywaé przy-
dzialu zgodnego przede wszystkim z diagnoza potrzeb uczestnikow i podpisywaé umowy z pod-
najemcami, kierujac si¢ ich mozliwosciami finansowymi. Mieszkania z puli lokali wynajetych
przez agencj¢ od samorzadu s przeznaczane do zasiedlania przede wszystkim przez osoby wy-
kluczone mieszkaniowo, spotecznie, zawodowo, zdrowotnie, ktore ze wzgledu na wieloaspek-
towos$¢ wlasnego wykluczenia i trudng sytuacj¢ finansowa, nie moga zamieszka¢ w drozszych
mieszkaniach prywatnych, ani w zaden inny sposdb zapewni¢ sobie czy rodzinie godnych wa-
runkow mieszkaniowych.

Pozyskane mieszkania prywatne sg podnajmowane lub uzyczane uczestnikom (rodzinom) do-
tknigtym wykluczeniem mieszkaniowym, ale uzyskujacym srednie dochody umozliwiajace na-
jem lokalu z zasobéw SAN w ustudze najmu spotecznego po nieco nizszych niz komercyjne
stawkach. Zestawienie wysoko$ci czynszéw oraz powierzchni w mieszkaniach miejskich i pry-
watnych jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Tabela 7. Zestawienie wysokosci czynszéw oraz powierzchni w mieszkaniach miejskich i prywatnych

Mieszkania Mieszkania
miejskie prywatne
Wysokos$¢ czynszu [zt] najwyzsza 780 1800
najnizsza 151 100
$rednia 383 1346
Powierzchnia [m?] najwyzsza 71 64
najnizsza 18 16
$rednia 35 40
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W kolejnej tabeli przedstawiono trzy rodzaje uméw udostgpniania lokali stosowane w SAN:

Tabela 8. Rodzaje umow udostepniania lokali podpisywane z SAN
Rodzaj umowy ‘ Charakterystyka podstawowych warunkéw umowy

Umowa najmu mi¢dzy wiascicielem miesz- | O standardowa umowa najmu na czas okreslony

kania i uczestnikiem U agencja nie jest strong

U agencja uczestniczyla w jej zawarciu (np.
pomagajac w nawigzaniu kontaktu, w negocjacjach
lub udzielajac pozyczki na wplate kaucji czy zakup
sprzetu)

Umowa najmu miedzy wiascicielem i agen- | 4 agencja jest najemcg mieszkania wynajmowanego

¢ja wraz z umowa podnajmu z uczestnikiem od wlasciciela i nastgpnie podnajmuje to mieszkanie
uczestnikowi projektu

U wysoko$¢ czynszu  jest ustalana  miedzy
wilascicielem i agencja oraz niezaleznie miedzy
agencja i uczestnikiem

U agencja jest gwarantem splaty czynszu i optat eks-
ploatacyjnych: pobiera je od lokatora i przekazuje je

wlascicielowi
Umowa najmu migdzy wiascicielem miesz- | 1 rodzaj umowy wypracowany przez agencje
kania i agencja oraz regulamin pobytu za- | U najmujacy spelniaja kryteria najmu z zasobow
wierany mi¢dzy agencja a uczestnikiem miejskich bez wzglgdu na standard mieszkania

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Istotg projektu jest utworzenie i przetestowanie w roznych warunkach prawno-instytucjonalnych
modelu spotecznej agencji najmu, przyczyniajace si¢ do zwickszenia dostgpnosci mieszkan
i podwyzszenia standardow mieszkaniowych dla 0s6b zyjacych w trudnej sytuacji mieszkanio-
wej, gwarantujac whascicielom regularne ptatnosci czynszu i wlasciwe uzytkowanie lokali, a na-
jemcom priorytetowy dostep do mieszkan o obnizonym czynszu oraz wsparcie opiekunczo-edu-
kacyjne.

Dziatania agencji sa zatem szansg zaréwno dla osob z niezaspokojona potrzeba mieszkaniowa,
jak i dla potencjalnych wynajmujacych: osob starszych, samotnych, niepetnosprawnych, beda-
cych czesto wlascicielami nieruchomosci zbyt duzych i drogich w stosunku do ich mozliwosci
finansowych, a takze wiascicieli mieszkajacych w innym kraju czy miescie. Osoby te majg lo-
kale, ktorych nie chcg sprzedaé, a obawiajg si¢ wynajac. Nie posiadajg w obszarze zarzgdzania
najmem niezbednej wiedzy czy umiejetnosci lub wygodne jest dla nich powierzenie najmu fa-
chowcom. Zorientowana prospolecznie agencja najmu, ktora jest dla wynajmujacych gwarantem
uczciwego, standaryzowanego i monitorowanego najmu, moze odegra¢ pozytywna role w prze-
famywaniu nieufnosci, uprzedzen i obaw wyzej wymienionych grup wtascicieli wobec najmu
i najemcow jako potencjalnego ryzyka i zagrozenia. Z perspektywy misji i zaktadanych celow
programowych SAN, optymalnym rozwiazaniem bytoby wsparcie wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem po stronie i wynajmujacych, i najemcow.

Obecnie (stan na maj 2019 roku) grupa beneficjentow dziatan Spotecznej Agencji Najmu
w Warszawie obejmuje 41 uczestnikow wraz z ich gospodarstwami domowymi. 14 uczestnikow
zostalo podnajemcami mieszkan miejskich, 16 mieszka w lokalach prywatnych (w tym w 10
Habitat Poland jest strong najmu), jedna osoba wynajmuje pokdj bez umowy i nie chce tej sytu-
acji zmieniaé, 4 osoby/rodziny przeprowadzily si¢ w trakcie trwania projektu do mieszkan ko-
munalnych, 2 osoby przechodza leczenie na terapii uzaleznien i czekaja na mozliwos$¢ powrotu

125



Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

a

do lokali uruchomionych w ramach projektu HomeLab. Specjalisci ds. najmu prowadza ciagte
dziatania majace na celu wspieranie uczestnikow w trzech obszarach: mieszkaniowym, zatrud-
nieniowym oraz spotecznym. Liczba podejmowanych interwencji jest uzalezniona od sytuacji
uczestnika i dostosowywana do jego potrzeb. Sa osoby, ktdre oprocz uzyskania mozliwosci pod-
najmu lokalu, nie potrzebuja zadnego innego wsparcia, ale sg tez beneficjenci, ktorzy wymagaja
bardziej intensywnego i czgstszego kontaktu ze specjalistami, ktorzy udzielaja pomocy w takich
sprawach jak:
U mozliwos¢ uzyskania lub bezposrednia pomoc w uzyskaniu dodatkowych $wiadczen
(dodatki mieszkaniowe, energetyczne, zasitki celowe),
4 pomoc w drobnych naprawach,
U oferowanie praktycznej wiedzy o oszczedzaniu wody, energii i ciepta w gospodarstwie
domowym,
U pomoc w pisaniu i wysytaniu CV oraz listu motywacyjnego,
U  mozliwosci oddhuzenia (odpracowania lub restrukturyzacji powstatych zadtuzen).

Liczbe podejmowanych interwencji z podziatem na rodzaje ushug i miesigce zamieszczono na
ponizszym wykresie.

B Mieszkanie W Zatrudnienie Integracja spot.
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Rys. 1. Liczba interwencji podejmowanych przez specjalistow do spraw najmu
Zrédlo: Metropolitan Research Institute

Zalozono, ze po dwoch latach zindywidualizowanego i zintegrowanego wsparcia, poprawi si¢
sytuacja na rynku pracy oraz umiej¢tno$¢ utrzymywania si¢ w mieszkaniu 0sob korzystajacych
z pomocy SAN. Tym samym doprowadzi to do usamodzielnienia finansowego i funkcjonalnego
beneficjentdw, co pozwoli na utrzymywanie si¢ w mieszkaniu po zakonczeniu interwencji agen-
Cji. Zatozono takze mozliwo$¢ ptynnego uzyskania tytutu do lokalu komunalnego z zasobow
miejskich na zasadach ogélnych®’.

67 Tbid.
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Czes¢ 2 — Mieszkania

Trzeba zaznaczy¢, ze wlasciwa ewaluacja modelu ma by¢ dokonana we wrzesniu 2019 roku (po
zakonczeniu wszystkich pilotazy w projekcie HomeLab) i opiera¢ si¢ na szczegdétowych danych
opisujacych zmiany w sytuacji uczestnikoOw z grupy mieszkaniowej i kontrolnej. Zostanie wtedy
wykazane czy ustugi oferowane w ramach pilotazu rzeczywiscie skuteczniej (lub nie) pomagaja
najemcom polepszy¢ swoja trudng sytuacj¢ zyciowg i jak gleboka moze to by¢ poprawa.

Dla rozpowszechnienia wypracowanej na przyktadzie projektu HomeLab dobrej praktyki, Fun-
dacja Habitat for Humanity Poland prowadzi rozlegle dziatania rzecznicze tak na szczeblu kra-
jowym, jak i migdzynarodowym, uczestniczac w seminariach, konferencjach, wypowiadajac si¢
w radio i telewizji, przygotowujac rekomendacje w konsultacjach spotecznych oraz zapoznajac
z inicjatywami odpowiedzialnych za ten obszar ministrow. W wyniku dotychczasowej pracy
upowszechniajacej model SAN, udato si¢ np. zacheci¢ Ministerstwo Rozwoju do rozpisania kon-
kursu na tworzenie spotecznych agencji najmu w strukturach samorzadowych. W 2018 roku
przeznaczono na ten cel 15 mln zt. Powstaty takze liczne materialy prasowe, filmy i audycje,
ktére przynosza stopniowe upowszechnienie oferty SAN posrod wiascicieli lokali, potencjal-
nych najemcow oraz organizacji pozarzagdowych (w perspektywie usamodzielniania ich podo-
piecznych, opuszczajacych instytucjonalne formy wsparcia).

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Projekt jest finansowany ze srodkow europejskiego Programu na rzecz zatrudnienia i innowacji
spotecznych (EaSI)®8, ktéry ma za zadanie propagowaé wysokiej jakosci i trwale miejsca pracy,
zapewni¢ adekwatng i godziwg ochrong socjalng oraz przyczynic si¢ do zwalczania wykluczenia
spotecznego i ubostwa (grant nr VS/2016/0247). Catosé¢ dotacji to 320 tys. euro, z czego 20%
wymaganego wktadu wiasnego. Srodki te sg przeznaczone na zatrudnienie pracownikow (kadra
podstawowa), ewaluacje zewnetrzng, obstuge prawng, finansowsg i administracyjng, organizacje
warsztatow promujacych model SAN i wymiang do§wiadczen migdzy pilotazami oraz zakup
niezbednych sprzetow. Srodki zewnetrzne Fundacja Habitat for Humanity Poland uzupeia
z whasnych zasobow finansowych, z uwagi na innowacyjnos$¢ projektu.

Warto wspomnie¢, ze lokale miejskie przeznaczone do realizacji projektu wymagaty general-
nego remontu. Wszystkie remonty wykonata fundacja Habitat, w potowie na wtasny koszt, za-
pewniajac godny standard wykonczenia lokali, a takze ich wyposazenie w meble i sprzet AGD.
Chcac osiagnac ten cel, fundacja zaangazowala ponad 100 wolontariuszy, ktorzy wlaczyli sig
w prace remontowe lub pro bono $wiadczyli dziesiatki godzin ustug specjalistycznych (praw-
nych i architektonicznych). Zgodnie z praktykowana w fundacji Habitat zasada wiaczania
w prace samych beneficjentdéw pomocy, takze i w tym wypadku, w miar¢ mozliwosci, uczestni-
czyli oni w przygotowaniu lokali do uzytku. Sredni koszt przystosowania jednego mieszkania
do podnajmu wynidst 22.575 zt, w tym 19.200 zt na prace remontowo-budowlane i 3.375 zt na
wyposazenie lokalu.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Ze wzgledu na charakter podejmowanych dziatan, funkcjonowanie spotecznych agencji najmu
jest obarczone r6znymi czynnikami ryzyka. Agencja jako strona umowy najmu jest zobowigzana
do regularnego oplacania czynszu, bez wzgledu na sytuacj¢ zatrudnieniowa i materialng swoich
klientow. Jesli lokator sp6zni si¢ ze swoim czynszem dla SAN, powstaje zagrozenie, ze czynsz
dla wiasciciela bedzie musiat by¢ finansowany przez jaki$ czas z innych zroédel, co automatycz-
nie generuje wydatki po stronie agencji. To ryzyko moze by¢ i jest mitygowane poprzez uwazny

88 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=1081
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proces weryfikacji i naboru lokatoréw. Zawieranie z nimi szczegdtowych umow, zakladajacych
mozliwo$§¢ wigkszej niz to si¢ standardowo praktykuje, ingerencji agencji w biezace funkcjono-
wanie podnajemcy oraz tam, gdzie wydaje si¢ to niezbedne, edukowanie najemcy w obszarze
planowania wydatkéw réwniez znacznie obnizaja wspomniane ryzyko.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Innym waznym elementem oceny dziatania agencji jest ich wplyw na poprawe sytuacji zyciowej
odbiorcow ich dziatan. W wypadku SAN w Warszawie — z uwagi na znacznie krétszy niz zakla-
dany, dwuletni czas $wiadczenia zintegrowanych ustug (opdznienia w przekazaniu lokali) —
trudno oszacowaé, w jak duzym stopniu jej dziatania i wsparcie mogg wptynaé na proces stabi-
lizowania si¢ sytuacji beneficjentéw, a tym samym osiggnigcie trwatych rezultatow i zaktadanej
poprawy jakosci zycia. Do tego przyczynia sie takze kolejne ograniczenie warszawskiej agencji
— jej tymczasowy, projektowy charakter. Ze wzglgdu na brak trwalego finansowania poza okres
realizacji grantu HomeLab, SAN nie jest w stanie zapewni¢ uczestnikom poczucia trwalosci sy-
tuacji mieszkaniowej oraz wynikajacego z tego poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji.

Agencji wciaz jest jeszcze daleko od samodzielnego funkcjonowania (jest to jeden z zaktadanych
celow dhugofalowych). Warszawska SAN wprawdzie zwigkszyta efektywno$é i wypracowata
know-how, wciaz jednak brakuje jej odpowiedniej rozpoznawalnosci, ktora pomogtaby przycia-
gna¢ uwage potencjalnych sponsorow i wlascicieli mieszkan prywatnych. Zesp6t SAN analizo-
wat rowniez wpltyw samej nazwy ,,agencja” na zaufanie do tej spotecznej inicjatywy not-for-
profit. W rezultacie jednak pozostat przy tej nazwie, zaktadajac, iz sama warto$¢ dodana $wiad-
czonej ustugi zapewni odpowiednig rozpoznawalnosé.

Na nastgpnych etapach budowania samodzielnosci SAN kluczowe bytoby takze poszerzenie
grupy klientow o osoby z tzw. luki czynszowej (czyli tych o nieco wyzszych dochodach, ktore
wykraczaja poza kryteria kwalifikacji do lokalu gminnego, a nadal sa niewystarczajace na za-
spokojenie w adekwatny sposob swoich potrzeb mieszkaniowych). W konsekwencji pozwoli-
loby to na zmniejszenie ryzyka oraz wygenerowanie minimalnego przychodu, ktory zasilitby
fundusz gwarancyjny (czyli $rodki niezbedne do utrzymania ptynnosci finansowej, przezna-
czone na pokrycie nieprzewidzianych wydatkéw, strat i nieuniknionych przerw w wynajmie).
Aby uzyskac rzeczywisty efekt skalowania, wydaje si¢ niezbedne pozyskanie srodkdéw na prze-
dluzenie obecnie realizowanego pilotazu oraz zainteresowanie tym innowacyjnym sposobem
pozyskania zasobu lokalowego jej glownych interesariuszy instytucjonalnych — samorzadow lo-
kalnych. W obliczu deficytu lokalowego, z jakim borykajg sie gminy miejskie w Polsce
(a w wypadku oso6b w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej — wieloletnich kolejek do najmu
lokalu z zasobu gminy), odblokowanie niewykorzystanego potencjatu istniejacych, lecz obecnie
niezasiedlonych zasobow z rynku prywatnego, wydaje si¢ ekonomicznie uzasadnione, zwlaszcza
w sytuacji, gdy gmina nie ma srodkow na rozbudowe wlasnego zasobu lokali mieszkalnych.

Mozna postawic tezg, ze — wzorem doswiadczen z krajow, w ktorych spoleczne agencje najmu
funkcjonuja od wielu lat — uzyskanie rzeczywistego skalowania takich agencji w Polsce begdzie
wymagac znacznie wigkszego zaangazowania ze strony wtadz publicznych w zakresie zarowno
dofinansowania dziatalno$ci spotecznych agencji najmu, jak i stworzenia przepiséw prawa, ktore
zachgcatyby do tworzenia agencji, przekazywania lokali do zasobow zarzadzanych przez agen-
cje 1 wspotpracy z nimi. Raport koncowy z badania ustugi wypracowywanej w pilotazu w ramach
opisanego wyzej projektu migdzynarodowego HomeLab powinien dostarczy¢ mocnych argu-
mentow za kontynuacjg dziatalno$ci Spotecznej Agencji Najmu w Warszawie i tego typu roz-
wigzan w calej Polsce.
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MIX LOKATORSKI — INNOWACYJNE ROZWIAZANIE
DLA OSOB WYKLUCZONYCH MIESZKANIOWO

Marcin Tylman
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem
Fundacja Aktywizacji i Integracji

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Nowe nad Wista to niewielkie miasteczko w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Miasto liczy
sobie 5,5 tys. mieszkancow, za$ cata gmina — 10,5 tys. W miescie znajduja si¢ dwa duze zaktady
przemystowe (przemyst meblarski oraz migsny). W wigkszosci aktywnos$¢ zawodowa skupiona
jest na ustugach oraz produkcji rolnej. Miasto posiada takze liczne walory turystyczne, sa one
jednak wykorzystywane w niewielkim stopniu. Na terenie miasta i gminy aktywnie dziata sektor
pozarzadowy — gtdéwnie w obszarze wsparcia spolecznego, kultury i sportu. Koordynatorem
dziatan z zakresu realizacji polityk spotecznych, a szczeg6lnosci z obszaru pomocy spoteczne;j
jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory dziatajac w partnerstwie miedzysek-
torowym z Fundacja Aktywizacji i Integracji, realizuje wiele innowacyjnych dzialan. W obsza-
rze bezdomnos$ci oraz niepewnosci mieszkaniowej, partnerstwo lokalne ,Nasze powroty” pod-
jelo dziatania juz w roku 2012, kiedy to przystapilo do realizacji pilotazowego wdrozenia
,»,Ominnego standardu wychodzenia z bezdomnos$ci”. Wsparcie dla oséb bezdomnych oparto
wowczas na dwoch filarach: pracy socjalnej oraz mieszkalnictwie. W tamtym okresie powstat
lokalny model pracy z osobami bezdomnymi oraz zagrozonymi bezdomnoécig. Jego kluczo-
wymi elementami byty:

O sie¢ rozproszonych mieszkan wspieranych (komunalnych oraz w zasobie prywatnym),

O realizacja zindywidualizowanej pracy socjalnej i wsparcie asystenta osoby bezdomnej,

U w obszarze interwencji: nowoczesna, niskoprogrowa ogrzewalnia (innowacyjny budy-

nek pasywny i modutowy).

Obecnie, pomimo wdrozonego i realizowanego standardu wychodzenia z bezdomnosci, zjawi-
sko bezdomnosci oraz towarzyszace mu inne problemy spoleczne nadal pozostaja lokalnie
istotng kwestig spoteczng. Zgodnie z europejska typologia ETHOS®, w Ogdlnopolskim badaniu
liczebnosci 0s6b bezdomnych w lutym 2019 roku™ na terenie miasta i gminy Nowe odnotowano
32 osoby bezdomne:

O 14 o0sob objetych wsparciem (w réznych fazach procesu wychodzenia z bezdomnosci —

mieszkajacych w mieszkaniach wspieranych),

O 4 osoby przebywajace w placowkach wsparcia poza Nowem,

O 7 0s6b zamieszkujacych ,katem” u znajomych,

O 4 osoby na terenie ogrodkow dziatkowych i w innych miejscach niemieszkalnych,

O 3 osoby przebywajace w przestrzeni miejskiej bez jakiegokolwiek dachu nad glowa.

Na terenie miasta i gminy funkcjonowato dotychczas szes¢ mieszkan wspieranych dedykowanych
osobom wychodzacym z kryzysu bezdomnosci, w okresie zimowym dziatata takze ogrzewalnia.
Dodatkowo osoby w kryzysie bezdomnos$ci moga korzysta¢ ze wsparcia w formie tazni, jadtodajni
i magazynu odziezy. Bezposrednio osobami bezdomnymi zajmuje si¢ pracownik socjalny — spe-
cjalista pracy socjalnej. Realizatorzy dziatanh dziatajgcy w ramach partnerstwa lokalnego, od wielu
lat wspolpracujg z ogolnopolskimi srodowiskami realizujgcymi pomoc osobom bezdomnym.

%9 Europejska typologia..., op. cit.
0 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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W 2016 roku w ramach partnerstwa lokalnego, przy aktywnym udziale wladz samorzadowych,
rozpoczeto rozmowy dotyczace stworzenia praktycznego i nowoczesnego ,,Lokalnego programu
mieszkalnictwa spotecznego”, opartego o doswiadczenia wlasne oraz krajowe w zakresie funk-
cjonowania mieszkan wspieranych. Jednym z jego elementéw byta inicjatywa rewitalizacyjna,
ktéra objeta migdzy innymi poindustrialny budynek dawnych warsztatoéw szkolnych, ktory wia-
dze gminy planowaty adaptowac na cele mieszkaniowe. Samorzad uzyskat dotacj¢ na inwestycje
(z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego), z kolei partnerstwo lokalne przygotowato
projekt spoteczny (finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego), komplementarny
z projektem inwestycyjnym. W wyniku tych dziatan, w listopadzie 2017 roku ruszyty prace bu-
dowlane, a w maju 2018 roku rozpoczgto Swiadczenie wsparcia z projektu spotecznego. W bu-
dynku zaprojektowano tgcznie dziewig¢ lokali mieszkalnych.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

»~Mieszkamy razem na ulicy Nowej 11” to projekt, ktoérego celem jest stworzenie zréoznicowanej,
silnie wspierajacej si¢ spotecznosci sasiedzkiej, ktora nauczy si¢ wspolpracowac, podejmowac
decyzje, wzajemnie rozwigzywaé problemy oraz tworzy¢ bezpieczng przestrzen do zycia.
W projekcie bierze udziat 38 osdb wylonionych z grupy oséb oczekujacych na mieszkania so-
cjalne. Przeprowadzono poglebione badania w ww. grupie, w ktorych badacze zwracali szcze-
g6lng uwage zardwno na przyczyny sytuacji, w ktorej osoby i rodziny si¢ znalazty, ale rowniez
pytali o oczekiwania i o to jak wyobrazaja sobie dalsze zycie. Spotecznos¢ domu przy ulicy
Nowej 11 charakteryzuje sie duzym zrdéznicowaniem w zakresie struktury rodziny, sytuacji fi-
nansowej, wyksztatcenia, niepelnosprawnosci oraz wystgpowania innych probleméw. W grupie
tej znalazty si¢ osoby niepetnosprawne i starsze, rodziny wielodzietne oraz osoby, ktore wycho-
dza z kryzysu bezdomnosci.

Cate przedsigwzigcie oparte zostato o dwa komplementarne projekty — inwestycyjny i spoteczny.
Projekt inwestycyjny, ktory zostat zrealizowany przez gming Nowe w okresie od listopada 2017
roku do lipca 2018 roku, obejmowat adaptacje dawnych warsztatow szkoty zawodowej na bu-
dynek mieszkalny. Zgodnie z przygotowanym projektem architektonicznym, powstato dziewigc
lokali mieszkalnych o zréznicowanej wielkosci oraz charakterze. Warto tu wspomnieé, ze
w koncowej fazie prac budowlanych, w prace zaangazowano réwniez przysztych (juz wylonio-
nych) mieszkancéw budynku. Ponadto kazda rodzina i osoba mogta wybra¢ kolorystyke po-
mieszczen, za$ rodziny i osoby, ktore wykazywaty potrzeby w tym zakresie, otrzymaty podsta-
wowe meble (gtownie t0zka i kanapy oraz szafy wnegkowe). Sprzety te zostaty wykonane przez
miejscowych rzemie$lnikow wspolpracujacych z Fundacja Aktywizacji i Integracji, w procesie
ich produkcji uczestniczyli takze przyszli mieszkancy budynku. Dla realizatorow projektu
istotng sprawg bylo zaangazowanie przysztych mieszkancow jeszcze przed realizacjg dziatan
w projekcie spotecznym. Dzialanie to stanowito element ptynnego wejscia w projekt spoteczny
realizowany przez partnerstwo ,,Nasze powroty”, ktorego liderem jest Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Nowem, a partnerem Fundacja Aktywizacji i Integracji. Dzialania w ra-
mach projektu spolecznego rozpoczgly si¢ w czerwecu 2018 roku, jeszcze podczas prac budow-
lanych. W pierwszej czgsci projekt byt wige realizowany jeszcze w 6wczesnych miejscach za-
mieszkania przysztych lokatoréw Nowej 11. Pracownicy socjalni oraz asystent-animator pomo-
gli miedzy innymi zalatwi¢ sprawy formalne zwigzane z przeprowadzka, zaplanowaé wyglad
1 optymalne wyposazenie nowego mieszkania, przygotowaé samg przeprowadzke.

Realizatorzy przygotowujac projekt postawili przede wszystkim na integracj¢ oraz wytworzenie
swiadomosci dobra wspolnego, czego w lokalnej polityce mieszkaniowej dotychczas brakowato
i co najczeSciej bylo przyczyng braku dbatosci o substancje mieszkaniowa oraz czgsto ztych
relacji sgsiedzkich. W ramach projektu spotecznego, bezposrednio ze spoteczno$cia pracuje ani-
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mator-asystent, ktorego zadaniem jest towarzyszenie w zyciu codziennym, indywidualne wspar-
cie 0s6b i rodzin, inspirowanie i wspotorganizowanie wydarzen, wyjazdoéw, spotkan. W ramach
tych dziatan, spoteczno$¢ budynku organizowata miedzy innymi wycieczki i wspdlne ogniska
integracyjne (z udziatem zaproszonych mieszkancéw catej ulicy Nowej). Regularnie odbywaja
si¢ spotkania spotecznosci, z inspiracji animatora powstata rada mieszkancéw ze specyficznym,
demokratycznym modelem zarzadzania opartym na prezydencji kolejnych rodzin. Podstawa
pracy indywidualnej z uczestnikami projektu sa indywidualne $ciezki rozwoju, uwzgledniajace
mozliwosci oraz deficyty poszczegdlnych osob. Przykladem moze by¢ $ciezka rozwojowa
osoby, ktora wychodzi z kryzysu bezdomnos$ci — M., osoba z zaawansowang przewlekla choroba
naczyniows, po probie samobojczej, bez Srodkow do zycia. W ramach realizacji wspdlnie przy-
gotowanej $ciezki rozwoju, M. uzyskat orzeczenie o niepetnosprawnosci, przy wsparciu fundacji
podjat regularne specjalistyczne leczenie, uzyskal promesg i termin leczenia operacyjnego. Prze-
szedt proces szkoleniowy, w tym warsztat gospodarowania budzetem, indywidualny sze$ciomie-
sigczny coaching, szkolenie zawodowe (w ramach wsparcia OWES), od lutego 2019 roku za-
trudniony jest w lokalnym PES, pracuje na miejskim targowisku.

Biorac pod uwagg, ze jednym z waznych celow postawionych przez realizatoréw byto wytwo-
rzenie mechanizmu niezadtuzania lokali zajmowanych przez uczestnikow projektu, postawiono
na aktywizacj¢ zawodowa. Realizatorem tej czesci dziatan byta fundacja, ktéra, wspolnie z part-
nerami z sektora biznesu, przygotowata cykl szkolen zawodowych, motywacyjnych oraz stazy.
Chodzito o to, aby juz na poziomie szkolenia zawodowego osoba zwigzata si¢ z okreslonym
zaktadem pracy, w ktorym docelowo otrzyma zatrudnienie. Waznym elementem byty tez warsz-
taty z gospodarowania budzetem, podczas ktorych wskazywano mi¢dzy innymi na absolutnie
najwazniejszy czynnik — regularne oplacanie czynszu. Poza tym, mieszkancy mogg liczy¢ na
wsparcie specjalistyczne: terapia rodzinna, pomoc psychologiczna, terapia uzaleznien.

Dziatania prowadzone sg w duchu mixu lokatorskiego (ang. mixed community), czyli utworzenia
spoteczno$ci zrdéznicowanej pod wzgledem problemow spotecznych, struktury rodziny oraz
wieku. Istotnym elementem projektu jest proba trwatego wlaczenia 0sob dotknigtych problemem
bezdomnosci. Projekt realizowany bedzie do wrzesnia 2019 roku, za$ po jego formalnym zakon-
czeniu, zgodnie z wymogiem trwatosci rezultatu, b¢dzie realizowana przede wszystkim praca
socjalna ze spoteczno$cig budynku oraz indywidualna. Ponadto mieszkancy bgdg mieli nadal
dostep do wsparcia specjalistycznego.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Trudno jest dokona¢ oceny dziatan w trakcie ich realizacji. Jednak juz na tym etapie, po uptywie
11 miesigcy wspolnej pracy, mozna wskazac nastepujace rezultaty:
powstato dziewig¢ nowych lokali mieszkalnych (mieszkan wspieranych w zasobie ko-
munalnym),

O w ramach wspdlnej inicjatywny (praca uczestnikow projektu) zostat zrewitalizowany

teren przylegty do budynku,

O w mieszkaniach zamieszkato tgcznie 38 0sob, w tym: 3 rodziny wielodzietne, 1 rodzina
niepelna (matka samotnie wychowujaca dwoje dzieci), 8 0sob z niepelnosprawnoscia,
5 0s6b doswiadczonych bezdomnoscia, 2 senioréw, 3 osoby z uzaleznieniem od alko-
holu, 1 osoba z uzaleznieniem od $rodkéw psychoaktywnych,

5 0s6b ukonczylo kursy zawodowe,

4 osoby realizujg staz zawodowy,

5 0s6b podjeto prace zawodowa (w tym dwie osoby niepetnosprawne zostaty zatrud-
nione w PES).

o0oo
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W obszarze rezultatéw migkkich, przede wszystkim nalezy wskazaé, ze w znacznym (chociaz
nie w catkowitym) stopniu udalo si¢ stworzy¢ spdjng spoteczno$¢ z perspektywa trwalosci wiezi
i umiejetno$cig komunikacji i podejmowania wspodlnych decyzji. Udato si¢ tez wlaczy¢ spotecz-
nie osoby i rodziny z réoznych wczesniejszych lokalizacji w codzienne zycie dotychczasowych
mieszkancow ulicy Nowej. Uniknigto przy tym stygmatyzacji i izolacji.

Projekt ,,Mieszkamy razem na ulicy Nowej 117, poza bezposrednim wsparciem spolecznosci
uczestnikow, ma odpowiedzie¢ na pytanie czy tego typu rozwigzania wlaczajace, oparte na po-
mysle mixed community, nalezy wiaczy¢ do lokalnego systemu polityki mieszkaniowej
i uwzglednia¢ go podczas kolejnych inwestycji zwigkszajacych zasob mieszkaniowy gminy?
A takze — czy tego typu rozwigzanie mozna z powodzeniem poleca¢ gminom w podobnej sytu-
acji demograficzno-spotecznej? Wydaje sie, ze jednoznaczng odpowiedz na te pytania bedzie
mozna uzyskac po okoto roku lub dwoch latach od zakonczenia realizacji projektu.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Zrealizowany juz projekt ,,Zmiana sposobu uzytkowania pomieszczen szkolno-warsztatowych
na mieszkania socjalne w Nowem przy ulicy Nowej 117 wspotfinansowany byl ze srodkow
EFRR w ramach RPO wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2014-2020, w osi prioryte-
towej 6 ,,Solidarne spoteczenstwo i konkurencyjne kadry”, dziatanie 6.1 ,,Inwestycje w infra-
strukture spoteczng i zdrowotng”, poddziatanie 6.1.2 ,Inwestycje w infrastrukture spoteczng”.
Kwota taczna: 1.007.889,21 zt, w tym wkiad wiasny 200.436,30 zt.

Realizowany obecnie projekt ,,Mieszkamy razem przy ulicy Nowej 117 wspoétfinansowany jest
ze $rodkéw EFS w ramach tego samego RPO, w osi priorytetowej 9 ,,Solidarne spoteczenstwo”,
dziatanie 9.2 ,,Wlaczenie spoteczne”, poddziatanie 9.2.1 ,, Aktywne wlaczenie spoteczne”.
Kwota tgczna: 320.793,75 zt, w tym wktad wiasny: 48.130,00 zt.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Projekt co prawda nadal jest w fazie realizacji, jednak juz na tym etapie uwidocznily si¢ pro-
blemy i bariery. Analizujac ich charakter nalezy podzieli¢ je na dwa obszary. Pierwszy to trudne
do przetamania postawy cze$ci uczestnikow. Pomimo wyrazonej zgody na budowe dobra wspol-
nego i de facto lepszego jutra, nie tylko dla os6b dorostych, ale przede wszystkim dla dzieci,
zdarzaja si¢ powroty do negatywnych zachowan i praktyk nabytych wcze$niej, co istotne, wska-
zywanych przez samych uczestnikow jako zrodta dotychczasowych porazek. Mowa tutaj o ce-
lowej alienacji, wylaczaniu siebie oraz dzieci z zycia spotecznosci oraz prowokowaniu i podsy-
caniu konfliktéw. Co ciekawe, w zachowaniach tego typu nie biorg udziatu zamieszkujace w tej
spotecznosci osoby wychodzace z kryzysu bezdomnosci.

Drugi obszar to pojawiajace si¢ wsrod samorzagdowych decydentdw watpliwosci dotyczace efek-
tywnosci zaangazowanych §rodkow — czy ich wielkos¢ jest adekwatna do uzyskiwanych rezul-
tatdow w zakresie poprawy jakosci polityki mieszkaniowej gminy. Watpliwosci te, chociaz zro-
zumiale, stanowig spore niebezpieczenstwo. Hamuja bowiem rozwoj innowacyjnych form roz-
woju zrownowazonego spoteczefstwa, a w szczegolnosci zmniejszaja szanse wilaczania grup
defaworyzowanych (w tym na przyktad osoéb bezdomnych).

Wydaje sig, ze wsparcie mieszkaniowe jest najbardziej trwata i najskuteczniejsza forma powrotu
0s0b 1 rodzin wykluczonych do spotecznosci. Partnerstwo ,,Nasze powroty” z Nowego majac
dos$wiadczenia z tworzeniem mieszkan wspieranych dedykowanych tylko osobom bezdomnym,
tym razem podeszlo szerzej do problemu wykluczenia mieszkaniowego i postawito na integracje
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ze spotecznoscia lokalng. Dotychczasowe doswiadczenia z pracy z mieszkancami Nowej 11 po-
kazuja, ze kluczowym dziataniem jest wlaczanie w tworzenie dobra wspolnego. Stad, pomimo
trudnosci nieprzewidzianych podczas projektowania przedsiewziecia, ,,Mieszkamy razem przy
ulicy Nowej 117 jest rozwigzaniem dajacym duze szanse na powro6t i trwate, bezpieczne funk-
cjonowanie w bezpiecznej przestrzeni.

Warto na koniec zauwazy¢, ze realizacja takiego dziatania nie bytaby mozliwa bez komplemen-
tarnego zaangazowania srodkow z dwoch roznych funduszy unijnych — Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Niestety, w Polskiej rzeczywi-
stosci sg to srodki alokowane w ramach zupehie odrgbnych dziatan i konkurséw spojonych wy-
facznie szyldem regionalnego programu operacyjnego. Fakt ten byt zrodtem wielu trudnosci,
zarowno na etapie planowania dziatania, jak i jego realizacji. W szczegodlnos$ci problemem byty:

U nieprzemyslane regulacje ustalajgce relacje pomigdzy poszczegdlnymi projektami usta-
lone przez instytucje zarzadzajaca (1Z),

U brak komplementarnej wiedzy i spojnosci decyzyjnej (koordynacji) ze strony pracow-
niko6w merytorycznych instytucji zarzadzajacej (pomimo komplementarnosci dwoch
projektow, ze strony 1Z zarzadzaja nimi dwa oddzielne zespoly stabo porozumiewajace
si¢ ze sobg),

U nieporozumienia pomigdzy poszczegdlnymi realizatorami obu projektow na poziomie
gminy (wynikajace z dwoch roznych osrodkow decyzyjnych w 1Z).

Nalezatoby wigc rekomendowaé rozwigzania komplementarne, ktore szczegdlnie w obszarze
rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce daja realng szans¢ na poprawe jakosci wspar-
cia. Warto jednak, aby instytucje zarzadzajace przygotowujace konkretne rozwigzania o charak-
terze komplementarnym porozumiewaty si¢ ze sobg (takze wewngtrznie, pomigdzy zespotami)
oraz tworzyly wspolne zespoly obstugi tego typu projektow.
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DOSTEP DO TANICH MIESZKAN
WARUNKIEM ZAPOBIEGANIA BEZDOMNOSCI

Ks. Stanistaw Stowik, Jolanta Kowalik-Pietrzyk
Caritas Diecezji Kieleckiej

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Bezdomno$¢ jest problemem spotecznym narastajagcym w wojewddztwie §wietokrzyskim od po-
czatku okresu transformacji po 1989 roku. Wojewodztwo $wigtokrzyskie nie nalezy do wiodg-
cych w kraju pod wzgledem liczby 0s6b bezdomnych, jednak proporcjonalnie do liczby ogolne;j
mieszkancow, problem ksztattuje si¢ na Srednim poziomie w kraju. Zdecydowana wigkszos¢
0s0b bezdomnych w wojewoddztwie przebywa na terenie Kielc, gdzie od kilku lat liczba os6b
bezdomnych ksztattuje si¢ na poziomie 500-700 os6b. Natomiast zdecydowanie gorzej wyglada
w stosunku do reszty kraju liczba nowych mieszkan oddawanych do uzytku w tym regionie. Przy
240-280 mieszkaniach oddawanych rocznie do uzytku w Kielcach, w powiatach wiejskich jak:
kazimierski, opatowski, pinczowski czy skarzyski liczba oddanych mieszkan nie przekracza 10
w skali roku. Tak duzy deficyt mieszkan powoduje nasilenie si¢ tendencji wykluczenia miesz-
kaniowego, ale tez nie daje prawie Zzadnych szans na wyprowadzenie z bezdomnosci. Wiele gmin
wiejskich deklaruje, ze nie posiada zadnych mieszkan socjalnych ani komunalnych. W tej sytu-
acji nieodzowne sg inicjatywy organizacji pozarzadowych, ktore wyrgczaja samorzady w tym
zakresie.

Sie¢ wspotpracy w obszarze udostepnienia mieszkan wspieranych rozwija si¢ w Caritas Diecezji
Kieleckiej od 2007 roku. Polega ona na udostgpnianiu samodzielnych i czgéciowo samodziel-
nych lokali roznym osobom i rodzinom na okres przejsciowy, do czasu petnego usamodzielnie-
nia i przezwyci¢zenia sytuacji kryzysowej. Kryzysy i problemy, ktorym stara si¢ zaradzi¢ kie-
lecka Caritas, dotyczg réznych sytuacji zyciowych: poczynajac od przemocy w rodzinie i ko-
niecznos$ci opuszczenia dotychczasowego mieszkania czy pozaru, powodzi itp. zdarzen loso-
wych, ktore uniemozliwiajg dalsze zamieszkanie w dotychczasowym miejscu, poprzez sytuacje
startu w nowe zycie wychowankow placowek opiekunczych, 0so6b niepetnosprawnych, ktore nie
mogg dalej zamieszkiwa¢ samodzielnie w dotychczasowym miejscu, az do grupy osob, ktore
znaczaco skomplikowaty swoja sytuacj¢ zyciowa, np. poprzez kolizj¢ z prawem i pobyt w za-
ktadzie karnym, bezdomno$¢ i zerwanie wiezi rodzinnych itp.

We wszystkich tych sytuacjach Caritas stara si¢ mie¢ mozliwos$¢ zaradzenia napotkanym proble-
mom i oferuje pomoc najbardziej dostosowang do jednostkowe]j sytuacji 0sdb potrzebujgcych
wsparcia. Z uwagi na fakt, ze osoby te najczesciej zachowuja znaczny stopien samodzielno$ci, nie
chca one by¢ ,,wttaczane” w sztywny standard placéwki opiekunczej, jak dom pomocy spotecznej
czy schronisko dla bezdomnych. Powszechnym oczekiwaniem jest udostepnienie samodzielnego
lokalu mieszkalnego na preferencyjnych zasadach finansowania. Wielokrotnie oczekiwane wspar-
cie (preferencje) ogranicza si¢ do obnizonych optat za lokal, ale tez do$¢ czesto sigga dalej, do
potrzeby udostgpnienia gotowych positkéw (obiad lub catodzienne wyzywienie), a takze wsparcia
asystenta rodziny, czasem poszerzonej rehabilitacji lub pomocy terapeutycznej. Taki lokal ze
wsparciem staje si¢ cz¢sto szansa na przetrwanie przejSciowych trudnosci i skuteczne usamodziel-
nienie. W wielu przypadkach jest tez doskonatym okresem przejSciowym w procesie spokojnego
starzenia si¢ i czgsciowej utraty samodzielnosci, a takze odpowiedzig na potrzeby oséb niepelno-
sprawnych, ktore nie majg szansy na petng samodzielno$¢, ale nie potrzebuja petnej opieki w domu
pomocy spotecznej i czuja si¢ w takiej placowce Zle, pomimo wysokiego standardu obstugi.
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OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Aktualnie w Diecezji Kieleckiej jest dostepnych ok. 10 takich rozwiazan, w réznym standardzie
i wielko$ci — poczynajac od matych pokoikéw (12-16 m?) ze wspdlnym weztem sanitarnym
i aneksem kuchennym, az do trzypokojowego mieszkania z wlasng tazienka (ok. 56 m?). Sg one
najczesciej pogrupowane po kilka, a nawet kilkanascie, w odrebnych budynkach lub jako czesé¢
wigkszego obiektu. Najwickszym dotychczasowym osiggnieciem bedzie ukonczenie w 2020
roku duzej inwestycji rozbudowy pierwszego zespolu mieszkan wspieranych Wisnidowce
k. Kielc, ktory docelowo bedzie liczyt 23 lokale w specjalnie zaprojektowanym w tym celu
obiekcie. Poszczegolne lokalizacje sa specjalizowane w roznych aspektach:

U dla samotnych matek,

O dla pelnych rodzin,

O dla os6b niepetnosprawnych, somatycznie chorych i starszych,

O dla oséb zaburzonych psychicznie,

O dla mtodych ,,po przej$ciach” z programem aktywizacji zawodowe;j.
Takie szerokie spektrum dzialania w jednej organizacji daje mozliwo$¢ optymalnego doboru
formy wsparcia zaleznie od potrzeby danej osoby.

Wspomniana powyzej sie¢ wsparcia jest budowana przez Caritas Diecezji Kieleckiej od 2007
roku. Aktualnie w przygotowaniu sa kolejne dwie inicjatywy tego typu, ktore powinny da¢ ok.
50 kolejnych lokali wspieranych w perspektywie trzech lat.

Na potrzeby niniejszej prezentacji dobrej praktyki skupimy si¢ na opisie rozwigzania zespotu
mieszkan wspieranych zlokalizowanego w Kielcach przy ul. Urze¢dniczej 16A. Nieruchomos$é
jest whasno$cig miasta i w 2013 roku zostata udostgpniona Caritas na zasadzie uzyczenia. Nalezy
dodaé, ze wowczas budynek dawnej szkoly byt bardzo zniszczony i nie nadawat si¢ do dalszej
eksploatacji. Caritas sukcesywnie, poprzez pozyskiwanie $rodkow celowych z programéw rzg-
dowych i unijnych, dokonata remontu i przebudowy budynku do nowej funkcji. Najpierw przy
pomocy rzadowego programu wspierania 0sob z zaburzeniami psychicznymi przystosowano
jedna kondygnacj¢ na srodowiskowy dom samopomocy dla 0séb z chorobg Alzheimera. Nastep-
nie, kolejng kondygnacje przebudowano na pie¢ lokali wspieranych dla bytych podopiecznych
schroniska dla kobiet ofiar przemocy. Kolejnym etapem byto utworzenie dziennego domu opieki
medycznej i ostatnio termomodernizacja i wymiana instalacji w budynku.

Obecnie na drugim pietrze jest szes¢ lokali mieszkalnych, kazdy z odrebng tazienka i aneksem
kuchennym. Budynek posiada wlasng windg co daje mozliwos¢ obstugiwania rowniez osob nie-
petosprawnych. Na kondygnacji funkcjonujg cztery mieszkania po ok. 50 m? oraz dwa mniejsze
— ok. 22 m?. W krétkim czasie po zakonczeniu remontdw, lokale zostaly zasiedlone, glownie
przez rodziny (glownie kobiety z dzie¢mi) przebywajace w schronisku prowadzonym przez Ca-
ritas przy tej samej ulicy. Mieszkania sg udostgpniane na podstawie umowy najmu zawieranej
przez najemcow z kielecka Caritas, ktorej zapisy mowia m.in. o obowiazku wspotpracy z koor-
dynatorem mieszkan i obowiazku uiszczania comiesigcznej optaty za najem lokalu. Koordynator
ma prawo raz na miesigc przeprowadzi¢ wizytacje lokalu mieszkalnego, w celu zapobiegania
niewlasciwemu uzytkowaniu poszczegdlnych urzadzen oraz zapewnienia wlasciwe;j troski o wy-
chowywane dzieci. Na przestrzeni kilku lat funkcjonowania tych mieszkan zdarzyla si¢ jedna
sytuacja zgloszenia do MOPR Kielce koniecznos$ci przekazania dziecka pod opieke pieczy za-
stepczej, z powodu braku podstawowych umiejetnosci wychowawczych ze strony matki.
W dwoch innych przypadkach konieczne bylo skierowanie mieszkanki do schroniska, ze wzgle-
du na nasilone objawy uzaleznienia alkoholowego. Wsparcie terapeutyczne nie jest prowadzone
bezposrednio w mieszkaniach — mieszkanki sa proszone o zgloszenie si¢ do Centrum Interwencji
Kryzysowej Caritas usytuowanego ok. 500 m od mieszkan. Ze wzgledu na dobre warunki tech-
niczne mieszkan (samodzielne aneksy kuchenne) nie przewiduje si¢ organizowania tam zbioro-
wego zywienia.
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Podstawowa kadra jest opiekun mieszkan, ktory przydziela lokal, ustala zasady korzystania
i nadzoruje wnoszenie odptatnosci. W razie potrzeby, opiekun stuzy doraznym wsparciem i za-
pewnia poradnictwo. Dodatkowo, zaleznie od specyfiki zespotu mieszkan, angazowani sa pra-
cownicy socjalni (do 0,5 etatu), asystent osoby niepetnosprawnej (nawet caly etat), fizjotera-
peuta, psycholog i doradca zawodowy. W opisywanym zadaniu, realizowanym przy ul. Urzed-
niczej, ustugi wspomagajace sa zapewniane przez CIK. Rodzaj i zakres udzielonego wsparcia
jest zalezny od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych osob korzystajacych ze
wsparcia.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Zadanie jak dotad dobrze si¢ sprawdza i po kilku latach realizacji mozna pochwali¢ si¢ wieloma
pozytywnymi osiggni¢ciami. Na przestrzeni minionych pigciu lat, z mieszkan przy ul. Urzgdni-
czej skorzystato 51 0s6b dorostych (41 kobiet i 10 m¢zezyzn) oraz 71 dzieci. Z tej liczby, ok. 40
najemcoéw zdotalo w czasie pobytu w mieszkaniach rozwigzaé¢ swoje podstawowe problemy,
dzieki czemu mogli zamieszka¢ samodzielnie, np. w lokalu komunalnym lub wynajetym.
W osmiu przypadkach trzeba bylo skierowa¢ pojedyncze osoby lub rodziny do innych jednostek
wparcia. Na uwagg zastuguje rowniez mozliwo§¢ wspolpracy uczestnikow programu mieszka-
niowego z osrodkami wsparcia funkcjonujacymi w tym samym obiekcie. Dotychczas nie bylo
mieszkancoéw korzystajacych rownoczesnie np. z SDS, ale jak najbardziej taka mozliwos¢ ist-
nieje, takze w zakresie zatrudnienia tych oséb w placowkach Caritas. Nalezy dodac¢, ze duzym
atutem jest rowniez blisko$¢ Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych,
ktory jest usytuowany w sasiednim budynku.

Innymi rezultatami dziatan prowadzonych w formie mieszkan wspieranych sa:

U zmniejszenie skali bezdomno$ci, poprzez ograniczenie przyrostu liczby osob bezdom-
nych i umozliwienie wychodzenia z bezdomnosci,
udzielenie kompleksowego wsparcia osobom bedacym w kryzysie,
przygotowanie osob korzystajagcych ze wsparcia mieszkaniowego do samodzielnego
zycia oraz zapewnienie warunkow samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
integracja mieszkancow ze spotecznos$cia lokalna,
umozliwienie rozwoju osobowosci i polepszenie kondycji zdrowotnej,
pomoc w uzyskaniu niezaleznosci ekonomicznej i powrocie do pelnienia rél spotecznych,
pomoc w nauce lub utrzymaniu posiadanego poziomu sprawno$ci w zakresie samoob-
stugi, samodzielnosci zyciowej, rozwijania kontaktow spotecznych i petnienia rol spo-
tecznych.

o000 OO0

Oczywiscie ww. rezultaty mickkie sg ograniczone co do skali i intensywnos$ci ze wzgledu na
niezbyt dtugi okres funkcjonowania tego rozwigzania. Jednak juz na podstawie wyzej przyto-
czonych danych mozna latwo zauwazy¢, ze dzialania tego typu odznaczaja si¢ duza efektywno-
$cig ekonomiczng i spoteczng (w obszarze ambitnego celu jakim jest zmniejszanie skali bezdom-
nosci w Polsce).

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Koszty opisywanej dziatalno$ci maja charakter wieloaspektowy. Nalezy wskazaé na koszty po-
zyskania 1 przystosowania lokalu oraz koszty prowadzenia dziatalno$ci w wymiarze technicz-
nym i osohowym. W opisywanej dobrej praktyce, koszt pozyskania obiektu byt minimalny —
przepisanie licznikdéw i utrzymanie lokalu okoto roku na etapie przygotowania do remontu. Sam
remont lokali mieszkalnych, przeprowadzony na poczatku 2013 roku, kosztowat ok. 75 tys. zt,
tj. 13 tys. zt na jeden lokal mieszkalny. Nastepnie, po kilku latach, udato si¢ pozyskaé¢ ok. 800
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tys. zt z RPO na remont kapitalny wnetrza i termomodernizacj¢ catego obiektu. Mozna przyjac
szacunkowo, ze ok. 400 tys. zl z tej kwoty dotyczylo utworzenia szesciu nowoczesnych lokali
mieszkalnych z wlasng tazienka i aneksem kuchennym tacznie z wyposazeniem.

Co sie tyczy kosztow prowadzenia zadania, to przyjeto kalkulacje 8 zt czynszu za m? lokalu
mieszkalnego, w tym koszty ogrzewania i utrzymanie czesci wspdlnych, jak o$wietlenie i ogrze-
wanie Korytarzy, a takze serwisowanie windy itp. Daje to stawke od 200 do 400 zt/m-c zaleznie
od wielkosci lokalu. Do tego dolicza si¢ ryczaltem 50 zt od osoby za wywoz $mieci i1 opieke
koordynatora mieszkan. Kolejnym elementem sktadowym jest optata za zuzycie wody i energii
elektrycznej wedlug wskazan podlicznikow 1 wielko$ci zuzycia tych mediow. Kosztem ze strony
Caritas w tym zakresie jest koszt 1/4 etatu koordynatora mieszkan. W tym rozwigzaniu nie ma
zbiorowego zywienia i nie ujeto kosztow zywienia. Srednio, w podobnych projektach, powyzsze
koszty ksztattuja si¢ nastgpujaco:

Q wybudowanie: 2.600-3.200 zt/m? (ok. 80 tys. zt za lokal)

U remont: 25.000-45.000 zt za lokal

U utrzymanie: 400-600 zt/m-c/lokal

U  wyzywienie: 300-600 zt/m-c/osobg

U wsparcie specjalistow: 300-500 zt/m-c/osobe

Jesli chodzi o zrodta finansowania tej dziatalnosci, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze organizacje poza-
rzagdowe nie majg ustabilizowanych zrodet finansowania. Stosunkowo chetnie gminy chca od-
dawa¢ w nieodptatne uzyczenie budynki np. opuszczonych szkot, ale bez gwarancji dotowania
prowadzonej w nich dziatalnosci. Waznym zrodtem finansowania sg wigc programy operacyjne
realizowane w ramach EFS i EFRR. W obecnym okresie programowania 2014-2020 niemal
wszystkie regiony majg takie dziatania w swojej ofercie. Nast¢png okazj¢ stwarzaja rzadowe
programy ,,Za zyciem” oraz ,,Pokona¢ bezdomnos$¢”. Zdarza si¢, ze niektore gminy wyrazaja
gotowos¢ partycypowania w kosztach adaptacji lokalu do nowej funkcji. W 0si priorytetowej
9 RPO zapisano tez mozliwos$¢ finansowania wyposazenia lokali mieszkalnych oraz kosztow
prowadzenia funkcji mieszkan wspieranych do 24 miesiecy. Wymogiem jest jednak pdzniejsze
utrzymanie tej funkcji przez podobny czas bez dofinansowania UE.

Z doswiadczenia Caritas Diecezji Kieleckiej mozna przyjac, ze obecnie ok. 50% prowadzonych
mieszkan jest optacane ze srodkow wiasnych najemcow mieszkan. Koszt 400-600 zt miesi¢cznie
za jedno mieszkanie daje szans¢ utrzymania si¢ najemcy nawet z najnizszej emerytury. Osoby
przewlekle chore lub obcigzone innymi problemami mogg liczy¢ na wsparcie ze $rodkoéw po-
mocy spotecznej np. w formie dofinansowania na zywienie, leki lub zasitek celowy. Powoli
gminy przekonuja sie, ze znacznie bardziej optaca si¢ dofinansowac ok. 500 zt na pobyt w miesz-
kaniu wspieranym lub chronionym, niz skierowa¢ mieszkanca gminy do domu pomocy spotecz-
nej.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Podstawowy problem polega na tym, Ze obecna ustawa o pomocy spotecznej’ nie nakazuje sa-
morzadom wspotfinansowania takich dziatan — wsparcia w optaceniu pobytu 0s6b potrzebuja-
cych pomocy w mieszkaniu wspieranym lub chronionym. Sg wigc samorzady, ktore znajduja
podstawe prawna, aby doptaci¢ swojemu mieszkancowi 400-600 zt/m-c na pokrycie czgséci kosz-
tow pobytu. Jednak znaczna wigkszo$¢ twierdzi, ze prawo nie pozwala im finansowaé takich
dziatan. Czes¢ tych przedsiewzigé jest wigc dofinansowywana z roznych dotacji celowych np.

"l Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.
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na aktywizacj¢ zawodowa, na wychodzenie z bezdomnosci czy na ograniczanie skutko6w niepel-
nosprawnosci, a ostatnio réwniez z RPO.

Warunkiem przyjecia do placowki jest:
U posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
O potwierdzenie trudnej sytuacji mieszkaniowej,
O przebyte leczenie psychiatryczne lub inny kryzys,
U potwierdzenie sytuacji wykluczenia spotecznego.

Podstawa przyjecia do placowki jest:
O udokumentowanie zrodet przychodu koniecznych do pokrycia kosztéw utrzymania
mieszkania,
U umowa najmu mieszkania chronionego zawarta z osobami, ktérym Caritas udzielita
pomocy lub ich przedstawicielem prawnym,
U ewentualnie dodatkowa decyzja lub umowa wydana przez kierownika o$rodka pomocy
spotecznej w sprawie udzielenia pomocy w formie doptaty do mieszkania.

Gltowna podstawa prawna jest art. 53 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie MRPiPS
w sprawie standardu mieszkan chronionych’?. Dodatkowg podstawa sg regionalne programy
operacyjne opracowane W oparciu 0 wytyczne Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju do tzw. celu
tematycznego 97. Dlatego konieczne jest dopracowanie zapiséw ustawy o pomocy spolecznej
w zakresie podpowiedzi gminom, ze moga wspdtpracowac z organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie wspotfinansowania pobytu podopiecznego w mieszkaniu chronionym lub wspiera-
nym. Jest pewnym paradoksem, ze gmina, jesli zechce, moze utworzy¢ i prowadzi¢ wilasne
mieszkania wspierane lub chronione, ponoszac znaczng wigkszos¢ kosztow utrzymania podo-
piecznych. Jednak kiedy organizacja zgtasza podobng potrzebe, wielu radcéw prawnych twier-
dzi, ze takie finansowanie jest niezgodne z ustawg.

Na przestrzeni kilkunastu lat, od kiedy funkcjonuja w kraju podobne rozwigzania, daje si¢ zau-
wazy¢ powolne dojrzewanie samorzadow do wspolpracy w tym zakresie. Jednak jest to proces
bardzo powolny i mocno zréznicowany. Dlatego popularyzowanie dobrych praktyk w tym za-
kresie moze wptynac pozytywnie na przesadnie krytycznych przedstawicieli gmin.

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych, Dz.U. 2018 poz. 8§22
3 Wytyczne w zakresie realizacji..., op. cit.
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MIESZKANIA WSPIERANE DLA 0SOB BEZDOMNYCH
CZESCIOWO NIESAMODZIELNYCH

Beata Zielinska
Fundacja Inkubator Spoteczny

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Prezentowana praktyka jest realizowana na terenie Bydgoszczy. W 2017 roku gmina zajmowata
powierzchnie 176 km? i zamieszkiwalo jg ok. 352 tys. osob. Bydgoszcz zalicza sie wiec do naj-
wigkszych i najludniejszych miast w Polsce. Niestety, rowniez i tutaj wystgpuja nickorzystne
zjawiska spoteczne, w tym problemy zwigzane ze sfera mieszkaniowa. Podczas Ogoélnopol-
skiego badania liczby 0s6b bezdomnych w lutym 2019 roku’, na terenie Bydgoszczy spisano
320 os6b bez dachu nad gtowa, w tym 61 kobiet, 7 dzieci i 252 mezczyzn. 181 0s6b bezdomnych
odnotowano w schroniskach, 37 w ogrzewalni, 48 w placowkach typu penitencjarnego, leczni-
czego oraz pozostatych, 54 w pustostanach, przestrzeni publicznej i na dziatkach.

Na podstawie powyzszych danych nalezaloby stwierdzi¢, ze bydgoska bezdomnos$¢ ma charak-
ter placowkowy, gdyz wiasnie tutaj przebywa wigksza cz¢$¢ badanej grupy. Warto rowniez od-
notowac, ze przez dwa bydgoskie schroniska, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018
r., przewingto si¢ 727 osob, w tym 133 kobiety, 23 dzieci, 571 megzczyzn.

Juz kilka lat temu szczegdlng uwage pracownikow bydgoskich schronisk zaczety zwracaé osoby
starsze. Ukonczone 60 lat lub wigcej charakteryzuje 240 korzystajacych ze wsparcia placowek
w latach 2017-2018 (33% ogotu). Wraz z zaawansowanym wiekiem osoby te borykaja si¢
z problemami zdrowotnymi i coraz gorzej radza sobie z wykonywaniem codziennych czynnosci.
Oprocz tego nierzadko zdarza sig, ze do schronisk trafiaja osoby z orzeczonym stopniem niepet-
nosprawnosci. Sg to wiec osoby doznajace wielokrotnego wykluczenia spotecznego, a kryzys
bezdomnosci zostaje u nich spotggowany trudniejszg sytuacja zdrowotng. Trudnosci poteguje
rowniez niedoskonato§é systemu pomocy spotecznej. Umieszczenie mieszkanca schroniska
w domu pomocy spoltecznej potrafi trwac kilka lat, a w Bydgoszczy jak dotychczas nie powstato
schronisko dla bezdomnych, ktore §wiadczytoby ustugi opiekuncze.

W drugiej potowie 2015 roku narodzit si¢ pomyst, by opisang grupe osob obja¢ instrumentem po-
mocy spotecznej dotychczas w Bydgoszczy niepraktykowanym — mieszkaniami wspomaganymi.
Dziatania podjeta w 2017 roku Fundacja Inkubator Spoteczny, ktorej autorskie projekty otrzymaty
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizacja projektow pozwolita objaé
osoby do$wiadczajace wykluczenia mieszkaniowego ustugami opiekunczymi i wspierajaco-tera-
peutycznymi $wiadczonymi w lokalnej spotecznos$ci, jednoczesnie oferujgc im miejsce w lokalu
mieszkalnym. Tak zaplanowane dziatania tagodza wiec i cze§ciowo rozwigzuja przejawy wielo-
krotnego wykluczenia spolecznego, takie jak bezdomno$¢, niepelnosprawnos¢, niesamodzielnos¢.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Celem opisywanej praktyki jest poprawa dostepu 0sob niesamodzielnych do ustug opiekunczych
$wiadczonych w lokalnej spotecznosci. Cel ten jest osiagany poprzez tworzenie i prowadzenie
miejsc pobytu w mieszkaniach wspomaganych oraz objecie w nich wsparciem o0sob potrzebuja-

4 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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cych. Dziatania oparto o projekty dofinansowane srodkami z Unii Europejskiej (Srodki Europej-
skiego Funduszu Spotecznego dostgpne w ramach RPO wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
na lata 2014-2020). Projekty realizowane sg w partnerstwach, do ktorych nalezg lub nalezaty:
organizacje pozarzadowe (Fundacja Inkubator Spoteczny, Fundacja Aktywnos¢), jednostki sa-
morzadu terytorialnego (gmina Bydgoszcz i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgosz-
czy) oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (Centrum Rozwoju Kapitatu Ludz-
kiego ,,Kadra”).
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Na dzien 30 czerwca 2018 r., dwie z opisanych inicjatyw zostaty juz zakonczone. Byly to pro-
jekty: ,,Wykluczeni — udomowieni. Przepis na zmiang” oraz ,,Projekt mieszkania wspierane
w Bydgoszczy”, ktorych realizacja przypadta na okres 1.04.2017-30.06.2018. Aktualnie znaj-
duja si¢ one w stadium utrzymania trwatosci. Z kolei do nadal realizowanych projektow naleza:
,»Przepis na dom” (1.10.2017-30.09.2020) oraz ,,zaDOMowieni” (1.03.2018-29.02.2020).

Jako wyznacznik podejmowanych dziatan przyjeto definicje zawarte w wytycznych normuja-
cych realizacje przedsiewzigé wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej”. Mieszkanie
wspomagane jest wigc rozumiane jako ustuga spoteczna §wiadczona w spotecznosci lokalnej
w postaci w petni wyposazonego lokalu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod
opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajacego pomoc w prowa-
dzeniu samodzielnego zycia. Uwagg realizatoréw praktyki zwrocito mieszkanie wspierane jako
typ mieszkania wspomaganego. Ustuga ta adresowana jest do 0sob niesamodzielnych, starszych,
z niepelnosprawnos$ciami, wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych. Niesamo-
dzielno$¢ jest przy tym rozumiana jako niemoznos¢ poradzenia sobie przynajmniej z jedna czyn-
noscig dnia codziennego.

Dziatania podj¢te w ramach projektow zamykajg si¢ w trzech obszarach tematycznych:
U utworzenie, uruchomienie i prowadzenie mieszkan, w ktorych sg zlokalizowane miej-
sca realizacji ushug,
U s$wiadczenie mieszkancom ustug opiekunczych,
U $wiadczenie mieszkancom ustug wspierajaco-terapeutycznych i pracy socjalne;.

Pierwszy modul wymienionych dziatan polegat na pozyskaniu lokali na mieszkania, a nastepnie
ich wyposazeniu. Prowadzenie mieszkan wigze si¢ rowniez z regulowaniem odptatnosci wyni-
kajacych z najmu lokali oraz wygenerowanych optat za media. Na czynnos$ci te zaplanowano
takze $rodki w budzetach projektdw, a po zakonczeniu czesci z nich, w uzyskanych dotacjach.
Dziatania z drugiej grupy polegaja na $wiadczeniu ustug opiekunczych zgodnie z potrzebami
adresatow wsparcia. Ustugi sg Swiadczone adekwatnie do stanu zdrowia i poziomu niesamo-
dzielnosci odbiorcoOw wsparcia.

Najbardziej zroznicowany jest trzeci modut projektowych dziatan. Polega na realizacji indywi-
dualnego programu wychodzenia z bezdomnosci lub kontraktu socjalnego. Podstawowym zato-
zeniem tych dokumentow jest udziat uczestnikow projektu w programie terapeutyczno-wspiera-
jacym. Zaklada on spotkania z instruktorami i terapeutami na zajeciach z zakresu treningu
higieny osobistej, estetyki i dbatosci o wyglad zewngtrzny; treningu i doradztwa w zakresie go-
spodarowania budzetem domowym; treningu kompetencji interpersonalnych; indywidualnych
terapii z psychologiem. Dodatkowe wsparcie, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej’®, $wiadcza
pracownicy socjalni.

Dziatania projektowe wymagaja zaangazowania kadry merytorycznej. Dziata ona w strukturze
zarzadzania projektami, a kluczowa rolg odgrywaja koordynator projektu oraz asystent koordy-

5 Wytyczne w zakresie realizacji..., op. cit.
76 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.
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natora projektu. Planujg oni, zlecaja do wdrozenia, monitorujg, kontrolujg oraz rozliczajg dzia-
tania projektowe. Te z kolei realizujg pracownicy merytoryczni — opiekunowie mieszkan, pra-
cownicy socjalni, instruktorzy i terapeuci zaje¢ wspierajgcych, opiekunowie osob niesamodziel-
nych, pracownicy gospodarczy. Jak dotychczas w realizacje praktyki zaangazowato si¢ 37 0sob,
z tego, na dzien 30 czerwca 2019 r., swoje zadania wykonywalo 25 osob.

Opisane dziatania pozwolity utworzy¢ 89 miejsc $wiadczenia ustug spotecznych, ktére, na dzien
30 czerwca 2019 r., byly zlokalizowane w 32 mieszkaniach. Pozyskano je z dwoch zrodet. Na
wolnym rynku, czyli od prywatnych wtascicieli, wynaj¢to 18 mieszkan, w ktorych zlokalizo-
wano 39 miejsc $wiadczenia ustug. Pozostate 14 mieszkan z 50 miejscami wnidst do projektu
partner — gmina Bydgoszcz. Zasady uzytkowania lokali prywatnych normuja umowy najmu
z whascicielami, za$ lokali wniesionych przez miasto — umowy zawarte z Administracjag Domow
Migjskich oraz zatozenia uméw o dofinansowanie projektow wraz z umowami partnerskimi.
Uzytkownicy mieszkan korzystaja z miejsc §wiadczenia ustug na podstawie uméw cywilno-
prawnych, dodatkowo obowiazuje ich regulamin mieszkan.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. realizatorzy praktyki operowali zasobem lokalowym o nastepuja-
cych powierzchniach: ponizej 30,0 m? (7 mieszkan), od 30,0 m? do 44,9 m? (9 mieszkan), od
45,0 m? do 59,9 m? (10 mieszkan) oraz 60 m? i wiecej (6 mieszkan). W zasobie z prywatnego
najmu przewazaty mieszkania do 44,9 m? (byto ich 16), za$ w zasobie wniesionym do projektow
przez miasto wszystkie mieszkania (czyli 14) mialy powierzchni¢ od 45 m? wzwyz. Zréznico-
wane jest rowniez polozenie lokali. Na parterze znajduje si¢ 9 mieszkan, na pierwszym pigtrze
— 12 mieszkan, na drugim — 7 mieszkan, na trzecim — 4 mieszkania. Przewazaja wi¢c mieszkania
potozone maksymalnie do pierwszego pigtra (w liczbie 21), najbardziej pozadane z punktu wi-
dzenia §wiadczenia ushug oraz codziennego funkcjonowania podopiecznych.

Realizatorom opisywanej praktyki przyswiecata mys$l rozproszenia zasobu mieszkaniowego
w roznych cze$ciach Bydgoszczy. Lokale znajduja si¢ wigc na terenie czterech bydgoskich osie-
dli: Bocianowo — Srodmiescie — Stare Miasto (13 mieszkan), Okole i Kapusciska (po 9 miesz-
kan) oraz Wilczak (jedno mieszkanie). W zdecydowanej wigckszo$ci mieszkania znajduja si¢
w lokalizacjach zaliczonych do gminnego programu rewitalizacji budowlanej i spotecznej

Wyposazenie mieszkan zostalo w wickszej czesci sfinansowane ze §rodkoéw projektowych. Do
jednego miejsca §wiadczenia ustug przypisano t6zko, stot, dwa krzesta oraz szafe dwudrzwiowa,
dodatkowo w kazdym mieszkaniu zainstalowano pralke i lodowke. We wszystkich zastanych
mieszkaniach znajdowaty si¢ juz kuchenki. Pracownicy projektu nie stwarzali przeszkoéd w do-
datkowym, oczywiscie w granicach zdrowego rozsadku, doposazeniu mieszkan przez podo-
piecznych. Stad uzupetnili oni swoje lokale o telewizory, czasem szafki nocne czy tym podobne,
mniejsze gabarytowo meble.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Do dnia 30 czerwca 2019 r. z ustug $wiadczonych w bydgoskich mieszkaniach skorzystato 105
0sOb, w tym 44 kobiety i 61 mezczyzn. W momencie objecia wsparciem 70 os6b miato ukon-
czone 60 lub wigcej lat, 76 os6b mialo orzeczong niepelnosprawnos¢. Wszystkie osoby byly
niesamodzielne w rozumieniu wytycznych normujacych realizacje przedsigwzigé finansowa-
nych ze $rodkéw Unii Europejskiej’’, ponadto zmagaly sie z wykluczeniem z dostepu do miesz-
kan zgodnie z europejska typologia ETHOS"®. Projekty zakladaty objecie podopiecznych pro-
gramem terapeutyczno-wpierajacym oraz praca socjalng. Uczestnicy zakonczonych projektow

7 Wytyczne w zakresie realizacji..., op. cit.
78 Europejska typologia..., op. cit.
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skorzystali z 2.332 godzin zaje¢ wspierajaco-terapeutycznych, a pracownicy socjalni poswigcili
im 2.240 godzin swojej pracy. Uczestnicy dobrej praktyki korzystaja réwniez z codziennego
wsparcia opiekunow o0s6b niesamodzielnych. W zakonczonych projektach wy$wiadczono ogé-
tem 7.950 godzin ushug o profilu opiekunczym. W projektach, ktérych realizacja nie zostata
jeszcze zakonczona, do dnia 30 czerwca 2019 r. zapewniono juz 12.186 godzin podobnych ustug.

Oferowane wsparcie spotkato si¢ z pozytywnym odbiorem po stronie uczestnikow projektow.
Stwierdzenie to uzasadniaja wnioski wyciagnigte z przeprowadzonego badania. Minimum 90%
ankietowanych wyrazalo si¢ pozytywnie na temat jakos$ci $§wiadczonych ustug. Podobnie badani
oceniali standard zajmowanych mieszkan, poréwnujac je z poprzednimi miejscami pobytu.
Wsrod najwazniejszych pozytywnych skutkow skorzystania z oferty projektowej najczesciej
wymieniano zwigkszenie poczucia godnosci i wlasnej warto$ci, zmniejszenie lub zlikwidowanie
poczucia bycia bezdomnym, poprawe sytuacji finansowej i zdrowotnej, polepszenie kontaktow
z rodzing. Niektorzy uczestnicy, dzieki dziataniom projektowym, znalezli prace, splacili dtugi,
a nawet wygenerowali oszczednosci finansowe.

Oczywiscie nalezy odnotowac fakt, ze nie wszystkim udato si¢ poradzi¢ sobie z nowa sytuacja
zyciowa, jaka jest opuszczenie schroniska dla bezdomnych i zamieszkanie w lokalu wspieranym.
Siedem 0s6b wrocito z mieszkan do schronisk, gdyz nie przestrzegaty obowigzujacych regula-
mindw i nie rokowaty poprawy. Niemniej jednak, w okresie od wrzeénia 2017 roku, kiedy dzia-
fania projektowe weszty w najbardziej aktywna i efektywna faze, utatwiono wyjscie z bezdom-
nosci lub uchroniono przed nig 98 os6b. Liczba 98 0s6b odpowiada 30% jednorazowo spisanych
bezdomnych w Bydgoszczy w 2019 roku i 14% ogdhu 0sob, ktore przewingty sie przez bydgo-
skie schroniska w latach 2017-2018. Mieszkania ze wsparciem sa wi¢c skutecznym instrumen-
tem w ograniczaniu skali bezdomnosci na terenie Bydgoszczy 1 wpisujg si¢ w strategie dotyczace
rozwoju gminy.

Mieszkania pozwalaja rowniez mowic o liczbowym wzroscie miejsc §wiadczenia ustug spotecz-
nych, w tym specjalistycznych, nakierowanych na osoby do§wiadczajace skrajnych form wyklu-
czenia spolecznego. Odciazaja schroniska dla bezdomnych poprzez przekierowanie czgséci ich
mieszkancow do nowego miejsca §wiadczenia ustug. Przyczyniaja si¢ do zblizenia gminnej in-
frastruktury $wiadczacej ushugi dla 0s6b bezdomnych do zatozen standaryzacji, ktora ma zaczac
obowiazywac od 1 stycznia 2021 r. Mieszkania ze wsparciem moga by¢ rOwniez alternatywa dla
mieszkan komunalnych i socjalnych, ktorych liczba corocznie jest niewystarczajaca w stosunku
do liczby zainteresowanych. Sg tez przyktadem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ktorg
promuje Unia Europejska.

Pozytywne skutki funkcjonowania opisywanych mieszkan sg zauwazalne w codziennej pracy
z osobami bezdomnymi. Korzystajac z pakietu oferowanych ustug, osoby bezdomne pozostaja
dluzej sprawne, a ich stan zdrowia jest lepszy niz podczas pobytu w schronisku. Odwleka to
w czasie degradacj¢ ich zdrowia, przez co moga pdzniej (albo wcale) trafic do doméw pomocy
spotecznej lub schronisk z ustugami opiekunczymi. Dostrzegalne jest zainteresowanie 0sob bez-
domnych otrzymaniem miejsca w mieszkaniu, co moze sta¢ si¢ elementem przetargowym pod-
czas egzekwowania od nich oczekiwanych dziatan i zachowan.

Pozytywnym efektem opisywanej praktyki jest zacie$nienie wspotpracy miedzy bydgoskim sa-
morzadem, a organizacjami pozarzgdowymi. Partner samorzadowy, z racji wiekszych mozliwo-
Sci finansowych, materialno-rzeczowych i kadrowych, znaczaco wspart organizacje pozarza-
dowe w realizacji zaktadanych celow projektow. Wsparcie to przyjeto postaé wniesienia do pro-
jektow zasobow mieszkaniowych oraz znaczgcego wspotfinansowania w okresie utrzymania
trwatosci zakonczonych projektow. Organizacje pozarzgdowe wniosty z kolei pomyst na za-
szczepienie w Bydgoszczy idei mieszkalnictwa ze wsparciem oraz doswiadczenie w pozyskiwa-
niu Srodkow ze zrédel zewngtrznych i ich rozliczaniu. Pozyskaty tez personel do§wiadczony
w pracy z osobami wykluczonymi spolecznie i zorganizowaty jego prace.
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Z opisanych wzgledow, kontynuacja partnerstwa w przedstawionej postaci wydaje si¢ by¢ naj-
korzystniejsza perspektywa praktyki na przyszto$¢. Najwigksze bowiem znaczenie w sukcesie
bydgoskiego mieszkalnictwa wspomaganego bedzie miato dalsze uczestnictwo samorzadu
w jego finansowaniu. Przyjety w Bydgoszczy model rozwigzywania problemu bezdomnosci po-
lega m. in. na zlecaniu organizacjom pozarzadowym cze$ci zadan zwigzanych z jego wdraza-
niem. Dotyczy to przede wszystkim schronisk dla 0sob bezdomnych, ktore aktualnie sg najwaz-
niejszym ogniwem bydgoskiego systemu przeciwdziatania bezdomnosci. W przekonaniu reali-
zatorow praktyki, opisane dziatania mieszkaniowe powinny by¢ §cisle potaczone z funkcjono-
waniem schronisk, przyktadowo stajac si¢ czesciag Centrum Pomocy dla Bezdomnych w Byd-
goszczy.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Koszt wyposazenia 32 mieszkan wspomaganych (szafy, stoty, krzesta, tapczany, pralki, lodowki,
meble kuchenne) wynidst 300 tys. zt. Wyposazenie zostalo w catosci sfinansowane ze srodkoéw
projektu (EFS).

Koszt utrzymania 32 mieszkan wspomaganych (czynsze oraz zuzycie wody, energii elektrycz-
nej, gazu, co, wywoz $mieci) wynosi miesi¢cznie ok. 35 tys. zk.

Koszt realizacji czteroblokowego treningu (z zakresu higieny osobistej, estetyki i dbalosci o wy-
glad zewnetrzny; treningu i doradztwa w zakresie gospodarowania budzetem domowym; tre-
ningu kompetencji interpersonalnych; indywidualnej terapii psychologicznej) podnoszacego
kompetencje spoteczne dla 89 uczestnikow, skalkulowano na kwote 300 tys. zt. Dla uczestnikow
projektow mieszkaniowych zaplanowano wsparcie terapeutyczne w wymiarze ok. 60 godzin na
osobg.

19 mieszkan wspomaganych, obejmujacych 51 miejsc $wiadczenia ustug spotecznych, znajduje
si¢ obecnie w fazie utrzymania trwatosci rezultatow projektu. Osiem z nich to mieszkania z za-
sobu komunalnego, pozostajace w administracji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy, ktory pokrywa koszt ich funkcjonowania — ok. 10 tys. zt miesigcznie. Kwote te
nalezy pomniejszy¢ o zalezna od posiadanych dochoddéw odptatnosé, ponoszong przez uzytkow-
nikoéw mieszkan na podstawie tabeli odptatnosci zatwierdzonej przez rad¢ miasta. Pozostate 11
mieszkan, naj¢tych na rynku prywatnym, pozostaje w administrowaniu Inkubatora Spotecznego.
Na ich utrzymanie gmina udziela dotacji w rocznej wysokosci 148,2 tys. zt.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Podczas wdrazania praktyki zespot jej realizatoro6w spotkat si¢ z kilkoma problemami. Sporo
trudnos$ci przysporzyt etap poszukiwania lokali na mieszkania wspomagane. Czg$¢ z nich mu-
siata zosta¢ wynajeta na wolnym rynku. Jak fatwo si¢ domysli¢, profil wykorzystania mieszkan
i przewidywana grupa ich uzytkownikow skutecznie odstraszaty najemco6w. W ostateczno$ci re-
alizatorzy praktyki wynajeli wigkszo$¢ mieszkan od dwdch podmiotéw prywatnych. Waskie
grono wynajmujacych utrudnito petne rozproszenie mieszkan, szczegoélnie w dwoch projektach,
ktorych realizacj¢ juz zakonczono. Obok pojedynczych mieszkan powstaly wowczas takie, gdzie
w obrebie jednej nieruchomosci znalazto si¢ kilkanascie miejsc §wiadczenia ustug. Zdecydowa-
nie lepiej sytuacja wyglada w dwoch nadal realizowanych projektach, gdzie rozproszenie miesz-
kan jest wyrazniejsze.

Zazwyczaj trudnym do przebrnigcia etapem bylo zasiedlenie uruchamianych mieszkan i skom-
pletowanie ich peinej obsady. Personel projektéw spotykat si¢ przy tym z wieloma konfliktami
miedzy kandydatami do mieszkan oraz ich postawa roszczeniows. Szczego6lna koscia niezgody
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byly odrebne pokoje, ktore kazdy z mieszkancow chciatby mie¢ wytacznie dla siebie. Oprocz
opisanych oczekiwan grupa docelowa przedstawia wiele negatywnych zachowan, ktére uksztat-
towala bezdomno$¢ — zazwyczaj sprzecznych z regulaminem obowigzujacym w mieszkaniach.
Sytuacja ta wymaga wzmozonej pracy i kontroli ze strony personelu projektu.

Dokuczliwym dylematem, z ktéorym od poczatku zmaga si¢ zespot realizujacy praktyke, jest
kwestia jej finansowania. Zakrojona na tak szeroka skalg aktywnos$c¢ jest kosztowna. Pozyskanie
funduszy europejskich pozwala na optacenie dziatan, pod warunkiem, ze z funduszy tych mozna
skorzystac. Niestety, nie zawsze jest to mozliwe przy finansowaniu projektow metoda przeka-
zywania transz. Stad realizacja praktyki caty czas wiaze si¢ z prefinansowaniem czg¢sci zadan
srodkami wlasnymi i pozniejszej refundacji. Bez posiadania odpowiedniego zaplecza finanso-
wego, realizatorzy praktyki nie mieliby mozliwosci jej wdrozy¢.

Pytania moze rowniez budzi¢ perspektywa finansowania mieszkan po zakonczeniu projektow.
Co prawda, jak dotychczas, wszystkie miejsca §wiadczenia ustlug utworzone w ramach zakon-
czonych projektow sa nadal prowadzone przy wydatnej pomocy MOPS, w tym cze$¢ na zasadzie
finansowania zadan publicznych zleconych droga konkursu. Realizatorzy praktyki nie otrzymali
jednak zadnych gwarancji, ze tak bedzie juz zawsze. Stad oczekiwane bytoby zaakceptowanie
przez bydgoski samorzad mieszkalnictwa wspomaganego jako petnoprawnego instrumentu po-
mocy spolecznej. W przekonaniu realizatoréw praktyki, o czym juz wspomniano, pozytywnym
rozwigzaniem byloby S$ciste potaczone mieszkan z funkcjonowaniem schronisk, przyktadowo
poprzez wiaczenie ich w struktury Centrum Pomocy dla Bezdomnych w Bydgoszczy.

Niepokojacym zjawiskiem, z ktorym kilkukrotnie spotkat si¢ personel projektow, jest nieufne
postrzeganie kategorii mieszkania wspomaganego nawet przez dos§wiadczonych pracownikow
samorzadu. Czgsto uzywajg oni argumentu, ze pojecie mieszkania wspomaganego nie wystgpuje
W ustawie 0 pomocy spolecznej™ lub innych, powigzanych z nig aktach prawnych. W efekcie
mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniami, ze samorzad nie jest zobowigzany, a nawet nie moze
uczestniczy¢ badz samodzielnie prowadzi¢ tego typu mieszkan. Dodatkowym argumentem uzy-
wanym w sporze, jest fakt, ze standardy mieszkan ze wsparciem (tj. chronionych) okre§lonych
ustawg unormowano w odrebnym rozporzadzeniu®. Mieszkalnictwo wspomagane wydaje si¢
wigc by¢ przyporzadkowane jedynie do dziatan finansowanych ze §rodkéw Unii Europejskie;.

Aktualny stan prawny nie wyklucza tworzenia i prowadzenia mieszkan wspomaganych przez
zainteresowanych, w tym przez organy samorzadu. Rzeczywiscie, nie okreslono ich standardow,
co jednak daje wickszy wachlarz mozliwosci, pozwalajacy na dziatania bardziej zindywiduali-
zowane i zgodne z potrzebami uczestnikow. W przekonaniu realizatorow praktyki status prawny
mieszkan wspomaganych jest jednak rzeczywiscie stabo czytelny. Jego wigksze wyeksponowa-
nie, np. poprzez wpisanie, badz wyrazne powigzanie z obowigzujacymi przepisami o pomocy
spotecznej, utatwitoby podejmowanie podobnych inicjatyw.

9 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
80 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych, Dz.U. 2018 poz. 8§22
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PROGRAM NA RZECZ ROMOW | ROMNI RUMUNSKICH -
MIESZKANCOW | MIESZKANEK WROCLAWIA

Karolina Mroéz
Fundacja Dom Pokoju

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Po upadku systemu socjalistycznego w Rumunii, Romowie zamieszkujgcy na wsiach byli pierw-
szg grupa, ktéra masowo zaczela traci¢ prace w zwigzku z zamykaniem panstwowych przedsie-
biorstw rolnych. Brak srodkéw do zycia, gtod i akty dyskryminacji staty si¢ powodem masowe;j
migracji tej grupy w poszukiwaniu lepszego zycia. Spoteczno$¢ Romow rumunskich w Polsce
liczy prawdopodobnie kilka, kilkanascie tysigcy osob i zamieszkuje zaré6wno duze miasta
(oprocz Wroctawia to Poznan i Gdansk) jak i mniejsze miejscowosci (np. Ciechocinek czy pod-
warszawskie miasteczka). Od ponad 20 lat Romowie pochodzacych z Rumunii koczowali
w roéznych miejscach na terenie Wroctawia. W 2007 roku nalezaca do gminy Wroctaw parcelg
po bytych ogrodkach dziatkowych przy ulicy Kamienskiego zasiedlita grupa ok. 100 osob, bu-
dujac prowizoryczne domy skonstruowane z materiatow wtdrnych, bez dostepu do kanalizacji
i biezacej wody. Osada rozbudowywala si¢ i w szczytowym momencie w 2018 roku liczyta na-
wet do 180 mieszkancow i kilkudziesieciu barakow, co powodowato coraz gorsze warunki by-
towe, pogarszane przez zty stan drogi dojazdowej, degradacje terenu wokoét osady, duza ilosé
szczurdw 1 insektow.

Mezczyzni trudnili si¢ gldwnie pomoca przy pracach budowlanych, zbieraniem i sprzedaza
ztomu, drobnym handlem obwoznym i nielegalng sprzedaza kwiatow na wroctawskim rynku.
Kobiety zajmowaly si¢ obowigzkami domowymi i zebractwem. Wiele dzieci w spotecznosci
urodzito si¢ w Polsce i nie znato jgzyka rumunskiego. Stabo komunikowaty si¢ takze po polsku,
ich pierwszym jezykiem jest dialekt jezyka romani. Posiadaty czgsto jedynie polskie akty uro-
dzenia, co oznacza, ze nie byly rozpoznane jako obywatele Rumunii (Rumunia w ogoéle nie wie
o ich istnieniu i nie ponosi za nie zadnej odpowiedzialnosci), nieliczne realizowaty w petni ob-
owiazek edukacji w Polsce. Zaré6wno dyskryminacja spoteczna i instytucjonalna, jak i skrajne
ubostwo, hermetyczno$¢ grupy oraz silny negatywny stereotyp Cygana poglebiaty ich wyklu-
czenie spoteczne i kulturowe. Glgbokie wykluczenie ekonomiczne sprawiato, ze aktywnos$c
mieszkancow koczowiska skupiata si¢ wokot rozwiazywania codziennych problemow, jak po-
zyskiwanie pozywienia czy opatu. Inne istotne aktywnosci, np. zwigzane z edukacja, profilak-
tyka zdrowia, rozwojem zawodowym czy zmiang miejsca zamieszkania, ktérych podjecie mogto
zdecydowac o ich przysztosci, byty w takich warunkach pomijane.

W czasie ponad dwudziestu lat pobytu w Polsce spotecznos¢ Roméw rumunskich nie miata do-
stepu do podstawowych ustug socjalnych. Zyta takze w spolecznej izolacji. Dwa pokolenia wy-
chowane w takim wiasnie srodowisku zaczety traktowaé zastang sytuacj¢ jako naturalng i ich
grupie jakoby przynalezna. Dodatkowo w przypadku koczujacych Romoéw rumunskich, jak
i innych nisko uposazonych migrantéw z krajow Unii Europejskiej, nie byto i nadal nie ma do-
statecznych rozwigzan systemowych, instytucje za$ nie maja wypracowanych $ciezek wspot-
pracy. Jednoczesnie Romowie rumunscy przebywaja na terenie Polski legalnie. W zwiazku
z powyzszym waznym przyczynkiem do zmiany sytuacji jest rejestracja pobytu, na ktora czgs¢
0s0b zdecydowala si¢ dopiero w obliczu pojawieniu si¢ szansy uzyskania dodatku socjalnego na
dzieci w postaci tzw. 500 plus. Jest to bowiem wymierna korzy$¢, ktora motywuje do podjecia
staran o przej$cie trudnej procedury — tym bardziej nieprzychylnej osobom niepi$miennym,
z ktorych w wigkszosci sktada si¢ spotecznosé.
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Dyskusja wokot spotecznosci oraz kwestii odpowiedzialno$ci socjalnej za t¢ grupeg toczyla sig
co najmniej od 2012 roku, kiedy rozpoczat si¢ swoisty spor o kompetencje pomi¢dzy wiascicie-
lem posesji i gospodarzem miasta, czyli wroctawskim samorzadem, a Dolno$lgskim Urzedem
Wojewddzkim reprezentujacym wtadze centralne RP. Spoteczno$¢ ta utkneta miedzy wyklucze-
niem systemowym (polskie przepisy i procedury nie obejmuja swoim zasi¢giem nisko uposazo-
nych romskich migrantow z Rumuni, brakuje systemowych programéw pomocowych), niewi-
dzialnos$cia spoteczng (brak rejestracji pobytu, meldunku itp.), a brakiem dobrych praktyk
i sprawnych kanatéw komunikacji i wspotpracy lokalnej. Dotychczasowe doraznie podejmo-
wane dziatania — deportacje przed akcesem do Unii Europejskiej, likwidacje mniejszych koczo-
wisk, dostarczenie wody i kontenerdw na $mieci przez gming, pomoc humanitarna i wsparcie
asystenckie ze strony spotecznej — miaty raczej charakter interwencyjny i nie prowadzily do
realnej zmiany sytuacji.

Przetomowym momentem okazala si¢ by¢ decyzja Dolno$laskiego Wojewodzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego z 2016 roku o natozeniu kary finansowej (potaczonej z nakazem roz-
bioérki niespetniajacych norm budowlanych nieruchomosci) na miasto, ktore zostato uznane za
inwestora prowizorycznych zabudowan. Wowczas poproszono nas — Fundacj¢ Dom Pokoju —
0 pomoc w zorganizowaniu dialogu migdzy magistratem i aktywistami. Wspolnie wypracowa-
lismy wowczas kompleksowy model, ktory zostat skonsultowany z ekspertami ré6znych dziedzin
(cyganologami, organizacjami pozarzagdowymi, urzednikami i praktykami) i wdrozony w formie
mie¢dzysektorowego programu taczacego wszystkie dostgpne we Wroctawiu zasoby niezbedne
do poprawy sytuacji Romow.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Glownym celem realizacji programu byto rozsiedlenie koczowiska i wsparcie jego spotecznosci
w dochodzeniu do samodzielnoéci w perspektywie 2016-2020. Jest to pierwsze tego typu i na
takg skale rozsiedlenie koczowiska romskiego w Europie od lat 60. Kazda rodzing, ktéra zdecy-
dowata si¢ by¢ czescia wroctawskiej spotecznosci wspieralismy na koczowisku i wspieramy na-
dal w mieszkaniach treningowych w drodze wychodzenia z bezdomnosci, ktora jest takze droga
do samodzielno$ci. Stopniowo, pracujac z kazda z nich indywidualnie i pomagajac jej zabezpie-
czy¢ podstawowe potrzeby, przekonali§my je do przeprowadzki. Dzigki temu zima 2017/2018
byta dla nich ostatnig zimg na koczowisku. Wszystkie 150 oséb zamieszkato w nowych miej-
scach, dzieci zostaty zapisane do szkoty, a cz¢$¢ dorostych od razu podjeta zatrudnienie.

Obecnie program sktada si¢ z nastepujacych elementow:

U dziatan na rzecz rozwijania struktur i koordynowania zespotu miedzysektorowego ds.
Romoéw rumunskich na terenie miasta oraz wspolpracy z instytucjami miejskimi w ra-
mach podejmowanych dziatan;

O intensywnego monitoringu sytuacji wewnatrz i na zewnatrz projektu, stalej ewaluacji
przyjetych zatozen na rzecz profilaktyki i biezacego reagowania na problemy i bariery,
szybkiego ich niwelowania i wypracowania modeli postepowania;
prowadzenia przez Fundacj¢ Dom Pokoju mieszkan treningowych;
elastycznego, zindywidualizowanego wsparcia asystenckiego potaczonego z dostgpem
do pomocy prawnej i finansowej oraz istniejacych w systemie pomocy spotecznej i re-
integracji zawodowej narzedzi wsparcia;

O dziatan na rzecz integracji i budowania pozytywnego wizerunku Roméw rumunskich

w wymiarze sgsiedzkim, lokalnym i ogélnomiejskim z mieszkancami Wroctawia;

O zbierania do$wiadczen, dobrych praktyk, budowania sojuszy z partnerami, upowszech-
niania programu.

oo
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Naczelng zasadg realizacji programu jest budowanie koalicji lokalnych lub merytorycznych
1 wspolne rozwigzywanie napotykanych problemow. Przyspiesza to komunikacj¢ i mozliwos¢
reagowania, a takze poszukiwanie sposobow niwelacji barier. Dzigki temu mozna skutecznie
wykorzystywac istniejace we Wroctawiu zasoby do wlaczenia Romoéw do spotecznos$ci wrocta-
wian. W tym celu utworzyli§my zesp6t migdzysektorowy ztozony z dyrektorow departamentéw
i jednostek Urzgdu Miasta Wroctawia i koordynatoréw programu po stronie Fundacji Dom Po-
koju, ktory spotyka si¢ regularnie co miesiac, a takze w razie potrzeb — natychmiastowo. Pomoc-
niczo, wedhug potrzeb, powotywane byty pozostate zespoty:
O prawny (policja, straz miejska, kuratorzy, adwokaci, przedstawiciele osrodkow i insty-
tucji wychowawczych),
O edukacyjny (kuratorium, dyrektorzy szkot, edukatorzy, asystenci edukacji romskiej),
U sagsiedzkie (pracownicy MOPS, mediatorzy, whasciciele mieszkan, radni osiedlowi, za-
rzadcy, spotdzielnie, organizacje, wolontariusze),
U ds. zebractwa (policja, straz miejska, kuratorzy, MOPS, Departament Edukacji Urzgdu
Miasta Wroctawia, restauratorzy).

Prowadzac mieszkania treningowe dla rodzin pracujemy metoda mieszana: housing first / rapid
rehousing / mieszkanie wspomagane. Rodziny miaty mozliwos$¢ obejrzenia mieszkania przed
przeprowadzka, ale nie oferowalismy kilku mieszkan do wyboru ze wzglgdu na ograniczenia
rynku nieruchomosci i brak do$wiadczenia rodzin w mieszkaniu w lokalach mieszkalnych.
Mieszkania i domy pozyskalismy w catym miescie z rynku komercyjnego, od prywatnych wia-
scicieli. Dzigki temu nie byliSmy zdani na ograniczone zasoby komunalne, mogliSmy dziata¢
elastycznie — uzyskiwac je bez administracyjnych procedur i dopasowywac do liczebnosci i po-
trzeb rodzin, jednoczesnie przeciwdziatajac stygmatyzacji i izolacji spotecznej (gettyzacji) oraz
skazaniu na ostracyzm rodzin. Rodziny optacaja swoj pobyt w mieszkaniu treningowym, dzieki
czemu z kazdych 100 zt wydanych z budzetu miasta na ten cel, 15 zt wraca od Romow do bu-
dzetu projektu. Koszt naliczany jest w formie zryczattowanej optaty 350 zt za kazdy zajmowany
pokdj. Jesli koszty medidow przekroczg prognozowana stawke, rodzina zostaje zobowigzana do
pokrycia nadwyzki. W szczytowym momencie prowadziliSmy 14 mieszkan treningowych —
przewaznie trzypokojowych (dedykowane 7-10 osobowym rodzinom), ale takze byly to domy
wolnostojace (dla maksimum 25 o0sdb) oraz kawalerki dla mtodych malzenstw z matymi
dzie¢mi. W trakcie realizacji programu, z réznych przyczyn, wsrod ktorych najistotniejszg byto
dobrowolne rozdzielanie si¢ wielopokoleniowych rodoéw, rodziny zmieniaty mieszkania.

Mieszkania majg usredniony standard, ale nie jest on uregulowany na poziomie programu.
W poczatkowej fazie staraliSmy si¢ je kompletnie wyposazy¢ — dostosowujac liczbe t6zek i wy-
posazenia do potrzeb rodzin. Jednak z czasem ograniczyli§my wyposazanie do minimum, prze-
kazujac t¢ odpowiedzialno$¢ rodzinom przy wsparciu asystentow. W wyjatkowych przypadkach
— jesli wlasciciel mieszkania wyrazat zgod¢ — rodziny na wtasna reke podejmowaty si¢ malowa-
nia $cian czy wymiany wyposazenia.

Kluczowym wyzwaniem w tym obszarze jest zarzadzanie nieruchomosciami — zar6wno w za-
kresie wspotpracy z wlascicielami, zarzadcami i podwykonawcami napraw i remontow, ale takze
z zespolem asystenckim — w celu biezgcego monitorowania stanu mieszkan, edukacji rodzin
w zakresie korzystania z lokalu, dokonywania napraw czy realizacji obowigzku ptatnosci.
W tym celu wypracowali§my szereg procedur, metod pracy i mechanizméw reagowania. Naj-
wigkszym wyzwaniem w ciagu pierwszego roku funkcjonowania mieszkan treningowych bylo
ich dewastowanie wynikajace z niskich kompetencji korzystania z lokalu, nawykéw zycia na
koczowisku, niskich kompetencji wychowawczych. Pozostatymi problemami bylo naruszanie
zasad miru domowego i konflikty z sagsiadami oraz insekty.
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W wyniku dobrej wspotpracy, rodziny moga uzyska¢ kolejny kontrakt na dluzszy (ponad
91-dniowy) okres, co daje im mozliwo$¢ uzyskania meldunku w mieszkaniu treningowym, a co
za tym idzie — tatwiejszy dostep do procedury nadania numeru PESEL. Kolejnym etapem takiej
wspolpracy jest ztozenie z rodzing wniosku o przyznanie mieszkania socjalnego. Uchwatg Rady
Miasta Wroctawia wprowadzona zostata dodatkowa punktacja dla os6b oczekujacych na taki
lokal w mieszkaniach treningowych programu. Dzigki temu czas oczekiwania w kolejce zostat
skrocony.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Dochodzenie do samodzielnoéci jako indywidualny proces kazdej rodziny i kazdej osoby jest
wspierane przez dedykowanego rodzinie asystenta. Asystentura za$ realizowana jest w oparciu
o tzw. ,,siedem filaréw asystentury”: dokumenty, edukacj¢, $wiadczenia, mieszkania treningowe,
zdrowie, aktywizacj¢ zawodowa, integracje.

Zalezy nam przede wszystkim na wyeliminowaniu barier stale utrzymujacych t¢ spotecznosé
w wykluczeniu spotecznym — braku dostepu do edukacji, opieki medycznej, srodkéw do zycia
i dostepu do zatrudnienia, braku podstawowych dokumentéw rejestracyjnych, izolacji od pozo-
statej czgséci spolecznoscei lokalnej, zaniedban w zakresie obowigzkéw prawnych, nieznajomosci
jezyka polskiego, braku umiejetnosci czytania i pisania, braku zdrowych nawykow zywienio-
wych i samodzielno$ci w utrzymaniu lokalu mieszkalnego. Kazda rodzina przebywa w miesz-
kaniu treningowym i jest uczestnikiem programu na podstawie tzw. kontraktu, ktory reguluje
wzajemne zobowigzania mi¢dzy nig a fundacja i jej przedstawicielami — prawa i obowigzki.
Gltownymi z nich sa: przestrzeganie zasad pozycia spotecznego, obowiazek edukacyjny, ptatno-
$ci za mieszkanie, zakaz wykorzystywania dzieci do zebrania, udziat w dziataniach integracyj-

nych i aktywizacyjnych.

Zespot asystencki sktada si¢ z okoto szeSciu osob. Kazda z nich ma pod opiekg 4-6 rodzin —
w zaleznosci od ich liczebno$ci. Dodatkowo zatrudniane byty okresowo osoby o konkretnych
specjalnosciach: pedagog, pielggniarka, edukator itp. — w zaleznosci od potrzeb prowadzace do-
datkowe zajecia. Prowadzimy takze regularny wolontariat — wsparcie w odrabianiu lekcji dla
dzieci. Wsparciem tak szerokiego zespotu jest zespdt koordynacyjny ztozony obecnie z dwoch
teamliderow, koordynatorki ds. komunikacji i dialogu, prawniczki, kierowniczki ds. mieszkan
treningowych i koordynatorki projektu. Kazdy nowy asystent przechodzi cykl szkolen zwigza-
nych z praca asystencka i jest stopniowo wprowadzany w spotecznos¢ przez teamliderow, az do
pelnej samodzielnosci.

W trakcie realizacji programu ok. 1/3 rodzin zrezygnowata z udziatu decydujac si¢ wynajac¢ nie-
ruchomosci na wtasng reke lub wyjezdzajac z Wroctawia. W zadnym z przypadkéw nie doszio
do nielegalnego zaj¢cia lokali lub zbudowania barakow.

Zgodnie z celem programu do konca 2020 roku prowadzimy wilaczenie rodzin romskich do spo-
fecznosci Wroclawia i wspieramy ich usamodzielnianie tak, aby od 2021 roku staty si¢ zupeknie
niezalezne od proponowanego przez nas wsparcia. Przewidujemy, ze czes$¢ rodzin oczekujacych
na przydzial mieszkania socjalnego uzyska jeszcze pomostowe wsparcie — jesli beda tego potrze-
bowaty. Natomiast priorytetem dla calego zespotu jest wygaszanie mieszkan treningowych po-
przez wyprowadzke rodzin do samodzielnie wynajetych mieszkan — socjalnych lub z wolnego
rynku, a takze do o§rodkdw lub mieszkan chronionych (w najtrudniejszych przypadkach) prowa-
dzonych przez MOPS lub dedykowane takiej dziatalno$ci organizacje i instytucje. Tym samym
program na rzecz Roméw rumunskich — mieszkancéw Wroctawia, traktujemy jako pilotazowa in-
nowacje spoteczna, jaka jest zrébwnowazone wychodzenie z bezdomnos$ci wykluczonych spotecz-
nie imigrantéw ekonomicznych, nie zas$ jako tradycyjnie rozumiang pomoc osobom bezdomnym.
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Czes¢ 2 — Mieszkania

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Rezultaty programu mozna rozpatrywac na kilku réznych poziomach.

Rezultaty w spolecznosci Romoéw rumunskich:
U koczowisko zostato rozsiedlone catkowicie, w sposob etyczny i zrownowazony,
U ponad 150 0sdb przeprowadzito si¢ do legalnych i spetniajacych standardy lokali,
U w trakcie realizacji programu ponad 10 rodzin zdecydowato si¢ wynajmowac¢ mieszka-
nia na wlasna r¢ke, nie powstato nowe koczowisko,
U wszystkie dzieci zostaly zapisane do rejonowych szkoét podstawowych, a starsze uzy-
skaty indywidualne wsparcie w centrum ksztalcenia ustawicznego.

Rezultaty na poziomie polityki spotecznej miasta:

U powstal wielopoziomowy zespdt miedzysektorowy do spraw Roméw rumunskich,
ktory stanowi dobrg praktyke rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych,

U zmienit si¢ sposdb postrzegania wladz Wroctawia przez srodowiska stojace na strazy
praw czlowieka, praw migrantdw i praw mniejszosci etnicznych,

U zlikwidowano trudnos$ci zwigzane z funkcjonowaniem koczowiska zardéwno dla miasta
(w tym wysokie kary pieni¢zne i koszty procesow eksmisyjnych), jak i dla jego miesz-
kancéw (ucigzliwo$ci w postaci niskiej emisji z prowizorycznych piecow, zagrozenia
epidemiologicznego i zanieczyszczenia terenu).

Rezultaty na poziomie krajowym:
U wypracowany zostal kompleksowy miejski model integracji i wlaczenia spotecznego
koczujacych Romow rumunskich w warunkach braku krajowych programéw i polityk.

Jednym z wigkszych wyzwan w efektywnym realizowaniu programu sg luki prawne i tzw. ,,nie-
wydolno$¢ systemu”. Powodzenie procesow integracyjnych w duzej mierze zalezy bowiem od
szczelno$ci systemu, rownego traktowania Romow w procesach sadowych i sprawnego prze-
ptywu informacji migdzy stuzbami oraz ich reagowania. Poniewaz jest to program obliczony na
okreslony czas, wiele zalezy takze od gotowosci systemu do przejecia wiaczonych rodzin, w tym
dostepnosci lokali komunalnych. Po jego zakonczeniu mozliwa bedzie szeroka ewaluacja, ze-
branie rekomendacji i wlaczenie ogdlnego modelu dziatania do polityki spolecznej miasta
w zakresie rozwigzywania zlozonych problemow spotecznych.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Pomyslna realizacja programu jest catkowicie zalezna od dwoch zrédet i form finansowania:

O dotacji z budzetu samorzadu dla organizacji pozarzadowej — traktowanych jako forma
wsparcia mieszkancow Wroctawia w ekstremalnie trudnej sytuacji zyciowej;

O programu ,,Rodzina 500 plus”, z ktorego srodki trafiajg bezposrednio do odbiorcéw —
rodzin romskich — dajagc mozliwo$¢ finansowej emancypacji rodzinom i zabezpieczajac
podstawowe potrzeby, tj. zywnos¢, ubrania, wspotfinansowanie optat za mieszkania
treningowe oraz stwarzajgc warunki do edukacji i rozpoczecia zatrudnienia; jest to
pierwszy krok do uzyskania przez te rodziny samodzielnosci w przysztosci.

Wszystkie dziatania w programie od samego poczatku finansowane sa w catosci z budzetu wro-
ctawskiego samorzadu, w formie powierzenia zadania publicznego Fundacji Dom Pokoju w try-
bie przewidzianym w ustawie o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie®!. Koszt kaz-
dego etapu (praca na koczowisku, rozsiedlanie, praca w mieszkaniach treningowych) jest inny.

81 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pézn. zm.
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Wazna kwestig jest fakt, ze wroctawski samorzad zdecydowat si¢ na zrownowazony model fi-
nansowania przedsigwzi¢cia — tzn., ze budzet obejmuje zaréwno koszty bezposredniej realizacji,
jak i wsparcia rozwojowego asystentow, budowy wspotpracy z innymi samorzgdami, tworzenia
i dziatania zespotow miedzysektorowych, prac badawczych i dokumentacyjnych, kampanii spo-
lecznej skierowanej do mieszkancow Wroctawia, budowania sieci z innymi praktykami, upo-
wszechniania i mainstreamingu rozwigzan, a takze rezerwy na nieprzewidziane, niezbedne wy-
datki.

W kulminacyjnym momencie — tzn. zaraz po rozsiedleniu koczowiska budzet roczny wynosit
ok. 1,9 mln zt. Program realizowany jako zadanie publiczne przewiduje ponoszenie optat przez
uczestnikow. Oznacza to przychdd rzgdu 100 tys. zt rocznie od rodzin romskich.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Problemy organizacyjne:

U wysoki stopien ztozonosci problemu wymagajacy zaangazowania przedstawicieli wielu
komorek organizacyjnych samorzadu, jednostek i wszystkich instytucji shuzb spotecz-
nych i mundurowych oraz ich efektywnej wspotpracy;

U brak dostgpu dla organizacji pozarzadowych do specjalistycznych e-narzedzi groma-
dzenia i przetwarzania danych — ogromna ilo$¢ danych wynikajaca z indywidualnego
podejscia do kazdej rodziny/osoby;

U brak rzadowych programéw udzielajacych dotacji na tego typu dziatania, wysokie
koszty programu w modelu zréwnowazonym.

Bariery systemowe i luki prawne:

O stuzba zdrowia — brak wiedzy w instytucjach w zakresie prawnych uwarunkowan po-
bytowych (wymaganie okazania numeru PESEL);

O os$wiata — brak systemowych, jednolitych rozwigzan prawnych w zakresie wiaczania
w polski system edukacyjny dzieci obcojezycznych, brak narzedzi monitorujacych (np.
powiazanie danych szkot z danymi osrodkéw pomocy spotecznej);

U program ,,Rodzina 500 plus” — brak systemu weryfikacji faktycznego przebywania
dziecka w Polsce, jednolitych, systemowych wytycznych w zakresie zmiany sposobu
uiszczania $wiadczenia (z formy pieni¢znej na rzeczows), powigzania systemu ze spra-
wami istotnymi dla dziecka (edukacja, wykorzystywanie dziecka w procederze zebrac-
twa);

U sady — pobtazliwe traktowanie przez sady spraw zwigzanych z wydawaniem za mgz
matoletnich dziewczynek (ponizej 15 roku zycia), fikcyjno$¢ naktadanych kar, brak thu-
maczy;

O Niebieska karta — niedostosowanie procedur do kwestii wielokulturowych, brak osrod-
kow interwencyjnych, ktorych personel posiada wiedzg i umiejetnosci w zakresie wie-
lokulturowym;

O pozyczki — tatwos$¢ w udzielaniu pozyczek i podpisywaniu uméw zobowigzaniowych
(telefonia, telewizje satelitarne etc.), przy akceptacji znikomej umiejg¢tnosci czytania;

O wspotpraca miedzynarodowa instytucji — brak dostepu do rumunskiej i europejskiej
,»historii” odbiorcéw programu;

O dokumenty osobiste — wysokie koszty wyrobienia w konsulacie i w Rumunii.
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TRZEZWOSC, PRACA, SPOTKANIE -
WSPARCIE MLODZIEZY WYKLUCZONEJ MIESZKANIOWO

Agnieszka Sikora
Fundacja po DRUGIE

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Mieszkania treningowe, pokoj w hostelu pracowniczym, punkt dziennego pobytu, asystentura
i wsparcie specjalistow, wspolpraca z osrodkami pracujacymi na rzecz wychodzenia z bezdom-
nosci, a przede wszystkim podazanie za jednostka i jej potrzebami — to najwazniejsze elementy
sktadajace si¢ na ofert¢ warszawskiej organizacji dziatajacej na rzecz mtodziezy i mtodych do-
rostych — Fundacji po DRUGIE (FPD).

Fundacja rozpoczeta swoja dziatalno§¢ w 2011 roku. Gtownym zatozeniem byto przygotowanie
miodziezy przebywajacej w placowkach resocjalizacyjnych dla nieletnich (zaktadach popraw-
czych, mtodziezowych osrodkach wychowawczych) do wejscia w proces usamodzielnienia.
Bardzo szybko jednak okazalo sig, ze dla wielu mtodych ludzi opuszczajacych tego typu insty-
tucje, pierwsza barierg w usamodzielnieniu jest brak dachu nad gtows. Réwnie szybko okazato
si¢, ze ten problem dotyka takze dziewczgta i chtopcéw opuszczajacych piecze zastgpcza,
osrodki socjoterapeutyczne, rowniez areszty Sledcze i zaktady karne. Mtode osoby sg zaopieko-
wane, wychowywane i resocjalizowane w ramach oferty systemowej tylko w okresie ich prze-
bywania w instytucji. Za bramg zaktadu czy domu dziecka czgsto pojawia si¢ pustka. Czgsé
mtodziezy po opuszczeniu instytucji powraca do swojego Srodowiska rodzinnego (zwykle tego,
w ktorym dokonywata si¢ jej demoralizacja — sSrodowiska, ktore spowodowato koniecznos¢ sko-
rzystania z opieki i pomocy panstwa), cze$¢ probuje organizowac co$ na wlasng reke — pomiesz-
kuje z dalsza rodzing, u kolegdw czy znajomych, czes$¢ trafia do swoich mieszkan socjalnych
i komunalnych, niektoérzy — na ulice.

Niestety brak jest badan, ktore pozwolityby precyzyjnie okresli¢ problem. Z danych zebranych
w ramach Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych w 2019 roku® wynika, ze problem
dotyczyt jedynie 784 osdéb w wieku 18-25 lat. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze badania nie
obejmowaty wszystkich mozliwych miejsc przebywania 0séb w kryzysie bezdomnosci. Jak wy-
nika z obserwacji FPD, mtodziez jest grupa odznaczajaca si¢ duza mobilnoscig, niechgtng wobec
pobytu w miejscach dedykowanych osobom bezdomnym, rzadko korzystajacg z oferty schronisk
i noclegowni. Mtodziez — co mozna uzna¢ za typowe dla mtodego wieku — chetnie wybiera roz-
wigzania o charakterze tymczasowym — np. nocleg u znajomych, podrézowanie réznymi $rod-
kami transportu, pobyt w squatach czy krotkoterminowe najmowanie pokoi (np. w hostelach).
Dodatkowo warto podkresli¢, ze osoby mtode majace w swojej historii pobyty w instytucjach,
sa negatywnie nastawione do kolejnych, instytucjonalnych form wsparcia. Na terenie Warszawy,
gdzie swoja dziatalno$¢ prowadzi fundacja, policzono 73 mtodych osoéb w kryzysie (18-25 lat).
Liczba ta wydaje si¢ jednak mocno zanizona, o czym moze $§wiadczy¢ chociazby fakt, ze do
samej Fundacji po DRUGIE w 2018 roku dotarto 180 0séb, a do sierpnia 2019 roku z pomocy
organizacji skorzystato 97 uczestnikow. Z kolei z danych zebranych przez jedng z warszawskich
noclegowni w okresie od pazdziernika do grudnia 2018 roku wynika, ze z jej wsparcia skorzy-
stato az 40 o0s6b do 25 roku zycia.

82 Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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Opisujac grupe korzystajaca ze wsparcia fundacji warto zwréci¢ uwage na kilka waznych ele-
mentow, ktore dotyczy¢ beda wielu uczestnikow:
U s$rodowisko rodzinne — zwykle rodzina dysfunkcyjna (uzaleznienia, przemoc, konflikty
z prawem, ubostwo);
O kompetencje spoteczne — trudnos$ci w komunikacji, zachowania agresywne, niskie po-
czucie wlasnej wartosci;
U edukacja — zdecydowana wigkszo$¢ ma jedynie wyksztalcenie gimnazjalne i nie po-
a

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

siada zadnych kwalifikacji zawodowych;

uzaleznienia — problem dotyczy coraz wigkszej liczby mlodziezy, dostgpnosé tanich
dopalaczy sprawia, ze mtodziez si¢ga po nie z tatwoscia i rowniez z tatwoscia si¢ od
nich uzaleznia.

W ostatnich latach, odnotowujemy wzrost liczby mtodych o0séb korzystajacych z pomocy orga-
nizacji na pro$b¢ rodzicow. Jest to gtdwnie zwigzane z zaburzeniami psychicznymi oraz uzalez-
nieniami, z ktorymi rodzice nie sg w stanie sobie poradzi¢. To dobrze, ze rodzina zglasza si¢
z problemami i poszukuje pomocy, jednak niepokojacy jest fakt, ze prowadzi to do przenoszenia
odpowiedzialno$ci za sytuacje mlodego czlowieka na instytucje.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Tworzona przez Fundacj¢ po DRUGIE oferta ma charakter progresywny. Oznacza to, ze orga-
nizacja nieustannie dokonuje korekty swoich dziatan tak, by w maksymalnym stopniu wpltywaty
one na poprawe sytuacji uczestnikow i powodowaty ich usamodzielnienie oraz uniezaleznienie
od instytucji pomocowych. W pierwszej kolejnosci fundacja zabezpiecza podstawowe potrzeby
milodziezy — zakwaterowanie, wyzywienie, srodki czystosci. Najbardziej zaawansowanym na-
rzedziem wsparcia sa prowadzone przez organizacj¢ mieszkania treningowe dla warszawskiej
miodziezy (ostatni meldunek) 18-25 lat. Obecnie dysponujemy dziesigcioma miejscami
w mieszkaniach. Mieszkania zostaly zorganizowane na zasadzie stopniowej — mieszkanie tre-
ningowe i mieszkanie usamodzielnienia, co mozna poréwna¢ do gdanskiego modelu mieszkan
(wspierane i ze wsparciem).

Mieszkania treningowe dysponuja czterema miejscami dla dziewczat i czterema dla chlopcow.
Sa wynajmowane na wolnym rynku i mieszczg si¢ na typowych warszawskich osiedlach. Miesz-
kania nie s3 w zaden sposOb oznaczone tak, by mlodziez w nich przebywajaca mogta adaptowac
si¢ do zycia spolecznosci, startujac niejako z tej samej pozycji. Mieszkania sg trzypokojowe,
z czego dwa pokoje sa sypialniami, jeden — razem z kuchnig i tazienka — stanowi cze$¢ wspdlna.
Poza niezbednymi sprzetami gospodarstwa domowego, posciela, recznikami itp. kazde miesz-
kanie jest wyposazone w komputer i podiaczenie do sieci bezprzewodowej. Bardzo waznym
elementem jest opieka nad mieszkaniami, ktorg petni dwdch opiekundéw — po jednym do kazdego
z mieszkan. Opiekun ma prawo wchodzenia do mieszkan o kazdej porze dnia i nocy, co wskazuje
na sprawowanie przez niego funkcji kontrolnej. O wiele wazniejszym zadaniem opiekuna jest
jednak budowanie relacji z mieszkancami i wspieranie ich w dziataniach majacych na celu po-
prawe sytuacji. Opiekun opracowuje z mlodzieza krotkoterminowe plany dziatania, a w dalszej
kolejnosci kontrakty nazywane indywidualnymi planami readaptacji. W ten sposob porzadko-
wane sg dziatania mlodziezy, ale jednoczesnie dokonuje si¢ wglad w podjete lub niepodjete
przez nig wysitki.

Mieszkanie usamodzielnienia to miejsce, do ktérego moga trafi¢ osoby, ktére co najmniej przez
trzy miesigce utrzymaty prace i prawidtowo wywiazywaty si¢ z innych obowigzkow. Jest to
mieszkanie dwupokojowe, dla dwoch uczestnikow. Wsparcie ich funkcjonowania jest juz znacz-
nie mniejsze i jest realizowane przez koordynatora projektu.

154



Czes¢ 2 — Mieszkania

Mieszkania sg objete regulaminem, ktéry mozna sprowadzi¢ do trzech najwazniejszych punktow:
trzezwos¢ — uczestnikow obowiazuje catkowita abstynencja, co jest zwigzane przede
wszystkim z faktem, iz zdecydowang wickszo§¢ mieszkancow stanowig osoby uzalez-
nione;

U praca — rozumiana jako dziatania na rzecz poprawy wilasnej sytuacji (praca zawodowa,
szkota, udzial w terapii);

O spotkanie — mtodziez ma obowigzek pozostawania w statym kontakcie z zespotem or-
ganizacji.

Mtodziez partycypuje w kosztach utrzymania. Przebywajacy w mieszkaniu treningowym prze-
znaczaja 25% dochodu na optacenie swojego pobytu. Z kolei mtodziez w mieszkaniu usamo-
dzielnienia placi miesi¢cznie 500 zt. W szczegdlnych przypadkach uczestnicy moga by¢ zwol-
nieni z odptatno$ci — np. w sytuacji, gdy uczg si¢ dziennie i nie maja mozliwosci podjgcia pracy
zarobkowej, bo ich wysitki powinny koncentrowac si¢ na szkole lub gdy uczeszczaja na co-
dzienne terapie w systemie ambulatoryjnym. W takiej sytuacji mtodziez jest kierowana do
osrodka pomocy spotecznej, w celu uzyskania pomocy finansowej. Zdecydowana wigkszo$¢
mtodziezy nie korzysta z pomocy finansowej osrodka i podejmuje prace.

Dziesig¢ miejsc w mieszkaniach treningowych dla mtodziezy w kryzysie bezdomnos$ci w prawie
dwumilionowym miescie to jednak stanowczo za mato. Jednoczes$nie rozwigzanie to nie moze
by¢ kierowane do mtodziezy naptywajacej do stolicy z innych czesci Polski. Cztery lata temu,
poszukujac dodatkowych rozwigzan, ktore pozwolitby zabezpieczyé zakwaterowanie kolejnym
osobom, fundacja wprowadzila oferte kwaterowania w hostelu pracowniczym. Sredni koszt
utrzymania w hostelu wynosi 500 zt miesigcznie. Rozwigzanie to umozliwia umieszczenie mo-
dej osoby poza placowka dla oséb w kryzysie bezdomnosci, co ma chroni¢ jg przed swoistym
naznaczeniem i pozwoli¢ na szybka aktywizacje, ktora ma umozliwi¢ uczestnikom samodzielne
optacenie pokoju. Dzigki srodkom finansowym pozyskiwanym z réznych zrodet (fundusze eu-
ropejskie, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, samorzad wojewddztwa mazo-
wieckiego), mamy mozliwo$¢ skierowania tej oferty rowniez do mtodziezy pozawarszawskiej.
W hostelach, podobnie jak w mieszkaniach treningowych, funkcjonuja zasady odnoszace si¢ do
trzezwosci, pracy nad zmiang i pozostawania w kontakcie z opiekunem/asystentem. Mlodziez
kierowana do hostelu, jak rowniez pozostata mtodziez korzystajaca z pomocy organizacji, obej-
mowana jest asystenturg. Kazdy uczestnik wsparcia posiada krotkoterminowe plany dziatania,
a nastepnie indywidualne programy readaptacji.

Niestety wielu uczestnikoOw wsparcia korzystajacych z zakwaterowania nie jest w stanie dosto-
sowac si¢ do panujacych zasad. Gtéwnym problemem sg uzaleznienia i zaburzenia psychiczne.
W tych przypadkach organizacja oferuje pomoc w uzyskaniu skierowania i miejsca w oSrodku
terapeutycznym (zapewnia bilet, utrzymuje kontakt w czasie leczenia, przygotowuje paczki) lub
pomoc W podjeciu leczenia psychiatrycznego. W okresie od kwietnia do lipca 2019 roku na le-
czeniu odwykowym umieszczonych zostato 11 osob. Mtodziez ,,wypadajaca” z zakwaterowania
oferowanego przez fundacjg jest rowniez kierowana do réznych schronisk na terenie Warszawy.
Wowczas rowniez pozostaje w statym kontakcie z organizacja, nadal korzysta z asystentury
i innych form pomocy.

Od dwoch lat fundacja prowadzi punkt wsparcia dziennego dla mtodziezy w kryzysie. Korzy-
staja z niego zardwno mieszkancy jak i osoby mlode przebywajace w schroniskach, noclegow-
niach, rowniez w przestrzeni miejskiej. Pomoc uzyskujg takze osoby juz usamodzielnione, po-
siadajace wlasne lokale socjalne i komunalne lub wynajmujace mieszkania na wolnym rynku.
Wiaczenie tej grupy do dziatan organizacji pozwala na monitorowanie efektow wczesniej udzie-
lanej pomocy, ale jednoczes$nie zabezpiecza przed ewentualnymi kryzysami. Od rana przed
punktem mozna spotka¢ osoby czekajace na otwarcie. Sg tacy, ktorzy spedzaja w punkcie dni
i godziny wolne od innych obowiazkow, sa rowniez tacy, ktorzy ze wzgledu na wiasne deficyty
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w danym momencie nie s3 w stanie podja¢ innych aktywnos$ci. Przychodza w poszukiwaniu
kontaktu ze wspierajacym dorostym, ktérego wczesniej zabraklo w ich zyciu. Najwazniejsze
miejsce punktu stanowi kuchnia. Mtodziez przy wsparciu kadry codziennie przygotowuje positki
— $niadania, obiady, ale takze stodkie poczgstunki. Duzy nacisk polozony jest na nauke przygo-
towywania positkow, rowniez na zdrowe odzywanie (wazne jest zapewnienie mtodziezy warzyw
i owocow). Zdarza si¢, ze w przygotowaniu positkdw uczestniczg osoby, ktére nigdy wezesniej
nie obieraty ziemniakéw, nie potrafig trzyma¢ noza, nie méwigc o ugotowaniu zupy czy upie-
czeniu ciasta. Dziatania prowadzone w kuchni sg zatem waznym elementem uspoteczniania mto-
dziezy. Tu rowniez uczy si¢ dbania o czysto$¢, szanowania jedzenia i niemarnowania go.

Wszyscy uczestnicy wsparcia — bez wzglgdu na to gdzie aktualnie zamieszkuja — majg mozliwosé
korzystania z pomocy specjalistow. Bardzo wazna okazuje si¢ tu pomoc prawnika — najczesciej
pojawiajacy si¢ problem to zadluzenia. Mtodziez zwykle na poczatku jest przekonana, ze posiada-
nie dlugéw uniemozliwia podjecie pracy (,,bo komornik wszystko zabierze”), tymczasem w FPD
wymaga si¢ legalnego zatrudnienia. Regulowanie dlugdéw, negocjacje z wierzycielami i komorni-
kami stanowia wazny element pracy. Chodzi bowiem o to, by sytuacja uczestnikow zmieniata si¢
na ich korzys$¢, by niwelowac wszelkie bariery, ale takze uczy¢ odpowiedzialnosci za zobowiazania
i budowaé prawidtowy system warto$ci oparty m.in. na uczciwosci. Mtodziez korzysta rowniez
z pomocy psychologicznej, uczestniczy w spotkaniach grupy wsparcia i konsultacjach z terapeuta
uzaleznien. Warto zaznaczy¢, ze spotkania z terapeuta, w przypadku osob uzaleznionych, sg ukie-
runkowane na umieszczenie beneficjentow w placowkach leczniczych lub maja na celu wsparcie
w utrzymaniu abstynencji, u tych mtodych osob, ktore przeszty przez odpowiednie terapie.

Dodatkowo organizowanych jest szereg aktywnosci, ktére majg na celu wiaczanie mtodziezy
w nurt zycia spoteczno-kulturalnego, rozwijanie jej pasji i zainteresowan oraz budowanie po-
czucia wlasnej warto$ci. Wsérdd najwazniejszych dziatan mozna wskazaé:

U zajecia z rysunku i relaksacji wykorzystujace techniki mindfulness — cotygodniowe spo-
tkania ucza panowania nad emocjami, wyciszaja, pozwalaja przywotywaé pozytywne
mysli;

U zajecia teatralne — projekt realizowany jest z udziatem trzech grup: mtodziezy z FPD,
mieszkancoOw osrodka ,, Tylko” prowadzonego przez warszawska Caritas oraz dzieci ze
$wietlicy socjoterapeutycznej; w ramach projektu wszyscy biorg udzial w warsztatach
teatralnych i przygotowuja si¢ do wspolnego przygotowania i wystawienia spektaklu;

U warsztaty tematyczne przygotowujace do wlasciwego wypelniania rol spotecznych, np.
zajecia z zakresu $wiadomego rodzicielstwa wykorzystujace specjalne lalki — fantomy
niemowlat, ktorymi mtodziez opiekuje si¢ jak prawdziwymi dzie¢mi;

O wyjscia do kina, teatru, na kregle, trampoliny itp. — r6znego rodzaju dziatania pozwa-
lajace ksztaltowa¢ potrzeby i pokazujace rézne mozliwosci spedzania wolnego czasu;

U dziatania w ramach wolontariatu na rzecz innych osob, grup, inicjatyw — np. sprzatanie
pogorzeliska, oczyszczanie rzeki, wyprowadzanie zwierzat ze schroniska.

Bardzo wazne jest dostarczanie mlodziezy nowych, pozytywnych do$wiadczen i wzmocnien,
ktore w przysztosci pomoga jej lepiej kierowac¢ wlasnym zyciem.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W lipcu 2019 roku z pomocy FPD korzystato aktywnie 47 0sdb, z czego:

10 0s6b przebywato w mieszkaniach treningowych,

5 0s6b przebywato w hostelu pracowniczym,

7 przebywato w placowkach dla os6b bezdomnych,

12 przebywato we wiasnych lub wynajetych mieszkaniach,

13 przebywato w przestrzeni miejskiej i pomieszkiwalo u znajomych.

oo0ooo
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Do tej liczby nalezy doda¢ jeszcze osiem oséb, ktore przebywaly w placowkach leczniczych
i byly objete dalsza pomocg — rozmowy telefoniczne, wizyty, paczki, listy itp.

27 0s6b pracowato (umowy zlecenie, umowy o prace), 4 nie pracowaly ze wzgledu na opieke
nad matymi dzieémi, 3 zostaty wiaczone do projektu aktywizacji zawodowej i przygotowywaty
si¢ do podjecia szkolen i kurséw, 2 byly w trakcie terapii ambulatoryjnych. Pozostate 10 osob
byto objetych diagnoza lub z powodu probleméw w funkcjonowaniu rozpoczynaty proces, ktory
ma pomodc w znalezieniu dla nich indywidualnej oferty umozliwiajacej ich aktywizacje.

Warto w tym miejscu siggnac¢ rowniez do danych dotyczacych mtodziezy opuszczajacej miesz-
kania treningowe. W 2018 roku w programie wzi¢to udziat 29 osob (11 kobiet i 18 mezczyzn).
Najkrotszy pobyt w mieszkaniu trwat dwa dni, najdluzszy 17 miesigcy. Z doswiadczenia orga-
nizacji wynika, ze im dtuzszy jest czas pobytu w mieszkaniu treningowym, tym bardziej zna-
czaca jest poprawa sytuacji zyciowe] uczestnika. Nalezy jednocze$nie zaznaczyé, ze zbyt dhugi
pobyt (powyzej roku) staje si¢ dla mieszkancow meczacy i zbyt ograniczajacy. Problem w tym,
ze nie wszyscy po kilku miesigcach maja mozliwo$¢ podjecia pracy na tyle korzystnej finan-
sowo, by mozliwe bylo wynajecie mieszkania i pelne utrzymanie si¢. Jednocze$nie czas oczeki-
wania na przydziatl mieszkania socjalnego jest bardzo dugi.

Sposrdéd osob korzystajacych z mieszkan treningowych w 2018 roku:
U 8 0sob usamodzielnito si¢ — utrzymuja prace, wynajmuja mieszkanie na wolnym rynku;
O 2 osoby uzyskaty mieszkanie socjalne i utrzymuja prace;
U 2 osoby nadal przebywaja w mieszkaniu treningowym.

Za najwazniejszy sukces w dziataniach organizacji zwigzany z szeroka oferta dla mtodziezy na-
lezy uzna¢ fakt, ze uczestnicy, ktorzy wiazg si¢ z nami na dtuzej niz miesigc, robig postepy
i wlaczaja si¢ do procesu pracy nad zmiang. Miarg ich sukcesu jest punkt z ktdrego startujg i ich
indywidualne mozliwo$ci oraz ograniczenia. Czasem fakt, ze mtody cztowiek jest w stanie utrzy-
macé si¢ w placowce, nie popetnia czynow przestepczych czy chociazby ogranicza zazywanie
substancji psychoaktywnych, $wiadczy o poprawie jego sytuacji.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Dziatania organizacji sa finansowane z réznych zroédet. Program mieszkan treningowych dofi-
nansowany jest ze Srodkéw m.st. Warszawy (dotacja w 2019 roku — 170 tys. zt, srodki wiasne —
27,3 tys. zb). Niektore dziatania, jak zakwaterowanie w hostelach, pomoc psychologiczna
i prawna oraz asystentura, sg finansowane ze srodkéw samorzadu wojewodztwa mazowieckiego
(dotacja w 2019 roku — 57,4 tys. z4, $rodki wiasne — 5 tys. zt). W tym roku fundacja realizuje
rowniez projekt w ramach programu ,,Pokona¢ bezdomno$¢”, ktdry stanowi wazne uzupelnienie
oferty i umozliwia funkcjonowanie punktu wsparcia — pomoc specjalistyczna, realizacj¢ warsz-
tatow, wyjscia aktywizujace, zakwaterowanie w hostelu (dotacja w 2019 roku — 149 tys. zi,
srodki wlasne — 15,2 tys. zt). W tworzeniu oferty i odpowiadaniu na indywidualne potrzeby mto-
dziezy pomagaja tez srodki uzyskiwane przez organizacj¢ z 1% oraz darowizny prywatne.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Duzym problemem jest brak ciaglosci finansowania i nieustanna konieczno$¢ zabiegania o do-
datkowe fundusze. Taka sytuacja powoduje, ze niezbedna jest duza koncentracja uwagi wokot
pozyskiwania srodkow finansowych, wypelniania formalnych, czgsto mocno zbiurokratyzowa-
nych wnioskow, opisywania faktur itp.
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Fundacja po DRUGIE stara si¢ caty czas rozszerza¢ swojg oferte i zwigkszac jej dostgpnosé dla
mtodych ludzi, bez watpienia jednak istniejgce rozwigzania i posiadane przez organizacj¢ narzg-
dzia nie sg w stanie wypelni¢ wszystkich potrzeb. Nalezatoby w tym miejscu zwroci¢ uwage na
kilka kluczowych kwestii:
U mata liczba miejsc w mieszkaniach treningowych i kierowanie oferty tylko do mto-
dziezy warszawskiej;
U warunkowanie pomocy w zakwaterowaniu abstynencja i brak oferty dla oséb czynnie
zazywajacych srodki psychoaktywne, opierajacej si¢ na zasadzie redukcji szkod,;
U niewystarczajaca pomoc dla 0sob z uposledzeniami i zaburzeniami.
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DOM Z GLINY W MARSZEWIE

Dagmara Szlandrowicz, Zbigniew Sciana
Fundacja Zbigniewa Sciany — Gospodarstwo Edukacji Ekologicznej

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Marszewo to niewielka wie§ w gminie Lwowek w Wielkopolsce, w ktorej od lat funkcjonuje
dom wspolnoty Barka. W marszewskim domu mieszkajg osoby, ktore odbudowujg tam swoje
zycie po kryzysach bezdomnosci, uzaleznien, pobytach w zaktadach karnych, a takze osoby nie-
petnosprawne, ktore na rowni z innymi, wlaczaja si¢ w zycie rodzinne i w pracg na rzecz wspol-
noty. Liderem domu jest Zbigniew Sciana, zatozyciel Fundacji Gospodarstwo Edukacji Ekolo-
gicznej.

W 2010 roku w Zbyszku zakietkowato marzenie o wlasnym domu, w ktorym mieszkalby ze
swoja zong i dwojka dzieci. Marzyt o w pelni ekologicznym, glinianym domu, wybudowanym
wedtug starych technologii. Kilka lat temu Fundacja Habitat for Humanity Poland przyznata
Zbyszkowi nieoprocentowana pozyczke w kwocie 94 tys. zt, w zamian za udostepnienie terenu
budowy dla wolontariuszy. Nikt w Marszewie nie znat si¢ na budownictwie ekologicznym, wigc
calg wiedze trzeba bylo zdobywac¢ od podstaw, uczy¢ si¢ od wielu ludzi. Dzigki tej wspolpracy
i ogromnej pomocy wolontariuszy, przy uzyciu naturalnych materialéw, nierzadko pochodza-
cych wprost z terenu budowy, udato si¢ niskim kosztem wybudowa¢ pickny ekologiczny dom,
w ktorym dzi$ mieszka Zbyszek i jego najblizsi.

Fragment programu rozwiazywania problemu bezdomnosci gminy Lwowek:

. W gminie Lwowek funkcjonujg trzy domy wspolnoty prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe, ktorych statutowq dziatalnosciq jest niesienie pomocy osobom bezdom-
nym. Rocznie w tych placowkach przebywa do 100 0sob z terenu catej Polski. Dyspo-
nujg one 64 miejscami, w razie potrzeby mogq te liczbe zwiekszyé do 80. Zaden z doméw
nie zatrudnia pracownika socjalnego, brak tez terapeutow, psychologow, doradcow za-
wodowych. Prace socjalng z osobami bezdomnymi prowadzi jeden specjalista pracy
socjalnej z tut. osrodka. Pracownik zajmuje si¢ ponadto prowadzeniem postgpowan,
kompletowaniem dokumentacji, wspoipracq z instytucjami i osrodkami z terenu catego
kraju, wystepujqc o udzielenie stosownej pomocy bezdomnemu przez gming jego pocho-
dzenia. Osoby bezdomne przebywajgce w domach wspolnoty zameldowane sq w gminie
na pobyt czasowy. Wspotpraca osrodka z domami wspolnoty i Siecig Wspotpracy Barka
uktada si¢ bardzo dobrze. Na bazie trzech domow wspolnoty dla 0sob bezdomnych dzia-
tajq spoldzielnie socjalne. Jedno ze stowarzyszen utworzyto przedsiebiorstwo spo-
teczne, ktore prowadzi migdzygminne schronisko dla bezdomnych psow. Jedna ze spot-
dzielni socjalnych wykonywata przez cztery lata ustugi opiekuiicze w gminie. Ponadto
spotdzielnie socjalne zajmowaly sie pielegnacjq terenow zielonych, zbiorkq zZywnosci,
przygotowywaniem paczek swiqtecznych dla ubogich rodzin, transportem Zywnosci
z Wielkopolskiego Banku Zywnosci, porzgdkowaniem zaniedbanych terenéw. W jednej
z nich podmioty gminne i mieszkancy dokonywali prze wiele lat zakupu drobnego
sprzetu, wyposazenia domu czy ogrodu. Trzy organizacje prowadzqce domy wspolnoty
dla 0sob bezdomnych byly partnerami gminy w realizacji dziatan w projekcie konkur-
sowym w zakresie testowania i wdrazania gminnych standardow pomocy w zakresie
bezdomnosci. Centrum Integracji Spolecznej prowadzi zajecia edukacyjne i warszta-
towe z osobami bezrobotnymi, ktorym szczegolnie trudno jest odnalez¢ sie na otwartym
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Pierwszy dom wspolnoty Barka powstal we Wiadystawowie. Wspolnota opierala si¢ na zasadach
pomocy wzajemnej, kazdy miat swoje zadania do wykonania. Budynek, ktéry na ten cel otrzy-
mata fundacja Barka, stat przez 20 lat niewykorzystywany. Na poczatku wyzwaniem bylo wy-
remontowanie go, a wraz z renowacja budynku, mieszkancy odnawiali swoje zycie.

rynku pracy. Warsztaty terapii zajeciowej prowadzq dziatania edukacyjne, aktywiza-
cyjne i integracyjne dla 35 0s6b niepenosprawnych. %

,Doswiadczenia zebrane we Wiadystawowie zaowocowaly wypracowaniem zasad dla kolejnych
powstajacych wspolnot:

zycie spoteczne oparte o ideg sSamopomocy w grupach 25-30 osobowych, demokratycz-
nie zarzadzanych; decyzje podejmowane na zasadzie glosowania;

nie ma podziatu na kadr¢ i mieszkancéw wspolnot czy uczestnikow programow;
przygotowywanie starych, zrujnowanych domow na miejsce zycia i pracy dla siebie
i dla innych;

utrzymywanie si¢ z wlasnej pracy (hodowla, uprawy, ushugi);

solidarna pomoc innym w potrzebie;

wzajemne wsparcie i trzezwo$éé, uswiadamiana przez niepijacych alkoholikow.”8

oo00 OO0

,»Lrzeba podkresli¢, ze procesy decentralizacji programow Barki, byty kolejnym etapem odbu-
dowywania 0sob, odpowiedzialnosci i uwalniania inicjatyw wsréd wezesniejszych uczestnikow
programéw, umacniajacych ich pozycje w srodowiskach lokalnych.”®

OPIS DZIAtANIA DOBREJ PRAKTYKI

Wspolnota Barki w Marszewie istnieje juz od 26 lat. Wywodzi si¢ z dziatan Fundacji Pomocy
W?zajemnej Barka, ktora powstata w 1989 roku w pobliskiej wsi Wiadystawowo. To tam, pod
wspolnym dachem, na terenie starej szkoly w niewielkiej wielkopolskiej wsi, zamieszkato razem
ponad 20 0sob, by w oparciu o ideg¢ wzajemnosci, wspolnej pracy, trzezwosci, a nade wszystko
bazujac na chrzescijanskich warto$ciach, da¢ poczatek wielkiemu ruchowi spoteczno-rozwojo-
wemu, dzigki ktéremu udato si¢ stworzy¢ warunki do rozwoju 0s6b z najbardziej marginalizo-
wanych grup spotecznych.

Zbigniew Sciana:
Jestem w Barce od prawie 30 lat. Bylem jak kazdy inny, kto mieszkat w tym domu. Przy-
szedtem z wielkim bagazem trudnych doswiadczen. Uzalezniony i bezdomny, chociaz
zanim trafitem do Barki, bytem mieszkancem klasztoru. Nie zakonnikiem. Tam przesta-
tem pi¢. Zostalem w Barce, bo mi si¢ podobato, ze grupa ludzi znikgd mieszka razem
i prowadzq wspolne zycie bez kierownika, opiekuna i terapeutow. Wszyscy razem pra-
cujq, zyjq, finansujq sig i jedzq. Poczutem si¢ na tyle wolny, ze nie batem si¢ nowych
wyzwan i pomystow, ktore wspolnie realizowalismy. Miatem akceptacje siebie. Szybko
tez odniostem wrazenie, Ze uczestnicze w czyms na rownych prawach z innymi. Chociaz
wczesniej nie bytem zlym cziowiekiem, niestety podejmowatem zie decyzje. Jako miody
chiopak miatem marzenia, ale nie umiatem ich z nikim dzieli¢. Chciatem by¢ z ludzmi,
wiec pitem z tymi, ktorzy pili. Najlatwiej mozna ich bylo poznad. Ale to towarzystwo nie
wiedziato co mi w duszy gra. W Barce dostatem zadanie, by tworzy¢ nowg wspolnote,

8 Gminny program rozwigzywania problemu bezdomnosci na lata 2013-2020, Lwoéwek 2013,
http://bip.lwowek.com.pl/system/obj/3776_Uchwala.XXXV_._249 . 2013.2013-05-28.pdf

84 Ekonomia spoleczna w praktyce 1989-2008, red. B. Sadowska; Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka,
Poznan 2008, str. 17

85 |bid., str. 240
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wlasnie w Marszewie. Mieszkancami sq osoby niepelnosprawne, uzaleznione, bez-
domne. Pojawiajq sie tez migranci z Barek zagranicznych, z ktorymi tam pracujemy
Jjako liderzy, a ktorzy tu dochodzq do siebie po nieudanych migracjach. Dla nich mamy
zarezerwowane dwa miejsca rotacyjne. Kazdy kto tu przychodzi, moze jecha¢ na tera-
Die, jesli jest taka potrzeba, oczywiscie. Mieszkancy sq uczestnikami Centrum Integracji
Spotecznej w Chudobczycach. Od 2004 roku dziatamy tu w formie Fundacji Gospodar-
stwo Edukacji Ekologicznej. Jest tez Spotdzielnia Socjalna Marszewo, ktora kiedys pro-
wadzita prace na terenie gminy zwigzane z utrzymaniem zieleni. Obecnie nie prowadzi
dzialalnosci, ale pracujemy nad tym, zZeby tworzy¢ w Marszewie kolejne miejsca pracy
w ramach przedsigbiorczosci spotecznej.

W Marszewie poznalem Kasie. Wziglismy slub, a potem pojawily sie dzieci, ktore dzis
majq po kilkanascie lat. Z dziecmi wiqzq si¢ poczqtki ekologii w Marszewie. Lekarze
zdiagnozowali u nich alergie i zalecili ekologiczne produkty. Trzeba bylo to poprzeé
edukacjq. Szukatem tych, ktorzy majg wiedze — wsrod pionierow, z ktorymi mozna sie
bylo uczyé, mozna wymieni¢ Mieczystawa Babalskiego, producenta ekologicznych pro-
duktow zbozowych, Sp. Zbyszka Przybylaka, ktory zatozyt wydawnictwo ,,Gaj” popula-
ryzujgce literature o tematyce ekologicznej.

Ekologii uczylismy sie tez od Holendrow, ktorzy, na czele z Teresq Van de Loo, zaprzy-
jazniong z Barkq, zalozyli stowarzyszenie Stichting Barka w Holandii. Przyjechali do
nas, rozmawialismy o naturalnych uprawach, mowitem o potrzebie uczenia si¢ i ona
zorganizowala dla nas wizyte studyjng w gospodarstwach ekologicznych o roznych pro-
filach. W tamtym okresie poznalismy Vila Brackmana, ekologa, ktory przyjezdzatl na
nasze gospodarstwa, doradzal nam.

Od 27 lat wspolpracujemy tez z Francjq. Przyjechaly do nas Martine Wendzinsky
i Marja Vainola. Zobaczyly, ze wszystko robilismy razem, wspolna kasa, mieszkanie,
gotowanie. To je zachwycito i dlatego postanowily nas wspiera¢. Bytem gornikiem, nie
znalem sig na zwierzetach ani na gospodarce. Zawiozly nas do Francji i poznafy 7 naj-
lepszymi fachowcami. Dzigki tamtym spotkaniom znalazla sie w Polsce nowa rasa
owiec — biata z Masywu Centralnego. Dostalismy nawet za t¢ hodowle wyréznienia na
roznych wystawach. Potem, dzigki tym przyjazniom, przyjezdzata do nas mlodziez na
dwutygodniowe obozy.

14,952 ha ziemi w Marszewie — to teren, ktory nalezy do Fundacji Pomocy Wzajemnej Barka.
Sa tu postawione dwa budynki mieszkalne, w ktorych mieszka tgcznie 12 do 15 0s6b, mieszkan-
cOw wspdlnoty. Fundacja otrzymata je w darze od Akademii Rolniczej. Sg tez dwa budynki
gospodarcze, ktdre, wraz z ziemia, w pdzniejszym czasie zostaly wykupione przez Barke od
Akademii Rolniczej. Dookota rozciaga si¢ teren ogrodu, ziemia ekologiczna, ktora stuzy pod
uprawy rolne. Wspolnota uprawia réznego rodzaju warzywa, owoce, zboza, ktore shuza do wy-
zywienia mieszkancow, ale i do sprzedazy za posrednictwem poznanskiej kooperatywy spozyw-
czej. Uprawy sa certyfikowane pod wzgledem wymogow ekologicznych, bo ogréd z zatozenia
miat by¢ w pehi ekologiczny. Wspdlnota jest czgsto wspierana przez swoich klientow, ktorzy,
wlaczeni w dziatania kooperatywy, nierzadko uczestnicza w pracach gospodarczych i z radoscia
spedzaja weekendy w Marszewie. Do tego celu przystosowano pokoje na pierwszym pigtrze
w budynku mieszkalnym, gdzie teraz funkcjonujg juz cztery pokoje goscinne dla 10 oso6b oraz
swietlica, w ktorej moga by¢ prowadzone réznego rodzaju spotkania integracyjne i warsztaty
edukacyjne dla r6znego typu grup z catej Polski i z innych czesci §wiata.

Budowa domu ekologicznego rozpoczeta sie od marzenia, ktore zrodzito sie w glowie Zbyszka
Sciany, by da¢ swoim dzieciom przestrzen, ktérej brakowato w jego zyciu, przestrzen, ktora beda
mogty nazwa¢ swoim domem. Przy okazji nauki obstugi komputera, kilkanascie lat temu natknat
si¢ na bajkowe obrazy glinianych doméw. Zachwycita go nie tylko niezwyktos¢ ich ksztattow
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i oryginalno$¢ wykonczenia, ale i zgodna z tradycja i naturg technologia budowy. W tamtym
czasie to marzenie, wydawato si¢ jeszcze bardzo nierealne i odlegte. Ale w migdzyczasie Fun-
dacja Pomocy Wzajemnej Barka zaczgta przyznawaé coroczne nagrody dla liderow za wybitne
osiggniecia w zakresie integracji i przedsigbiorczosci spotecznej. Laureatami nagrody sa osoby,
ktére wezesniej doswiadczyly powaznych kryzysow zyciowych, a obecnie sg przykltadem zaan-
gazowania dla dobra wspolnego. Tytul nagrody nawiazuje do biblijnej drabiny siegajacej nieba,
ktorg we $nie zobaczyl patriarcha Jakub. Po drabinie wchodzili i schodzili aniotowie. Drabina
stanowi wazny element w wielu przypadkach udzielania pomocy. Po niej bowiem wchodza
i schodza ratujacy oraz ci, ktorzy sa ratowani. Liderzy, ktorym przyznawana jest nagroda, kiedys
wchodzili po tej drabinie jako ratowani. Dzisiaj schodza po niej, aby ratowa¢ innych. Dziataja
na rzecz osob, ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, pomagajg im przejs$é trudny i dhu-
gotrwaly proces reintegracji spotecznej i zawodowej. Stosuja przy tym rozwigzania doceniane
i nagradzane na forum mi¢dzynarodowym — sg przedsigbiorcami spotecznymi. Kazdy z laurea-
tow otrzymuje nagrode w postaci dziatki o powierzchni 400 m? pod budowe domu jednorodzin-
nego, ufundowang przez fundacje Barka. Zbigniew Sciana otrzymat to wyréznienie w 2009 roku.
Z dzialki siedliskowej, na ktérej znajdowat si¢ juz dom wspdlnoty, wyodrgbniona zostata dziatka
o powierzchni 400 m?. Dzi¢ki temu udato si¢ oming¢ formalnosci zwigzane z przystosowywa-
niem dziatki o charakterze rolnym pod budowe domu. Poza tym niezb¢dne do budowy domu
media byly juz dostepne, wystarczylto je przylaczyé do nowopowstajacego domu.

Budowa domu to kazdorazowo wielki wydatek dla kazdej rodziny. Zwykle z pomoca przycho-
dza banki, ktére mogg udzieli¢ kredytu pod budowe domu. Gdy jednak dom zaczyna budowac
rodzina, ktora nie ma historii kredytowej, konta w banku, ani statego zatrudnienia, pojawiajg si¢
trudnosci. Rodzina Scianéw posiadata jednak na swoim koncie do$wiadczenie bezdomnosci,
miata wsparcie wspodlnoty i plan budowy specyficznego domu — wykonanego z naturalnych ma-
teriatdbw, w technologii tradycyjnej, a w zwigzku z tym tez znacznie tanszego niz zwykle.
Z pomoca przyszta Fundacja Habitat for Humanity. Jest to fundacja, ktéra pomaga stawia¢ domy
w 100 krajach na $wiecie. Pomoc Habitatu polega przede wszystkim na pozyczaniu pieniedzy
bez oprocentowania. W ramach wolontariatu wspotpracuja z fundacja tysigce ludzi z réznych
miejsc na Swiecie.

Fundacja Habitat przyznata rodzinie Scianow nieoprocentowana pozyczke w wysokosci 94 tys.
zt. Pierwotnie miata to by¢ kwota 150 tys. zt, ale ze wzgledu na przedtuzajace si¢ formalnosci,
nie udato si¢ uzyska¢ petnej sumy. Brakujaca kwota zostata uzupetniona przez Zbyszka z wy-
pracowanych przez niego srodkow, ktore zarobit w Holandii, pracujac jako lider w ramach pro-
gramu ,,Powroty” fundacji Barka w Holandii. Program ,,Powroty” to wdrazany model streetwor-
kingu oparty o dwuosobowe zespoty, sktadajace si¢ z liderow po przejSciach i asystentow so-
cjalnych, ktorzy docieraja do bezdomnych migrantdow, w tym tych dlugotrwale zakorzenionych
w ulicy i1 niejednorodnie znanych z nieche¢ci do wspotpracy z lokalnymi organizacjami i shuz-
bami®. Ciezar dotarcia do 0sob i zbudowania z nimi relacji opartych o zaufanie podejmuja lide-
rzy po przej$ciach. Liderzy to osoby, ktore dawniej same doswiadczyly bezdomnosci, bezrobo-
cia, uzaleznien itp., niejednokrotnie ukonczyty programy reintegracji spotecznej i zawodowe;j
w ramach centrow integracji spotecznej. Wielu prowadzi wlasne przedsigbiorstwa spoteczne
1 stowarzyszenia, i jest przyktadem dla innych, ze mozna si¢ podnies¢ z bezdomnosci i1 uzalez-
nienia i odbudowaé swoje zycie.

Warunkiem wspotpracy z fundacjg Habitat byto udostepnienie terenu budowy pod wolontariat,
ktéry oni organizujag. W prace budowlane zaangazowato si¢ tacznie ponad 150 oséb z kraju
i zagranicy. Byli to uczestnicy programu wolontariatu pracowniczego z firm Credit Suisse i Rub-
bermaid, a takze wolontariusze z Global Village z USA i Kanady.

86 Zob. str. 37-45
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Zbigniew Sciana:

Pierwsze grupy wolontariuszy, ktore zaczely przyjezdzac¢ do nas, byly z Polski. Przyjez-
dzali na nasze odludzie, a tu bylo wszedzie bloto, bo musielismy udeptywaé kostki
z gliny. Z ciekawosciq patrzylismy na ich reakcje. Panie najpierw wchodzily w klap-
kach, a potem te klapki powyrzucaly i tanczyly, wystarczyto wigczy¢ muzyke. Te kobiety,
ktore przyjezdzaly na samym poczqtku zrobily najwigcej bloczkow. Wolontariusze z Pol-
ski przyjezdzali na dzien lub dwa, a zagraniczni na caly tydzien. Udzielali si¢ tez We-
drowni Architekci, ktorzy odpowiadali za prace wolontariuszy. Mieszkancy wspolnoty
wykonywali wszystkie rodzaje prac — oprécz dachu i prqdu. Nawet z innych wspédlnot
dojezdzali do nas murarze i hydraulicy.

Kiedy zleca si¢ komus z zewngtrz jakies prace, nie ma mowy o integracji. My nie mu-
sielismy placi¢ nikomu. W zamian za to uzyskalismy integracje roznych srodowisk,
prawdziwg wspolprace. Zdobylismy tez rozne umiejetnosci budowlane, ktore teraz pla-
nuje wykorzysta¢ przy organizacji roznych warsztatow budowy z gliny przy uzyciu na-
turalnych materiatow.

Gdybym teraz na przyklad chcial cos zrobié¢, nawet w zwyklym budynku, na pewno wy-
korzystam naturalne materialy. To byl bardzo intensywny, ale ciekawy okres.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

a

O OO0 O

Powstal energooszczedny dom o powierzchni mieszkalnej 94 m?, usytuowany w Mar-
szewie, na dziatce o powierzchni 400 m?, nalezacy do rodziny Zbigniewa i Katarzyny
Scianéw. Dom zostat wybudowany z materialéw naturalnych, pozyskiwanych, w miare
mozliwosci, lokalnie: glina, stoma, drewno, kamienie. Stoma pochodzita z wtasnych
upraw, kamienie z p6l whasnych i sasiedzkich, glina z pobliskiej zwirowni kupiona za
symboliczng cene. Drewno do wybudowania konstrukeji szkieletowej i okna do wypo-
sazenia domu pozyskano od producentéow za darmo lub po obnizonych cenach.
Projekt domu zostal wykonany pod indywidualne zamowienie Scianéw przez pana
Wojciecha Brzeskiego. Przez cale swoje zawodowe zycie projektowal on przemystowe
obiekty w Afryce, jednak mial tez kontakt z naturalnymi materiatami i na emeryturze
zajat si¢ budowg ekologiczna. Zbyszek i kilku innych lideréw uczestniczyli w organi-
zowanych przez niego warsztatach w temacie budowy z gliny. Po tych warsztatach pod-
jeta zostata wspotpraca i dyskusja na temat przysztego ksztaltu domu. Sposréd réznych
technologii preparowania materialu do budowy, zostala wybrana technologia budowy
bloczkow z gliny lekkiej, czyli takiej, w ktorej jest duzo stomy. Cegty robi si¢ wiasno-
r¢cznie, w specjalnie przygotowanych formach. W t¢ prace wiaczeniu byli wolontariu-
sze 1 mieszkancy wspolnoty. Po wyprodukowaniu cegiet, nalezato je suszy¢ przez ko-
lejny rok.

Czteroosobowa rodzina znalazla si¢ poza wykluczeniem spotecznym. Powstat dom ro-
dzinny dla dorastajacych dzieci.

Zorganizowano warsztaty dla ponad 150 osob z calego $wiata.

Wzmocnila si¢ wigz pomiedzy czlonkami wspolnoty, sasiadami i innymi zaangazowa-
nymi cztonkami spolecznosci lokalnej, ktorzy wspdtuczestniczyli w tworzeniu domu.
Cztonkowie wspolnoty nabyli nowe umiejgtnosci w zakresie budownictwa naturalnego,
ktére beda mogly by¢ wykorzystywane w przysztosci do remontu pozostatych budyn-
kow lub do dziatan przedsigbiorczych z tym zwigzanych.

Przedsigbiorcy zaangazowali si¢ we wsparcie tej inicjatywy, co w przysztosci moze
zaowocowac stala wspotpraca.
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U Fundacja Habitat for Humanity Poland — pozyczka w wysokos$ci 94 tys. zt.

a Eundacja Pomocy Wzajemnej Barka — ziemia o powierzchni 400 m?2,

U Srodki wiasne wypracowane w gospodarstwie ekologicznym oraz poprzez prace lidera
a
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w programie ,,Powrotow” Barki.
Darowizny, $rodki trwate zakupione na preferencyjnych warunkach.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACJI

Technologia, jaka zostata wykorzystana do budowy domu w Marszewie jest postrzegana przez
pryzmat materiatu przypisanego osobom biednym. Stoma i glina maja, nieslusznie, negatywne
konotacje, co wbrew pozorom tworzy ogromng barier¢ w rozpowszechnianiu budownictwa na-
turalnego. Jako spoleczenistwo, jesteSmy przyzwyczajeni do betonu i cementu, a to wlasnie na-
turalne materiaty najlepiej stuzg cztowiekowi — stoma izoluje, glina kumuluje. Poza tym miesz-
kanie w domach zbudowanych z naturalnych materiatéw ma znaczenie prozdrowotne, szczegol-
nie dla 0sob borykajacych si¢ z alergiami. Trudnosci, jakie moga si¢ pojawic przy tego typu
budowach, to przede wszystkim niekorzystne warunki atmosferyczne, ktore moga spowodowac
wydhuzenie prac.

Trzeba podkresli¢ wspolnototworczy charakter tego rodzaju budownictwa. Konieczny jest duzy
naktad pracy wlasnej, dlatego niezbedne jest zaangazowanie grup i 0sob, bo w przeciwnym wy-
padku koszt bylby znacznie wyzszy niz przy powszechnie stosowanych dzisiaj technologiach.
Z tego powodu konieczne jest zaangazowanie sasiadow, cztonkdéw wspdlnoty i wolontariuszy.
W przypadku wspolnoty w Marszewie wymiar ten przyniost ogromne korzysci w ksztattowaniu
$wiadomosci srodowiska lokalnego, budowaniu zaufania i wzmacniania relacji sagsiedzkich.

Wspdlnota w Marszewie moze stanowi¢ przyktad dla innych wspolnot i grup 0sob bezdomnych,
ze dzigki wspolnej pracy, przy uzyciu lokalnie dostgpnych budulcow, mozna stworzy¢ dzieto
w postaci domu. Wszystko jednak zaczyna si¢ od cztowieka. Potrzebna jest odwaga i marzenia.
Potrzebne sg tez systemy finansowania tego typu dziatan. Nalezy wigc stworzy¢ warunki wspot-
pracy i finasowania. Rodzina oderwana od wspdlnoty, od przedsigbiorczos$ci spotecznej nie da-
laby rady. Niezbedne jest wsparcie, dlatego budowa domu nie powinna by¢ podejmowana przez
osoby, ktore majg jeszcze nieuporzadkowane sprawy czy problemy z uzaleznieniem.

Zbigniew Sciana:
Wybudowanie domu byto dla naszej rodziny nowym poczgtkiem, pozwolito nam spetnié¢
marzenie i rozwiqzac problem bezdomnosci. Jestem jednak przekonany, ze zycie w pew-
nym srodowisku trzeba zachowa¢. Kazdy z nas jest staby, wszyscy jestesmy poltamance,
ale kiedy pojawi si¢ bieda, to jestesmy dla siebie nawzajem wsparciem.
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DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE WSPOLPRACY
SAMORZADU Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Lidia Wesierska-Chyc
Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA WSPOtPRACA LOKALNA

Dobre praktyki w obszarze wspotpracy byly prezentowane zaréwno z perspektywy przedstawi-
cieli instytucji publicznych (Poznan, Katowice, Czestochowa, Bielsko-Biata, Stargard), jak
i podmiotow spotecznych (Rada Opiekuncza m.st. Warszawy, Akademia Innowacji Spotecz-
nych, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych ,,AGAPE”). Opisano w nich formy wspotpracy
w duzych i $rednich miastach w zakresie wspierania 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdom-
nos$cia, ale takze przyklady kontraktowania uslug z podmiotami prowadzacymi schroniska
z ustugami opiekunczymi przez gminy z catego kraju. W ponizszej tabeli zamieszczono infor-
macje o liczbie 0sdb bezdomnych i liczbie miejsc w placowkach w gminach, ktore byty opisy-
wane w dobrych praktykach:

Tabela 9. Dane liczbowe dotyczgce gmin, w ktérych realizowane sq dobre praktyki

Wojewo6dztwo Liczba Liczba os6b Liczba miejsc
mieszkancow bezdomnych w placéwkach
13-14.02.2019 r. dla oséb
bezdomnych
Warszawa mazowieckie 1.777.972 2.459 1.122
Poznan wielkopolskie 538.633 1.030 530
Katowice $laskie 278.736 588 419
Czgstochowa Slaskie 222.292 351 295
Bielsko-Biata $laskie 171.277 182 120
Stargard zachodniopomor- 68.195 140 211
skie
Stowarzyszenia Akademia Innowacji Spotecznych i ,, AGAPE” podpisujg umowy z gminami z wielu re-
gionow, w zwigzku z czym nie zostaty tu przedstawione dane liczbowe

W prezentowanych duzych i $rednich miastach wspolpraca pomigedzy samorzadami i organiza-
cjami prowadzacymi placowki przybrala forme partnerstwa lokalnego, co bylo odpowiedzia na
zidentyfikowana potrzebg zwigkszenia efektywnosci i spojnosci realizowanych dziatan, a takze
na trudno$ci we wspotpracy instytucji pomocy spotecznej, stuzby zdrowia i stuzb mundurowych
Z organizacjami zajmujacymi si¢ zapewnieniem schronienia, w szczegdlnosci po godzinach
urzgdowania osrodko6w pomocy spolecznej.

Samodzielna realizacja zadan w zakresie ustug spotecznych s§wiadczonych na rzecz osob bez-
domnych i zagrozonych bezdomno$cia, przekracza mozliwo$ci instytucji administrujgcych ich
wykonywaniem. Konieczne jest wlaczenie podmiotéw spotecznych i innych instytucji publicz-
nych, ktére zaangazuja swoje zasoby na rzecz rozwigzywania okreslonego problemu. Jednak
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moze si¢ to odbywaé w ograniczonym zakresie, np. poprzez zlecanie realizacji zadan publicz-
nych podmiotom spolecznym (i taki model dominuje w Polsce) albo poprzez budowanie szero-
kiej platformy wspotpracy, ktorej celem bedzie zaprojektowanie i wdrozenie kompleksowego
systemu wsparcia. Ten drugi wariant pozwala na my$lenie o faktycznym rozwigzaniu problemu,
a nie tylko o ,,gaszeniu pozar6w”. Partnerstwa opisane w dobrych praktykach wyrosty w duze;j
mierze z przekonania, ze dotychczas stosowane metody i rozwigzania nie prowadza do realnej
zmiany Sytuacji osob bezdomnych i nie przeciwdziatajg temu zjawisku. Diagnozy wskazywaty,
ze liczba 0s6b bezdomnych nie maleje, a okres pozostawania przez nie w bezdomnos$ci coraz
bardziej si¢ wydtuza. Tymczasem modele wdrazane w krajach zachodnich (np. w Finlandii)
przyniosty wymierne efekty w postaci znacznego ograniczenia tzw. bezdomnosci placowkowej
wprowadzajac na duza skal¢ rozwigzania mieszkaniowe. Tak duza zmiana systemowa jest moz-
liwa rowniez w Polsce, ale wymaga ewolucji podejécia do problemu bezdomnosci wszystkich
zaangazowanych stron. Partnerstwo jest doskonala ptaszczyzna do tego, aby ksztattowaé sposob
myslenia o mozliwych rozwigzaniach, zmieniajac przyzwyczajenia i nastawienie zardéwno
przedstawicieli instytucji publicznych, jak i podmiotow spotecznych. Wzajemna edukacja, in-
spirowanie si¢ dobrymi praktykami i dyskusja zmieniaja zachowawcze postawy, otwierajac na
ewolucyjng zmiang systemu. Natomiast zaangazowanie w prace partnerstwa wielu réznych pod-
miotéw odpowiedzialnych za takie obszary jak pomoc spoteczna, mieszkalnictwo, zdrowie, bez-
pieczenstwo, edukacja czy zatrudnienie, pozwala na rozwigzanie takich probleméw jak brak
przeptywu informacji pomigdzy instytucjami, brak koordynacji dziatan, brak kompleksowosci
wsparcia, brak wspolpracy w sytuacjach kryzysowych. W pewnym stopniu struktura partnerstwa
fagodzi rowniez problem ciaglego deficytu srodkow finansowych przeznaczanych na pomoc
osobom bezdomnym — poszczegolne podmioty wnoszg swoje zasoby materialne, lokalowe, per-
sonalne i intelektualne, co pozwala na efektywniejsze ich wykorzystanie i wsparcie mniejszych
organizacji. Ponadto partnerstwo jest bardziej skuteczne niz pojedyncze podmioty w lobbowaniu
na rzecz zwigkszania przez samorzad wydatkéw budzetowych na finansowanie rozwigzan w za-
kresie bezdomnosci i wlasciwego ich ukierunkowania.

W przypadku podmiotéw, ktére uruchomity schroniska z ustugami opiekunczymi przyczyng
podjecia takiej inicjatywy jest zjawisko starzenia si¢ populacji 0s6b bezdomnych (podobnie jak
calego spoteczenstwa) i coraz gorszy stan ich zdrowia.

Tabela 10. Wiek osob bezdomnych

Wiek 0-17 18-25 26-40 41-60 powyzej 60
Kobiety 524 268 1.029 1.770 1.370
Mezczyzni 468 516 3.716 12.031 8.638
Ogolem 992 784 4.745 13.801 10.008

Zrédlo: https:/iwww.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycj
a-2019

Sposrod 30.330 oséb bezdomnych, az 23.809 (78%) to osoby powyzej 40 roku zycia, w tym
10.008 (33%) powyzej 60 roku zycia. Ok. 27% 0séb pozostaje w kryzysie bezdomnosci powyzej
10 lat. Organizacje pozarzadowe prowadzace placowki, realizujace streetworking, w tym street-
working medyczny, alarmuja, Ze stan zdrowia 0os6b bezdomnych jest coraz gorszy. Dtugi okres
pozostawania w bezdomnosci sprzyja rozwojowi chorob, niepetnosprawnosci i poglebianiu uza-
leznien. Osoby te coraz czgsciej potrzebuja dobrych warunkow bytowych i specjalistycznej
opieki. Warunki takie zapewniaja schroniska z ustugami opiekunczymi, ale jest ich zdecydowa-
nie za mato w stosunku do rosnacych potrzeb. Prowadzi to do niezgodnych z prawem dziatan ze
strony pomocy spotecznej i placowek stuzby zdrowia, ktore wysylaja osoby bezdomne wyma-
gajace opieki do zwyktych schronisk lub noclegowni. W skrajnych przypadkach trafiaja tam

168



Czes¢ 3 — Wspodtpraca

nawet osoby wymagajace catodobowej specjalistycznej opieki, ktore powinny znalez¢ sie
w domu pomocy spolecznej lub zaktadzie opickuniczo-leczniczym. Problemem jest zatem brak
wystarczajacej liczby schronisk z ustugami opiekunczymi, ale réwniez niedrozno$¢ $ciezek
przechodzenia 0séb bezdomnych ze szpitali do wiasciwych podmiotow. Dobre praktyki poka-
zuja nie tylko jak uruchomi¢ i prowadzi¢ tego typu schronisko, ale rowniez jak nawigza¢ dobra
wspolprace z placowkami medycznymi.

ZAKRESY DOBRYCH PRAKTYK

Wspoltpraca pomi¢dzy samorzadem i podmiotami spotecznymi moze ograniczaé si¢ do kontrak-
towania okreslonej liczby miejsc w placowkach, ale moze rowniez mie¢ charakter partnerski.
Partnerstwo jest bardziej zaawansowana forma wspolpracy, zmierzajaca do wspolnego wypra-
cowania i wdrozenia kompleksowego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bez-
domnoscig. Dobre praktyki przedstawiaja wtasnie takie partnerskie rozwigzania, ktore co do za-
lozen sa do siebie podobne, ale r6znig si¢ w sposobie realizacji.

Partnerstwa lokalne na rzecz zapobiegania i rozwigzywania problemu bezdomnos$ci majg cha-
rakter mniej lub bardziej formalny. W Warszawie partnerstwo funkcjonuje w formie komisji
dialogu spolecznego pod nazwa Rady Opiekunczej. W sktad rady wchodzi 27 organizacji poza-
rzagdowych i miasto reprezentowane przez przedstawiciela Biura Pomocy i Projektow Spotecz-
nych Urzgdu Miasta Stotecznego Warszawy. Spotkania rady odbywaja si¢ regularnie raz w mie-
sigcu. Kazdy cztonek (w tym samorzad) ma jeden glos, a uchwaty i decyzje podejmowane na
zebraniach rady zapadajg zwykla wiekszos$cig gloséw, w gtosowaniu jawnym. Rada wybiera ze
swego sktadu czteroosobowe prezydium, w tym przewodniczacego. Prezydium kieruje biezaca
dziatalnoscig rady, reprezentuje rade na zewnatrz, opracowuje porzadek obrad, odpowiada za
wyznaczanie osob do komisji konkursowych i opiniodawczych, prowadzi biuro rady, wyznacza
kolejne spotkania, odpowiada za sporzadzenie na biezaco protokotdéw i sprawozdan oraz planow
pracy, zaprasza gosci 0raz wystgpuje w imieniu cztonkdéw rady. W przypadku potrzeby rozwia-
zania konkretnego problemu powstajg zespoty robocze. W przesztosci byty to: zespot ds. zdro-
wia pracujacy nad diagnoza oraz wnioskami dotyczacymi chorych os6b bezdomnych oraz zespot
ds. kobiet zajmujacy si¢ szczegblnie trudna sytuacja kobiet doswiadczajacych bezdomnosci na
terenie Warszawy.

W pozostatych miastach partnerstwa dziataja na podstawie porozumien. W Katowicach w dzia-
faniach partnerstwa bierze udziat ok. 20 podmiotéw, w tym Urzad Miasta Katowice, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, organizacje pozarzadowe i koscielne, stuzby mun-
durowe, PKP oraz kuratorzy zawodowi. Partnerstwo funkcjonuje od 2009 roku, a jego inicjato-
rem byt koordynator ds. bezdomnosci — pracownik MOPS. Partnerstwo podejmuje szereg mig-
dzysektorowych dziatan w obszarach prewencji, interwencji i integracji.

W Czgstochowie partnerstwo dziata od 8 lat, a w jego sktad wchodzi 17 cztonkow. Tutaj rowniez
partnerstwo jest wspierane przez koordynatora ds. bezdomnosci — pracownika MOPS, do kto-
rego zadan nalezy m.in. analiza zjawiska bezdomnos$ci pod katem zmian zachodzacych w tym
obszarze, planowanie i koordynowanie dziatan na rzecz osob bezdomnych z uwzglgdnieniem
zasobOw instytucji i organizacji pozarzadowych w ramach partnerstwa, utrzymywanie kontaktu
z organizacjami pozarzadowymi, funkcjonariuszami policji, strazy miejskiej oraz streetworke-
rami, w zakresie zapewnienia niezbednego wsparcia osobom bezdomnym w trakcie prowadzo-
nych interwencji, w tym podczas weekendow oraz §wigt. Cechg wyrdzniajaca system wsparcia
0s0b bezdomnych w Czestochowie jest duzy udziat podmiotow ekonomii spotecznej — w miescie
funkcjonujg cztery centra integracji spotecznej i spoéldzielnia socjalna zatozona przez gming
i Fundacje Chrzescijanska ,,Adullam”, w ktorej utworzono 10 miejsc pracy dla osé6b bezdom-
nych i zagrozonych bezdomnoscia.
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W Stargardzie wsparcie dla 0sob bezdomnych realizowane jest gtdwnie przez jedng organizacj¢ —
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej — na zlecenie samorzadu, ktory przeznaczyl na ten
cel nieruchomosci komunalne. Aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa o0sdb bezdomnych prowadzi
centrum integracji spolecznej utworzone przez Caritas. Dzicki udzialowi w projekcie ,,Gminny
standard wychodzenia z bezdomnos$ci”, gmina wraz z partnerami opracowata ,,Program mieszkal-
nictwa wspomaganego dla oséb bezdomnych »Od nowa«”, w ramach ktoérego utworzono
w 2013 roku mieszkanie dla trzech mg¢zczyzn. Obecnie funkcjonujg kolejne dwa mieszkania wspo-
magane — tzw. inkubatory (przeznaczone odpowiednio dla trzech kobiet oraz dla pigciu mezczyzn).
Po pozytywnej realizacji pierwszego etapu programu, tj. okresu zamieszkiwania w mieszkaniu
wspomaganym, osoba bezdomna moze uzyska¢ samodzielny lokal z mieszkaniowego zasobu mia-
sta. Opieke nad mieszkaniami wspomaganymi powierzono Caritas.

Z kolei w Poznaniu w sposob partnerski zostat opracowany ,,Poznanski migdzysektorowy pro-
gram rozwigzywania problemu bezdomnos$ci”. W proces jego powstawania byty zaangazowane
wszystkie organizacje prowadzace placowki dla oséb bezdomnych oraz instytucje publiczne.
W programie wyodrebniono pi¢¢ obszarow:

U ustugi dla 0sob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,

U ustugi dla 0sob bezdomnych przebywajacych w ogrzewalni i noclegowni,

U ustugi dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach,

O ustugi dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach wspomaganych,

O partnerstwo na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Przedstawiciele podmiotow podzielili si¢ zadaniami uporzadkowanymi wokoét tych obszarow,
tworzac grupy robocze. Kazda grupa miata lidera odpowiedzialnego za koordynowanie pracami
danej grupy i przygotowywanie materialdow. Pracownicy dziatlu metodycznego MOPR scalili
program, przygotowali podsumowanie i przekazali materiat do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spo-
tecznych Urzedu Miasta Poznania. Prace nad programem trwaty ponad rok — odbyto si¢ szereg
spotkan w siedzibach podmiotow zaangazowanych w tworzenie tego dokumentu. Wzigto w nich
udziat 16 instytucji i organizacji.

Pozostate trzy dobre praktyki dotycza schronisk z ustugami opiekunczymi, ktorych jest wcigz za
mato w stosunku do rosnacych potrzeb. W Bielsku-Biatej schronisko, tak jak pozostate placowki
dla 0s6b bezdomnych, prowadzone jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W procesie
reorganizacji nowa placowke wyodrgbniono w budynku dotychczasowego schroniska dla osob
bezdomnych. Istniejgca infrastruktura w obrebie budynku pozwolita na wydzielenie na potrzeby
schroniska z ustugami opiekunczymi sze$ciu pomieszczen mieszkalnych, zapewniajgcych schro-
nienie 2-3 osobom w jednym pomieszczeniu. Zatrudnionych zostato pieciu opiekundéw posiada-
jacych wymagane ustawg kwalifikacje, ktorzy moga zapewni¢ opieke maksymalnie 15 osobom
przebywajacym w schronisku (praca dwuzmianowa po 12 godzin we wszystkie dni tygodnia).

Stowarzyszenie Akademia Innowacji Spotecznych prowadzi dwie placowki: w Staporkowie
(wojewodztwo $wigtokrzyskie) i we wsi Gwizdaj w gminie Przeworsk (wojewodztwo podkar-
packie). Budynki, w ktorych zlokalizowane sa schroniska zostaly przekazane stowarzyszeniu na
mocy uchwat rad gmin. Schronisko z ustugami opiekunczymi w Gwizdaju dysponuje 35 miej-
scami. Trafiaja do niego osoby z terenu poludniowej Polski. Placowka oferuje catoroczne, kom-
pleksowe zabezpieczenie dla 0s6b bezdomnych wymagajacych ustug opiekunczych, w tym: ca-
lodobowe schronienie, trzy positki dziennie, pomoc prawng, pomoc opiekunéw, pomoc pracow-
nika socjalnego, pomoc pielggniarki, pomoc psychologa, dowozy do lekarzy specjalistow, do-
step do sali rehabilitacyjnej, organizowanie wolnego czasu oraz udzial w réznego rodzaju pro-
jektach aktywizacyjnych. Akademia wspolpracuje z gminami na podstawie umow podpisanych
pomigdzy stowarzyszeniem a osrodkami pomocy spotecznej. Gminy kazdorazowo okreslaja
liczbe miejsc dla 0sdb bezdomnych, ktore zostang umieszczone w schronisku.
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Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych ,,AGAPE” w Borowym Mtynie realizuje dziatalno$¢ na
rzecz os6b bezdomnych od 1998 roku. Obecnie prowadzi cztery osrodki, w ktorych dziataja
cztery schroniska dla 0os6b bezdomnych i dwa schroniska z ustugami opiekunczymi. Do schro-
nisk przyjmowane sa wylacznie osoby skierowane przez osrodki pomocy spolecznej, z ktérymi
zawierane sg umowy dotyczace §wiadczenia uslug na rzecz oséb bezdomnych z danej gminy.
Schronisko z ustugami opiekuniczymi w Borowym Mtynie dysponuje 60 miejscami dla oséb
potrzebujacych i zatrudnia 35 os6b na umowg o prace. Stowarzyszenie ktadzie duzy nacisk na
wysokie kompetencje kadry i podnoszenie kwalifikacji. ,,AGAPE” zawarlo w 2019 roku 86
umoéw z osrodkami pomocy spotecznej, gtdéwnie z wojewddztwa pomorskiego, na Swiadczenie
ustug dla os6b bezdomnych. Stowarzyszenie zawiera umowy na rzeczywiste miejsca schroni-
skowe dla 0s6b juz w nich przebywajacych. Nie praktykuje podpisywania uméw na miejsca
oczekujace czy tzw. ,,dyspozycyjnos$¢” pobierajac za to oplaty.

REZULTATY DOBRYCH PRAKTYK

Budowanie partnerstw lokalnych ma na celu poprawe wspoétpracy miedzy- i wewnatrzsektoro-
wej oraz zwigkszenie efektywnosci rozwigzan systemowych w zakresie problemu bezdomnosci.
Miarg efektywnosci systemu powinno by¢ ograniczenie liczby osob, ktoére wchodzg w kryzys
bezdomnosci oraz maksymalne skrocenie okresu pozostawania w bezdomnosci. Nalezy podkre-
§li¢, ze kazde srodowisko ma swoja specyfike i partnerstwo odpowiada na lokalne problemy
i potrzeby.

Autorzy opiséw dobrych praktyk skupili si¢ na migkkich efektach funkcjonowania partnerstw.
Wszyscy podkreslali, ze warto$cig jest juz samo podjecie wspolpracy przez podmioty z réznych
sektoréw na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci. State, cykliczne spotkania stwarzaja
okazje do regularnej wymiany informacji, omawiania zmian prawnych czy na przyktad wymo-
gow zwigzanych z dostosowaniem do standardow. Dzicki temu, ze spotkania odbywaja si¢
u poszczegodlnych partneréw mozliwe jest rowniez poznanie warunkéw funkcjonowania i dzia-
tania prowadzonych przez nich placoéwek. Owocuje to wickszym stopniem wspotdziatania
w rozwigzywaniu codziennych probleméw i podejmowaniu wspoélnych inicjatyw.

Kluczowym rezultatem wspotpracy partnerskiej jest lokalna polityka w zakresie problemu bez-
domnosci uwzglgdniajaca punkt widzenia, do§wiadczenie i wiedzg 0sob dziatajacych na co dzien
w roznych sektorach. Pozwala to na wypracowanie kompromisowych rozwigzan uwzgledniaja-
cych zardwno ramy finansowe (samorzad), jak i potrzeby 0s6b do§wiadczajacych bezdomnosci
(organizacje pozarzadowe i same osoby bezdomne). Polityka taka jest tworzona w szerszej per-
spektywie dazenia do rozwigzania problemu, a nie tylko reagowania na sytuacje kryzysowe. Do-
datkowo jest oparta o diagnoze problemu bezdomno$ci w danym $rodowisku lokalnym, prze-
prowadzong przy wspoétudziale wszystkich partnerdw i wykraczajaca swoim zakresem poza li-
czenie 0s0b bezdomnych przeprowadzane co dwa lata na zlecenie MRPIiPS.

Partnerstwo umozliwia rowniez szybka i solidarng reakcj¢ kiedy dochodzi do kryzysu. Sytuacja
taka miata miejsce na przyktad w Warszawie po zamknigciu najwigkszej w tym miescie nocle-
gowni — czasowo kilka organizacji uruchomito 100 dodatkowych miejsc noclegowych. Partne-
rzy wspierali si¢ takze, wspolnie prowadzac debaty z mieszkancami protestujagcymi przeciwko
powstaniu nowej placowki.

Integracja srodowiska organizacji pozarzgdowych wzmacnia site ich oddziatywania na wtadze
publiczne i zdolno$¢ prowadzenia dziatan rzeczniczych. Zwigksza to ich skutecznos¢ w lobbo-
waniu na rzecz zmian w systemie wsparcia 0s6b bezdomnych, takich jak uruchomienie nowych
konkursoéw na realizacje ustug (np. terapia uzaleznien w Warszawie), wprowadzenie do systemu
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nowych placéwek (ogrzewalnia w Poznaniu), uruchomienie mieszkan wspieranych we wszyst-
kich partnerstwach.

Wspotpraca partnerska pozwala na wzbogacenie systemu wsparcia 0os6b bezdomnych o pod-
mioty integracyjne, edukacyjne i zatrudnieniowe, przede wszystkim z obszaru ekonomii spo-
lecznej. Podmioty takie z zalozenia najlepiej funkcjonujg w strukturach partnerskich. Organiza-
cje moga zatozy¢ centrum integracji spolecznej czy powotaé przedsiebiorstwo spoteczne, a sa-
morzad udostgpni na ten cel lokale i zagwarantuje zlecenia. W podmiotach tych osoby bezdomne
przechodza proces reintegracji spoteczno-zawodowej i podejmujg prace, co pozwala im na usa-
modzielnienie si¢. Rozwiazania takie w duzym wymiarze wprowadzono w Czg¢stochowie i Po-
znaniu.

Waznym efektem innego typu wspoéltpracy partnerskiej jest unormowanie relacji pomigdzy
schroniskami z ustugami opiekunczymi a szpitalami. Mowili o tym podczas debat regionalnych
przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej z Czestochowy i Bielska-Bialej, a takze przedsta-
wiciele stowarzyszen Akademia Inicjatyw Spotecznych i ,,AGAPE”. Wymagalo to czasu i du-
Zego zaangazowania ze strony pracownikow schronisk z ustugami opiekunczymi, ale w rezulta-
cie skonczyty si¢ problemy z kierowaniem do tych placowek osob wymagajacych catodobowej
opieki. W Bielsku-Biatej pismo do szpitali w tej sprawie skierowat prezydent miasta, co pomo-
glo szybciej 1 w wigkszej skali osiggna¢ zamierzony skutek.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Autorzy opisow dobrych praktyk podkreslaja, ze funkcjonowanie partnerstw lokalnych nie ge-
neruje kosztow. Spotkania organizowane sa w siedzibach poszczegdlnych partneréow i to oni
zapewniajg sale 1 drobny poczestunek, a wszystkie osoby angazujg si¢ w dziatalnos$¢ partnerstw
wolontarystycznie. Takie rozwigzanie wigze si¢ z duzym obcigzeniem dla przedstawicieli part-
nerskich podmiotdéw, ktdrzy zadania na rzecz partnerstwa realizujg dodatkowo poza swoja praca
w placowkach. Wida¢ to szczegodlnie w przypadku cztonkéw prezydium warszawskiej Rady
Opiekunczej, ktorzy maja szeroki zakres obowiazkow.

Niektorzy autorzy przedstawili natomiast koszty zwigzane z wdrazaniem calego systemu roz-
wigzan na rzecz 0s6b bezdomnych. W Poznaniu oszacowano koszty wdrozenia ,,Poznanskiego
miedzysektorowego programu rozwigzywania problemu bezdomno$ci” nastepujaco:

O w2019 roku — 15.373.230 zt

Q w2020 roku — 17.415.040 zt

Q w2021 roku —20.130.155 zt

Koszty obejmuja wydatki zwigzane z zapewnieniem ustug m.in. takich jak: streetworking (o$miu
streetworkerow), punkt mobilny, dwie ogrzewalnie, dzienny o$rodek wsparcia, noclegownie
i schroniska dla 0s6b bezdomnych, schronisko z ustugami opiekunczymi, mieszkania wspoma-
gane, chronione, treningowe oraz funkcjonowanie partnerstwa.

W Katowicach system przeciwdziatania i rozwigzywania problemu bezdomnosci jest finanso-
wany przede wszystkim ze srodkow wlasnych Urzgdu Miasta Katowice, ale wspierajaco rowniez
ze $rodkow Unii Europejskiej. MOPS realizuje projekt ,,Damy rad¢”, w ramach ktorego zatrud-
nionych jest dwoje streetworkeréw, pracownik socjalny specjalizujacy si¢ w pracy z osobami
bezdomnymi pozostajagcymi w przestrzeni publicznej oraz asystent osoby bezdomnej wspiera-
jacy osoby przebywajace w schroniskach w procesie reintegracji spoteczne;j.

Schronisko z ustugami opiekunczymi w Bielsku-Bialej powstato w 2018 roku i trudno jest do
konca okresli¢ koszty jego funkcjonowania. Wydatki na dziatalno$¢ schroniska dla oséb bez-
domnych i schroniska z ustugami opiekunczymi w 2018 roku wyniosty tagcznie 1.005.367,03 zt,
a w 2019 roku powinny wynies¢ ok. 1.282.000,00 zt. Miesigczny koszt ustugi schronienia dla
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jednej osoby w zwyktym schronisku dla 0sob bezdomnych wynosit w 2017 roku 602,03 zi,
w 2018 roku — 906,17 zt, a w 2019 roku okre$lony zostat na poziomie 1.222,42 zt. Natomiast
koszt ushugi schronienia za jeden miesiac dla jednej osoby w schronisku z ustugami opiekun-
czymi wyliczony zostal w 2019 roku na poziomie 1.762,42 zt.

W przypadku placowek Akademii Innowacji Spotecznych warto blizej przyjrze¢ si¢ zrodtom
finansowania remontu, prac adaptacyjnych i zakupu wyposazenia. Stowarzyszenie uzyskalo na
ten cel preferencyjny kredyt z Towarzystwa Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. W trakcie
prowadzenia prac remontowych samorzad zwolnit stowarzyszenie z optat czynszowych. Koszty
remontu i rozpoczecia dziatalno$ci udato si¢ ograniczy¢ rowniez dzigki nieodptatnej pracy czton-
koéw stowarzyszenia, a takze pracownikow Urzgdu Gminy Przeworsk oraz jednostek podlegtych,
radnych i przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Stowarzyszenie uzyskato czg$¢ materiatow bu-
dowlanych i instalacyjnych nieodplatnie lub po preferencyjnych cenach od sponsorow. Biezaca
dziatalno$¢ placowek jest finansowana z optat wnoszonych przez o$rodki pomocy spotecznej
kierujace do schronisk swoich podopiecznych. Akademia nie pobiera bezposrednio optat od
mieszkancow. Gminy oplacaja pobyt skierowanych przez siebie 0s6b w schroniskach w cato$ci,
natomiast osoby bezdomne posiadajace dochdd sg zobowigzane wptacié¢ na rzecz gminy kwoty
wynikajace z uchwat rad poszczegdlnych gmin.

Odptatnos¢ za pobyt w schronisku z ustugami opiekunczymi w Borowym Miynie wynosi 60 zt
za osobodzien. Za pobyt 0sob nieposiadajacych dochodu oraz 0séb nieprzekraczajacych kryte-
rium dochodowego w catosci ptaci osrodek pomocy spotecznej kierujacy osobg do schroniska.
Wigkszo$¢ osrodkéw posiada uchwaly odpowiednich rad gmin regulujace kwestie odptatnosci
wnoszonych przez osoby bezdomne, ktorych dochdd przekracza kryterium dochodowe.

BARIERY | TRUDNOSCI W REALIZACJI DOBRYCH PRAKTYK

Powazna bariera, podkreslang przez przedstawicieli podmiotéw spotecznych, jest ich maty
wplyw na decyzje samorzadu w zakresie ksztaltowania systemu wsparcia 0os6b bezdomnych.
Partnerstwa lokalne majg charakter ciat doradczych, a nie decyzyjnych. Wypracowane przez nie
rozwigzania i propozycje moga, ale nie musza zosta¢ uwzglednione przez gming. W duzej mie-
rze zalezy to od dobrej woli i zaangazowania urzednikéw oddelegowanych do reprezentowania
samorzadu w partnerstwie. Czg¢sto niestety bywaja oni hamulcowymi, a nie osobami posuwaja-
cymi sprawy naprzod. Dlatego dobrym rozwigzaniem planowanym do wdrozenia w Poznaniu
jest zaangazowanie do partnerstwa radnych, ktorzy sa w stanie wptynaé na decyzje podejmo-
wane przez rad¢ miasta.

Glownym problemem pojawiajacym si¢ w trakcie wszystkich debat sg ograniczenia finansowe.
Cze$¢ samorzadow finansuje jedynie tymczasowe schronienie dla osdb bezdomnych, nie intere-
sujgc sie w ogdle ich aktywizacjg spoteczno-zawodowa, ani procesem usamodzielniania. Gminy
ograniczaja si¢ do wypelniania obowiazkoéw ustawowych, nie analizujac probleméw spotecz-
nych w szerszej perspektywie. Prowadzi to m.in. do wyboru ustugodawcow przy zastosowaniu
wylacznie kryterium najnizszej ceny, czego skutkiem jest ,,przerzucanie” oséb bezdomnych po-
miedzy placowkami bez brania pod uwage ich dobra ani woli. W wigkszych miastach ograni-
czenia finansowe przejawiaja si¢ nicadekwatnym do potrzeb kontraktowaniem ushug w schroni-
skach z ustugami opiekunczymi, czego efektem jest umieszczanie oso6b potrzebujacych opieki
w zwyktych schroniskach, a nawet noclegowniach. Brak §rodkow finansowych skutkuje rowniez
bardzo ostroznym podej$ciem strony samorzgdowej do wdrazania kompleksowych rozwigzan
przynoszacych efekty w dluzszej perspektywie (zmniejszenie liczby 0os6b bezdomnych i skroce-
nie okresu przebywania w bezdomnosci). Przykladem takiej sytuacji jest nieuchwalenie do tej
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pory (od ponad roku!) miedzysektorowego programu w Poznaniu, ktory zaktada m.in. wprowa-
dzenie do placowek wyzszych standardow od tych wymaganych prawem, co wigze si¢ w sposob
oczywisty z wyzszymi kosztami.

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

Uczestnicy debat wskazywali rowniez na stosunkowo malg reprezentatywnos$¢ partnerstw lokal-
nych. Dotyczy to zardéwno braku w partnerstwach podmiotéw publicznych np. przedstawicieli
stuzby zdrowia, edukacji czy zatrudnienia, ale takze czesci podmiotéw spotecznych realizuja-
cych ustugi na rzecz osob bezdomnych. Nie wszystkie organizacje pozarzadowe angazuja si¢
w dziatalnos¢ partnerstwa, nie widzac w tym dla siebie korzysci.

Duzym wyzwaniem jest zapewnienie cigglosci oraz systematycznosci spotkan i dziatan partner-
stwa. Przedstawiciele podmiotoéw partnerskich sg obarczeni wieloma zadaniami w swojej pod-
stawowej pracy i zaangazowanie w partnerstwie jest dla nich dodatkowym obcigzeniem. W war-
szawskiej Radzie Opiekunczej trudno jest na przyktad wytoni¢ kandydatow do prezydium, ktore
jest odpowiedzialne za organizowanie dziatan partnerstwa. Dodatkowym utrudnieniem jest brak
doswiadczenia w partnerskiej wspotpracy czesci cztonkoéw, a takze fakt konkurowania organi-
zacji pomiedzy soba o $rodki publiczne na realizacje¢ dziatan. Wszystkie te okoliczno$ci zmniej-
szajg efektywno$¢ i zdolno$¢ oddziatywania partnerstw na polityke spoteczng w gminie.

Rosngcym problemem jest zmiana struktury demograficznej oséb bezdomnych, wsrod ktorych
jest coraz wiecej ludzi starszych, w ztym stanie zdrowia, potrzebujacych specjalistycznej opieki.
Wymaga to zmiany systemu wsparcia w kierunku uruchamiania wigkszej liczby schronisk
z ustugami opiekunczymi i udrazniania $ciezek przechodzenia 0s6b bezdomnych wymagajacych
catodobowej opieki do zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielggnacyjno-opiekun-
czych i doméw pomocy spolecznej. Bariery w tworzeniu schronisk z ustugami opiekunczymi
maja charakter finansowy i kadrowy. Gminy probuja ,,0szczedzac” kierujac osoby bezdomne po
leczeniu szpitalnym do nieodpowiednich placowek i przerzucajac na placowki odpowiedzial-
nos$¢ za stan zdrowia skierowanych. Ograniczenia finansowe skutkujg roéwniez duzymi proble-
mami w pozyskaniu pracownikow do schronisk z ustugami opiekunczymi, gdzie poziom wyna-
grodzen jest nieadekwatny do zakresu i rodzaju obowigzkow. Placowki musza czesto kilkukrot-
nie przeprowadzaé rekrutacje, co odwleka w czasie moment uruchomienia dziatalno$ci. Dodat-
kowym utrudnieniem w prawidlowym funkcjonowaniu systemu wsparcia jest brak wtasciwej
wspOtpracy ze szpitalami, ktore usitujg przekazywac osoby bezdomne do schronisk i noclegowni
podajac w wypisie nieprawdziwe informacje o ich stanie zdrowia.

Duzg barierg w tworzeniu skutecznego systemu wsparcia dla 0sdb bezdomnych jest ich stereo-
typowe postrzeganie przez ogdt spoteczenstwa. Na problem ten zwrdcito uwage Stowarzyszenie
Akademia Innowacji Spotecznych, ktore duzo czasu i zaangazowania poswigca na przygotowa-
nie dobrego gruntu do uruchomienia nowej placowki. Prowadzi liczne spotkania z mieszkancami
danej gminy, urz¢dnikami, radnymi probujac nastawi¢ ich pozytywnie do osob, ktére pojawia
si¢ w spotecznosci lokalnej. Przynosi to bardzo pozytywne efekty, facznie z zaangazowaniem
wolontarystycznym mieszkancow przy pracach remontowych. Niemniej jednak, wigkszo$¢ pol-
skiego spoteczenstwa odnosi si¢ do 0s6b bezdomnych z niechecia, co przektada si¢ na decyzje
samorzadu. Zmiana postrzegania 0sob bezdomnych moze mie¢ wptyw na wprowadzanie do sys-
temu wsparcia w wigkszym stopniu rozwigzan ukierunkowanych na ich usamodzielnienie,
przede wszystkim z zakresu mieszkalnictwa. Obecnie przyznawanie mieszkan osobom bezdom-
nym spotyka si¢ z brakiem akceptacji ze strony spoteczenstwa, ktére obarcza je wing za kryzys
w jakim si¢ znajduja.

Problemem, na ktéry zwracali uwagg uczestnicy debat jest stosunkowo mata skala dziatan pre-
wencyjnych podejmowanych w gminach. Tylko niektore samorzady wprowadzajg na przyktad
mozliwo$¢ odpracowania zadtuzenia czynszowego czy ulatwienia w zakresie zamiany mieszka-
nia na mniejsze. Bez rozwinigtej prewencji nie da si¢ rozwigzac problemu bezdomnosci.
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Tematem, ktory pojawial si¢ we wszystkich debatach, byla rejonizacja zwigzana z wlasciwos$cia
miejscowg gminy. Aktualne rozwigzania prawne daja gminom mozliwo$¢ odestania bezdom-
nego po pomoc do gminy, w ktérej byt ostatnio zameldowany. W praktyce oznacza to czegsto
wyrywanie osoby bezdomnej ze §rodowiska, w ktorym przebywa od lat i przenoszenie z pla-
cowki, w ktorej przechodzi proces reintegracji spoteczno-zawodowej do innej, oferujacej gorsze
warunki (np. ze schroniska do noclegowni). Wigze si¢ to rowniez z powrotem do miejsca po-
chodzenia, ktore moze naraza¢ osob¢ bezdomna na kontakt z réznego typu patologiami,
a w zwiazku z tym na cofnigcie si¢ w procesie reintegracji do punktu wyjscia. Nie bierze si¢ przy
tym pod uwage wyboroéw samej osoby bezdomnej, traktujac ja niezwykle przedmiotowo.

Organizacje pozarzadowe biorace udziat w debatach zwracaty uwage na problemy z dostosowa-
niem placéwek do standardow. Zdecydowanie brakuje srodkéw na przeprowadzenie koniecz-
nych remontéw i adaptacji. Zrédtem finansowania tego typu inwestycji moglby by¢ Fundusz
Doptat, ktérym zarzadza Bank Gospodarstwa Krajowego. Jednak poziom wymaganego wktadu
wlasnego w wysokosci 45-60% jest dla organizacji zaporowy. Aby $rodki z Funduszu Doptat
mogly trafi¢ do podmiotéw spotecznych konieczne bytoby znaczne obnizenie tego poziomu.

Mniejsze organizacje dziatajace na rzecz oso6b bezdomnych sygnalizowaly potrzebg wsparcia ze
strony silniejszych, bardziej do§wiadczonych podmiotéw. Czgsto w malej gminie funkcjonuje
tylko jedna organizacja pomagajaca bezdomnym i ma bardzo mate mozliwosci oddziatywania
na samorzad. Aby ja wzmocnié¢ wskazane bytyby kontakty ze srodowiskiem innych organizacji
pomocowych, przeptyw informacji, wymiana do§wiadczen, udziat w opracowywaniu stanowisk,
wizyty studyjne, dzielenie si¢ wiedza. Dobrym rozwiazaniem wydaje si¢ tu by¢ sieciowanie or-
ganizacji na przyktad poprzez tworzenie podmiotéw zwiazkowych.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Rekomendacje zostaty podzielone ze wzgledu na adresatow, do ktorych sa kierowane, na poziom
krajowy i lokalny. Na poziomie krajowym sg to przede wszystkim resorty polityki spotecznej,
zdrowia i budownictwa. Na poziomie lokalnym rozgraniczono takze postulaty skierowane do
wtadz samorzadowych i do podmiotéw spotecznych.

POZIOM KRAJOWY
Rozwigzanie problemu rejonizacji wymuszonej wlasciwoscia miejscowa

W interpretacji MRPiPS art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej®’, okreslajgcy wiasciwosé
miejscowg organu wydajacego decyzj¢ administracyjng o przyznaniu $§wiadczenia, w tym
0 udzieleniu schronienia, nie powinien ogranicza¢ osobom bezdomnym wolno$ci poruszania sig
po terytorium RP oraz wyboru przez nie miejsca pobytu. Tymczasem praktyka jest inna —gminy
ostatniego miejsca zameldowania osoby bezdomnej czesto odmawiaja finansowania jej pobytu
w placowce przez nig wybranej i zmuszajg do korzystania z ustug placowki, z ktdrg podpisaty
umow¢. Oznacza to konieczno$¢ przerwania dziatan aktywizujaco-integrujacych, ktére osoba
bezdomna juz podjeta i powrdt do gminy pochodzenia, a zatem rowniez do srodowiska, z ktérego
osoba ta ,,uciekta”, co naraza ja na ponowny kontakt np. z osobami uzaleznionymi czy popetnia-
jacymi przestepstwa. MRPiPS powinno skierowaé do gmin wytyczne rekomendujace umozli-
wianie osobom bezdomnym wybor placowki, w ktorej beda przebywaé. W dtuzszej perspekty-
wie czasu moze to by¢ korzystniejsze dla gmin finansowo — osoby bezdomne majg znacznie
wigksze szanse na usamodzielnienie si¢ w srodowisku, ktore same wybratly i gdzie lepiej funk-
cjonujg w wielu ptaszczyznach.

Kierowanie 0s6b do schronisk z ustugami opiekunczymi

Podmioty prowadzace schroniska z ustugami opiekunczymi zgtaszajg potrzebe sformutowania
na poziomie ogoélnopolskim szczegdtowych kryteriow kierowania 0séb bezdomnych do tych
placowek. Obecnie to one same musza wewnetrznymi regulacjami wprowadza¢ takie kryteria,
co prowadzi do zréznicowania warunkow przyjmowania osob potrzebujacych przez poszcze-
golne schroniska. Po przyjeciu ogélnopolskich wytycznych w tym zakresie nalezy zorganizowac
szkolenia dla pracownikéw socjalnych osrodkow pomocy spotecznej i szpitali. Szczegolnie pra-
cownicy szpitali powinni szczegoétowo znaé zasady kierowania pacjentéw po zakonczonym le-
czeniu do schronisk z ustugami opiekunczymi, zaktadow opiekunczo-leczniczych i zaktadow
pielegnacyjno-opiekunczych. Niestety, szpitale czesto probuja wysyla¢ do zwyktych schronisk
lub schronisk z ustugami opiekunczymi osoby bezdomne, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wy-
magajg catodobowej opieki. Wprowadzenie jasno okres§lonych kryteriow mogloby zmienié t¢
niekorzystng sytuacje.

Zwigkszenie Srodkéw na poziomie krajowym na uruchamianie schronisk z ustugami opie-
kunczymi

Liczba schronisk z ustugami opiekunczymi jest zbyt mata w stosunku do rosnacych potrzeb.
W trakcie debat zidentyfikowano glowne przyczyny tego stanu rzeczy:
O bariery finansowe — brak srodkow na dostosowanie placowek do standardéw schroniska
z ustugami opiekunczymi oraz zbyt niskie stawki za osobodzien ustalane przez gminy;
O bariery kadrowe — trudno jest pozyska¢ pracownikéw do tego typu schroniska ze
wzgledu na nieproporcjonalno$¢ proponowanego wynagrodzenia do zakresu obowigz-
kéw oraz stawianych wymogow.

87 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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Rozwigzaniem odnoszacym si¢ do pierwszej ze wskazanych barier bytoby zwigkszenie na pozio-
mie krajowym $rodkow na pokrycie kosztoéw zwigzanych z dostosowaniem do standardéw nieru-
chomosci przeznaczonych na schronisko z ustugami opiekunczymi i zakupem wyposazenia.

Zwigkszenie poziomu dofinansowania z Banku Gospodarstwa Krajowego

Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronio-
nych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen®® okre-
$la limity procentowego udziatu srodkéw z Funduszu Doptat na finansowe wsparcie przedsie-
wzig¢ polegajacych m.in. na tworzeniu noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni
i tymczasowych pomieszczen. W przypadku gdy podmiotem tworzacym wyzej wymienione pla-
cowki jest organizacja pozarzadowa limity te wynoszg od 45 do 55% w zalezno$ci od rodzaju
przedsigwzigcia (budowa, remont czy dostosowanie placowki do obowiazujacych standardow).
Tak niski poziom dofinansowania stanowi powazng barier¢ dla podmiotéw spotecznych w rea-
lizacji inwestycji, a tym samym w osiagni¢ciu zaktadanych rezultatéw. Na etapie opracowywa-
nia regulacji ustawy zaktadano, ze w ciggu 8 lat zostanie dzigki dofinansowaniu z Funduszu
Doptat utworzonych 20 tys. nowych miejsc w noclegowniach lub domach dla bezdomnych.
Tymczasem w komunikacie z 26 sierpnia 2019 r. BGK podaje, ze ,,dzicki wsparciu z Funduszu
Doptat powstato 19 tys. mieszkan i 1,1 tys. miejsc noclegowych dla 0séb bezdomnych”®.
Zwigkszenie poziomu dofinansowania dla organizacji pozarzadowych do 80% kosztow inwe-
stycji wptynetoby zdecydowanie pozytywnie na rozwoj systemu wsparcia dla 0osoéb bezdomnych.

POZIOM LOKALNY - rekomendacje dla samorzagdow duzych i Srednich gmin (powyzej
50 tys. mieszkancéw)

Kompleksowy system wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

W kilkudziesigciotysigcznych gminach, w szczegodlnosci w miastach, powinno si¢ budowaé
kompleksowy i spojny system wsparcia os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia obej-
mujacy obszary prewencji, interwencji i integracji. Na system ten sktada si¢ peten katalog ustug
ukierunkowanych na zapobieganie bezdomno$ci oraz na maksymalne skrocenie okresu przeby-
wania w kryzysie bezdomno$ci. Dzialania te powinny by¢ realizowane poprzez:
U streetworking (w tym medyczny),
U system placowek: ogrzewalnia, noclegownia, schronisko, schronisko z ustugami opie-
kunczymi,
U rozwigzania mieszkaniowe (mieszkalnictwo wspierane i samodzielne),
U podmioty aktywizujgce i zatrudnieniowe tj.: centra integracji spotecznej i przedsigbior-
stwa spoleczne,
O centra ustug zapewniajace wsparcie doradcze, w tym prawne.

Zadania te powinny by¢ realizowane na poziomie calosciowej polityki spotecznej, obejmujace;j
nie tylko pomoc spoteczna, ale rowniez rynek pracy, edukacje, mieszkalnictwo, zdrowie, a takze
obszary spoza polityki spotecznej, w tym system sprawiedliwosci czy bezpieczenstwo publiczne.
Obligatoryjnie kazda wigksza gmina powinna prowadzi¢ mieszkania treningowe dla osob bez-
domnych potaczone ze wsparciem wykwalifikowanej kadry. Ponadto w komisjach przyznaja-
cych mieszkania powinni zasiada¢ przedstawiciele podmiotow prowadzacych placowki dla osob
bezdomnych. System wsparcia powinien by¢ w petni zgodny z karta praw osob doswiadczaja-
cych bezdomno$ci przyjeta przez rade gminy.

8 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem,
mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen,
Dz.U. 2006 nr 251 poz. 1844 z pézn. zm.

89 https://media.bgk.pl/68581-miliard-rocznie-dla-gmin-bgk-wspiera-budownictwo-komunalne-i-socjalne
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Partnerstwo lokalne na rzecz przeciwdzialania i rozwigzywania problemu bezdomnoS$ci

Kompleksowy system wsparcia, o ktorym byta mowa powyzej, musi by¢ budowany w sposob
partnerski. Partnerstwo jest tu rozumiane jako dobrowolna wspolpraca réznych podmiotow lo-
kalnych, ktore, przy wykorzystaniu gtdéwnie zasobéw lokalnych, planuja i realizuja dziatania na
rzecz przeciwdzialania i rozwigzywania problemu bezdomnosci. Partnerstwo moze mie¢ cha-
rakter formalny (np. komisja dialogu spotecznego) lub nieformalny. Cztonkami partnerstwa po-
winny by¢ wszystkie instytucje i organizacje zaangazowane w proces wspierania oséb w kryzy-
sie bezdomnos$ci i mogace przeciwdziata¢ temu zjawisku. Istotne jest tu wlaczenie w krag od-
dziatywania partnerstwa rowniez takich instytucji, ktore do tej pory nie byly tym zainteresowane,
np. szpitali. Inicjatorem, koordynatorem i podmiotem wspierajagcym partnerstwo od strony orga-
nizacyjnej (sekretariat) jest samorzad.

Partnerstwo powinno mie¢ charakter nie tylko miedzysektorowy, ale réwniez miedzywydzia-
lowy — konieczne jest zaangazowanie w jego prace wydzialow odpowiedzialnych za obszar
spraw spolecznych, zdrowia, zasobéw lokalowych, zatrudnienia, edukacji i kultury.

Cztonkami partnerstwa powinny by¢ rowniez same osoby doswiadczajace bezdomnosci, np. re-
prezentanci placowek funkcjonujacych na terenie gminy.

Gminny program rozwigzywania problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cia

Narzedziem wspierajacym rozwdj kompleksowego systemu rozwigzan w gminie jest gminny
program rozwigzywania problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia. Program taki o cha-
rakterze strategicznym powinien by¢ tworzony w kilkuletniej perspektywie, opierac si¢ na rze-
telnej diagnozie zjawiska i zawierac: misj¢, wizje, priorytety, cele, kierunki dziatan, podziat za-
dan, harmonogram, budzet wraz ze zrodtami finansowania oraz opis sposobu wdrazania i moni-
torowania. Proces opracowania programu musi mie¢ charakter partycypacyjny i wlaczaé wszyst-
kie podmioty realizujace dziatania w obszarze bezdomnosci, a takze same osoby jej doswiad-
czajace. Konieczne jest powigzanie programu z finansowaniem poprzez uchwatg rady gminy.
Dzigki programowi mozliwe jest spojrzenie na problem bezdomnosci w gminie w szerszej per-
spektywie i zaprojektowanie takich dziatan, ktore beda prowadzity do znacznego ograniczenia
zjawiska bezdomnosci i przeformutowania dotychczasowego sytemu wsparcia np. w kierunku
rozwigzan mieszkaniowych. Wprowadzanie zmian w dotychczas wdrazanym systemie moze
wywotywac niecheé¢ ze strony instytucji pomocowych. Ich zaangazowanie w proces tworzenia
programu spetnia rowniez funkcje edukacyjng i motywacyjng nastawiajac pozytywnie do pro-
jektowanych zmian.

Koordynacja dzialan na rzecz osob bezdomnych

W gminie powinien zosta¢ powotany koordynator dzialan na rzecz osdb bezdomnych, do ktd-
rego zadan nalezy:

U planowanie i koordynowanie dziatan na rzecz osob bezdomnych z uwzglgdnieniem za-
sobow instytucji i organizacji pozarzadowych w ramach partnerstwa lokalnego na rzecz
przeciwdziatania bezdomnosci;
analiza zjawiska bezdomnos$ci pod katem zmian zachodzacych w tym obszarze;
utrzymywanie kontaktu z organizacjami pozarzadowymi, funkcjonariuszami shuzb
mundurowych oraz streetworkerami w zakresie zapewnienia niezbgdnego wsparcia
osobom bezdomnym w trakcie prowadzonych interwencji, w tym podczas weekendow
oraz $wiat;

O koordynowanie dziatan dotyczgcych 0s6b bezdomnych prowadzonych w ramach inter-
wencji, w tym ze zgloszen wojewodzkiego 1 powiatowego centrum zarzadzania kryzy-

SOWego;

a
a
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O inicjowanie i koordynowanie akcja dostarczania positkow osobom bezdomnym prze-
a

bywajacym na terenie miasta;
systematyczna analiza informacji streetworkeréw dotyczacych os6b bezdomnych prze-
bywajacych na terenie miasta, w szczegdlnosci w miejscach niemieszkalnych.

System szkolen dla pracownikow placéwek

Nalezy zapewni¢ pracownikom placéwek dla 0s6b bezdomnych mozliwos$¢ podnoszenia kwali-
fikacji i kompetencji np. w zakresie pracy z bezdomnymi osobami uzaleznionymi, chorymi psy-
chicznie, sprawcami przemocy. Chodzi tutaj zaréwno o ksztatcenie formalne (np. studia pody-
plomowe), jak i nieformalne: szkolenia, grupy samoksztalceniowe, wizyty studyjne, wymiana
doswiadczen.

Schroniska z uslugami opiekunczymi

Jedna z gtdéwnych barier rozwoju schronisk z ustugami opiekunczymi jest zbyt niski poziom
finansowania pobytu 0sob bezdomnych w tego typu placowkach przez samorzady. Srednia
stawka za osobodzien waha si¢ w granicach 60-70 zi. Tymczasem z wyliczen podmiotow pro-
wadzacych takie schroniska wynika, Ze zagwarantowanie warunkow i ustug zgodnie ze standar-
dami wymagatoby podwyzszenia stawki do 90 zt za osobodzien.

Liczba miejsc w schroniskach z ustugami opiekunczymi jest zdecydowanie za mata w stosunku
do potrzeb, tym bardziej, ze trafiajg do nich osoby bezdomne wymagajace catodobowej opieki,
Co jest niezgodne z zapisami ustawowymi (art. 48a ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej*®). Na-
lezy podja¢ dziatania zmierzajace do udroznienia §ciezki przechodzenia os6b bezdomnych ze
szpitali do zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych i domow
pomocy spoteczne;j.

Z drugiej strony konieczne jest wprowadzenie rozwigzan mieszkaniowych skierowanych do
0s0b bezdomnych przebywajacych w schroniskach z ustugami opiekunczymi, ktére umozliwi-
lyby opuszczanie przez nie placowek, gdy tylko ich stan zdrowia ulegnie poprawie. Wiasciwym
kierunkiem jest zwigkszenie liczby mieszkan chronionych i docelowych z ustugami opiekun-
czymi. Schroniska z ustugami opiekunczymi powinny $wiadczy¢ ustugi ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnosci spolecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. Dzigki takim ustugom przynajmniej czesé trafiajacych do tych placod-
wek 0s6b bezdomnych bedzie w stanie je opusci¢ i kontynuowac proces usamodzielnienia.

POZIOM LOKALNY - rekomendacje dla samorzagdéw matych gmin (do 50 tys. miesz-
kancéw)
Umowy ze wszystkimi typami placowek

Gminy, ktére same nie prowadza placowek powinny zagwarantowac dostep osobom bezdom-
nym pochodzacym z ich terenu do wszystkich typow placéwek: ogrzewalni, noclegowni, schro-
niska, schroniska z ustugami opiekuficzymi, poprzez podpisanie uméw z podmiotami realizuja-
cymi ustugi w tych formach albo z innymi gminami. Gmina powinna przy tym bra¢ pod uwage
nie tylko zidentyfikowane, ale rowniez potencjalne potrzeby. Umowy powinny by¢ zawierane
na okres dtuzszy niz rok, co bgdzie zapobiegato przenoszeniu 0séb bezdomnych pomigdzy pla-
cowkami na przetomie roku. Przy podejmowaniu decyzji o ewentualnym przeniesieniu do in-
nego schroniska czy noclegowni nalezy bra¢ pod uwage opini¢ samej osoby bezdomnej i jej
zaangazowanie w proces reintegracji spoteczno-zawodowej prowadzacy do usamodzielnienia,
ktérego nie mozna przerywac.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.
180



Czes¢ 3 — Wspodtpraca

Przy wyborze placowek osrodki pomocy spotecznej nie powinny kierowac si¢ kryterium najniz-
szej ceny, ale przede wszystkim warunkami jakie oferuje dana placowka. Istotne s3 tu zar6wno
warunki lokalowe, jak i zakres dziatan aktywizujacych, prowadzacych do wyjscia z bezdomno-
$ci 1 uzyskania samodzielnosci zyciowej. Umowy z podmiotami prowadzacymi placowki po-
winny obejmowaé rdwniez zakres dziatan aktywizujacych realizowanych z osobg bezdomna.

Kompleksowy system prewencji

Gminy powinny budowaé¢ kompleksowy system wsparcia dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym bezdomnoscig. System ten powinien obejmowac profilaktyke uzaleznien,
poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne i prawne, w szczegodlnosci w zakresie za-
dtuzen, rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa wspieranego oraz ekonomii spotecznej — centra
integracji spotecznej i przedsigbiorstwa spoleczne. Zjawisko bezdomnosci koncentruje sig
przede wszystkim w duzych miastach, ale przebywajace w nich osoby bezdomne pochodza
z gmin z terenu catego kraju. Mniejsze gminy muszg w wickszym stopniu wziag¢ odpowiedzial-
no$¢ za przeciwdziatanie wchodzeniu w bezdomnos$¢ swoich mieszkancow.

Koordynacja dzialan na rzecz oséb bezdomnych na poziomie powiatowym

Na poziomie powiatu powinien zostaé powolany koordynator ds. bezdomnosci, ktory bedzie
wspieral gminy w umieszczaniu 0s6b bezdomnych we wiasciwych placowkach.

POZIOM LOKALNY - rekomendacje dla organizacji pozarzagdowych
Zawieranie umow z samorzadami

W przypadku placowek wspotpracujacych z wieloma gminami rekomenduje si¢ zawieranie
umoéw na miejsca dla 0sob bezdomnych juz przebywajacych w schronisku, a nie na gotowos¢ do
zapewnienia takich miejsc. Pobieranie optaty za gotowo$¢ do §wiadczenia ustugi mogloby pro-
wadzi¢ do blokowania miejsc, ktore faktycznie nie bytyby wykorzystywane. Nie dotyczy to pla-
coOwek w wigkszych miastach, gdzie umowa jest zawierana z jednym samorzadem. Przyjmuje
si¢ wowczas, ze samorzad wyptaca np. 80% stawki za osobodzien za kazde miejsce, ktore nie
jest aktualnie wykorzystywane. Takie rozwigzanie gwarantuje okre§lony poziom srodkow wpty-
wajacych do podmiotu prowadzacego placowke, co umozliwia mu pokrywanie kosztow przez
caty rok.

Kampania informacyjna

Jednym z dziatan realizowanych przez partnerstwo lokalne badz podmioty prowadzace schroni-
ska z ushugami opiekunczymi powinna by¢ kampania informacyjna skierowana do pracownikow
osrodkdéw pomocy spolecznej oraz szpitali majaca na celu uswiadomienie im, jakie sg warunki
kierowania 0sob bezdomnych do:

O schronisk,

O schronisk z ustugami opiekunczymi,

U doméw pomocy spotecznej,

O zaktadow opiekunczo-leczniczych,

O zakladow pielegnacyjno-opiekunczych.

Dos¢ czesto zdarza sig, ze osrodki pomocy spotecznej i szpitale kieruja do schronisk lub schro-
nisk z ustugami opiekunczymi osoby wymagajace catodobowej opieki, a nawet leczenia. Para-
doksalnie to w schronisku jest wowczas realizowane leczenie i opieka, co powinno by¢ zagwa-
rantowane przez podmioty do tego powotane. Dopiero po wyleczeniu osoby te trafiaja do innych
placowek. Mamy tu do czynienia z catkowitym odwrdceniem procesu.
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Holistyczna wspolpraca z samorzadem

Wspotpraca z samorzadem, w szczegdlnosci w matych gminach, powinna mie¢ charakter holi-
stycznego wspoétdziatania w celu rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych. Organiza-
cje powinny wilaczad si¢ w realizacj¢ innych inicjatyw, takich jak profilaktyka, aktywizacja spo-
feczna i zawodowa, rehabilitacja — skierowanych do roznych grup odbiorcow w spotecznos$ci
lokalnej (np. osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, osoby starsze, osoby z niepeino-
sprawnosciami). Organizacje mogg pozyskiwac §rodki zewngtrzne na tego typu dziatania (np.
fundusze UE) i z innych form dziatalno$ci — odptatnej i gospodarczej. Projekty powinny by¢
odpowiedzia na wspolnie zdiagnozowane problemy i potrzeby spoleczne. Dzigki temu wspot-
praca z samorzadem staje si¢ wiclowymiarowa, a jednoczesnie realizowana jest profilaktyka
w obszarze bezdomnosci.

Ekonomia spoleczna

Rekomendacja dotyczy wiaczania przez organizacje pozarzadowe, we wspotpracy z samorza-
dem, rozwigzan z zakresu ekonomii spolecznej do systemu wspierania 0s6b bezdomnych i za-
grozonych bezdomnoscia. Przy kazdym schronisku dla os6b bezdomnych mozna utworzy¢ cen-
trum integracji spotecznej, w ktérym osoby te beda przechodzity proces reintegracji spoteczno-
zawodowej. Nastepnym elementem systemu jest uruchomienie przedsigbiorstwa spolecznego
tworzacego miejsca pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Samorzad moze
wlaczy¢ si¢ w te inicjatywy na wiele sposobow, np. przekazujac do uzytkowania lokal, wspot-
tworzac przedsi¢biorstwo spoteczne (np. jako cztonek zalozyciel spotdzielni socjalnej), zlecajac
nowoutworzonym podmiotom wykonywanie prac na terenie gminy (np. ustugi komunalne, opie-
kuncze, cateringowe), wprowadzajac w gminie rozwigzania mieszkaniowe skierowane do osob
bezdomnych. Tak skonstruowany system daje osobie bezdomnej mozliwos¢ przejs$cia petnego
procesu reintegracyjnego i usamodzielnienia.

Sieciowanie podmiotow wspierajacych osoby bezdomne

Rekomendacja jest skierowana do catego $srodowiska organizacji wspierajacych osoby bez-
domne i zagrozone bezdomnoscia. Sieciowanie moze przebiegac na kilku poziomach:

O lokalnym — tworzenie partnerstwa z innymi organizacjami i instytucjami w gminie,

U regionalnym — tworzenie przez organizacje pozarzadowe sieci wojewodzkie;j,

O krajowym — tworzenie przez organizacje pozarzadowe sieci ogdlnokrajowe;j.

Kazda z tych sieci/partnerstw moze pehié istotne dla organizacji pozarzagdowych funkcje,
tj. konsolidowanie §rodowiska, rzecznictwo, przeptyw informacji i dobrych praktyk, organizacja
szkolen, samoksztalcenia, konferencji, spotkan, wzmacnianie mniejszych organizacji, wsparcie
w funkcjonowaniu i dostosowywaniu si¢ do standardéw. Na poziomie krajowym dziata Ogoél-
nopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, ktora zrzesza zaréwno
duze organizacje o zasiggu ponadwojewodzkim, jak i mniejsze, dziatajace lokalnie. Federacja
jest otwarta na przyjmowanie nowych cztonkéw. Zapraszamy!
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Opracowanie na podstawie wytycznych MRPiPS w zakresie pomocy osobom bezdomnym®:

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej®? (dalej: u.p.s.) udzielanie schronienia, zapewnienie po-
sitku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wlasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczaso-
wego miejsca w:

O  schronisku dla 0s6b bezdomnych (lub schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami

opiekunczymi)
O noclegowni
U ogrzewalni

Ze wzgledu na uzupelniajacy si¢ charakter tych trzech form schronienia gmina powinna realizo-
wacé ww. zadanie wlasne poprzez kazda z nich, nie tylko w zakresie wynikajacym z rozeznanych
potrzeb wystepujacych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorac pod uwage po-
tencjalne potrzeby, jakie moga wystapi¢ w tym zakresie (np. w ogrzewalni, gdzie nie jest wy-
magane spetnianie warunku bezdomnosci).

Od decyzji gminy zalezy, czy zadanie wlasne bgdzie realizowata samodzielnie przy pomocy
gminnych jednostek organizacyjnych, czy przekaze je do realizacji innym podmiotom na pod-
stawie zawartej z nimi umowy. Przekazanie do realizacji moze by¢ realizowane na trzy sposoby:
U Zlecenie realizacji zadania organizacjom pozarzagdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust.
2 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®® oraz podmiotom wy-
mienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej. Zakres zlecanego zadania okresla podmiot zlecajacy, bioragc pod uwage
wiele czynnikéw, w tym m.in. wystepujace zapotrzebowanie na danym terenie. Zlece-
nie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie poprzez udzielenie do-
tacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania, po uprzednim
przeprowadzeniu konkursu ofert.
U Zawarcie porozumienia administracyjno-prawnego z innym gminami, ktore prowadza
lub zlecaja prowadzenie noclegowni lub schronisk dla 0s6b bezdomnych. Wowczas
w ramach zawartego porozumienia gmina przekazuje okre$long dotacj¢ na realizacje
danego zadania i w ten sposdb wywigzuje si¢ z realizacji zadania wobec 0sob, ktorym
zgodnie z wlasciwos$cia musi udziela¢ wsparcia.
U Zamowienie ustugi, polegajacej na zapewnieniu tymczasowego schronienia dla oséb
bezdomnych, u wykonawcy wylonionego w ramach postepowania polegajacego na za-
stosowaniu ustawy Prawo zamowien publicznych®.

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MRPiPS, w przypadku gdy gmina sama nie pro-
wadzi placowek udzielajacych schronienia, rekomenduje zlecenie tego zadania podmiotowi
uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawarcie odpowiedniego porozumienia administra-
cyjno-prawnego z innymi gminami.

Podmiot, ktéremu gmina zamierza zleci¢ zadanie, powinien spetnia¢ okreslone prawem stan-
dardy. Gmina jest odpowiedzialna za sprawdzenie, czy podmiot wdrozy!t standardy, a takze za

91 Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym; MRPiPS, Warszawa 2017

92 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.

9 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.

% Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z pdzn. zm.

183



@

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

prowadzenie biezacej kontroli ich spetniania przez podmioty dziatajace na ich zlecenie czy tez
wykonujace dla nich okreslone ushugi.

UDZIELANIE SCHRONIENIA W FORMIE NOCLEGOWNI | OGRZEWALNI

Kazda gmina zobowigzana jest nie tylko do zapewnienia schronienia w formie noclegowni i ogrze-
walni, ale takze powinna wykaza¢ si¢ gotowoscia do udzielania schronienia w tych formach. Jezeli
gmina sama nie prowadzi ogrzewalni i noclegowni, powinna zleci¢ realizacj¢ tego zadania pod-
miotowi uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawrze¢ odpowiednie porozumienie admini-
stracyjno-prawne z innymi gminami na prowadzenia schronienia w tych formach.

Proces udzielania schronienia w formie noclegowni i ogrzewalni zostat maksymalnie odformali-
zowany. Nie jest wymagane przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydanie
decyzji administracyjnej. Dzigki takiemu rozwiazaniu trzy formy udzielania schronienia: schroni-
sko, noclegownia i ogrzewalnia, majg charakter uzupetniajacy i tworza spojny system wsparcia.
Brak konieczno$ci wydawania decyzji administracyjnej w przypadku noclegowni umozliwia gmi-
nie udzielenie schronienia osobie potrzebujacej w sposob natychmiastowy. Natomiast w ogrze-
walni mozna udziela¢ schronienia osobom bedacym pod wplywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych, co jest z kolei wykluczone, poza szczegdlnie uzasadnionymi sytuacjami,
w schroniskach i noclegowniach.

Wydatki poniesione w zwigzku z udzielong pomoca w formie ogrzewalni lub noclegowni nie pod-
legaja zwrotowi. Oznacza, Ze to osoba potrzebujgca wsparcia nie ponosi kosztow pobytu w tych
placowkach. W zwigzku z tym koszty pobytu osoby w noclegowniach i ogrzewalniach prowadzo-
nych przez gming, prowadzonych na jej zlecenie lub w zakresie wynikajacym z zawartych z nimi
umoéw, ponosi gmina prowadzaca, zlecajaca lub ktdra podpisata umowe z okreslonym podmiotem.

Jezeli gmina, na terenie ktorej przebywa osoba, przyzna jej na podstawie art. 101 ust. 3 u.p.s.%®
$wiadczenie w postaci schronienia w ogrzewalni lub noclegowni to wydatki poniesione przez t¢
gming nie podlegaja zwrotowi przez gmine wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo
miejsce ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby. W umowie lub porozumieniu
wskazuje sie kwotg, ktora zostaje przekazana za gotowos¢ do przyjecia do placowki i §wiadczenia
ustug okreslonej liczbie osob.

UDZIELANIE SCHRONIENIA W FORMIE SCHRONISKA
Decyzje administracyjne

Udzielenie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych jest jedng z form $wiadczen niepie-
nieznych z pomocy spotecznej i powinno nastgpowac na podstawie decyzji administracyjnej (art.
106 ust. 1 u.p.s.) Kolejnoé¢ dziatan przedstawiono na rysunku zamieszczonym na kolejnej stronie.

Gming wlasciwg miejscowo do wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu tymczasowego
miejsca w schronisku dla 0sob bezdomnych jest gmina ostatniego miejsca zameldowania danej
osoby na pobyt staty. Wyjatkiem okre§lonym w ustawie (art. 101 ust. 3 u.p.s.) sa:
O przypadki szczegdlnie uzasadnione sytuacjg osobista osoby ubiegajacej si¢ o $wiadcze-
nie,
U sprawy niecierpigce zwloki.

% W przypadkach szczegélnie uzasadnionych sytuacja osobista osoby ubiegajacej sic o $wiadczenie,
w sprawach niecierpigcych zwloki (...) wlasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej
si¢ o $wiadczenie”
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Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego
(art. 106 ust. 4 u.p.s.)

Podpisanie kontraktu socjalnego z osobg bezdomna
(art. 48 z ust. 2 u.p.s.)

Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu
tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych

Rys. 2. Kolejnosé¢ dziatan przy zapewnianiu schronienia w schronisku dla 0sob bezdomnych

Zrédlo: oprac. wlasne

Nalezy podkresli¢, ze chodzi tu wylacznie o sytuacje nagle, mogace stanowié¢ zagrozenie dla
zycia 1 zdrowia osoby bezdomnej, np. udzielenie schronienia w okresie zimowym. W takiej sy-
tuacji gming wtasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby bezdomnej. Moze ona zwro-
ci¢ si¢ do gminy wiasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly tej
osoby o zwrot poniesionych naktadéw. Koszty sg zwracane gminie, ktéra wydata decyzje admi-
nistracyjng o przyznaniu miejsca w schronisku dla os6b bezdomnych, a nie np. organizacji po-
zarzadowej, ktdra na jej zlecenie to schronisko prowadzi.

Gdy tylko ustang przestanki, na podstawie ktorych $§wiadczenie z pomocy spolecznej zostalo
przyznane przez gming miejsca pobytu osoby bezdomnej, to gmina ostatniego miejsca zameldo-
wania na pobyt staly bedzie wlasciwa miejscowo do udzielenia pomocy osobie bezdomne;.

Odplatnosé za pobyt w schronisku

Osoba przebywajaca w schronisku dla 0séb bezdomnych, skierowana tam przez o$rodek pomocy
spoteczne;j:
O W przypadku gdy jej dochdd jako osoby samotnie gospodarujgcej, lub dochod na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego (np. gdy nie uzyskuje innego
dochodu poza zasitkiem statym) — ponosi optate w wysokosci nie wyzszej niz 30%
dochodu, a w przypadku schroniska z ustugami opiekunczymi w wysokosSci nie wyzszej
niz 50% dochodu;
U W przypadku gdy jej dochdd przekracza kwote kryterium dochodowego wysoko$é
oplaty zalezy od progéw dochodowych okreslonych w uchwale rady gminy. Wynika to
z zapisow ustawowych (art. 97 ust. 5 u.p.s.), zgodnie z ktérymi zasady ponoszenia od-
ptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia ustala rada powiatu lub rada gminy. A schro-
nisko dla 0s6b bezdomnych, zarowno gdy prowadzi je sama gmina jak roéwniez gdy
zleca jego prowadzenie organizacji pozarzadowej badz gdy kupuje ustuge od podmiotu
niepublicznego, zalicza si¢ do jednego z rodzajow osrodkoéw wsparcia. W zwigzku
z tym organizacja pozarzadowa prowadzaca schronisko dla 0oséb bezdomnych nie moze
ustala¢ w drodze wewngtrznych regulacji zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt
w schronisku w stosunku do 0séb skierowanych decyzja administracyjna przez osrodek
pomocy spoleczne;.

Zalecana praktyka:

Najwlasciwszy sposob kierowania osoby bezdomnej do schroniska oparty jest na wydaniu:
U decyzji przyznajacej $wiadczenie w postaci schronienia
O oraz decyzji o odptatnosci za pobyt w schronisku dla 0s6b bezdomnych.
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Ewentualng odptatnos¢ za pobyt w schronisku osoba bezdomna wnosi do gminy zgodnie z de-
cyzja o odplatnosci. Natomiast gmina finansuje pobyt osoby w schronisku dla 0os6b bezdomnych
poprzez:

U finansowanie bezposrednie wlasnej jednostki,

O dotacj¢ — w przypadku zlecenia zadania,

U zaptate za ustuge (w przypadku zakupu ustugi).

Osoba bezdomna skierowana do schroniska dla os6b bezdomnych decyzja administracyjng przez
gming, nie wnosi zadnych optat bezposrednio na rzecz schroniska.

Niewlasciwa praktyka:

Niedopuszczalng praktyka jest przyznawanie przez osrodki pomocy spotecznej zasitku celowego
osobie bezdomnej na pokrycie kosztoéw pobytu w schronisku. Zasitek ten (art. 39 ust. 2 u.p.s.)
moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosei kosztow zakupu zywnoscei,
lekow i leczenia, opatu czy odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Srodki finansowe z przyznanego
zasitku celowego powinny by¢ przekazywane bezposrednio osobie potrzebujacej wsparcia, a nie
na konto placéwki, w ktorej ta osoba przebywa.

Kontrakt socjalny a indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Kontrakt socjalny i indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci maja do spelnienia
rozne cele i petnia rozne funkcje, w zwigzku z czym nie jest mozliwe zastgpienie jednego z nich
drugim.

Tabela 11. Poréwnanie kontraktu socjalnego z indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci

Kontrakt socjalny

Indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci

Jaki ma charakter?

obligatoryjny

dobrowolny

Co zawiera?

dziatania aktywizujace prowadzace do
wyj$cia z bezdomnosci i uzyskania sa-
modzielno$ci zyciowej

dzialania wspierajagce osobe bez-
domng w rozwigzywaniu jej proble-
mow zyciowych, w tym rodzinnych
i mieszkaniowych oraz w podjeciu
zatrudnienia

Kto zawiera?

pracownik socjalny zatrudniony w 0s-
rodku pomocy spotecznej gminy ostat-
niego miejsca zameldowania na pobyt
staty

moze zosta¢ opracowany wraz z 0So-
ba bezdomna przez:

U pracownika socjalnego o$rodka
pomocy spotecznej i podlega
zatwierdzeniu przez kierownika
osrodka,

O pracownika socjalnego zatrud-
nionego w schronisku, w kto-
rym przebywa dana osoba®

9% Zgodnie z art. 49 ust. 5 u.p.s.: ,,Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci wykracza poza
bedace w dyspozycji placowki $rodki pomocy lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej
ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika osrodka pomocy spolecznej.
W takim przypadku w programie wskazuje si¢ podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych
postanowien programu.”
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Podpisujac kontrakt socjalny, ktory jest obligatoryjny dla oséb przebywajacych w schronisku
(art. 48 ust. 2 u.p.s.), osoba bezdomna deklaruje che¢ podjecia dziatan aktywizujacych, prowa-
dzacych do wyjscia z bezdomnosci i uzyskania samodzielnosci zyciowej. Usthugi obejmujace
tego typu dziatania, poza zapewnieniem calodobowego, tymczasowego schronienia, powinno
zapewnia¢ kazde schronisko dla 0s6b bezdomnych.

Natomiast indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ktérym osoba bezdomna moze
(ale nie musi) by¢ objeta (art. 49 u.p.s.) okresla zindywidualizowane dziatania wspierajace osobg
bezdomng w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i mieszka-
niowych oraz w podjgciu zatrudnienia.

Wykluczenie mozliwos$ci zawierania kontraktu socjalnego przez pracownika socjalnego zatrud-
nionego w schronisku dla 0séb bezdomnych wiaze si¢ z tym, ze kontrakt socjalny moze wigzac
si¢ ze zobowigzaniami finansowymi, ktore moga by¢ pokryte przez o§rodek pomocy spotecznej
ze $rodkow publicznych. Pracownik socjalny w schronisku nie moze podejmowac zobowigzan
finansowych w imieniu o$rodka pomocy spotecznej. Zobowigzan wynikajacych z kontraktu so-
cjalnego nie powinna rowniez finansowaé ze swoich srodkow organizacja pozarzadowa prowa-
dzaca schronisko.
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WARSZAWSKA RADA OPIEKUNCZA

Adriana Porowska
Branzowa Komisja Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci — Rada Opiekuricza

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Warszawa to najwicksze miasto w Polsce pod wzgledem liczby ludnosci (1.764.615 mieszkancow,
stan na 1 stycznia 2018 r.) i powierzchni (517,24 km? tgcznie z Wistg). Z Ogélnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych, przeprowadzonego w 2019 roku®” przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wynika, iz nadal najwiecej 0s6b bezdomnych przebywa w wojewddztwie
mazowieckim (4.278 0s0b), z czego ok. 2,5 tys. w Warszawie. Zardwno organizacje pozarzadowe,
jak i stuzby z nimi wspotpracujace, wiedza, ze skala problemu jest znacznie wigksza. Metodologia
badania nie pozwala skutecznie okresli¢ znacznej liczby 0so6b przebywajacych w przestrzeni pu-
blicznej i tych, ktore czasowo znalazly schronienie u znajomych. Liczba miejsc zakontraktowa-
nych przez miasto z organizacjami pozarzadowymi to: noclegownie — 140, schroniska — 590, schro-
niska z ustlugami opiekunczymi — 392, mieszkania treningowe — 70. Lacznie ok. 1.2 tys. miejsc.
Od 1 maja 2019 r. przestata funkcjonowaé najwicksza warszawska noclegownia z 200 miejscami
prowadzona przez Stowarzyszenie MONAR. Czasowo kilka organizacji uruchomito ok. 100 do-
datkowych miejsc, co nie pokrywa jednak zapotrzebowania po zamknieciu noclegowni Monaru.
Podmioty pozarzadowe nie moga rowniez zadeklarowaé ciaglosci dziatania. Miejsca te urucho-
mione zostaty awaryjnie do czasu utworzenia noclegowni w innym miejscu.

Warszawa to jedyne miasto w Polsce, ktorego ustrdj jest okreslony odrebng ustawa. Od 2002 roku
jest gming miejska majaca status miasta na prawach powiatu. W jej sktad wchodzi 18 jednostek
pomocniczych — dzielnic m.st. Warszawy. To rodzi problemy z koordynacja dziatan wsrod 18
osrodkoéw pomocy spotecznej. Aktualnie role koordynatora bezdomnosci w miescie przejat Osro-
dek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola, na terenie ktorej znajduje si¢ najwicksza liczba miejsc
przeznaczonych dla osob bezdomnych.

Organizacje pozarzadowe juz 30 lat temu zauwazyly, ze do skutecznego dziatania i skoordynowa-
nia dziatan konieczna jest wzajemna wspotpraca. I cho¢ ta wspotpraca nie jest tatwa, to jest szalenie
skuteczna i podawana czgsto za pierwowzor dialogu spotecznego w kraju. Dzigki wspotpracy wielu
organizacji zajmujacych si¢ roznymi formami wsparcia, w tym zarowno wsparciem niskoprogo-
wym jak i specjalistycznym, co miesigc spotykajg si¢ przedstawiciele podmiotow majacych
ogromne do$wiadczenie w niesieniu pomocy osobom bezdomnym. Na spotkaniach obecni sg pro-
fesjonalisci wspierajacy kobiety, mezczyzn, osoby w podesztym wieku i miode. Scieraja sie ze
soba rozne $wiatopoglady, osoby z wieloletnim do§wiadczeniem w pomocy placowkowej i mtode
inicjatywy osob wychodzacych na ulicg. Dzigki tej réznorodnosci dialog staje si¢ petny i daje
szans¢ na uchwycenie sedna problemow dotykajacych osoby bezdomne korzystajace z pomocy.

Branzowa Komisja Dialogu Spolecznego ds. Bezdomnos$ci — Rada Opiekuncza

W Warszawie aktualnie funkcjonuje 29 branzowych komisji dialogu spotecznego przy 14 biu-
rach Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Komisje to zespoly inicjatywno-doradcze, two-
rzone przez organizacje pozarzagdowe oraz m.st. Warszawe. Dzigki wspotpracy osob z kregdw
pozarzadowych i urzednikow staty si¢ podstawowym partnerem w znajdowaniu nowoczesnych
i skutecznych rozwigzan na réznych plaszczyznach zadan publicznych nalezacych do samo-
rzadu. Do ich gtéwnych zadan nalezy:

% Ogélnopolskie badanie..., op. Cit.
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O  wspdlpraca z wlasciwym merytorycznie biurem urzedu miasta;

U  wspotpraca z Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, pozostatymi bran-
zowymi komisjami dialogu spolecznego, dzielnicowymi komisjami dialogu spotecz-
nego i Forum Komisji Dialogu Spotecznego;

U konsultowanie i wspottworzenie dokumentow i koncepcji aktow prawnych wydawa-
nych przez samorzad;

U opiniowanie projektow ogloszen konkursowych;

U delegowanie przedstawicieli organizacji pozarzadowych do udziatu w komisjach kon-
kursowych rozpatrujacych oferty o przyznanie dotacji;

U wskazywanie przedstawicieli organizacji do zespotéw roboczych, pracujacych nad

koncepcjami rozwoju miasta.

Komisje dialogu spotecznego okreslajg potrzeby spoteczne, ale takze sposoby ich zaspokajania.
Pobudzaja spotecznos¢ lokalng do dziatania. Stworzenie nowej komisji nie jest skomplikowane,
moze je zainicjowa¢ 10 organizacji pozarzadowych. Aktualnie powolywane komisje dziataja na
mocy programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi na 2019 rok.

Posiedzenia Rady Opiekunczej sa jawne i otwarte, a z kazdego sporzadza si¢ protokot, ktory jest
zamieszczany na stronie internetowej®. Znajduja sie tam tez regulamin pracy, roczne sprawoz-
danie, zarys rocznego planu pracy, a takze informacje o kolejnym terminie i miejscu posiedzenia.

Aktualnie w sktad rady wchodzi 27 organizacji i przedstawiciel Biura Pomocy i Projektéw Spo-
tecznych urzedu miasta:

Bank Zywnosci SOS w Warszawie,

Caritas Archidiecezji Warszawskiej,

Caritas Diecezji Warszawsko Praskiej,

Fundacja D.O.M.,

Fundacja Kapucynska im. bt. Aniceta Koplinskiego,

Fundacja po DRUGIE,

Fundacja Stawek,

Fundacja Szafirowa,

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej,

Ko$cidt Armia Zbawienia w RP,

Lekarze Nadziei,

Misja ,,Nowy Poczatek” Kosciot Bozy w Chrystusie,

Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza,

Stowarzyszenie Alter Ego,

Stowarzyszenie Antidotum,

Stowarzyszenie MONAR,

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi,

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddziat w Warszawie,
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej, Pogotowie Interwencji Spotecznej,
Stowarzyszenie Samopomocy BURSA im. H. Ch. Kofoeda,
Towarzystwo Charytatywne im. Ojca Pio Koto Warszawskie nr 5,
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Kolo Warszawa-Praga,
Wspolnota Chleb Zycia,

Wspdlnota Sant’Egidio,

Zgromadzenie Mate Dzieto Boskiej Opatrznosci,

oraz m.st. Warszawa.

ool ooopoo

9 http://ngo.um.warszawa.pl/komisje/komisja-dialogu-spolecznego-ds-bezdomnosci-rada-opiekuncza
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Lista czlonkoéw rady jest otwarta. W kazdej chwili moga do niej przystapi¢ inne organizacje
wyrazajace takg wole. Spotkania rady sg otwarte i moga w nich uczestniczy¢ goscie. Zapraszane
s osoby 1 instytucje mogace wnie$¢ informacje zardOwno diagnostyczne, jak i proponujace roz-
wigzania problem6éw na jakie napotykaja osoby w kryzysie bezdomno$ci oraz wspierajace je
organizacje. Wérdd czestych gosci sg urzednicy miejscy réznych wydzialow, straz miejska,
stuzba ochrony kolei, pracownicy szpitali, kuratorzy, badacze, prawnicy, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich, mieszkancy, osoby do§wiadczajgce bezdomnosci.

Geneza powstania Rady Opiekunczej

Warszawskie organizacje pozarzadowe wspierajace osoby w kryzysie bezdomnosci zauwazyty,
ze do zmiany sytuacji osob, ktore wspieraja potrzebna jest wspolpraca z wtadzami miasta, dla-
tego zainicjowaty pierwsze spotkanie. Uczestnikami tego pierwszego spotkania z wtadzami m.st.
Warszawy, ktore odbylo si¢ 1 lutego 1992 roku, bylo sze$¢ organizacji pozarzadowych zajmu-
jacych sie osobami bezdomnymi. Byty to: Wspolnota ,,Chleb Zycia”, Fundacja ,,Pomoc Spo-
leczna SOS”, Misja Dworcowa, Towarzystwo ,,Tylko”, Noclegownia ,,Fosy” i taznia ,,Czysta
sprawa”. Organizacje te powotaty 27 lat temu do zycia Rad¢ Opiekuncza, ktora stata si¢ zalaz-
kiem do powstania kolejnych komisji dialogu spotecznego w Warszawie.

Inicjatorka i pomystodawczynia utworzenia ciata, ktore stanowi platforme¢ wymiany doswiad-
czen pomigdzy organizacjami oraz tworzy grupe¢ reprezentujaca organizacje w rozmowach
z wladzami miasta, byta s. Matgorzata Chmielewska, zalozycielka Wspolnoty ,,Chleb Zycia”,
ktoéra prowadzi domy dla 0s6b bezdomnych, chorych i samotnych matek. Do dzi§ w sytuacjach
kryzysowych s. Matgorzata wspiera dziatania cztonkéw rady. Jej bezkompromisowa postawa,
pewnos¢ w dziataniu i wiedza o sytuacji osob bezdomnych, ale takze o kondycji organizacji
pozarzadowych, do dzi$ sg podstawa i podporg dziatan warszawskiej Rady Opiekuncze;j.

Dziatania rady dlugo byty ruchem oddolnym i nieformalnym. Rada starata si¢ odpowiedzie¢ na
potrzebe opracowania, w partnerstwie z miastem, planowego, szerokiego dziatania na rzecz roz-
wigzania problemow osob bezdomnych. Od poczatku dzialania Rada Opiekuncza pilnuje, aby
nie ograniczaé swoich cztonkow, nie ingeruje w wypracowywanie i realizowanie wtasnego pro-
gramu. Stara si¢ natomiast stworzy¢ platforme porozumienia i wspotpracy organizacji pomiedzy
soba. Dzi¢ki temu znajduja miejsce przy stole rézne organizacje, zardwno te odwotujace sig¢
katolickiej nauki ko$ciota, jak i laickie stowarzyszenia, fundacje i grupy nieformalne. Celem
rady od poczatku byto utworzenie modelu wspotpracy z wladzami miasta.

Od 17 marca 1993 r. patronat nad dziatalnos$cig rady sprawuje prezydent miasta. Pierwszym
prezydentem, ktory przyjat patronat nad dziatalnosciag Rady Opiekunczej byt Stanistaw Wyga-
nowski. Od tego momentu petna nazwa brzmiata: Rada Opiekuncza dla Bezdomnych przy Pre-
zydencie Miasta Stotecznego Warszawy. W 2017 roku urzad miasta przeprowadzit konsultacje
dotyczace form dialogu z organizacjami pozarzadowymi. W efekcie prac nastapito kilka zmian.
0d 2018 roku dla cial dialogu przy biurach urzedu miasta obowiazuje nazwa ,.branzowa komisja
dialogu spolecznego”, tak wigc od tej pory pelna nazwa rady to: Branzowa Komisja Dialogu
Spotecznego ds. Bezdomnosci — Rada Opiekuncza

Przewodniczacy Rady Opiekunczej

Pierwsza przewodniczaca Rady Opiekunczej byla s. Matgorzata Chmielewska. W roku 2003
objal te funkcje Marcin Wojdat (p6zniej pelnomocnik prezydenta m.st. Warszawy ds. wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, a aktualnie sekretarz miasta), nastgpnie Ewa Jagodzinska
ze Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spotecznej, Jacek Zawadzki ze Stowarzyszenia Peni-
tencjarnego ,,Patronat” Oddzial w Warszawie, ks. Mieczystaw Malinowski ze Zgromadzenia
Mate Dzieto Boskiej Opatrznosci, Anna Machalica-Pultorak ze Stowarzyszenia Otwarte Drzwi,
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Robert Starzynski ze Stowarzyszenia MONAR, Adriana Porowska z Kamilianskiej Misji Po-
mocy Spotecznej. Wybory przeprowadzane byly co roku, od 2018 roku sktad prezydium wybie-
rany jest na dwa lata.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Celem powstania Rady Opiekunczej od poczatku bylo utworzenie modelu wspodlpracy z wia-
dzami miasta. Mial by¢ to ruch inicjujacy zmiany w sposobie myslenia zarowno samych orga-
nizacji cztonkowskich, jak i 0sob reprezentujacych wladze lokalng. Wspotpraca obejmuje:
wzajemne wsparcie,

wymiang do$wiadczen pomiedzy organizacjami, dzielenie si¢ konkretnymi do$wiadcze-
niami zebranymi przez poszczegolne organizacje,

reprezentowanie organizacji pozarzadowych wobec wtadz miasta, prowadzenie rozméw
z przedstawicielami urzedu miasta,

wspolprace z wladzami Warszawy dotyczacg wspdlnych inicjatyw i dziatan na rzecz osob
bezdomnych,

wypracowanie modelu wspotpracy z wladzami i inicjowanie zmian w sposobie myslenia,
zardwno przedstawicieli organizacji, jak i 0s6b reprezentujacych miasto,

osiggnigcie autentycznego partnerstwa pomiedzy urzedem miasta, a wszystkimi organi-
zacjami dzialajacymi na rzecz os6b bezdomnych,

utworzenie wspolnych programéw zmniejszajacych skutki bezdomnosci i zapobiegaja-
cych jej.

0O O 0O 0O 0 oo

Dzialania

Obecnie Rada Opiekuncza jest zorganizowana na tych samych zasadach jak pozostate branzowe
komisje dialogu spotecznego powstale przy urz¢dzie miasta. Komisja umiejscowiona jest przy
Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych urzedu miasta. W jej sktad wchodzi takze przedstawi-
ciel biura — Marcin Sobocki. Spotkania Rady Opiekunczej odbywaja si¢ regularnie raz w mie-
sigcu, zawsze w wybrang $rod¢ o godzinie 12:00, z pominigciem miesiecy wakacyjnych. W kaz-
dym miesigcu spotkania odbywaja si¢ w placowce innej organizacji zgtaszajacej si¢ do zorgani-
zowania, w razie braku chetnej organizacji, mozliwe jest zorganizowanie go w pomieszczeniach
miasta. W spotkaniu moze bra¢ udziat kilku przedstawicieli kazdej organizacji, ale podczas glo-
sowania kazda organizacja ma tylko jeden gtos. Jeden glos nalezy takze do przedstawicieli mia-
sta. Rada wybiera ze swego sktadu czteroosobowe prezydium, w tym przewodniczacego. Prezy-
dium kieruje biezaca dzialalnoscig rady, reprezentuje rad¢ na zewnatrz, opracowuje porzadek
obrad, odpowiada za wyznaczanie osob do komisji konkursowych i opiniodawczych, prowadzi
biuro rady, wyznacza kolejne spotkania, odpowiada za sporzadzenie na biezaco protokolow
i sprawozdan oraz planéw pracy, zaprasza gosci i wystepuje w imieniu cztonkow rady. Uchwaty
i decyzje podejmowane na zebraniach rady zapadaja zwykta wickszoscig glosow, w glosowaniu
jawnym.

Aktualny (maj 2019 roku) sktad prezydium to:
O przewodniczaca: Adriana Porowska, Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej
U wiceprzewodniczacy: Tomasz Samsel, ,,Dom Patronatu” Osrodek Readaptacji Spotecznej
O  wiceprzewodniczaca: Renata Trzeszczak, Wspolnota Chleb Zycia
O  sekretarz: Iwona Warzynska, Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej.

W sytuacjach potrzeby rozwigzania konkretnego problemu powstajg zespoty robocze. W prze-
sztosci byly to: zespot ds. zdrowia pracujacy nad diagnozg oraz wnioskami dotyczacymi chorych
0s6b bezdomnych oraz zespodt ds. kobiet zajmujacy si¢ szczegolnie trudna sytuacja kobiet do-
$wiadczajacych bezdomnos$ci na terenie Warszawy.
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REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W wyniku dziatan Rady Opiekunczej utworzono sie¢ noclegowni, schronisk i innych placowek
zaspokajajacych rdzne potrzeby osdb bezdomnych w Warszawie. W ten sposdb powstata mapa
placowek o roznych specjalizacjach. W zwiazku z tym w Warszawie organizacje §wiadcza po-
moc adekwatng do potrzeb oséb bezdomnych. Biezaca wspotpraca pozwala na biezace reago-

wanie:
a

Q

oo

oo

w roku 2018 w ogloszeniu konkursowym znalazla si¢ wicksza pula miejsc dostosowa-
nych do potrzeb chorych 0s6b bezdomnych;

zmieniono zapisy dotyczace karencji w noclegowniach dla kobiet tak, aby nie pozosta-
waty one bez pomocy; koordynowana jest praca mi¢dzy noclegowniami, aby uzupet-
nialy si¢ i miaty te same regulaminy;

zapewniono skuteczniejsza pomoc beneficjentom placowek poprzez zatrudnienie
w nich etatowych pracownikow socjalnych, zanim taki zapis znalazt si¢ w rozporza-
dzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdom-
nych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni®;
uruchomienie konkursu na prowadzenie zamknietych terapii uzaleznien (alkohol i nar-
kotyki) w systemie pobytu catodobowego;

utworzenie i prowadzenie profesjonalnych programéw wychodzenia z bezdomno$ci.
w 2005 roku we wspodtpracy z Urzgdem Dzielnicy Wola powstat program ,,.Druga
szansa”. Sposrod uczestnikow programu 10 oséb otrzymato mieszkania z zasobow
dzielnicy Wola; od tamtej pory kolejne osoby realizujace indywidualny program wy-
chodzenia z bezdomnosci otrzymuja mieszkania z zasobow miasta;

rada opracowata standardy dziatan na rzecz bezdomnych, ktoére wraz z innymi opraco-
waniami stanowity podstawe do opracowania przez Ministerstwo, Rodziny Pracy i Po-
lityki Spotecznej standardow dla obszaru bezdomnosci w kraju;

cata Warszawa zostata objeta streetworkingem na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci;
organizacje pozarzadowe prowadza prac¢ w przestrzeni publicznej dzigki finansowemu
wsparciu miasta, zapewniajagcemu zatrudnienie pracownikéw na umowy o prace;
uruchomienie programu mieszkan treningowych od 2012 roku — realizowanego za-
réwno w mieszkaniach z zasobu m.st. Warszawy jak i wynajetych z wolnego rynku;
wspoélne negocjacje dotyczace liczebnosci kadry zatrudnianej w placéwkach, jak i ja-
ko$ci umoéw o prace i wysokosci zarobkow; solidarnos¢ placowek w roku 2018 poskut-
kowata wzrostem ptac;

szybka wymiana informacji miedzy placowkami w 2019 roku pozwolita na ztagodzenie
probleméw zwigzanych z zamknieciem najwiekszej, dwustuosobowej noclegowni
w stolicy; reakcja urzednikow miasta jak i organizacji pozarzadowych pozwolita na
utworzenie przy placowkach dodatkowych miejsc dla osob, ktore nie znajda miejsca ze
wzgledu na zmniejszenie zasobu;

edukowanie pracownikow urzedu miasta, pokazywanie dobrych praktyk z kraju oraz
zagranicy;

zatrudnienie psychologow w schroniskach dla 0séb bezdomnych;

wspolne lobbowanie 1 prowadzenie debat z mieszkancami w lokalizacjach, w ktorych
sg protesty spoteczne ze wzgledu na plany powstania placowki dla 0osob w kryzysie
bezdomnosci;

9 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, Dz.U. 2018 poz. 896
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O wprowadzenie schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuficzymi jako dodat-
kowego typu placéwki, mozliwo$¢ przyznania schronienia osobie bezdomnej oczeku-
jacej na umieszczenie w domu pomocy spolecznej w wyniku znacznego protestu rady
opiekunczej i lobbowania u ministra tych zmian;

U spotkanie z kandydatami na prezydenta miasta i uzyskanie deklaracji wspierania 0sob
w kryzysie bezdomnosci przez aktualnego prezydenta.

Problemy jakie staja przed cztonami rady stajg si¢ wyzwaniami i juz na bazie wieloletniego do-
Swiadczenia wiemy jak duzo mozemy wspdlnie osiagna¢. Warszawska Rada Opiekuncza spo-
tkata si¢ dwukrotnie z prezydentem Rafatem Trzaskowskim. Rozmawiali$my o tym co musimy
w najblizszym czasie wspolnie z miastem zrobi¢ dla poprawy sytuacji os6b w kryzysie bezdom-
nosci, czyli o:

problemach z koordynacja migdzy poszczegdlnymi komorkami w miescie,

braku pieniedzy na inwestycje,

infrastrukturze w dzielnicach, ktéra mogtaby by¢ przeznaczona na wsparcie 0sob
w kryzysie bezdomnosci,

kierowaniu do schronisk decyzjami administracyjnymi,

karcie praw 0sob bezdomnych,

tazni w kazdej dzielnicy,

zwigkszeniu §rodkow na wspieranie 0osob w kryzysie bezdomnosci,

badaniach pokazujgcych prawdziwg skale zjawiska bezdomnosci w stolicy,

zadbaniu o interesy ludzi z innym niz warszawski meldunkiem, aby przez wlasciwos¢
miejscowg nie straci¢ ich z oczu; brak decyzji administracyjnych na pobyt w schronisku
dla tych os6b moze doprowadzi¢ do zwigkszenia skali bezdomnosci w przestrzeni pu-
blicznej.

oooo0d0d ood

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Branzowa Komisja Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnos$ci — Rada Opiekuncza, tak jak pozostale
komisje w mie$cie, nie ma finansowania a cztlonkowie prezydium wykonuja swoja prace w wo-
lontariacie. Spotkania organizowane sa w siedzibach organizacji lub w pomieszczeniach miasta
i nie generujg kosztow.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

U Najwickszym problemem w dziataniu komisji sg czynniki ludzkie. Jednym z nich jest
mala reprezentatywno$¢ tych gremiow. Nie chodzi tylko o uczestnictwo w spotkaniu,
ale o rzetelne zaangazowanie cztonkow.

O Trudno jest znalez¢ osoby, ktore cheg dziataé w prezydiach, bo to oznacza dodatkowg

bezptatng prace; bierze si¢ tez na siebie cigzar konfliktow.

Problemem jest ograniczony wptyw rady na decyzje podejmowane przez urzad miasta.

Nalezy pamigtaé, ze nowe osoby przychodza do komisji dialogu spotecznego z roznymi

doswiadczeniami i motywacjami. Duza cz¢$¢ z nich nie miata zadnych do§wiadczen

wspolnego dziatania i nie potrafi okresli¢ wspolnych celow. Ich wlasne cele moga ni-
weczy¢ budowanie tego co wspolne.

O Wigkszosé¢ cztonkow komisji startuje w tych samych konkursach, a miasto jest ich zro-
dlem finansowania. Organizacje s3 wigc dla siebie konkurencja co, jak tatwo si¢ domy-
$li¢, nie poprawia relacji.

O Urzednicy, ktorzy dziataja w komisjach majg ré6zne doswiadczenie i chegei we wspot-
pracy z komisjami. Bywa i tak, ze jedna osoba moze bojkotowa¢ che¢ dialogu i wypra-

[y
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cowania rozwigzania. Informacje, ktére otrzymuje na spotkaniu sptaszcza i nie przeka-
zuje pelnego obrazu problemu zwierzchnikom. Trudno o osobe¢ otwarta na dialog i za-
angazowang, zawsze osoby takie wspotprace dostaja jako dodatkowe zadanie.
Problematyczne moze by¢ zapewnienie ciaglosci dziatan i systematyczno$ci spotkan
rady, co jest niezwykle waznym aspektem jej funkcjonowania. Regularne spotkania
wzmacniaja zaangazowanie stalych czlonkéw i pomagaja w pozyskaniu nowych, bo
wiedzg oni, czego moga si¢ spodziewac.

Warto zadbac o rzetelny konstruktywny i uczciwy dialog. Pilnowa¢ kultury dyskusji
i wyrazania si¢ z wzajemnym szacunkiem.

Wyzwaniem moze by¢ nie tylko planowanie wspolnych dziatan, ale dzielenie si¢ obo-
wigzkami w ich wykonaniu.

Nalezy znalez¢ jak najwigcej wspolnych celow nie tylko z samymi organizacjami, ale
i z miastem wspotpracujacym jako partner.
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POZNANSKI MIEDZYSEKTOROWY PROGRAM
ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Wiestawa Cieslik
Osrodek dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

W Poznaniu mieszka 538.633 0s6b, co daje mu pigta pozycje w Polsce, po Warszawie, Krako-
wie, Lodzi i Wroctawiu. Poznan byt jednym z osrodkéw stotecznych i religijnych panstwa Pia-
stow w X i XI wieku, w przesztosci petnit funkcje siedziby wtadcow Polski. Jest jednym z naj-
starszych lokowanych miast w Polsce — nadanie praw miejskich nastapito w 1253 roku. Miasto
posiadato prawo do czynnego uczestnictwa w akcie wyboru krola. I tak jak wtedy bylo prekur-
sorem, tak teraz mamy nadziej¢, ze do§wiadczenia powstatego partnerstwa bedzie mozna zaim-
plementowaé w innych gminach.

W miescie dziata 2.740 organizacji pozarzadowych, ktore integrujg obywateli zaangazowanych
w rozwoj spotecznosci lokalnej (dane z ,,Diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Pozna-
niu”%). Poznanskie organizacje i instytucje dzialajace w obszarze wsparcia 0sob bezdomnych
to: Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, Stowa-
rzyszenie Pogotowie Spoteczne, Stowarzyszenie MONAR, Caritas, Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu ,,Mar-Kot”, Stowarzyszenie ,,Pomocna Dlon” i jednostki samorzadowe: Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania, Osrodek dla Bezdomnych. Tworza one system pomocy, ktory dla oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci jest czesto jedynym miejscem wsparcia i rozwojul.

W czasie Ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych w nocy z 13 na 14 lutego 2019 .20
w Poznaniu przebywato 1.030 0séb dotknigtych problemem bezdomnosci. Ponad 80% os6b bez-
domnych stanowili m¢zczyzni. Badanie pozwolito ustali¢ miejsca przebywania osob bezdom-
nych. Z 1.030 zbadanych oséb 263 przebywalo w miejscach niemieszkalnych, np. §mietnikach,
ulicach, na dworcu PKP, zas 90 os6b w pustostanach, w domkach i altanach dziatkowych. Zde-
cydowana wigkszo$¢ 0s6b bezdomnych korzystata z roznych instytucjonalnych form pomocy:
schronisk dla oséb bezdomnych — 443 osoby, noclegowni — 69 0sob, ogrzewalni — 18 0sdb,
innych placowek — 147 0s6b. Wérdd najczestszych przyczyn bezdomnosci osoby badane wska-
zaty: konflikty rodzinne — 382 osoby, eksmisje — 232 osoby, uzaleznienia — 202 osoby oraz bez-
robocie — 166 os6b. Przyczyng bezdomnosci sa tez: zadluzenia — 171 0séb, niepelnosprawnosé
i zly stan zdrowia — 115 0so6b, opuszczenie zaktadu karnego — 56 0sob. Osob trwajacych w bez-
domnoéci do 2 lat byto 294, od 2 do 5 lat — 222, od 5 do 10 lat — 229, powyzej 10 lat byto 173
0s0b, w tym 52 osoby ze stazem powyzej 20 lat. Najwicksza grupe stanowig osoby w przedziale
wiekowym od 41 do 60 — 471, ale druga duza grupa sa osoby powyzej 60 roku — 3210s0b.

Organizacje 1 instytucje zajmujace si¢ rozwigzywaniem problemu bezdomnosci w Poznaniu od
lat obserwowaty, ze skuteczne pomaganie wymaga wspotpracy, wymiany do$wiadczen i wspol-
nego programu stwarzajgcego warunki rozwoju poszczegolnych osob. Wiele dyskusji potwier-
dzito, ze zadna organizacja samodzielnie nie jest w stanie skutecznie pomaga¢. Jednoczesnie
stwierdzono, ze pomaganie wymaga integrowania réznorodnych instrumentéw wsparcia.

100 http://www.poznan.pl/mim/public/ngo/attachments.att?co=show&instance=1159&parent=113968&la
ng=pl&id=258115
101 Ogélnopolskie badanie..., 0p. Cit.
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W kontekécie wielowymiarowego charakteru problemu, konieczna jest lokalna partnerska
wspotpraca na poziomie polityki spotecznej. Partnerstwo lokalne powinno angazowac podmioty
pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa
publicznego, edukacji, wymiaru sprawiedliwosci czy wieziennictwa. Rozmowy i do§wiadczenia
potwierdzily, ze skrocenie czasu pozostawania w bezdomnosci, profesjonalne wsparcie chorych,
niepetnosprawnych, seniorow, kobiet i rodzin do$wiadczajacych bezdomnosci, wymaga stoso-
wania bardzo réznych narzedzi opartych o specyfike i warto$ci poszczegdlnych organizacji
i instytucji. Im wigcej narzedzi, tym wigcej mozliwosci i szans na uratowanie zycia cztowieka
doswiadczajacego bezdomnosci.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

W maju 2017 roku organizacje spotykajace si¢ od lat w celu biezacego planowania pracy, wy-
miany do$wiadczen oraz przygotowania dodatkowych miejsc umozliwiajacych wsparcie os6b
w najtrudniejszym dla nich czasie, czyli w zimie, postanowily przyjrze¢ si¢ systemowi wsparcia
0s6b bezdomnych, poszukac przeszkdd, ktore uniemozliwiaja skuteczne pomaganie i wydtuzaja
pobyt 0s6b bezdomnych w systemie pomocy. Wazna przyczyng spotkan byta praca nad przygo-
towaniem si¢ do wdrazania standardow wg. rozporzadzenia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdom-
nych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni'®?,

Do wspotpracy zostaly zaproszone nastgpujace jednostki i organy miejskie:
U Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych urzgdu miasta,
U Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
U Oérodek dla Bezdomnych Nr 1,
O Biuro Spraw Lokalowych.

Organizacje pozarzadowe uczestniczace w pracach partnerskich:

Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne,

Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu Markot,
Caritas Archidiecezji Poznanskiej,

Fundacja Milosierdzie,

Stowarzyszenie Dom Pomocna Dton,

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Poznanskie,

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,,Mar-Kot” — Schronisko w Poznaniu,
Stowarzyszenie MONAR — Dom dla Os6b Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot
w Gosciejewie,

Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka i Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspolpracy Barka,
pensjonariusze placowek dla oséb bezdomnych.

o0 ooooooodo

Inne podmioty wspdipracujace:

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej,
Straz Miejska Miasta Poznania,

Komenda Miejska Policji w Poznaniu,
Straz Ochrony Kolei,

kuratorzy.

OO0 00

102 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, Dz.U. 2018 poz. 896
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Spotkania odbywaty si¢ na terenie réznych placowek ww. organizacji. Na jednym ze spotkan
ustalono nazwe programu: ,,Poznanski mi¢dzysektorowy program rozwigzywania problemu bez-
domnosci”. Program zostat podzielony na nast¢pujace obszary:

U ustugi dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,

U  ustugi dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w ogrzewalni i noclegowni,

O ustugi dla 0séb bezdomnych przebywajacych w schroniskach,

U ustugi dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach wspomaganych,

U partnerstwo na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Wokot kazdego obszaru zgromadzili si¢ przedstawiciele roznych organizacji i instytucji. Kazda
grupa miata lidera odpowiedzialnego za prace danej grupy, przygotowanie materialow, koordy-
nowanie. Pracownicy dziatlu metodycznego MOPR scalali program, przygotowali podsumowa-
nie i materiat, ktory zostal przekazany do Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania w dniu 17 lipca 2018 r.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W ramach ponadrocznej wymianie doswiadczen i intensywnej pracy cztonkoéw wszystkich za-
proszonych organizacji i instytucji, powstaly nastgpujace dokumenty:

U ,,Poznanski migdzysektorowy program rozwigzywania problemu bezdomnosci”,
kalkulacja kosztow ustug dla oséb bezdomnych,
uchwata przyjmujaca ,,Poznanski migdzysektorowy program rozwigzywania problemu
bezdomnosci”,
uchwala powotujaca Rade na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci,
zarzadzenie prezydenta w sprawie sktadu osobowego rady,
zarzadzenie prezydenta w sprawie regulaminu rady.

o000 0o

Dodatkowe efekty to:

U zaangazowanie do wspotpracy pracownikéw bedacych najblizej 0sob bezdomnych, zi-
dentyfikowanie ich potrzeb, w tym szkoleniowych, diagnoza barier utrudniajacych pro-
ces usamodzielniania si¢ ich podopiecznych;

U zaangazowanie w prace partnerstwa osob do§wiadczajacych bezdomnosci i identyfika-
cja ich potrzeb oraz oczekiwan;

U wzajemne poznanie si¢ i przetamanie barier, w szczeg6lnosci tych, ktore utrudniaty
swiadczenie pomocy osobom bezdomnym;

O wpisanie do ,,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Poznania na
lata 2019-2025"1%3, ktérej celem strategicznym jest wyréwnywanie, W ramach walki
z ubostwem, jakosci zycia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczo-
nych spolecznie, zobowigzania do wdrozenia ,,Poznanskiego migdzysektorowego pro-
gramu rozwigzywania problemu bezdomnosci” w zakresie: minimalizacji zjawiska bez-
domnosci na terenie Poznania, rozwoju ustug wsparcia adekwatnych do pojawiajacych
si¢ potrzeb, standaryzacji placowek i zakresu ustug w nich oferowanych, zmniejszenia
liczby 0s6b bezdomnych pozostajacych bez miejsca zamieszkania/pobytu;

U konsultacje i wspotdziatanie organizacji spotecznych w projekcie ,,Mieszkania socjalne
ze wsparciem treningowym” (prowadzenie mieszkan, opiniowanie wnioskow itp.)

103 http://bip.poznan.pl/public/bip/attachments.att?co=show&instance=1018&parent=79047 &lang=pl&id
=295007
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KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

»Poznanski migdzysektorowy program rozwigzywania problemu bezdomnos$ci” powstawat przy
zaangazowaniu wszystkich organizacji w godzinach ich pracy, bezkosztowo.

Wdrozenie programu przewiduje szacunkowe koszty:

a
a
a

w 2019 roku — 15.373.230 zt
w 2020 roku — 17.415.040 zt
w 2021 roku —20.130.155 zt

Koszty obejmuja wydatki zwigzane z zapewnieniem ustug m.in. takich jak:

o0 O 00 OO0ooo

rozwoj ustug streetworkingu (o$miu streetworkerow),

rozwdj punktu mobilnego, positki w terenie, przychodnia lekarza rodzinnego,

rozwoj pomocy doraznej — utworzenie dwoch ogrzewalni na terenie Poznania,
utworzenie dziennego osrodka wsparcia — realizacja ustugi zgodnie ze ,,Standardem
dziennego osrodka wsparcia w Poznaniu”,

noclegownia — realizacja ustugi zgodnie ze ,,Standardem noclegowni w Poznaniu”,
schronisko dla 0s6b bezdomnych — realizacja ustugi zgodnie ze ,,Standardem schroni-
ska w Poznaniu”,

schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi — realizacja ustugi zgodnie
ze ,,Standardem schroniska z ustugami opiekunczymi w Poznaniu”,

rozwoj wsparcia w mieszkaniach wspomaganych, chronionych, treningowych,
dziatanie Rady na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII
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Program opisany zostal kompleksowo, jednak jego wdrozenie wymaga dziatan ze
strony samorzadu i $rodkéw finansowych niezbgdnych do rozwoju ustug na rzecz osob
doswiadczajacych bezdomnosci.

Cztonkowie organizacji po roku oczekiwania na odpowiedZz w sprawie stworzonego
programu maja poczucie, ze systemowe rozwigzywanie problemow osob doswiadcza-
jacych bezdomnos¢ nadal jest traktowane przez samorzad jako problem malo istotny.
Tak jak osoby bezdomne do$wiadczaja wykluczenia w réznych obszarach zycia, np.:
ochrona zdrowia, zatrudnienie, pomoc instytucjonalna, tak i ich przedstawiciele —
cztonkowie organizacji — rowniez mierza si¢ z pokonywaniem mitow na temat bezdom-
nosci, potrzeb 0s6b bezdomnych i potrzeb pracownikow.

Czas niezbedny do pracy z osobami do$wiadczajacymi bezdomnosci, niewielka liczba
pracownikow i niewdrozone jeszcze standardy utrudniajg rozwoj partnerstwa, co ma
wplyw na niski poziom edukacji spoleczenstwa w zakresie rozumienia i wspierania
0s6b bezdomnych czy zagrozonych bezdomnoscig.

Kontynuacja dzialan wymaga zaangazowania wielu osob i dobrego dialogu z decyden-
tami, ktérzy niekoniecznie majg czas, interes czy checi do tworzenia warunkow wspie-
rajacych dziatania na rzecz wychodzenia z bezdomnosci.



KATOWICKIE PARTNERSTWO
NA RZECZ OSOB | RODZIN BEZDOMNYCH

Jacek Marciniak
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Idea zainicjowania oraz utworzenia partnerstwa instytucji i organizacji, dziatajacego na rzecz
rozwigzywania problemu bezdomnosci na terenie Katowic, wynikata z potrzeby przeciwdzia-
fania zjawisku bezdomnosci oraz poszukiwania sposobu zminimalizowania skali problemu.
Szacuje si¢, ze w Katowicach, na przestrzeni kilkunastu lat, corocznie przebywato ok. 600
0s0b bezdomnych, ktérym udzielane byto i jest wsparcie w postaci m.in. schronienia. Pomoc
kierowana jest do 0sdb korzystajacych z placowek noclegowych oraz przebywajacych w po-
mieszczeniach niemieszkalnych.

Warto przytoczy¢ tu naj§wiezsze dane o liczebno$ci 0sob bezdomnych w miescie:
O w2016 roku — 694 osoby, w tym 157 w miejscach niemieszkalnych,
O w2017 roku — 686 0sob, w tym 164 w miejscach niemieszkalnych,
O w 2018 roku — 697 osoby, w tym 202 w miejscach niemieszkalnych®,
O w2019 roku (do wrzesnia) — 588 o0sdb, w tym 180 w miejscach niemieszkalnych,

Zaprezentowane powyzej dane wskazuja, iz w Katowicach liczba osdb bezdomnych na prze-
strzeni lat oscyluje w granicach 500-700 osob. Na terenie Katowic funkcjonuje siedem placo-
wek dla osob bezdomnych — trzy schroniska i cztery noclegownie, z czego jedno schronisko
oraz cztery noclegownie sa prowadzone przez podmioty pozarzadowe. W schroniskach za-
pewnione s3 304 miejsca, natomiast w noclegowniach 115 miejsc. Z og6élnych szacunkow
wynika, iz osoby bezdomne, ktore ztozylty wniosek o przydziat lokalu z zasoboéw miasta, ocze-
kujg od trzech do sze$ciu lat na przydziat mieszkania.

W odpowiedzi na skalg i ztozono$¢ zjawiska bezdomnosci w Katowicach, jak rowniez w ob-
liczu pojawiajacych si¢ trudnosci we wspotpracy, miedzy innymi ze stuzba zdrowia, stuzbami
mundurowymi oraz innymi podmiotami dziatajagcymi w obszarze problematyki bezdomno$ci,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach powotat wytonionego ze swoich stuzb
koordynatora ds. bezdomnosci, ktorego rola byto wypracowanie skutecznej komunikacji mig-
dzysektorowej wsrod podmiotéw dziatajacych w obszarze bezdomnosci. Kolejnym zadaniem
wynikajacym z pelnienia funkcji koordynatora, byto budowanie partnerstwa na rzecz poprawy
jakosci funkcjonowania systemu przeciwdziatania i rozwiagzywania problemu bezdomnosci
w Katowicach.

Koordynator ds. bezdomno$ci w roku 2009 zainicjowat spotkanie instytucji i organizacji dzia-
fajacych w obszarze pomocy osobom bezdomnym na terenie Katowic. Ideg spotkania byto
przedstawienie wystepujacych trudnosci we wzajemnej wspotpracy, migdzy innymi takich
jak:
U interwencje stuzb mundurowych (policja, straz miejska, SOK) w stosunku do 0sob
bezdomnych, przebywajacych w pomieszczeniach niemieszkalnych (dworce, kanaty
cieptownicze, strychy, piwnice, tawki), znajdujacych si¢ w ztym stanie zdrowia oraz

104 Jest to dotychczasowy rekord liczebnosci 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Katowic.
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ztym stanie higienicznym, nietrzezwych, w tym réwniez interwencje w dni wolne od
pracy w MOPS;

transportowanie oséb bezdomnych do noclegowni, schronisk, ogrzewalni dla oséb
bezdomnych bezposrednio po hospitalizacji, bez uprzedniego powiadomienia po-
mocy spotecznej o potrzebie zapewnienia stosownej pomocy, wlasciwej dla stanu
zdrowia;

wystepowanie trudnosci komunikacyjnych pomiedzy poszczegdlnymi placéwkami
dla 0séb bezdomnych, uwidoczniona koniecznos$¢ koordynowania wspotpracy w celu
osiggnigcia pozadanego poziomu ustug na rzecz 0s6b bezdomnych, jak rowniez ko-
nieczno$¢ rozbudowy platformy porozumienia miedzysektorowego;

koniecznos$¢ podnoszenia kompetencji personelu placowek, migdzy innymi w zakre-
sie zjawiska alkoholizmu, narkomanii, przemocy, chordb psychicznych, niepetno-
sprawnosci, trudnos$ci os6b bezdomnych w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszcze-
niu zaktadu karnego, jak rowniez zagadnien prawnych odnoszacych si¢ do zjawiska
bezdomnosci;

konieczno$¢ rozwoju wielosektorowej polityki spotecznej, uwzgledniajacej zacho-
dzace zmiany w spektrum probleméw spotecznych, w tym réwniez zmiany przyczyn
powstawania zjawiska bezdomnosci;

koniecznos¢ rozwoju wielosektorowych oddziatywan i tworzenia skutecznych narze-
dzi w zakresie prewencji bezdomnosci;

koniecznos$é¢ rozwoju wielosektorowych oddziatywan w obszarze integracji osob bez-
domnych, ktore si¢ usamodzielniaja.

W pracach zainicjowanego wowczas partnerstwa uczestnicza obecnie przedstawiciele naste-
pujacych instytucji i organizacji:
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Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Katowickie,

Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne,

Osrodek $w. Jacka Caritas,

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne,

Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

Polski Czerwony Krzyz,

Miejska Izba Wytrzezwien,

Straz Miejska w Katowicach,

Komenda Miejska Policji w Katowicach,

Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe,

Galeria Katowice (galeria handlowa powstata w miejscu starego dworca PKP),
Miejski Zarzad Ulic i Mostow,

petnomocnik ds. rozwigzywania problemow alkoholowych Urzedu Miasta Katowice,
petnomocnik ds. organizacji pozarzadowych Urzgdu Miasta Katowice,
Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice,

kierownicy schronisk dziatajacych w strukturach MOPS,

Dziat ds. Os6b Bezdomnych MOPS,

parafie dzialajace na rzecz oso6b bezdomnych w zakresie wydawania zywnosci
i odziezy,

administrator dworca PKP,

Fundacja Futprints,

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Tauron,

Siostry Misjonarki Mito$ci Matki Teresy z Kalkuty,

Stowarzyszenie ,,Wysoki zamek”,

kuratorzy zawodowi Sadu Rejonowego w Katowicach.



Czes¢ 3 — Wspodtpraca

OPIS DZIAtANIA DOBREJ PRAKTYKI

Partnerstwo na rzecz 0sob i rodzin bezdomnych podejmuje szereg miedzysektorowych dziatan,
w szczegdlnosci z uwzglednieniem obszar6w prewencji, interwencji oraz integracji. W obszarze
profilaktyki i prewencji, partnerstwo podejmuje si¢ oddzialywan zwigzanych z przeciwdziata-
niem bezdomnosci poprzez wspieranie 0sob i rodzin w formie:

dofinansowania do wydatkéw mieszkaniowych,

dofinansowania do optat za energie,

niesienia pomocy w zakresie nabycia prawa do dodatku mieszkaniowego,
zapewnienia ustug asystentow rodziny,

wspotpracy z administratorami budynkéw, polegajacej migdzy innymi na doraznym
krotkotrwatym zapewnieniu miejsca w schronisku dla 0s6b bezdomnych dla lokatorow
znajdujacych sie¢ w sytuacjach kryzysowych (np. konieczno$¢ dokonania dezynfekcji,
dezynsekcji, deratyzacji mieszkania, w ktorym zostaty nagromadzone przedmioty ze
zbieractwa),

pozyskiwania informacji na temat stanu zadtuzen lokali mieszkalnych,

szeroko rozumianej pracy socjalnej nakierowanej na zapobieganie bezdomnosci osob
i rodzin.

ocoooo
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Do dzialan w zakresie prewencji zjawiska bezdomnosci zaliczy¢ mozna réwniez prace street-
workerow, ktorzy wsroéd swoich beneficjentdéw notuja osoby, ktore przebywaja w pomieszcze-
niach niemieszkalnych, ale nie sg osobami bezdomnymi.

W obszarze interwencji, w ramach partnerstwa prowadzona jest coroczna akcja informacyjna,
polegajaca na rozmieszczaniu na terenie dworcoOw PKP i PKS oraz w spotdzielniach mieszka-
niowych w porozumieniu z administratorami, plakatow, ulotek informujacych osoby bezdomne
0 mozliwosci uzyskania pomocy. Rownolegle odbywa si¢ przekazywanie przedstawicielom roz-
nych stuzb (funkcjonariuszom policji, strazy miejskiej, firmom ochroniarskim, SOK), a takze
organizacjom pozarzadowym, parafiom i pracownikom pogotowia ratunkowego, ulotek infor-
macyjnych dotyczacych form pomocy osobom bezdomnym. Dzi¢ki dziatalnosci partnerstwa jest
prowadzona corocznie akcja informacyjna, w ramach ktdrej rozpowszechnia si¢ apel do miesz-
kancéw miasta oraz zarzadcoéw budynkoéw mieszkalnych, roéwniez poprzez platforme elektro-
niczng, aby mogli oni poinformowaé wszystkie osoby przebywajace na klatkach schodowych,
poddaszach, piwnicach o mozliwo$ci uzyskania pomocy w MOPS. W apelu podane sg rowniez
adresy, pod ktorymi osoby bezdomne moga uzyskaé schronienie.

W ramach partnerstwa prowadzony jest takze monitoring aktualnie funkcjonujacych placowek
udzielajacych schronienia (liczba miejsc w poszczegdlnych placoéwkach) oraz ustalane sg zasady
wspOtpracy przy podejmowanych dziataniach interwencyjnych. Prowadzone sg wspolne patrole
pracownikow socjalnych i streetworkeréw z funkcjonariuszami strazy miejskiej lub policji. Po-
dejmowane sg takze interwencje w asyscie policji oraz strazy miejskiej w sytuacjach konieczno-
$ci zorganizowania wsparcia osobom bezdomnym, gtéwnie w przypadkach nakazu opuszczenia
bezprawnie zajmowanego terenu przez osoby nieposiadajace mieszkania ani schronienia.

Do dziatan zwigzanych z obszarem integracji 0osob bezdomnych, ktore si¢ usamodzielniaja,
mozna zaliczy¢ zintensyfikowana wspolprace z administratorami budynkow polegajaca na mo-
nitorowaniu przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego i przestrzegania regulaminu miesz-
kancow. Kolejng dobrg praktyka z zakresu integracji jest przeprowadzanie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownikéw socjalnych z terenowych punktéw pomocy spolecznej
wspolnie z pracownikiem socjalnym Dzialu ds. Os6b Bezdomnych MOPS, z ktérym wcze$niej
osoba bezdomna realizowata indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci. Pozwala to
na podnoszenie efektywnosci oddzialywan pracownikdéw socjalnych wobec usamodzielniaja-
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cych si¢ 0s6b bezdomnych. Utworzono takze punkt przyjmowania zgtoszen mieszkancow Ka-
towic, ktérzy chca odda¢ swoje uzywane meble z przeznaczeniem dla klientéw pomocy spotecz-
nej. Pracownik socjalny $wiadczy w takich sytuacjach wsparcie osobie bezdomnej w zakresie
mozliwo$ci umeblowania otrzymanego lokalu mieszkalnego, jak rdwniez przetransportowania
wybranych przez osob¢ bezdomng mebli.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Partnerstwo zaprezentowanych powyzej instytucji i organizacji, majacych w swoich celach sta-
tutowych niesienie pomocy osobom defaworyzowanym, sprawdza si¢ jako rozwigzanie syste-
mowe, gdyz efekt synergii zwigksza efektywno$¢ dziatania i poziom przejrzystosci réznorod-
nych zasad postgpowania na rzecz 0sob bezdomnych, jak réwniez daje mozliwo$¢ udoskonalania
systemu pomocy osobom i rodzinom bezdomnym. Nalezy réwniez wskazaé, iz partnerstwo
W sposob istotny podnosi jako$¢ dziatan administracji samorzadowe;.

Do rezultatéow oddzialywan partnerstwa mozna zaliczy¢ m.in. liczbg usamodzielnionych os6b
bezdomnych, ktére otrzymaly lokal mieszkalny z zasobéw komunalnych: w roku 2015 usamo-
dzielnito si¢ w ten sposob 16 0sob, w roku 2016 — 35 0sob, w roku 2017 — 44 osoby oraz w roku
2018 — 40 osob.

Inne wymierne efekty obejmuja:

U stale i cykliczne spotkania partnerstwa, ktore pozwalaja na wspotprace osob, grup i $ro-
dowisk oraz stanowig platform¢ wymiany do§wiadczen i poszukiwania skutecznych
rozwigzan na rzecz osob bezdomnych;

U opracowanie dokumentu bedacego zbiorem zasad postgpowania w stosunku do os6b
bezdomnych przebywajacych w pomieszczeniach niemieszkalnych, obejmujacych sys-
tem reagowania i wspotpracy strazy miejskiej, policji, izby wytrzezwien, stuzby zdro-
wia oraz podmiotow zapewniajacych schronienie w przypadkach nietrzezwosci i ztego
stanu zdrowia oso6b bezdomnych, ktore przebywaja w przestrzeni publiczne;j;

O opracowanie, wspdlnie z funkcjonariuszami strazy miejskiej, policji i pracownikami
MOPS, rejestru, ktory sktada si¢ ze zgromadzonej, aktualizowanej dwa razy w roku
wiedzy o przebywaniu ludzi bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych oraz
mapy skupisk 0séb bezdomnych;

U opracowanie systemu komunikacji i przeprowadzania interwencji przez policj¢ w przy-
padku ewentualno$ci wystgpowania badz przechowywania w placowkach dla oséb bez-
domnych srodkow psychoaktywnych — dopalaczy oraz innych srodkow odurzajacych;

U podnoszenie kompetencji i umieje¢tnosci osob dziatajacych na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnosci poprzez organizowanie szkolen oraz konsultacji przez pracow-
nikdéw MOPS wsrod zatrudnionej kadry i wolontariuszy schronisk i noclegowni prowa-
dzonych przez organizacje pozarzadowe, zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem;

U dokonywanie podczas spotkan prezentacji dobrych praktyk na rzecz osob bezdomnych,
ktore sg stosowane na terenie Kraju;

O dokonywanie prezentacji aktualnego stanu prawnego w zwigzku z problematykg bez-
domnosci w Polsce oraz mozliwosci pozyskiwania grantow ogolnopolskich i lokalnych
na rzecz rozwigzywania probleméw osob bezdomnych;

O dokonywanie prezentacji profilu 0sob bezdomnych w oparciu o dane MOPS, dane ogdl-
nopolskie, jak rowniez prezentowanie wynikow liczenia 0s6b bezdomnych przeprowa-
dzanego corocznie na terenie Katowic.
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KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

System przeciwdziatania i rozwigzywania bezdomnosci jest finansowany gtownie ze srodkow
wlasnych katowickiego samorzadu, jak rowniez ze $rodkéw Unii Europejskiej. Ze srodkéw Unii
Europejskiej MOPS Katowice realizuje i wspotfinansuje projekt ,,Damy rade” nakierowany mig-
dzy innymi na budowanie spojnego systemu przeciwdziatania i rozwigzywania problematyki
bezdomnosci. W ramach ww. projektu MOPS zatrudnia dwoje streetworkerow, pracownika so-
cjalnego specjalizujacego si¢ w pracy z osobami bezdomnymi pozostajagcymi w przestrzeni pu-
blicznej oraz jednego asystenta osoby bezdomnej $wiadczacego ustugi osobom bezdomnym be-
dacym w procesie reintegracji spotecznej w schroniskach dla 0séb bezdomnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest statym gospodarzem, moderatorem
i organizatorem spotkan instytucji i organizacji, przejmujac jednoczesnie na siebie petne koszty
zwigzane z pocze¢stunkiem oraz obstugg administracyjno-biurowa uczestnikow spotkan.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Do gtéwnych problemoéw partnerstwa mozna zaliczy¢:
U niewystarczajace zainteresowanie stuzby zdrowia pracami partnerstwa w rozwigzywa-
niu problemu bezdomnosci,
U stopien skomplikowania przepisow i procedur wystepujacych indywidualnie w kazdej
z instytucji i organizacji aktywnie uczestniczacych w dziataniach partnerstwa,
U nasilanie si¢ uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, hazardu, a takze chordb psychicz-
nych, co powoduje ztozonos¢ probleméw i zwigksza skale zjawiska bezdomnosci.

Podkreslajac wagg koniecznosci rozwoju oraz wzrostu efektywnosci systemu przeciwdziatania
i rozwigzywania problemu bezdomnosci, partnerstwo w swoich biezacych pracach koncentruje
si¢ na kwestii poprawy dziatan profilaktycznych i prewencyjnych, do ktorych mozna zaliczy¢:

O poszerzanie sktadu partnerstwa o administratorow budynkdéw, np. wspotpraca ze spot-
dzielniami mieszkaniowymi dotyczaca osob zagrozonych eksmisja,

U promowanie wspotpracy na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci jako skutecznego na-
rzgdzia w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci,

U edukacja spotecznosci lokalnej — wzrost swiadomosci i wiedzy dotyczacej problemow
spotecznych, samopomoc, dialog, realny wplyw na otaczajaca rzeczywisto$¢, przeta-
mywanie stereotypu osoby bezdomnej,

U edukacja massmediow rozumiana jako wiaczanie mediow w inicjatywy sprzyjajace
zwalczaniu stereotypow spotecznych, ksztattowanie i promowanie postaw obywatel-
skich, rzetelne ukazywanie probleméw spotecznych.
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PARTNERSTWO LOKALNE NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
BEZDOMNOSCI W CZESTOCHOWIE

Agnieszka Kowal-Smugowska
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu bezdomno$ci wykracza poza mozliwosci dziatan
podejmowanych tylko w ramach pomocy spotecznej. Uzasadnione sa zatem dzialania obejmu-
jace szeroki zakres polityki spotecznej, taki jak zatrudnienie, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo,
bezpieczenstwo publiczne, edukacja oraz prewencja i przezwyci¢zanie zjawisk patologii spo-
teczne;j.

Czgstochowa, odpowiadajac na spoleczny problem 0sdb pozostajacych w kryzysie bezdomno-
Sci, stworzyta ptaszczyzne stalej wspotpracy pomiedzy partnerami lokalnymi reprezentujgcymi
rbézne obszary zycia spolecznego, ktorej poczatkiem byt realizowany w latach 2012-2013 pilo-
tazowy program pn. ,,Standardy w bezdomnosci — nowa jakos$¢”. Porozumienie partnerstwa lo-
kalnego podpisane zostalo 16 pazdziernika 2012 r. przez prezydenta miasta i partnerow.

Misja i celem partnerstwa jest tworzenie i rozwdj systemu przeciwdziatania bezdomnosci, inter-
weniowania i wychodzenia z bezdomno$ci. Partnerstwo lokalne w Czgstochowie funkcjonuje do
chwili obecnej i podejmuje wspolnie dziatania na rzecz 0s6b pozostajacych w kryzysie bezdom-
no$ci. Administratorem partnerstwa jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
Dziatania podejmowane w ramach partnerstwa sg zgodne z dokumentami strategicznymi miasta
w obszarze polityki spotecznej oraz wieloletnimi programami, m. in.:
O |, Strategig rozwigzywania problemow spotecznych miasta Czestochowy na lata 2014-
20207105,
U ,Programem ostonowym na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig na
terenie miasta Czestochowy w latach 2014-2020"2%,
U ,,Programem przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci dla miasta Czestochowy
na lata 2016-2020%7,

Patniczy charakter miasta wptywa na strukture bezdomnosci, wskutek czego konieczne jest state
dostosowywanie form pomocy do potrzeb 0sob bezdomnych oraz podejmowanie interwencji
celem zapobiegania tzw. bezdomno$ci ulicznej. Staly monitoring miejsc niemieszkalnych przez
trzech streetworkeréw zatrudnionych przez organizacje pozarzadowe dziatajace w ramach part-
nerstwa jest skutecznym narzedziem przeciwdziatania bezdomno$ci ulicznej oraz podstawa pla-
nowania dziatan na poziomie samorzgdu lokalnego oraz instytucji i organizacji dziatajacych
w miescie na rzecz 0s6b pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.

Na terenie Czestochowy corocznie przeprowadzane jest badanie liczby 0s6b bezdomnych, pod-
czas ktorego w okreslonym terminie liczone sg osoby bezdomne przebywajace na terenie gminy.
Liczba 0s6b bezdomnych w latach 2013-2019 przedstawia si¢ nastepujaco:

O 2013 - 324 osoby,

O 2014 -311 osob,

O 2015 - 368 osob,

105 http://www.czestochowa.pl/data/other/strategia_roziwaz__problemow_spolecz_lat.doc
106 http://pps.czestochowa.pl/gfx/upload/dokumenty_strategiczne/zal9a.pdf
107 https://bip.czestochowa.pl/attachments/download/65693
209



@

a
a
a
a

Streetworking, mieszkania, wspoétpraca — Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym

2016 — 382 osoby,
2017 — 379 osdb,
2018 — 371 osdb,
2019 — 351 osdb.

Miasto Czestochowa, na podstawie zawartych umow na realizacj¢ zadan zleconych w zakresie
bezdomnosci, zabezpiecza 295 miejsc w placowkach dla os6b bezdomnych tj. w schroniskach
i ogrzewalni. Podmiotami realizujacymi zadania zlecone sa: Stowarzyszenie Wzajemnej Po-
mocy ,,Agape”, Caritas Archidiecezji Czg¢stochowskiej i Fundacja Chrzescijanska ,,Adullam”.
Realizacja zadan odbywa si¢ pod nadzorem merytorycznym Migjskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Czgstochowie.

OPIS DZIAtANIA DOBREJ PRAKTYKI

Partnerstwo lokalne na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci funkcjonuje na terenie Czgsto-
chowy od 8 lat. Zasady wspolpracy partnerskiej reguluje porozumienie oraz regulamin partner-
stwa. Cztonkami partnerstwa sa:

o000 ooog

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie,
Fundacja $w. Barnaby,

Straz Miejska w Czgstochowie,

Komenda Miejska Policji w Cze¢stochowie,

kurator okrggowy,

Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie,

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny,

Miejski Szpital Zespolony,

Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi,
SP Z0OZ Stacja Pogotowia Ratunkowego,

Samorzadowy Zaktad Budzetowy Centrum Integracji Spotecznej,
Fundacja Integracji Spoteczne;j ,,Feniks”,

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Nasza Praca”,

Fundacja Chrzescijanska ,,Adullam”,

Caritas Archidiecezji Czestochowskiej,

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Agape”,

Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien MONAR.

W roku 2018 podj¢to nastgpujace dziatania ostonowe na rzecz 0séb bezdomnych:
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staty monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta przez streetworkerow, straz
miejska oraz policj¢; w miejscach tych przebywaly tacznie 692 osoby bezdomne (liczba
ta wynika z podsumowania comiesigcznych diagnoz przygotowywanych przez street-
workerow, powtarzajace si¢ osoby), w tym 550 megzczyzn i 142 kobiety;

aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych;

organizacja akcji ,,Zima”, w ramach ktorej w okresie niskich temperatur dostarczane
byty koce (dla 30 osob), kotdry (dla 20 oséb), herbata i goracy positek dla 0sob bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych, skontrolowano 243 miejsca,
w ktorych zastano 250 o0sob i wydano 470 positkow;

organizacja akcji ,,Termos”, w trakcie ktorej osobom bezdomnym przebywajacym
w miejscach niemieszkalnych dostarczony zostat termos z herbatg;

zbidrka kocodw przez organizacje pozarzadowe — lacznie zebrano 90 kocdéw oraz state
wydawanie odziezy obuwia, kolder;

state prowadzenie akcji informacyjnej o instytucjach, formach pomocy oraz placéw-
kach dla 0s6b bezdomnych, opracowanie plakatu oraz ulotki.



Czes¢ 3 — Wspodtpraca

MOPS w Czestochowie realizuje zadania w zakresie bezdomno$ci w ramach Sekcji ds. Przeciw-
dziatania Bezdomnosci. Sekcja udziela pomocy osobom bezdomnym w postaci schronienia, po-
mocy rzeczowej, finansowej, potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej oraz pracy
socjalnej.

Praca socjalna prowadzona wobec 0s6b bezdomnych ma na celu zapobieganie wykluczeniu spo-
lecznemu, aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa, integracje oraz usamodzielnienie 0s6b w kryzysie
bezdomnosci. W roku 2018 praca socjalng zostalo obje¢tych 747 oséb. Dziatania podejmowane
w ramach pracy socjalnej polegaty na:

U podpisywaniu i realizacji kontraktow socjalnych, ustalajacych realizacj¢ zadan oraz
biezacy monitoring (388 kontraktow socjalnych), a takze indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci (10 programéw),

U  motywowaniu i kierowaniu 0s6b bezdomnych na leczenie odwykowe (124 skierowane
osoby),

U realizacji indywidualnej $ciezki usamodzielnienia (30 usamodzielnionych osob).

Z pomocy w postaci schronienia w 2018 roku skorzystaly 402 osoby bezdomne, z zasitku celo-
wego w tym na odziez i obuwie, pokrycie kosztu wyrobienia dokumentu tozsamosci, na zakup
biletu i realizacj¢ biezacych potrzeb — 121 o0s6b, z paczek ze $rodkami czystosci — 62 0soby,
z realizacji recept — 99 o0sdb, z zasitku okresowego — 145 0sob, z pomocy panstwa w zakresie
dozywiania — 79 0sdb, z positku w jadlodajni — 122 osoby, z zasitku statego — 229 o0séb, z po-
twierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej — 174 osoby.

W ramach partnerstwa lokalnego realizowane sa rowniez programy profilaktyczne, interwen-
cyjno-pomocnicze oraz readaptacji spotecznej 0sob bezdomnych, uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych. Realizacj¢ programow finansuje samorzad lo-
kalny.

Celem sprawnej koordynacji dziatan na rzecz osoéb bezdomnych na terenie gminy prezydent
miasta wyznaczyt koordynatora dziatan na rzecz 0séb bezdomnych, do ktoérego zadan nalezy:

U planowanie i koordynowanie dziatan na rzecz 0sob bezdomnych z uwzglednieniem za-
sobow instytucji i organizacji pozarzadowych w ramach partnerstwa lokalnego;

U analiza zjawiska bezdomnosci pod katem zmian zachodzgcych w tym obszarze;

U utrzymywanie kontaktu z organizacjami pozarzagdowymi, funkcjonariuszami policji,
strazy miejskiej oraz streetworkerami w zakresie zapewnienia niezbg¢dnego wsparcia
osobom bezdomnym w trakcie prowadzonych interwencji, w tym podczas weekendoéw
oraz $wiat;

U koordynowanie dziatan dotyczgcych 0sob bezdomnych prowadzonych w ramach inter-
wencji, w tym ze zgloszen wojewddzkiego i powiatowego centrum zarzadzania kryzy-
SOwWe(go;

O inicjowanie i koordynowanie akcja dostarczania positkoéw osobom bezdomnym prze-
bywajacym na terenie miasta;

U systematyczna analiza informacji streetworkeréw dotyczacych osob bezdomnych prze-
bywajacych na terenie miasta, w szczegolnosci w miejscach niemieszkalnych.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Rezultaty funkcjonowania partnerstwa lokalnego w Czestochowie wynikajace z jego celow
szczegbtowych:
O zmniejszanie skali zagrozenia bezdomno$cia na terenie gminy,
O systematyczne redukowanie zagrozenia zdrowia i Zycia 0sob bezdomnych oraz zapo-
bieganie bezdomnosci ulicznej,
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zmniejszanie liczby 0s6b zagrozonych utrata mieszkania,

zwickszanie poziomu integracji spotecznej osdb bezdomnych,

zwickszanie liczby os6b wychodzacych z bezdomnosci,

podnoszenie §wiadomo$ci cztonkéw spotecznos$ci lokalnej dotyczacej zagrozenia utrata
mieszkania oraz mozliwo$ci uzyskania pomocy,

U koordynacja dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych na terenie gminy.
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Dziatania podejmowane w ramach partnerstwa lokalnego majg wptyw na rezultaty funkcjono-
wania czestochowskich instytucji oraz organizacji w nast¢pujacych obszarach:

O streetworkingu — w miescie prowadzony jest staty, codzienny monitoring miejsc nie-
mieszkalnych oraz aktualizacja mapy tych miejsc, co wplywa na zapobiezenie nega-
tywnym skutkom bezdomnosci;

O rozwoju sieci mieszkan chronionych — czgstochowski samorzad przekazat dwa przy-
stosowane do uzytku lokale mieszkaniowe z przeznaczeniem na mieszkania chronione
dla 0s6b bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomno-
$ci; dotychczas zostalo usamodzielnionych 11 o0s6b korzystajacych z pobytu w miesz-
kaniu chronionym;

U profilaktyki bezdomnosci — pracownicy socjalni MOPS prowadza prace socjalng w za-
kresie odpracowywania zadluzen czynszowych, w ramach lokalnego programu ,,Praca
za czynsz”, osoby majace zadluzenie czynszowe i zagrozone bezdomnoscia majg
szans¢ odpracowa¢ zobowigzania wobec miasta; w 2018 roku 209 0séb odpracowato
zadluzenia czynszowe na kwote ok. 254 tys. zt.

O rozwoju ekonomii spotecznej — w Czgstochowie funkcjonuja cztery centra integracji
spotecznej tj. Centrum Integracji Spotecznej ,,Feniks”, Samorzagdowy Zaktad Budze-
towy — Centrum Integracji Spotecznej, Centrum Integracji Spotecznej Stowarzyszenia
Pomocy Potrzebujacym ,,Podaj dalej”, Powiatowo-Miejskie Centrum Integracji Spo-
tecznej ,,Jozue”; w 2018 roku 88 0s6b bezdomnych realizowato indywidualny program
zatrudnienia socjalnego; z inicjatywy wtadz samorzadu lokalnego, w roku 2016 zostata
utworzona Spoétdzielnia Socjalna ,,Jasne, ze dom i wnetrze” — zatozycielami spotdzielni
byli miasto Czgstochowa oraz Fundacja Chrzescijanska ,,Adullam”; spotdzielnia jako
podmiot ekonomii spotecznej zatrudnia osoby bezdomne i/lub zagrozone bezdomno-
$cig, bezrobotne oraz opuszczajace zaktady karne — obecnie w zatrudnieniu pozostaje
10 o0sdb; dziatalno$é podmiotu opiera si¢ na realizacji zlecen w zakresie robot budow-
lanych, wykonczeniowych, porzadkowych, remontowych itp.; waznym aspektem za-
trudnienia jest wsparcie pracownika spétdzielni w biezacym regulowaniu spraw osobi-
stych i usamodzielnieniu.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Podpisanie porozumienia partnerstwa lokalnego nie pociaga za soba zobowiagzan finansowych.
Koszty dziatan podejmowanych w ramach partnerstwa pokrywane sa przez poszczeg6lnych part-
nerow.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Miasto Czgstochowa zapewnia mozliwos$¢ udzielenia skutecznej pomocy osobom bezdomnym
w obszarze ich funkcjonowania spolecznego i zawodowego oraz mieszkaniowego. Wieloletnie
funkcjonowanie partnerstwa lokalnego na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci przyczynito si¢
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do powstania skoordynowanego systemu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci. Opraco-
wana i wdrozona ,,Procedura postepowania z osobami bezdomnymi”*% organizuje proces udzie-
lania pomocy osobom bezdomnym przez shuzby interwencyjne, streetworkerow, pracownikow
socjalnych. Problemem w skutecznym udzielaniu wsparcia osobie bezdomnej jest bardzo czesto
wystepujacy brak zgody osoby bezdomnej na podjecie wobec niej dziatan pomocowych. Zty
stan zdrowia, w tym rowniez psychicznego, wiek oraz uzaleznienia osob bedacych w kryzysie
bezdomnosci tworzg barier¢ w ich aktywizacji spotecznej, zawodowej oraz usamodzielnieniu.

108 http://www.czestochowa.pl/data/newsFiles/procedury_-osoby bezdomne-1.pdf
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WSPOLPRACA SAMORZADU Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI W STARGARDZIE

Maja Wactawczyk
Miasto Stargard

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Miasto Stargard potozone jest w wojewodztwie zachodniopomorskim, w odlegtosci 40 km od
Szczecina. Wg GUS na dzien 31 grudnia 2018 r. w Stargardzie zamieszkiwato 68.069 osob,
natomiast zameldowanych bylo blisko 64.500 mieszkancow.

Budzet miasta na 2018 rok wynosit po stronie dochodow blisko 326 mln zt, wydatkéw — ponad
342 min zt (w tym wydatki majatkowe ok. 78,7 mln zt). Wydatki z zakresu polityki spotecznej
i zdrowia stanowity 9,2% wydatkdéw budzetu (w tym pomoc spoteczna: 6,6%).

Wskaznik bezrobocia w miescie na 31 grudnia 2018 r. wynosit 3,5%. Ze $wiadczen pomocy
spotecznej w 2018 roku korzystato 5,4% mieszkancow. Liczba osob zyjacych w ubdstwie (do-
chod do 528 zl na osob¢ w rodzinie lub 701 zt w przypadku osoby samotnej) stanowila 2,5%
mieszkancoOw miasta.

W 2018 roku w kregu zainteresowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie
byto 281 bezdomnych, w tym:

U 187 bezdomnych stargardzian przebywajacych na terenie miasta,

U 26 stargardzian przebywato poza Stargardem,

O 71 osob bezdomnych spoza Stargardu przebywajacych na terenie miasta.

Na terenie miasta w 2018 roku funkcjonowaty:

dwa schroniska dla 0s6b bezdomnych (tacznie 91 miejsc),

gminny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i kobiet lub kobiet z dzie¢mi
pozbawionych schronienia (40 miejsc)

noclegownia dla 0s6b bezdomnych (49 miejsc),

ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych (20 miejsc),

mieszkania wspomagane dla 0séb bezdomnych (11 miejsc w trzech mieszkaniach —
inkubatorach).
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OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Miasto Stargard w celu realizacji zadan wlasnych gminy z zakresu polityki spotecznej przede
wszystkim wykorzystuje potencjat trzeciego sektora. Opiera si¢ bowiem na zalozeniu, ze orga-
nizacje pozarzadowe dziatajace w okreslonym obszarze interwencji najlepiej znaja specyfike
zaréwno danego problemu spotecznego, 0s6b nim dotknigtych i sposoby ich rozwiazywania, jak
rowniez dysponuja odpowiednim potencjatem ludzkim — wyszkolong i do§wiadczong kadra od-
powiednig do podejmowania dziatan na rzecz rozwigzywania tych problemow.

Takie zatozenie legto rowniez u podstaw polityki miasta w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Zamiast bezposrednio realizowac zadania, miasto zleca tworzenie i prowadzenie
placowek dla 0sob bezdomnych trzeciemu sektorowi. Do§wiadczone w zakresie wsparcia 0sob
bezdomnych stowarzyszenie — Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej, prowadzaca
w Stargardzie od 1992 roku Ognisko §w. Brata Alberta, w ktorym znajdowaty si¢ m.in. miejsca
noclegowe dla 0s6b bezdomnych — byto odpowiednim i naturalnym partnerem w tworzeniu star-
gardzkiego systemu wychodzenia z bezdomnosci.
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Miasto przeznaczylo na realizacj¢ zadan z obszaru interwencji i integracji oséb bezdomnych
nieruchomos$ci komunalne, przekazujac je w uzyczenie organizacji pozarzadowej wytonionej
w drodze otwartych konkurséw ofert przeprowadzonych w oparciu o ustawe o dziatalnosci po-
zytku publicznego i wolontariacie'®. Specyfika miasta wielko$ci Stargardu jest fakt, iz w obsza-
rze problemowym nie ma konkurencji pomi¢dzy stowarzyszeniami. Cho¢ na terenie miasta funk-
cjonuja dwie organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osdb bezdomnych, to nie rywalizuja
one pomiedzy soba o Srodki finansowe z budzetu miasta. W efekcie partnerem miasta w realiza-
cji systemu wychodzenia z bezdomnosci jest Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,
ktora kazdorazowo przystepuje do ogtaszanych konkursow ofert.
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Podstawy prawne

O Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie'?

O Ustawa o samorzadzie gminnym!!!

U Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych,
noclegowni i doméw dla bezdomnych (obecnie: ustawa 0 finansowym wsparciu two-
rzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk
dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen?)

Na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie miasto oglasza kon-
kursy ofert na realizacje zadan z zakresu spraw spotecznych w cyklach dwu- lub trzyletnich.
W 2018 roku ogtoszono konkurs na:

»Prowadzenie dzialan majacych na celu rozwiazywanie problemu bezdomnos$ci”

Podstawowe warunki z ogloszenia konkursowego — ,,Dziatania podejmowane w ramach realiza-
cji zadania powinny mie¢ charakter interwencyjno-motywacyjny i powinny by¢ elementem pro-
cesu wychodzenia z bezdomnosci. Dziatania te powinny by¢ prowadzone w szczego6lnosci
w zakresie:

U streetworkingu (catorocznie),

U pomocy doraznej, poprzez prowadzenie ogrzewalni dla os6b bezdomnych, w tym 0séb
nietrzezwych (w godzinach nocnych w okresie jesienno-zimowym), a takze poprzez
zabezpieczenie uslug polegajacych na stwierdzaniu zdolnoséci oséb nietrzezwych do
przewozu do wlasciwych podmiotéw przyjmujacych osoby nietrzezwe do wytrzezwie-
nia oraz stwierdzaniu zdolnosci przebywania 0s6b bezdomnych w ogrzewalni,

U mieszkalnictwa wspomaganego (catorocznie).”

Przeznaczone $rodki: w 2019 roku: 170.000 zt, w 2020 roku: 170.000 z1.

W latach 2017 i 2018 zadanie bylo realizowane przez Caritas. Koszt catkowity realizacji zadania
w 2017 roku wyniost 133.134 zi, w tym dotacja z budzetu miasta w wysoko$ci 119.940 zt. Po-
dobnie w 2018 roku koszt wynidst 133.134 zl, w tym dotacja z budzetu miasta w wysokosci
119.940 zt.

109 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.

10 |pid.

11 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pozn. zm.

112 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem,
mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen,
Dz.U. 2006 nr 251 poz. 1844 z pézn. zm.
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»Prowadzenie gminnego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i kobiet lub ko-
biet z dzie¢mi pozbawionych schronienia”

Podstawowe warunki z ogtoszenia konkursowego — ,,Osrodek wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie ma by¢ placowka, ktora begdzie udziela¢ pomocy osobom doznajacym przemocy
w rodzinie (a w szczego6lnosci matkom z dzie¢mi) cala dobg, we wszystkie dni w roku, w zakre-
sie schronienia i wsparcia, a w szczeg6lno$ci bedzie:

O zapewniaé¢ calodobowo pobyt (zakwaterowanie i wyzywienie) dla maksymalnie 35
0sOb w warunkach zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa i dajacych mozliwos¢ re-
alizowania podstawowych potrzeb zyciowych,
opracowywac plan pomocy i wspieraC w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej oraz
monitorowa¢ podjete dziatania,
zapewnia¢ pomoc wykwalifikowanego psychologa lub psychoterapeuty,
pomaga¢ w dotarciu do placowek zajmujacych si¢ specjalistyczng pomoca terapeu-
tyczng i prawna,
prowadzi¢ grupe wsparcia dla dorostych ofiar przemocy oraz zapewnia¢ pomoc socjo-
terapeutyczng dla dzieci,
zapewnia¢ dostep do pomocy medycznej,
zapewniac bezpieczne warunki przestuchania dzieci (ofiar przemocy) w prowadzonych
postepowaniach karnych.”

Przeznaczone $rodki: w 2019 roku: 420.000 zt, w 2020 roku: 420.000 zt.

o0 O OO0 O

W latach 2017 i 2018 zadanie bylo realizowane przez Caritas. Koszt catkowity w 2017 roku
wyniost 343.174 zt, w tym dotacja budzetu miasta w wysokos$ci 270.000 zt. Z kolei w 2018 roku
koszt catkowity wyniost w wysokosci 341.440,85 zt, w tym dotacja z budzetu miasta w wyso-
kosci 270.000 zt.

»Utworzenie i prowadzenie noclegowni dla oso6b bezdomnych”

Zadanie z zakresu pomocy spolecznej prowadzone bedzie w budynku stanowigcym wiasnosé
miasta, ktory zostanie udostepniony w zakresie objetym protokotem zdawczo-odbiorczym na
zasadzie uzyczenia. Oferent zostanie zobligowany do utrzymania obiektu w nalezytym stanie,
ponoszenia wszelkich kosztéw zwigzanych z utrzymaniem budynku i jego eksploatacja.

Przeznaczone $rodki: w 2018 roku 158.000 zt (w tym: 54.000 zt na dziatalno$¢ biezaca, 104.000
zt — $rodki na wyposazenie), w 2019 roku: 220.000 zt.

Zgodnie z art. 30 ust. 2 pkt 3 ustawy samorzadzie gminnym**® do zadan prezydenta miasta nalezy
gospodarowanie mieniem komunalnym. Na tej podstawie zawierane s3 umowy uzyczenia bu-
dynkow stanowigcych wlasno$¢ miasta z wytonionymi w drodze otwartych konkursow ofert or-
ganizacjami pozarzadowymi. Podmioty biorace budynek w uzyczenie sa zobowigzane do pro-
wadzenia w nich dziatalnos$ci statutowej, w szczegdlnosci do realizacji zadan wynikajacych
z ogloszenia konkursowego, tj.:
O schronisko i ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych (aktualnie obowigzujgca umowa uzy-
czenia z nieruchomosci z 27 listopada 2008 r.),
O gminny o$rodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i kobiet lub kobiet z dzie¢mi
pozbawionych schronienia, noclegownia dla os6b bezdomnych (umowa uzyczenia
z 3 stycznia 2005 r.),
O noclegownia dla 0s6b bezdomnych (umowa uzyczenia z 10 pazdziernika 2018 r.)

113 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z p6zn. zm.
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Z kolei na podstawie ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wyna-
jem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczaso-
wych pomieszczen!'* miasto pozyskuje $rodki finansowe z budzetu panstwa na realizacje kolej-
nych inwestycji:

Modernizacja schroniska dla os6b bezdomnych — Ognisko Sw. Brata Alberta przy ul. Kra-
sinskiego 10:

O Kkoszt inwestycji ogotem: 1.096.828,21 zt, w tym:

U  wsparcie BGK: 240.030,09 zt (21,88%),

U udzial miasta: 646.798,12 zt (58,97%),

O udziat Caritas: 210.000,00 zt (19,15%);

Adaptacja budynku przy ul. Krasinskiego 19 stanowigcego wlasno$¢ miasta na potrzeby
0s6b bezdomnych (gminny os$rodek wsparcia):

U koszt inwestycji ogdtem: 1.431.394,97 zt, w tym:

U  wsparcie BGK: 489.515,61 zt (34,20%),

O udziat miasta: 741.879,36 zt (51,83%),

O udziat Caritas: 200.000,00 zt (13,97%);

Budowa na nieruchomosci stanowiacej wlasno$¢ miasta noclegowni dla os6b bezdomnych
(przy ul. Krasinskiego 10a) — 49 miejsc:

O  koszt inwestycji ogdtem: 2.366.059,28 zt, w tym:

O  wsparcie BGK: 1.064.726,67 zt (45%),

O udziat miasta: 1.301.332,61 zt (55%).

Ognisko $w. Brata Alberta funkcjonowato w budynku przy ul. Krasinskiego 10, gdzie znajdowaty
si¢ miejsca noclegowe oraz magazyn odziezy uzywanej. W zwigzku z tym, ze potrzeby w zakresie
miejsc noclegowych dla 0séb bezdomnych, a w szczegdlnoscei dla kobiet i dzieci, nadal byty
w duzej mierze niezaspokojone, kiedy miasto uzyskato do dyspozycji budynek po bytej przy-
chodni, w sgsiedztwie uzyczonego Caritas budynku przy ul. Krasinskiego 10, przeznaczyto go
réwniez na cele zwigzane z pomocg osobom bezdomnym. W ramach przeprowadzonego przez
miasto otwartego konkursu, oferte na realizacj¢ zadania ztozyta Caritas Archidiecezji Szczecinsko-
Kamienskiej. Tym razem miasto przekazato w uzyczenie budynek przy ul. Krasinskiego 19 z prze-
znaczeniem na prowadzenie gminnego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i kobiet
lub kobiet z dzie¢mi pozbawionych schronienia. W budynku tym Caritas umiejscowita siedzibg
Centrum Socjalnego Caritas — jednostki terenowej zarzadzajacej stargardzkimi placoéwkami dla
0s0b bezdomnych. Tak wiec obok funkcjonujacego schroniska dla bezdomnych megzezyzn, po-
wstata placowka catodobowa dla kobiet i dzieci pozbawionych schronienia.

Jednoczes$nie, oprocz schronienia, oczywistym kierunkiem bylta aktywizacja spoteczna i zawo-
dowa 0s6b bezdomnych. I tak w 2006 roku miasto zainicjowato utworzenie przez Caritas
w budynku przy ul. Krasifiskiego 19 centrum integracji spotecznej. W czerwcu 2006 roku Caritas
uzyskata status CIS na okres od 1 pazdziernika 2006 r. do 30 wrze$nia 2009 r. Okres ten jest
przedtuzany. Obecnie w CIS funkcjonujg trzy grupy: grupa opiekunek osob zaleznych, porzad-
kowa i remontowo-budowlana, za$ miasto przeznacza rocznie 240 tys. zI na wspieranie prowa-
dzenia centrum (dotacja na jednego uczestnika CIS w miesigcu wynosi 500 zt). Centrum uzy-
skuje rowniez $srodki z Powiatowego Urzgdu Pracy w Stargardzie (uczestnicy otrzymuja $wiad-
czenia integracyjne).

114 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem,
mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen,
Dz.U. 2006 nr 251 poz. 1844 z pézn. zm.
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W 2012 roku gmina wraz z Caritas i Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej przystapity do
projektu ,,Pilotazowe wdrozenia standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania mo-
delu Gminnego standardu wychodzenia z bezdomnosci” finansowanego z Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki. W ramach projektu przetestowano standard ustug streetworkingu, standard
zdrowia w zakresie wsparcia 0s6b bezdomnych pomoca przedmedyczna (opieka pielegniarki)
oraz standard mieszkania wspieranego.

Na podstawie przeprowadzonego pilotazu wypracowano ,,Program mieszkalnictwa wspomaga-
nego dla 0s6b bezdomnych »Od nowa«”115, w ramach ktérego utworzono w 2013 roku pierwsze
mieszkanie dla trzech mg¢zczyzn. Obecnie funkcjonujg nastgpne dwa mieszkania wspomagane —
tzw. inkubatory (przeznaczone odpowiednio dla trzech kobiet oraz dla pigciu mezczyzn). Po
pozytywnej realizacji pierwszego etapu programu, tj. okresu zamieszkiwania w mieszkaniu
wspomaganym, osoba bezdomna moze uzyska¢ samodzielny lokal z mieszkaniowego zasobu
miasta. Opieke nad mieszkaniami wspomaganymi powierzono Caritas.

W ramach otwartego konkursu ofert miasto wytania na dwuletni okres realizatora zadania: ,,Pro-
wadzenie dzialan majacych na celu rozwigzywanie problemu bezdomno$ci”. W ramach tego
zadania miasto przekazuje dotacje¢ na zatrudnienie streetworkerow, opiekundow mieszkan wspo-
maganych dla os6b bezdomnych, prowadzenie ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych, prowadzenie
punktu konsultacyjnego i zapewnienie wsparcia terapeuty i pielegniarki. Lokale mieszkalne wy-
dzielono w mieszkaniowym zasobie miasta oraz w zasobie Stargardzkiego Towarzystwa Bu-
downictwa Spotecznego sp. z 0.0. (mieszkanie zostalo wynajgte przez miasto od spotki i nastgp-
nie podnajete osobom bezdomnym). Koszty czynszu i pozostalych optat za uzywanie lokali
wspomaganych (media, wywdz $mieci itd.) ponosza ich mieszkancy. Kazdy jest bowiem na-
jemca (lub podnajemca) pokoju, w ktorym zamieszkuje i czgéci wspolnych (tazienka, kuchnia,
przedpokdj), za ktére oplaty podzielono pomigdzy mieszkancow. Koszty remontu mieszkan po-
niosto miasto, a takze Caritas (w szczegdlnosci koszty wyposazenia).

W Stargardzie funkcjonowat drabinkowy system wychodzenia z bezdomnoéci: poczawszy od
pracy streetworkeréw, motywujacych osoby bezdomne do skorzystania z pomocy doraznej
w postaci ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych (gdzie dopuszcza si¢ pobyt 0sob nietrzezwych do
1,5 promila alkoholu we krwi, ktorych stan nie zagraza bezpieczenstwu innych oséb oraz ich
samych), magazynu odziezy uzywanej, jadtodajni i tazni, poprzez schronisko dla 0s6b bezdom-
nych lub — w przypadku kobiet lub kobiet z dzie¢mi — gminny o$rodek wsparcia, az po centrum
integracji spotecznej oraz mieszkalnictwo wspomagane. W realizacj¢ wszystkich zadan zaanga-
zowana zostata Caritas. W ww. systemie brakowalo jeszcze jednego ogniwa pomigdzy ogrze-
walnig a schroniskiem, do ktorego trafiajg osoby zmotywowane do podjecia pracy socjalnej
i realizacji indywidualnych planow wychodzenia z bezdomnosci. Wowczas tez miasto podjeto
starania o utworzenie noclegowni — dla tych osob bezdomnych, ktore nie sg jeszcze gotowe na
wspotprace z pracownikiem socjalnym (a wigc nie zostang przyjete do schroniska czy gminnego
osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i kobiet lub kobiet z dzie¢mi pozbawionych
schronienia), ale zachowuja trzezwos¢ (w ogrzewalni moga przebywac osoby pod wptywem al-
koholu). Na dzialce miejskiej, na ktorej funkcjonuje schronisko dla bezdomnych me¢zczyzn
z ogrzewalnia, postanowiono zrealizowaé t¢ inwestycj¢ ze wsparciem z Funduszu Doptat.
Wsparcie z Banku Gospodarstwa Krajowego wyniosto 45% kosztéw przedsigwzigcia, pozostate
srodki przekazano z budzetu miasta. W 2018 roku oddano do uzytkowania noclegowni¢ z 49
miejscami noclegowymi (w tym trzy miejsca interwencyjne). Przeprowadzono na podstawie
ustawy 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie'® otwarty konkurs ofert na realizacje

115 https://www.stargard.pl/ dla-mieszkanca/podprogram-od-nowa
116 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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zadania: ,,Utworzenie i prowadzenie noclegowni dla 0sob bezdomnych”. Ponownie realizatorem
zostala Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.

Kazdorazowo przy rozszerzeniu dzialan na rzecz os6b bezdomnych przeprowadzane sa konsul-
tacje pomigdzy przedstawicielami Caritas, MOPS i urzedu miejskiego. Wspotpraca podmiotow
zaangazowanych w rozwigzywanie problemu bezdomnosci pozwala na wypracowanie kierun-
koéw dziatan opartych na rzetelnej diagnozie i dostosowanych do lokalnych mozliwosci i potrzeb.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Na skutek $cistej wspotpracy miasta, w tym MOPS, i organizacji pozarzadowej, mozliwe byto
stworzenie systemu wsparcia 0s6b bezdomnych, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci tych
0sob. Umozliwilo to stworzenie systemu wychodzenia z bezdomno$ci obejmujacego pomoca
zardwno osoby przebywajace w miejscach niemieszkalnych (streetworkerzy), osoby, ktore zde-
cydujg si¢ na skorzystanie ze wsparcia, ale nie sg jeszcze gotowe na podjgcie terapii uzaleznien
(faznia, ogrzewalnia, noclegownia), az po tych, ktorzy sa gotowi podja¢ wspolprace z pracow-
nikiem socjalnym, podda¢ si¢ terapii i aktywizacji spotecznej oraz zawodowej (centrum integra-
cji spotecznej, schronisko dla bezdomnych mezezyzn, gminny o$rodek wsparcia). Osoby bez-
domne, ktore przebywaja w catodobowych placéwkach dla 0s6b bezdomnych co najmniej pot
roku, poddaty si¢ terapii uzaleznien i posiadajg stale zrodto dochodu, moga trafi¢ do mieszkania
wspomaganego dla 0sob bezdomnych, bedacego etapem w dojsciu do wlasnego mieszkania. Wi-
docznym rezultatem jest fakt, Ze na terenie Stargardu od wielu lat nie doszto do zamarznigcia
osoby bezdomnej.

W 2018 roku z miejsc w placowkach dla os6b bezdomnych Caritas skorzystato:
w schronisku dla 0s6b bezdomnych — 86 0séb,

w gminnym o$rodku wsparcia — 34 0soby,

w noclegowni (otwartej w listopadzie 2018 roku) — 32 osoby,

w mieszkaniach wspomaganych dla oséb bezdomnych — 14 0s6b.

oDo0oD

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Rosngcym problemem jest zwickszajaca si¢ liczba 0s6b bezdomnych, ktorych nie mozna akty-
wizowaé¢ zawodowo, z uwagi na ich wiek badz stan zdrowia. Prowadzenie pracy socjalnej
z takimi osobami jest utrudnione, czesto wymagaja one pobytu w schronisku z ustugami opie-
kunczymi badz w domu pomocy spotecznej. Z uwagi na wymagany standard schroniska z ustu-
gami opiekunczymi, jego prowadzenie jest bardzo kosztowne dla budzetéw gmin. Natomiast
kierowanie do takich placoéwek na terenie kraju (zaréwno do schronisk z uslugami opiekun-
czymi, jak i doméw pomocy spotecznej) jest nie tylko znacznym wydatkiem dla gmin, ale i jest
utrudnione z uwagi na brak wolnych miejsc.

Problemem jest rowniez pozyskanie 0s6b chetnych do pracy w placowkach, co sygnalizujg or-
ganizacje pozarzadowe (w 2018 roku przestala funkcjonowaé w centrum integracji spotecznej
grupa remontowo-budowlana z uwagi na brak instruktora zawodu). Zarowno dobra sytuacja na
rynku pracy (niskie bezrobocie, wzrost wynagrodzen), jak tez specyfika pracy z osobami bez-
domnymi, powoduja problemy z pozyskaniem pracownikow, zwlaszcza przy rosngcych wyma-
ganiach w zakresie ich kwalifikacji 1 wyksztatcenia.
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SCHRONISKO DLA OSOB BEZDOMNYCH Z UStUGAMI
OPIEKUNCZYMI ODPOWIEDZIA NA PROBLEM
ZABEZPIECZENIA POTRZEB BEZDOMNYCH BIELSZCZAN
CZESCIOWO NIEZDOLNYCH DO SAMOOBSLUGI

Matgorzata Ficner
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Lokalny system pomocy osobom bezdomnym w Bielsku-Biatej tworza placowki wchodzace
w sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, tj. schronisko dla
0s0b bezdomnych i schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi przy ul. Stefan-
ki 7, a takze noclegownia przy ul. Krakowskiej 2a.

W 2018 roku w bielskich placowkach dla 0séb bezdomnych udzielono schronienia tacznie 392
osobom, w tym 126 0sob skorzystato z calodobowego schronienia w schronisku. W tej liczbie
znajdowaly si¢ rowniez osoby zdolne tylko do czgsciowej samoobstugi i koniecznym bylo pod-
jecie dziatan majacych na celu stworzenie mozliwos$ci uzyskania pomocy przez te osoby w spo-
sob adekwatny do ich potrzeb. Czes¢ z tych osob zostata objgta leczeniem szpitalnym (trzy
osoby), dwie osoby uzyskaly prawo pobytu w mieszkaniu chronionym. Ponadto cztery osoby
zostaty umieszczone w domu pomocy spotecznej. Dziatania te nie zabezpieczaty jednak wszyst-
kich potrzeb oraz nie rozwigzywaly sytuacji osob po pobytach szpitalnych.

Diagnozujac aktualng sytuacje i do§wiadczenia lat ubiegtych oraz biorac pod uwage potencjalne
potrzeby w tym zakresie uznano, Ze istnieje pilna potrzeba utworzenia dodatkowego typu pla-
coOwki — schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Ustawodawca nie przewi-
duje sytuacji, w ktorej w schronisku dla 0s6b bezdomnych mogtyby zostaé¢ wyodrgbnione miej-
sca dla 0s6b bezdomnych wymagajacych ustug opiekunczych. Zatem w celu realizacji zamierzen
dokonano przyblizonej kalkulacji kosztow zwigzanych z uruchomieniem nowej placowki
w obiekcie istniejacego schroniska dla oséb bezdomnych — przy zatozeniu zmniejszenia liczby
miejsc udostepnianych w tym ostatnim. Ustalono, ze placoéwka w tej formie bedzie swiadczy¢
ustugi dla nie wiecej niz 15 0sdb bezdomnych. Finalnie schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustu-
gami opiekunczymi rozpoczeto swoja dziatalnos¢ z dniem 1 sierpnia 2018 r. i jego utworzenie
umozliwito rozwigzanie problemu 0s6b bezdomnych wymagajacych opieki po zakonczeniu ho-
spitalizacji, problemu ze §wiadczeniem ustug opiekunczych osobom bezdomnym niewymagaja-
cym catodobowej opieki oraz rozwigzato problem oséb bezdomnych wymagajacych catodobo-
wej opieki i oczekujacych na miejsce w domu pomocy spoteczne;.

OPIS DZIAtANIA DOBREJ PRAKTYKI

W procesie reorganizacji nowg placowke wyodrebniono w budynku dotychczasowego schroni-
ska dla 0s6b bezdomnych (zmiana przeznaczenia dotyczyla jednego skrzydta budynku zlokali-
zowanego na jego parterze). Istniejaca infrastruktura w obrebie budynku pozwolita na wydzie-
lenie na potrzeby schroniska z ustugami szesciu pomieszczen mieszkalnych zapewniajacych
schronienie 2-3 osobom w jednym pomieszczeniu. Wszystkie pomieszczenia w nowej placowce
spetniaja wymogi standardow zawartych w rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardow
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kuficzymi i ogrzewalni'’ w kwestii metrazu oraz wyposazenia (powierzchnia pokojéow wynosi

od ok. 16 m? do ponad 23 m?).
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W zwiazku z realizacja nowego zadania dokonano zakupu czgsci brakujacego wyposazenia po-
mieszczen mieszkalnych i pomieszczenia biurowego opiekundéw. Pozostalg czgs¢ stanowito wy-
posazenie pomieszczen mieszkalnych dotychczas funkcjonujacego w tym miejscu zwyklego
schroniska. Ponadto na potrzeby mieszkancoéw nowej placowki udostgpniono pomieszczenie ku-
chenne wyposazone w kuchenke, lodowke oraz szafki zlewozmywakowe i kuchenne. Nieistnie-
jacy juz magazyn zywnos$ciowy przeznaczono na magazyn odziezy, poscieli i bielizny, bez po-
noszenia dodatkowych kosztow. Migjsce to jest wspolnym magazynem dla obydwu placowek.
Zmiana przeznaczenia pomieszczen zwigzana byla rowniez z koniecznos$cig wydzielenia pokoju
do spotkan indywidualnych z dostgpem do internetu, pomieszczenia biurowego dla opiekunow
nowej placowki oraz szatni na brudng i czysta odziez pracowniczg (zgodnie z wymogami bhp).
W obrebie tych pomieszczen stworzono mozliwos$¢ §wiadczenia pracy socjalnej przez pracow-
nikow socjalnych. Pozostate standardy obiektu zostaty juz spetnione w terminie wczesniejszym
i tak np. w ramach budynku zawsze istniala jadalnia wyposazona w stoly i krzesta, petniaca
rowniez role $wietlicy, ponadto istnial magazyn §rodkéw chemicznych. Pomieszczenia te sg
przeznaczone réwniez do uzytku obu placowek.

Firmom zewngtrznym zlecono wykonanie projektu remontu jednego sanitariatu z przeznacze-
niem dla 0so6b niepelnosprawnych, a nastgpnie wykonanie prac dostosowujacych go do standar-
dow przewidzianych dla schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Koszt cato-
Sci tego przedsigwzigcia okazatl si¢ by¢ znacznie wyzszy od wczesniej przewidywanego i za-
mknat si¢ w kwocie 49.022,78 zt (w tym koszt projektu 3.690,00 zt).

Do konca 2020 roku pozostaja do wykonania prace majace na celu dostosowanie placowek
wspotistniejacych w jednym budynku do wymogow standardéw — m.in. zaklada si¢ remont duzej
kuchni i wydzielenie w jej obrgbie osobnego pomieszczenia z przeznaczeniem na pralni¢ i su-
szarni¢. Do chwili obecnej funkcje pralni spetnialy sanitariaty, w ktorych zainstalowane byty
pralki oraz suszarka elektryczna dla mieszkancoéw schroniska z ustugami. Z dotychczasowe;j
praktyki osoby bezdomne korzystajace ze schronienia w schronisku preferowaty suszenie prania
W zajmowanych przez siebie pomieszczeniach mieszkalnych. Aktualnie dla zwiekszenia funk-
cjonalnosci i dostosowania do standardow planuje si¢ stworzy¢ dwie suszarnie na kazdej kondy-
gnacji budynku.

Po przeprowadzeniu postepowania w trybie art. 1380 ustawy Prawo zamoéwien publicznych!!®
wyltoniono réwniez firme realizujaca ustuge cateringowa dla mieszkancow schroniska z ustu-
gami, dla ktorych przewidziane zostato w decyzji przygotowywanie positkow. Ustuga caterin-
gowa przewiduje wytwarzanie, przygotowanie i dostarczenie trzech positkéw dziennie.

Zatrudnionych zostato pigciu opiekunéw posiadajacych wymagane ustawa o pomocy spotecz-
nej'!® kwalifikacje do wykonywania czynno$ci w zakresie ustug $wiadczonych w tego typu pla-
cowkach, ktorzy moga zapewni¢ opieke maksymalnie 15 osobom przebywajacym w schronisku
(praca dwuzmianowa po 12 godzin, we wszystkie dni tygodnia).

W odniesieniu do kwestii wspotpracy, ktora jest nieodzownym elementem przy prowadzeniu
tego typu dziatalno$ci, na szczegdlng uwage zashuguje fakt zaangazowania sie w nig szpitali
funkcjonujacych na terenie Bielska-Biatej. Zmiany zaowocowaly wypracowaniem platformy

117 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0os6b bezdomnych, schronisk dla 0oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, Dz.U. 2018 poz. 896

118 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z p6zn. zm.
119 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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porozumienia dotyczacej m.in. wczesniejszego informowania pracownikéw socjalnych MOPS
o terminie zakonczenia hospitalizacji 0s6b bezdomnych, ktore znajduja si¢ w sytuacji zdrowot-
nej wymagajacej pomocy. Wypracowane zasady wspolpracy pozwalaja na podjgcie przez pra-
cownika socjalnego niezbednych dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia tych os6b adekwat-
nego do potrzeb i rozpoczecie procedur wymaganych przy planowaniu pomocy. Placowka nie
boryka si¢ z nieoczekiwanymi sytuacjami, podczas ktorych ze szpitala przywozona jest osoba
bezdomna bez wczesniejszych uzgodnien w tym wzgledzie z pracownikiem socjalnym MOPS.

Prawidtowo przebiega rowniez kooperacja z policja oraz strazg miejska w zakresie przeprowa-
dzania ewentualnych interwencji w placowce badz podejmowania wspdlnie z pracownikami so-
cjalnymi MOPS dziatan o charakterze prewencyjnym celem ochrony oséb bezdomnych przed
zagrozeniami dla ich zycia i zdrowia w miejscach niemieszkalnych.

Uzupehieniem funkcjonujgcego systemu wsparcia na rzecz 0oséb bezdomnych na terenie miasta
jest robwniez wspoélpraca z innymi instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w udzielanie
pomocy. Wspdlpraca ta znajduje swoje odzwierciedlenie w zlecaniu przez bielski samorzad za-
dan z zakresu pomocy spotecznej, m.in.:

U ,Prowadzenie dziatan readaptacyjnych skierowanych do mieszkancoéw Bielska-Biatej
dotknietych wykluczeniem spotecznym” — w ramach tego zadania Slaska Fundacja Ble-
kitny Krzyz prowadzi osrodek readaptacyjny dla nie wiecej niz 10 oséb z terenu Biel-
ska-Bialej (w tym 0sob bezdomnych);

U ,,Udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom bedagcym w trudnej sytuacji zycio-
wej w szczegblnosci z powodu bezdomnosci i ubdstwa” — w ramach tego zadania, rea-
lizowanego przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Bielskie, w kuchni
spotecznej sg wydawane gorace positki, osoby potrzebujace, w tym osoby bezdomne,
mogg skorzysta¢ z ustug kapielowych w tazni publicznej, udostepniany jest magazyn
odziezy uzywanej, osoby bezdomne korzystaja rowniez z ushug schroniska dziennego
pobytu;

U ,Prowadzenie Banku Chleba dla najubozszych mieszkancow Bielska-Biatej” — w ra-
mach zadania osoby bezdomne otrzymuja nieodptatnie pieczywo w Banku Chleba
w Bielsku-Biatej prowadzonym przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej.

Ponadto, wobec 0sob bezdomnych znajdujacych si¢ w szczegblnej sytuacji na rynku pracy,
MOPS we wspotpracy z PUP podejmuje dziatania aktywizujace poprzez kierowane do prac spo-
tecznie uzytecznych w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Osoby bezdomne sa rowniez akty-
wizowane w oparciu o zajecia organizowane w centrum integracji spotecznej, ktorego dziatal-
no$¢ jest ukierunkowana na realizacj¢ zadan majacych na celu reintegracj¢ zawodowsa i spo-
teczng osob dotknigtych wykluczeniem spotecznym. W tym zakresie MOPS podjat wspotprace
z Fundacja Teatru Grodzkiego prowadzaca CIS.

Celem zwigkszenia partycypacji partnerow spotecznych w ksztaltowaniu lokalnych rozwiazan
w dziedzinie bezdomnosci, miasto zamierza z dniem 1 stycznia 2020 r. zleci¢ w trybie otwartego
konkursu ofert dwa zadania gminy pod nazwa: ,,Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym
w formie noclegowni” oraz ,,Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym w formie ogrze-
walni”.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

W pierwszym potroczu 2019 roku ze schronienia w schronisku z ustugami opiekunczymi sko-
rzystato ogdtem 25 oséb (w tym cztery kobiety). Dla pordwnania, w okresie pigciu miesiecy
funkcjonowania w 2018 roku, liczba ta wyniosta 14 (w tym trzy kobiety), zatem praktyka ta
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pozwala zapewnic¢ ustugi coraz szerszej grupie 0séb. Zebrane dotychczas dane pokazuja, ze co-
raz czgéciej do nowoutworzonej placowki trafiaja osoby bezdomne po zakonczonym leczeniu
szpitalnym, ktérych stan zdrowia nie pozwala na catkowicie samodzielne funkcjonowanie. Po-
Wyzsze obrazuje tabela 1.

Tabela 12. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore rozpoczely pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w 2018 roku i w pierwszym potroczu 2019 roku

Wyszczegélnienie I pol. 2019 r.
po leczeniu szpitalnym 4 11
po pobycie w schronisku dla 0s6b bezdomnych 6 3
po pobycie w noclegowni 2 -
z miejsc niemieszkalnych 2 2

Natomiast najistotniejszym elementem, ktory moze zobrazowaé rezultaty bielskiej praktyki sa
dane dotyczace sytuacji i dalszych perspektyw, jakie osoby bezdomne maja po pobycie w schro-
nisku z ustugami opiekuniczymi. W pewien sposob pozwala to zilustrowac tabela 2.

Tabela 13. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore zakonczyly pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w 2018 roku i w pierwszym poétroczu 2019 roku

Wyszczegdlnienie 2018 r. I pol. 2019 r.
osoby umieszczone w domach pomocy spoteczne;j 3 3
osoby, ktore uzyskaty tymczasowe schronienie w schronisku dla - 5

0s6b bezdomnych

osoby, ktére zabezpieczyly sobie schronienie wlasnym stara- - 2
niem
osoby, ktore opuscity placowke bez kontaktu z pracownikami 1 2

i ich losy nie s3 znane

osoby zmarte - 1

osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci w jednostce pe- - 1
nitencjarnej

osoby, ktorym dalsze schronienie zapewnita gmina wlasciwa 1 -

W odniesieniu do kwestii samego przeksztatcenia placowki i wyodrebnienia w ramach jednego
budynku dwoch schronisk, zasadniczym tematem do rozwazenia wydaje si¢ by¢ funkcjonalnose
tego rodzaju rozwigzania. Uruchomienie nowej placowki bylo zwiazane z wylaczeniem 1/4 po-
wierzchni catego budynku na te potrzeby. Fakt ten pociagnal za soba zmniejszenie liczby oso6b
bezdomnych, ktorym udzielane moze by¢ schronienie zwyktym schronisku, z uwagi na duze
zmniejszenie liczby pomieszczen mieszkalnych przeznaczonych na udzielanie tej formy pomocy
(doktadnie dotyczy wytaczenia dziewigciu pomieszczen mieszkalnych oraz sanitariatu i kuchni).
Liczba miejsc w schronisku ulegta zmniejszeniu o 20 w stosunku do danych wczeéniej zgtasza-
nych do rejestru placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia prowadzonego przez woje-
wode. Liczba ta bytaby jeszcze mniejsza, gdyby nie rozwigzanie w postaci t6zek pigtrowych
stanowigcych wyposazenie dwoch pomieszczen mieszkalnych. Ponadto zmiany poskutkowaty
rezygnacja z udostepniania dwoch pomieszezen noclegowych w budynku w formie wydzielonej
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noclegowni dla bezdomnych kobiet. Obiekt nie byl w stanie sprosta¢ wymogom gtownie pod
wzgledem wyposazenia sanitariatow i spetniaé¢ w tym wzgledzie jednoczesnie standardow trzech
r6znych form udzielania schronienia. Natomiast z cala pewnoscia koszty zwiazane z funkcjono-
waniem dwoch placowek w obrebie jednego budynku sa mniejsze niz bytoby to w przypadku
roznych lokalizacji. Fakt ten dotyczy przede wszystkim wydatkéw zwigzanych z dostawa me-
diow, kosztow wymaganych przegladow, obshugi serwisowej, ustug telekomunikacyjnych i or-
ganizacji ustug aktywizacyjnych.

Niewatpliwie warunki pobytu mieszkancéw ulegly poprawie — np. dzigki wyposazeniu po-
mieszczen mieszkalnych w stoty w celu umozliwienia spozycia positku czy zapewnieniu kaz-
dej osobie dostepu do szafy osobistej. Do tej pory mieszkancy korzystali z taw badz taboretow
przy positkach, a w pokojach znajdowaty si¢ stare szafy pozostawione przez wczesniejszych
mieszkancow lub pozyskane od oséb trzecich. Z calg pewnoscig komfort ulegt réwniez zna-
czacej poprawie dzigki zastosowaniu rozwigzan dostosowujacych obiekt do potrzeb 0sob nie-
petnosprawnych. Mieszkancy maja réwniez po raz pierwszy mozliwo$¢ skorzystania w pla-
cowce z komputera i drukarki udostepnionych w pokoju spotkan indywidualnych, maja tez
zapewniony dostep do internetu. Przede wszystkim natomiast mieszkancy schroniska z ustu-
gami zostali odpowiednio zabezpieczeni pod wzglgdem opieki higienicznej, ustug opiekun-
czych czy pomocy przy zatatwianiu spraw osobistych. Opickunowie pomagajg w korzystaniu
ze $wiadczen zdrowotnych, utrzymywaniu porzadku, kontrolujg stan zdrowia mieszkancow,
regularne zazywanie lekarstw, zmiang opatrunkow czy tez pomagaja w gospodarowaniu wita-
snym budzetem. Aktualnie wszystkie osoby objete pomocg w formie schronienia w schronisku
z ustugami maja zabezpieczone trzy positki dziennie. W zakresie $wiadczonych ustug, w pla-
cowce zapewnia si¢ zgodnie ze standardami ustugi aktywizacyjne. Ta nowa forma dziatania
podejmowana na rzecz mieszkancéw obu typow schronisk wptywa dodatkowo na wzajemne
poznanie si¢ mieszkancow i cheé niesienia sobie pomocy. Z wczesniejszych do§wiadczen
mozna bylo zaobserwowac, ze mieszkancy czg¢sto pozostaja zamknieci w swoich pokojach
i sg niechetni do zawierania znajomos$ci z innymi mieszkancami. Duzym zaskoczeniem jest
nieche¢ do korzystania z porad psychologicznych, ktore sa organizowane w placowce. Miesz-
kancy deklarujg cheé skorzystania, natomiast w efekcie finalnym, w wyznaczonym dniu cz¢-
sto unikajg udziatu w tej formie wsparcia. Z kolei zainteresowanie poradami prawnymi, ktore
sg udzielane na zasadach wolontariatu, jest wysokie. Spora cz¢$¢ mieszkancow chetnie korzy-
sta z pomocy i podejmuje wspotprace z prawnikiem.

Warto doda¢, ze duzy potencjat nowej placowki stanowig ludzie w niej zatrudnieni. Opieku-
nowie posiadajg czgsto wiedze 1 do§wiadczenie nabyte dzigki pracy w domach pomocy spo-
tecznej, w placowkach stuzby zdrowia, m.in. na oddziatach paliatywnych badz w pracy z oso-
bami starszymi. Ten potencjat gwarantuje sprawne funkcjonowanie placowki. Ponadto opie-
kunowie pelniacy swoje obowiazki w kazdej z dwoch wspotistniejacych placowek w budynku,
zawsze moga liczy¢ na uzyskanie porady badz pomocy od opiekuna pelnigcego rownolegle
obowiazki na tej samej zmianie. Wspotpraca dotyczy wielu obszarow, na przyktad wzajemne;j
pomocy przy koniecznosci wykonania zabiegdw pielggnacyjnych wobec 0sob, ktore zgtaszaja
si¢ w stanie skrajnego zaniedbania higienicznego.

Rzeczywistg diagnoze funkcjonowania nowej placowki przyniesie dopiero analiza uwzglednia-
jaca wszystkie koszty zwigzane z jej uruchomieniem i wydatki na dziatalno$¢ schroniska w ra-
mach catego roku budzetowego. Istotne beda rowniez statystyki pozwalajace zobrazowaé w ja-
kim stopniu placéwka stanowi rozwigzanie problemu 0sdb bezdomnych czesciowo samodziel-
nych na przestrzeni kilku lat jej funkcjonowania.
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KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Dziatalno$¢ placowek dla osob bezdomnych w Bielsku-Biatej jest w catosci finansowana przez
samorzad i §rodki na ten cel sg zabezpieczone w uchwale budzetowej. Koszt ustugi schronienia
ustalany jest zarzadzeniem wewnetrznym dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej. W 2017 roku koszt ten w zwyktym schronisku wynosit 602,03 zt na osobg
miesi¢cznie, w 2018 roku — 906,17 zt, a w 2019 roku okre$lony zostat na poziomie 1.222,42 zi.
Natomiast koszt ustugi schronienia z ustugami opiekunczymi wyliczony zostat w 2019 roku na
poziomie 1.762,42 zt na osobe miesigcznie.

Wydatki na dziatalno$¢ obu schronisk w 2018 roku wyniosty tacznie 1.005.367,03 zt. Na pod-
stawie wykonania budzetu za pierwsze potrocze 2019 roku taczne roczne prognozowane wydatki
na dziatalno$¢ obu placéwek powinny wynie$¢ ok. 1.282.000,00 zt. Ze wzgledu na wspotistnie-
nie dwoch placowek w obrebie jednego budynku, nie sposob oszacowaé doktadne koszty pro-
wadzenia schroniska z ushugami. W ponizszej tabeli zawarte zostaly jedynie wyodrebnione wy-
datki zwigzane bezposrednio z dziatalnosécig schroniska z ustugami opiekunczymi.

Tabela 14. Wyodrebnione wydatki budzetowe na prowadzenie schroniska dla 0sob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w 2018 roku i w pierwszym potroczu 2019 roku

Wyszczegdlnienie Beol et
[z1]
wynagrodzenie opiekundéw wraz z pochodnymi (5 0s6b) 92.512,62 129.199,84
doposazenie placowki (m.in. t6zka, szafy, szafki nocne, stoty, 33.381,12 17.789,50

krzesta, materace, posSciel, przescieradta, parawan, szafki ku-
chenne, lodowka, wyposazenie pokoju spotkan indywidualnych,
pomieszczenia opiekundw, szatni pracowniczej, sprz¢t kompu-
terowy, drukarka, suszarka elektryczna i in.)

dostosowanie placowki do potrzeb 0soéb niepetnosprawnych - 51.753,88

(w tym: koszt przebudowy sanitariatu wraz z projektem i zakup

Wwyposazenia)

zakup ustug cateringowych 6.858,00 41.790,00
(za 2 miesiace)

zakup ustug pralniczych i dezynfekcyjnych (dot. bielizny po- 2.168,12 4.177,57

$cielowej, kolder, kocow, poduszek)

zakup odziezy ochronnej i §rodkéw ochrony indywidualnej dla 1.210,38 409,06

pracownikow

zakup $rodkdw czystosci i artykutow biurowych brak danych 2.974,05

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Duzym przedsiewzigciem okazat si¢ by¢ proces rekrutacyjny majacy na celu zatrudnienie pigciu
0s0b na stanowiska opiekunéw w schronisku z ustugami opiekunczymi. Do celéw rekrutacyjnych
oferta pracy zostata zgtoszona w PUP i umieszczona na stronie internetowej MOPS. Z uwagi na
wymagane ustawowo kwalifikacje do wykonywania czynnosci w zakresie ustug $wiadczonych
w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, nabdr okazat si¢ procesem dhugo-
trwatym. Zasadniczo nie wnosit mozliwosci weryfikacji oséb chetnych do podjgcia zatrudnienia
na oferowanych stanowiskach pod innym katem niz spetnienie tych przestanek. Proces rekruta-
cyjny zakonczyt si¢ dopiero koncem wrzesnia 2018 roku i zaowocowal przyjeciem podan o prace
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od pigciu 0s6b, zatem doktadnie tylu ile zamierzano zatrudnié. Niestety, wiele oséb w trakcie prze-
prowadzanego rozeznania dotyczacego posiadanych kwalifikacji i nabytego do$§wiadczenia nie
spetiato wymogow okreslonych w ustawie. Warto nadmieni¢, ze do naboru nie zglosita si¢ zadna
pielegniarka, bowiem oferta pracy nie stanowita interesujacej formy zatrudnienia dla tej grupy
0s0b, skadinad bardzo preferowanych do realizowania zadan w tego rodzaju placowce.

Istotnym problemem jest kwestia zmiany opatrunkéw, podawania lekarstw badz wykonywania
iniekcji przez opiekunow zatrudnionych w placowce. Zaden z opiekunéw nie posiada uprawnien
do wykonywania tego rodzaju zabiegow. W tej sytuacji bez watpienia kluczowym elementem
jest usprawnienie komunikacji i wspotpracy z przychodnig POZ, ktéra §wiadczy ustugi na rzecz
mieszkancow schroniska. Obecnie najblizsza placowka stuzby zdrowia nie realizuje w ogdle
zamawianych wizyt lekarskich i pielegniarskich. Opiekunowie i mieszkancy borykajg si¢ z pro-
blemem odmowy konsultacji lekarskich i wizyt pielegniarki srodowiskowej w miejscu pobytu
uzasadnianych brakiem personelu oraz duza odlegloscia placéwki od przychodni. W zwiazku
z tym mieszkancy schroniska, ktorzy maja problemy z przemieszczaniem si¢ musza by¢ dowo-
zeni na wizyty, co wigze si¢ z koniecznosciag zamawiania transportu sanitarnego badz korzysta-
nia z ushug firm taksowkarskich optacanych przez te osoby. Schronisko nie dysponuje bowiem
wlasnym $rodkiem transportu, co stanowi duze utrudnienie biorac pod uwage lokalizacje pla-
cowki (duza odlegtos¢ od centrum miasta i od najblizszego przystanku linii autobusowych).

Ponadto sporym utrudnieniem dla mieszkancoéw schroniska z ustugami jest korzystanie z pi-
suaru. W zwiagzku z faktem, Ze czgsto sa to osoby niepelnosprawne, majace problemy z zacho-
waniem rownowagi, korzystanie z niego wiaze si¢ z duzym zanieczyszczeniem wokot pisuaru
badzZ niewlasciwym jego uzytkowaniem. Punktem spornym jest wykonywanie dyzuréw porzad-
kowych w obregbie pomieszczen mieszkalnych przez osoby je zamieszkujace. Z uwagi na fakt,
ze nie wszystkie osoby sa zdolne ze wzgledu na stan zdrowia do ich przeprowadzenia i niemoz-
liwy jest sprawiedliwy, uwzgledniajacy wszystkich podzial obowiazkow — o0soby bardziej
sprawne czesto odmawiajg wykonywania najprostszych czynnosci porzadkowych. Zdarzaja si¢
przypadki, kiedy opiekunowie zmuszeni sg tym samym do podjecia wszystkich prac porzadko-
wych w pomieszczeniu w celu utrzymania w nim czystos$ci.

W wymiarze organizacyjnym placowka w Bielsku-Biatej powoli wchodzi w etap wykonywania
ustugi zgodnie ze standardem, a w odniesieniu do standardu obiektu mozna uznac¢, ze spetnia
wymienione w rozporzadzeniu'?®® wymogi. W zwigzku z zapotrzebowaniem na tego rodzaju
ustuge nalezy stwierdzié zatem, ze jest przyktadem dobrej praktyki dziatan samorzadu na rzecz
srodowiska 0s6b bezdomnych w Bielsku-Biatej. W obszarze bezdomno$ci wprowadzenie stan-
dardéw stanowi innowacje, a praktyka schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekun-
czymi nie jest obecnie powszechna. Z calag pewnoscia nalezy ja natomiast upowszechniac
Z uwagi na istniejace potrzeby na terenie gmin. Bardzo istotna bylaby wymiana do§wiadczen
z innymi organizacjami i placowkami wdrazajacymi i realizujagcymi zadanie, jakim jest udziela-
nie schronienia osobom bezdomnym wymagajacym czg¢sciowej pomocy w zaspakajaniu co-
dziennych potrzeb zyciowych.

120 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, Dz.U. 2018 poz. 896
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AKADEMIA INNOWACJI SPOLECZNYCH -
PRACA Z SAMORZADEM | SPOLECZNOSCIA LOKALNA
W GWIZDAJU | STAPORKOWIE

Marta Filipowska, Sabina Potudniak
Stowarzyszenie Akademia Innowacji Spotecznych

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

Stowarzyszenie Akademia Innowacji Spotecznych swoje dziatania w zakresie pomocy osobom
bezdomnym realizuje w dwoch placowkach zlokalizowanych w wojewddztwach §wictokrzy-
skim i podkarpackim. W mie$cie Staporkéw (woj. Swigtokrzyskie) dziata schronisko dla oséb
bezdomnych, natomiast w miejscowo$ci Gwizdaj (woj. podkarpackie, gmina Przeworsk) miesci
si¢ schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zasiggiem swoich dziatan obej-
mujemy w szczego6lnosci tereny Srodkowej i potudniowej czesci Polski.

Zjawisko bezdomnos$ci w nieduzym stopniu dotyczy samych mieszkancéw gmin, w ktorych zlo-
kalizowane sg placowki, natomiast jest to problem o do$¢ istotnym znaczeniu w regionie. Zgod-
nie z wynikami przeprowadzonego w lutym 2019 roku Ogodlnopolskiego badania liczby 0séb
bezdomnych??!, ktérego realizacja koordynowana byla przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej, w wojewodztwie podkarpackim przebywato 933 oséb bezdomnych, a w wo-
jewodztwie §wigtokrzyskim 794 osob dotknigtych tym problemem. Ponadto wojewodztwo $wie-
tokrzyskie byto jedynym wojewodztwem, w ktorym odnotowano wzrost liczby oséb bezdom-
nych w stosunku do poprzedniego badania. W skali catego kraju zdiagnozowano 30.330 osob
bezdomnych, z czego 83,6% stanowili m¢zczyzni (25.369 osob), natomiast 16,4% kobiety
(4.961 0s6b). Najwiccej 0os6b bezdomnych zdiagnozowano w przedziale wiekowym 41-60 lat
(13.801 os6b, w tym 1.770 kobiet i 12.031 mezczyzn).

Do placowek prowadzonych przez Akademig trafiaja w szczego6lnosci osoby starsze w wieku
55-70 lat. Gtowna przyczyna bezdomnosci podawang przez osoby kierowane do schronisk jest
konflikt rodzinny, uzaleznienie, eksmisja oraz rozpad zwigzku i wymeldowanie. Problem bez-
domnosci potaczony jest bardzo czesto ze ztym stanem zdrowia oraz niepelnosprawnoscia.
Czynniki te w sposob oczywisty komplikujg droge do wyjscia z bezdomnosci.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtownym celem dziatan Akademii Innowacji Spotecznych w obszarze pomocy spotecznej jest
tworzenie we wspotpracy z samorzadami lokalnymi placowek specjalizujacych si¢ w pomocy
osobom pozostajacym w kryzysie bezdomnosci. Wspotpraca z samorzadami opiera si¢ na part-
nerstwie, wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu interesow obu stron. Taka sytuacja skutkuje
mozliwoscig stworzenia stabilnie funkcjonujacej placowki ukierunkowanej na skuteczng pomoc
osobom bezdomnym.

W latach 2018/2019 stowarzyszenie powotato do zycia dwie placéwki w oparciu o zasoby loka-
lowe gminy Staporkoéw oraz gminy Przeworsk. Budynki, w ktérych zlokalizowane sg schroniska
zostaly przekazane stowarzyszeniu na mocy uchwat rad gmin. Koncepcja prowadzenia schronisk
i zasady wspoélpracy z gminami oraz miejscowymi osrodkami pomocy spolecznej sg na tyle

2L Ogélnopolskie badanie..., 0p. Cit.
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przejrzyste i atrakcyjne dla obu stron, ze uchwaty rad gmin zostaly podjete, co si¢ rzadko zdarza,
w sposob jednoglo$ny. Dzieki wypracowaniu partnerskich relacji, ktore zaktadaja wspoldziata-
nie rowniez na niwach rozwigzywania innych lokalnych probleméw spolecznych, w ramach
podjetych uchwat zawarte zostaty dtugoterminowe umowy dzierzawy. Odpowiednio dhugi czas
trwania umow umozliwia stowarzyszeniu inwestowanie w infrastruktur¢ dzierzawionych lokali
i stabilne funkcjonowanie. Ma to rdwniez niebagatelne znaczenie dla poczucia elementarnego
bezpieczenstwa podopiecznych przebywajacych w schroniskach.

Realizujac swoja misj¢ Akademia dba o dobre, partnerskie relacje nie tylko z witadzami gmin,
ale rowniez z mieszkancami miejscowosci, w ktorych zlokalizowane sa placowki. Powstanie
schroniska z ustugami opiekunczymi w Gwizdaju w gminie Przeworsk bylo poprzedzone kon-
sultacjami z lokalng spoteczno$cia oraz rada sotecka podczas zebran wiejskich. Podczas spotkan
przedstawiona zostala istota planowanej dziatalno$ci oraz korzysci dla mieszkancow Gwizdaja.
Uczestniczyli§my takze w sesji Rady Gminy Przeworsk, na ktdrej prezentowaliSmy zalozenia
naszej dzialalnosci.

Efektem tego jest nawiazanie wspolpracy z kotem gospodyn wiejskich i udostepnienie na spo-
tkania kota jednego z pomieszczen schroniska. Wizyty i dziatania pan z kola stanowig rowniez
element integracyjny i aktywizacyjny dla podopiecznych schroniska. Elementem partnerskiej
wspolpracy z przeworskim samorzadem jest rOwniez udostepnianie specjalnie przygotowanych
pomieszczen w celu przeprowadzania wyborow samorzadowych, parlamentarnych i wyboréw
oraz spotkan wtadz sotectwa. Wychodzac naprzeciw lokalnym potrzebom stowarzyszenie udo-
stepnia sale oraz zaplecze techniczne roéwniez na rdznego rodzaju gminne imprezy
o charakterze panstwowym i patriotycznym.

Innym elementem dobrej wspotpracy i poszanowania interesu mieszkancéw gminy jest przyzna-
nie im pierwszenstwa przy zatrudnianiu personelu schroniska. Docelowo bedzie to 6-7 nowych
miejsc pracy.

Dzieki wspdlnym dziataniom stowarzyszenia, wtadz gminy i lokalnej spotecznosci, budynek,
ktory przez lata byt sporadycznie wykorzystany i generowat koszty, zyskal nowe zycie. Obecnie
funkcjonuje z korzyscia nie tylko dla podopiecznych, ale réwniez dla wszystkich innych intere-
sariuszy. Budynek w Gwizdaju zostat wydzierzawiony Akademii Innowacji Spotecznych na
okres 20 lat.

Podobng wspodtprace udato si¢ nawigzac z wltadzami Stagporkowa. Wychodzac naprzeciw lokal-
nym potrzebom, stowarzyszenie, w zamian za preferencyjne warunki udostepnienia lokalu, zo-
bowigzalo si¢ do udzielania bezptatnego schronienia osobom kierowanym do placowki przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Staporkowie. Budynek w Stgporkowie zostat wydzierzawiony
Akademii Innowacji Spotecznych na okres pigciu lat. W ramach dobrej wspolpracy podopieczni
schroniska moga liczy¢ na aktywizacj¢ zawodowa i zatrudnienie w prowadzonym przez gming
punkcie selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych zlokalizowanym niedaleko schroniska.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Dzigki wspotpracy Akademii z samorzadami lokalnymi udalo si¢ stworzy¢ dwie placowki ukie-
runkowane na pomoc osobom bezdomnym. Pierwsza z nich jest schronisko dla oséb bezdom-
nych w Staporkowie, druga natomiast schronisko z ustugami opiekunczymi w Gwizdaju. Schro-
nisko w Stgporkowie zapewnia podstawowa pomoc 60 osobom bezdomnym z terenu wojewodz-
twa $wietokrzyskiego, mazowieckiego oraz t6dzkiego. Schronisko w Gwizdaju dysponuje nato-
miast 35 miejscami. Trafiajg do niego osoby z terenu Polski potudniowej. W schronisku z ustu-
gami opiekunczymi przebywa¢ moga osoby bezdomne, ktore wymagaja cze¢$ciowych ustug
opiekunczych. Prowadzone przez nas schronisko z uslugami opiekunczymi w Gwizdaju spetnia
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wszystkie wymogi okreslone w znowelizowanej ustawie o pomocy spotecznej'? i jest w petni
dostosowane do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Placowka oferuje caloroczne, kompleksowe
zabezpieczenie dla 0sob bezdomnych wymagajacych ustug opiekuficzych, w tym: catodobowe
schronienie, trzy positki dziennie, pomoc prawna, pomoc opiekunéw, pomoc pracownika socjal-
nego, pomoc pielggniarki, pomoc psychologa, dowozy do lekarzy specjalistow, dostep do sali
rehabilitacyjnej, organizowanie wolnego czasu oraz udziat w r6znego rodzaju projektach akty-
wizacyjnych.

Na poczatku swojej dzialalnosci, w celu nawigzania wspotpracy z gminami z regionéw, W kto-
rych funkcjonowaty schroniska, rozsytalismy foldery informacyjne oraz oferty z propozycja
wspotpracy. Materiaty promocyjne rozsytane byty zarowno droga listowna jak i mailowa. Dzwo-
niliSmy do kazdego osrodka pomocy spotecznej z informacjg o otwarciu schronisk i propozycja
podpisania porozumienia o wspotpracy. Akademia Innowacji Spotecznych wspolpracuje z gmi-
nami na podstawie umoéw podpisanych pomiedzy stowarzyszeniem a osrodkami pomocy spo-
lecznej. Gminy zlecaja Akademii $wiadczenie ustug schronienia na rzecz oséb bezdomnych.
Gminy kazdorazowo okreslaja liczbg miejsc dla 0s6b bezdomnych, ktore zostang umieszczone
w schronisku. Oba aktualnie dziatajace schroniska Akademii Innowacji Spotecznych sg wpisane
do rejestrow wojewodow.

Ponadto nalezy podkreslié, iz realizacja dziatalno$ci statutowej stowarzyszenia oraz wspotpraca
z jednostkami samorzadowymi wykracza ponad bezposrednie wsparcie osob bezdomnych.
Wspolpraca zaktada holistyczne wspotdziatanie w celu rozwigzywania lokalnych problemow
spotecznych. Stowarzyszenie wlgcza si¢ w realizacje dodatkowych inicjatyw, takich jak profi-
laktyka, aktywizacja spoteczna i zawodowa, rehabilitacja i wiele innych. Realizowane jest to
poprzez pozyskiwanie funduszy zewngtrznych w ramach otwartych konkursow ofert i innych
form dziatalnosci. Dziatania te kierujemy do ogélu spotecznosci lokalnej. Projekty sa zawsze
odpowiedzia na wspoélnie okreslone problemy i potrzeby spoteczne. Dzigki temu wymiernie
wspieramy samorzady lokalne w ksztaltowaniu lokalnej polityki spotecznej. Prowadzac tego
typu dzialania realizujemy wczesng interwencje poprzez dziatania z obszaru profilaktyki pierw-
szorzgdowej i selektywnej, czym wplywamy na ograniczanie pojawiania si¢ niekorzystnych zja-
wisk spotecznych, ktore czgsto w przysztosci prowadza do rzeczywistej bezdomnoscei.

W marcu 2019 roku, dzigki wspéltpracy i wzajemnemu zaufaniu, jeden z podopiecznych schro-
niska w Stgporkowie zostat zatrudniony przy obstudze punktu selektywnej zbiorki odpadéw ko-
munalnych.

KOSZTY | ZRODLA FINANSOWANIA

Placowki Akademii powstaly w stosunkowo krotkim czasie. Nie byloby to mozliwe bez zapew-
nienia odpowiedniego, stabilnego finansowania inwestycji. Pozyskanie $rodkow zewnetrznych
byto mozliwe dzigki nawiazaniu wspoltpracy z Towarzystwem Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych SA w Warszawie, ktore, udzielajac stowarzyszeniu preferencyjnego kredytu, umozliwito
sfinansowanie zakupu wyposazenia do schronisk oraz duzg cz¢$¢ remontu i prac adaptacyjnych
w schronisku w Gwizdaju.

W przypadku schroniska z ustugami opiekunczymi budynek wymagat szeroko zakrojonych prac
budowlanych i wykonczeniowych, gdyz pierwotnie funkcjonowat on jako wiejski dom kultury.
W tym przypadku ponownie zaowocowaly partnerskie relacje z wltadzami samorzadowymi,
ktore przez rok trwania prac zwolnity stowarzyszenie z, i tak juz preferencyjnych, optat czyn-

122 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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szowych. Zaoszczedzone w taki sposob $rodki finansowe mogly by¢ przeznaczone na prace re-
montowe. Koszty remontu i rozpoczgcia dziatalno$ci udato si¢ ograniczy¢ roéwniez poprzez wo-
lontarystyczna prace wykonywang przez cztonkéw stowarzyszenia, a takze w duzej mierze przez
pracownikow Urzedu Gminy Przeworsk oraz jednostek podleglych, radnych i przedstawicieli
spotecznos$ci lokalnej. Byto to mozliwe dzigki zbudowaniu zaufania oraz nawigzaniu kolezen-
skich relacji z tymi osobami. Nie bez znaczenia byla ofiarno$¢ sponsordw, od ktdrych stowarzy-
szenie uzyskato, nieodptatnie lub po preferencyjnych cenach, cze$¢ materialow budowlanych
i instalacyjnych.
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Biezaca dziatalnos¢ placowek jest finansowana z optat wnoszonych przez osrodki pomocy spo-
ecznej kierujace do schronisk swoich podopiecznych. Wspoltpraca finansowa z gminami prze-
biega zazwyczaj bezproblemowo. Przyjecie 0soéb bezdomnych do schroniska odbywa si¢ na pod-
stawie decyzji kierujacej wydanej przez gming (osrodek pomocy spotecznej). Po przeprowadze-
niu wywiadu srodowiskowego gmina wydaje rowniez decyzje o odptatnosci. Akademia nie po-
biera bezposrednio optat od mieszkancow. Gminy optacaja pobyty w schroniskach w catosci,
natomiast osoby bezdomne posiadajgce dochdd sg zobowigzane wplaci¢ na rzecz gminy kwoty
wynikajace z uchwal wladz poszczegdlnych gmin.

Ponadto stowarzyszenie, jako organizacja pozytku publicznego pozyskuje §rodki w ramach 1%
podatku. Dziatalno$¢ stowarzyszenia wspierajg rowniez lokalni przedsigbiorcy i prywatni dar-
czyncy. Czeg$¢ dziatalno$ci jest finansowana takze w ramach zleconych zadan publicznych fi-
nansowanych ze srodkéw wojewodztwa Swigtokrzyskiego i podkarpackiego. W przypadku rea-
lizacji dziatan obejmujgcych spoteczno$é¢ lokalna samorzadoéw partnerskich mozemy réwniez
liczy¢ na wsparcie z budzetow gmin, zwigzane gldwnie z realizacjg zadan publicznych.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII

Jednym z probleméw w dziatalnosci skierowanej do 0séb bezdomnych jest stereotypowe po-
strzeganie przez ogdt spolecznosci problemu bezdomnosci i przyczyn jej powstawania. Brak
dziatan w obszarze informacyjnym i profilaktycznym (np. w formie kampanii spotecznych czy
innych tego typu inicjatyw skierowanych do ogodtu spotecznosci) powoduje znaczne obawy
mieszkancoOw miejscowosci, w ktorych sg lokalizowane placowki oraz sporg doze ostroznosci
we wspolpracy, zwlaszcza na wstgpnym etapie dziatalnosci. Bardzo istotnym dziataniem jest
wigc potrzeba ciaglego i wielokierunkowego informowania interesariuszy o prowadzonej dzia-
alnosci, wiaczania we wspolprace w celu umozliwienia bezposredniej czy posredniej weryfika-
cji swoich obaw.

Kolejnym problemem, z ktérym mierza si¢ pracownicy Akademii jest wspotpraca z placowkami
medycznymi. Zdarza si¢, ze do schronisk trafiajg lub maja trafi¢ osoby, ktérych stan zdrowia
kompletnie na to nie pozwala. Kwestia przyjecia ustalana jest zazwyczaj w takim przypadku
telefonicznie pomig¢dzy szpitalem, pracownikiem osrodka pomocy spotecznej i pracownikiem
schroniska. Osoba spetniajaca w opinii lekarza (zazwyczaj mocno subiektywnej) warunki zdro-
wotne warunkujgce przyjecie, czesto okazuje si¢ by¢ osoba niesprawng lub z zaburzeniami psy-
chicznymi, ktore uniemozliwiaja przyjecie do schroniska. Taka tendencja skutkuje ogranicze-
niem zaufania do pracownikoéw szpitali 1 niejednokrotnie obniza jako$¢ wspolpracy pomiedzy
osrodkami pomocy spotecznej a schroniskiem.

Istotnym zdaje si¢ by¢ prowadzenie kampanii i dziatan informacyjnych z poziomu panstwa po-
przez realizacj¢ programow informacyjnych i ksztaltowanie innej §wiadomosci spotecznej
wsrdd spolecznosci lokalnych. Wazne, aby ich konstruowanie i wdrazanie byto wspierane po-
przez udziat podmiotéw faktycznie realizujacych takie dzialania i czerpanie wiedzy z ich do-
$wiadczenia.
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Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, STARSZYM | CHORYM
W SCHRONISKU Z UStUGAMI OPIEKUNCZYMI

W BOROWYM MLYNIE

Agnieszka Sawicka
Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych ,,AGAPE” w Borowym Mtynie

PROBLEMY, NA KTORE ODPOWIADA DOBRA PRAKTYKA

W wojewodztwie pomorskim notuje si¢ najwigksza, po wojewodztwach mazowieckim i §laskim,
liczbe 0s6b bezdomnych — w 2019 roku bylo to 3.014 0s6b (na podstawie Ogolnopolskiego ba-
dania liczby 0s6b bezdomnych?%, ktorego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej). Osoby bezdomne w wojewodztwie pomorskim starzeja sig,
i tak w wieku od 41 do 60 r.Z. jest juz 46% zbadanej grupy, zas$ powyzej 60 r.z. — 35%. Tylko
15,3% to osoby doroste do 40 roku zycia. Ro$nie rowniez wskaznik dtugosci pozostawania
w bezdomnosci — w wojewoddztwie pomorskim tylko 20,5% to osoby pozostajace w bezdomno-
$ci do 2 lat, za$ od 3 do 5 lat kolejne 21,5%, dtugotrwale w bezdomnosci (od 6 do 20 lat) jest az
53% osob.

Dominujacymi przyczynami bezdomno$ci wskazanymi przez badanych sa:
O eksmisja i wymeldowanie — 44,5%,
O  konflikt rodzinny — 37,8%,
O uzaleznienie — 27,8%,
O zly stan zdrowia, niepetnosprawno$¢ — 20%.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonuja 42 placéwki zapewniajgce wsparcie osobom
bezdomnym:

U 5 schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

U 21 schronisk dla 0s6b bezdomnych,

O 9 noclegowni,

O 7 ogrzewalni.

Jak wskazuja badania oraz wlasna praktyka stowarzyszenia ,,AGAPE”, w wojewodztwie pomor-
skim mamy do czynienia ze starzeniem si¢ populacji 0sob bezdomnych oraz dhugotrwatym po-
zostawaniem w bezdomnosci. W zwigzku z tym przybywa w naszych osrodkach os6b bezdom-
nych z problemami zdrowotnymi, niezdolnych do samodzielnosci zyciowej po leczeniu szpital-
nym, wymagajacych wsparcia lub catodobowej opieki i pielggnacji. Liczba miejsc w schroni-
skach dla 0s6b wymagajacych ustug opiekunczych jest niewystarczajaca. Z licznych rozmoéw
telefonicznych z pracownikami socjalnymi w calym kraju mozemy wnioskowaé, ze sg woje-
wodztwa w Polsce, ktore posiadaja znaczny deficyt miejsc schroniskowych z ustugami opiekun-
czymi.

Gminy sa zobligowane do wykazania si¢ miejscami, w ktorych zapewniaja schronienie z ustu-
gami opiekunczymi, niestety brakuje podmiotéw niepublicznych — organizacji pozarzadowych
— ktore sa w stanie $wiadczy¢ te ustugi w sposob profesjonalny. Wraz z wejsciem w zycie wy-

123 Ogélnopolskie badanie..., 0p. Cit.
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tycznych o mozliwo$ci zawierania uméw jedynie z podmiotami zarejestrowanymi w spisie wo-
jewody, dostrzegamy duzy wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze w schroniskach. Za-
miarem ministerstwa byto wyeliminowanie z rynku podmiotow dzialajacych nielegalnie, na za-
sadzie prywatnych osrodkow calodobowego pobytu, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza,
ktore nie podlegaja kontroli wydziatéw polityki spotecznej. Jednak niezamierzonym skutkiem
byt nagly wzrost liczby 0s6b bezdomnych wymagajacych opieki, ktére powinny znajdowac si¢
w domach pomocy spotecznej.

OPIS DZIALANIA DOBREJ PRAKTYKI

Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych ,,AGAPE” prowadzi swoja dzialalno$¢ na rzecz osob
bezdomnych od 1998 roku. Obecnie funkcjonuja cztery osrodki:
O schronisko dla 0s6b bezdomnych w Sztumie (powiat sztumski),
U schronisko dla 0s6b bezdomnych w Szawatdzie (powiat malborski),
U schronisko dla 0sob bezdomnych i schronisko dla 0oséb bezdomnych z ustugami opie-
kunczymi w Nowym Stawie (powiat malborski),
U schronisko dla 0s6b bezdomnych i schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opie-
kunczymi w Borowym Mtynie (powiat kwidzynski).

Od wielu lat profil dziatalnosci schroniska w Borowym Mtynie jest ukierunkowany na pomoc
osobom z niepelnosprawnos$ciami, osobom starszym i chorym, opuszczajacym szpitale. Do 2018
roku funkcjonowali$my jako dom dla 0s6b bezdomnych, wraz z wej$ciem w zycie rozporzadze-
nia w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi i ogrzewalni'?*, zmienili$my nazwe na schroni-
sko z ustugami opiekunczymi. Do naszych osrodkéw przyjmowane sa wytacznie osoby skiero-
wane przez osrodki pomocy spotecznej. Stad tez w celu uregulowania wspotpracy zawieramy
umowy dotyczace $wiadczenia ushug na rzecz osob bezdomnych z danej gminy. Obecnie
w o$rodku w Borowym Mtynie dziataja:

U schronisko dla 0sob bezdomnych — 60 miejsc,

U schronisko dla 0sob z ustugami opiekunczymi — 60 miejsc.

Schronisko z ustugami opiekunczymi realizuje swoje zadania zgodnie z art. 48 ust. 2b ustawy
o pomocy spotecznej'? —  schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuficzymi zapewnia
osobom bezdomnym, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos$¢ wymagaja cze-
Sciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja
ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczni-
czy lub zaktad pielegnacyjno-opickunczy, tymczasowe schronienie wraz z uslugami opiekun-
czymi oraz ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miar¢ moz-
liwosci wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.”

Zawieranie umow pomigdzy stowarzyszeniem ,,AGAPE” a o$rodkami pomocy spotecznej po-
przedza zazwyczaj:

U konkurs ofert/zapytanie ofertowe/rozeznanie rynku,

O procedura przetargowa zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych??.

Osrodki pomocy spolecznej sa zobligowane do stosowania zapiséw art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej. Art. 25 ust. 1 mowi, iz: ,,organy administracji rzadowej i samorzadowe;j (...) moga

124 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0osob bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, Dz.U. 2018 poz. 896

125 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.

126 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiet publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z p6zn. zm.
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zleca¢ realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzadowym, o ktdérych mowa
w art.3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$¢
w zakresie pomocy spolecznej”. O ile procedura konkursu ofert jest prostsza, to nie daje zleca-
jacemu wiedzy o zasobach oferenta, poniewaz zazwyczaj to najnizsza cena jest warunkiem zle-
cenia ustug. W zamowieniach publicznych, zamawiajacy oprocz ceny stawia warunki posiadania
odpowiedniej kadry i zaplecza co dla osrodka pomocy spotecznej jest wyktadnig tego jakie
ustugi beda $wiadczone w ramach oferowanej ceny. Ponadto o$rodek zlecajacy nam zadanie jest
w stanie w kazdej chwili skontrolowa¢ osrodek czy zakupione ustugi sa $wiadczone w sposob
wlasciwy.

Stowarzyszenie na Recz Bezdomnych ,,AGAPE” zawarto w 2019 roku 86 umoéw z o$rodkami
pomocy spoltecznej, gtdéwnie z woj. pomorskiego, na swiadczenie ustug dla oséb bezdomnych.
Osrodki powierzaja nam tez w drodze umowy administrowanie danymi osobowymi oséb bez-
domnych. Nasza praktyka polega na zawieraniu umoéw na rzeczywiste miejsca schroniskowe dla
0sOb juz przebywajacych. Nie praktykujemy podpisywania umow na miejsca oczekujace czy
tzw. ,,dyspozycyjnos¢”, pobierajac za to optaty. Dla stowarzyszenia ,,AGAPE” jest to praktyka
nierzetelna i nie jest godna nasladowania, moze, w naszej ocenie, prowadzi¢ do wielu naduzy¢.
Wystawiamy rachunki za faktyczne miejsca pobytu 0sob w schronisku.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, wojewoda prowadzi rejestr miejsc,
w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach. Zgtoszenia do rejestru do-
konuje gmina zlecajaca (art. 48a ust. 11b), ktora zawarta umowg z podmiotem niepublicznym
na zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce pro-
wadzonej przez podmiot niepubliczny.

Pobyt osoby z ustugami opiekunczymi powinien trwaé do czterech miesiecy, do czasu umiesz-
czenia w domu pomocy spotecznej lub innej placowce opiekunczej. W praktyce czas ten jest
dhuzszy. Wiele 0sob wymaga dtugotrwatej rekonwalescencji po leczeniu szpitalnym (w szcze-
golnych wypadkach po ciezkich ztamaniach, udarach potaczonych z niedowtadami i amputa-
cjach konczyn dolnych). Trudno jest okresli¢ sredni czas pobytu osoby bezdomnej w schronisku,
poniewaz kazdy przypadek jest traktowany indywidualnie. W porozumieniu z osrodkiem po-
mocy spotecznej kierujacym osobe do schroniska z ustugami opiekunczymi, kiedy jej stan zdro-
wia ulegnie poprawie, moze zosta¢ przeniesiona do zwyklego schroniska. Przemawiajg za tym
wzgledy ekonomiczne.

W naszej codziennej pracy duzy nacisk ktadziemy na wysokie kompetencje kadry i podnoszenie
kwalifikacji. W schronisku z ushugami opiekunczymi w Borowym Mtynie obecnie zatrudniamy
35 o0s6b na umowg o pracg:

kierownik — pracownik socjalny,

glowna ksiggowa,

kadrowa,

pracownik socjalny,

pracownik administracyjno-biurowy,

asystent osoby niepetnosprawne;j,

pielggniarki — 2 osoby,

opiekunki — 12 osob,

terapeuta zajeciowy — 2 0soby,

animator,

fizjoterapeuta,

salowe — 2 osoby,

psycholog,

coooo0ooo0doooo
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obstuga kuchenna — 5 kucharek (prowadzimy witasng kuchnie),

dzial medyczny — lekarz rodzinny, lekarz ortopeda, lekarz psychiatra,
dzial gospodarczy — kierowca, pracownik gospodarczy, palacz,
ponadto 2 wolontariuszy.

oo0oo

Inne formy wspoélpracy na rzecz oso6b bezdomnych poza Swiadczeniem schronienia

Stowarzyszenie ,,AGAPE” w partnerstwie z gming Ryjewo od sierpnia 2018 roku realizuje pro-
jekt z programu Senior+ (MRPiPS) oraz projekt unijny ,,Ostoja Borowy Mtyn” dofinansowany
ze $rodkéw RPO wojewodztwa pomorskiego (6.2.2 ,,Rozwoj ustugi spotecznych”). Dzigki temu
osoby bezdomne starsze i niepetnosprawne maja mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ terapeutycz-
nych, animacji, rehabilitacji, pomocy psychologiczne;j.

W ramach wspotpracy zostat wybudowany nowy obiekt z my$la o osobach zaleznych z gminy
Ryjewo, ktore pozostaja w domach lub placoéwkach pomocowych. Dla 0os6b wymagajacych ca-
lodobowej opieki jest to miejsce gdzie moga spedzac swoj wolny czas pod opieka specjalistow.
Dzigki funkcjonowaniu tych form pomocy znaczaco poprawit si¢ stan zdrowia fizycznego i psy-
chicznego naszych mieszkancoéw. Corocznie korzystamy rowniez z dotacji ryjewskiego samo-
rzadu na zadania z zakresu rozwoju kultury poprzez organizowanie wraz ze spoteczno$cig lo-
kalng pleneréw malarskich i imprez plenerowych.

Wspolpraca ze stuzbg zdrowia

Wspotpraca schroniska w Borowym Mtynie ze stuzba zdrowia, gldwnie szpitalami w Kwidzy-
nie, Sztumie, Malborku i Gdansku, uklada si¢ pozytywnie. We wczesniejszych latach bywalo
roznie. Szpitale potrafity przywozi¢ nam ludzi w stanie zagrozenia zycia i zostawia¢ na terenie
osrodka bez wczeséniejszych uzgodnien. Po paru incydentach i wielu negocjacjach udato si¢ nam
wypracowac jednolity system pomocy osobie bezdomnej. Szpitale najpierw informujg o$rodki
pomocy spolecznej o konieczno$ci umieszczenia osoby bezdomnej w schronisku. Przypadki
»podrzucania” przez szpital osoby bezdomnej do schroniska mozemy uzna¢ za incydentalne.

Ponadto w celu rozeznania stanu zdrowia pacjenta wprowadzilismy procedure przyjecia z doku-
mentami dostepnymi do pobrania ze strony internetowej, ktoére wypetnia lekarz w szpitalu
i w bardzo krotkim czasie w zaszyfrowanej korespondencji mailowej wysyta nam plik. Dzieki
temu przeptyw informacji jest szybki, a pracownicy schroniska majg wiedze¢ o stanie zdrowia
osoby, ktora ma zosta¢ przyjeta.

Wspolpraca z policja i straza miejska

Wiele lat uptyneto rowniez, zanim wspodtpraca z policja czy strazg miejska nabrata prawidtowe;j
formuty. Po wielu incydentach podrzucania oséb bezdomnych pod brame schroniska w Borowym
Mtynie, w tym osdb w stanie upojenia alkoholowego, obecnie takie sytuacje nie maja miejsca.
Nasz telefon do schroniska jest czynny calodobowo. Kazda interwencje rozpatrujemy indywidual-
nie. Staramy si¢ wzajemnie sobie pomagac, szczegolnie kiedy jest to okres zimowy czy weekend,
kiedy osrodki pomocy spolecznej sa nieczynne. Nigdy nie odmowilismy tez przyjecia osoby pod
wptywem alkoholu, nie pozwalamy na pozostawienie jej w stanie zagrozenia zycia na mrozie. Nie
kierujemy si¢ zasada ,,bez skierowania nie przyjmiemy”, poniewaz to nie jest zgodne z nasza misja
pomocy osobom bezdomnym. Dla nas zawsze najbardziej liczy si¢ cztowiek.

Wspélpraca z ZOL, hospicjum, DPS

Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Borowym Mtlynie, z uwagi na
specyfike dziatania, na co dzien wspotpracuje z zakladem opiekunczo-leczniczym w Sztumie,
hospicjum w Kwidzynie oraz domami pomocy spolecznej. Pracownik socjalny stowarzyszenia
»~AGAPE” wraz z personelem medycznym przygotowuje cata dokumentacj¢ do umieszczenia
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osoby w tych placéwkach. Ograniczeniami sg oczywiscie terminy i czas oczekiwania na miejsce.
Dzigki wspotpracy jesteSmy w stanie pomagac osobom nieuleczalnie chorym lub wymagajacym
specjalistycznej pomocy medycznej.

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

Obecnie w schronisku z ustugami opiekunczymi w Borowym Mtynie funkcjonuje 60 miejsc.
Wspotpraca z osrodkami pomocy spolecznej, z ktorymi stowarzyszenie podpisato umowy, obli-
guje nas do zapewnienia miejsca w schronisku. Z instytucjami tymi udato si¢ wypracowac za-
sady dobrej wspotpracy:

szybki przeptyw informacji i dokumentow,

krotki czas oczekiwania na miejsce dla osoby bezdomnej,

szybkie reagowanie w sytuacjach kryzysowych,

wywiady pracownika socjalnego zatrudnionego w schronisku sg akceptowane przez
osrodki pomocy spoteczne;j,

pracownicy socjalni z osrodkoéw maja mozliwos¢ w kazdej chwili odwiedzi¢ osobe bez-
domng i skontrolowa¢ jako$¢ ustug §wiadczonych w schronisku,

szybkie zabezpieczenie os6b wymagajacych opieki pielegniarskiej i zaopatrzenia far-
makologicznego (wykupywanie recept).

O 0 0OO00D

Na miejsce w schronisku dla 0séb z ustugami opiekunczymi w Borowym Mtynie oczekuje si¢
$rednio ok. 1-2 tygodni. Jezeli posiadamy wolne miejsce, 0soba jest przyjmowana nawet w dniu
zgloszenia.

Usamodzielnienia

Najbardziej oczekiwanym rezultatem pracy z osobami bezdomnymi powinno by¢ ich usamo-
dzielnienie si¢. Jednak w przypadku os6b bezdomnych opuszczajacych schronisko z ustugami
opiekunczymi rzadko dochodzi do takiej sytuacji. Praca z taka osoba zazwyczaj polega na
usprawnieniu psychofizycznym i przekazaniu do innej placowki pomocowej czy domu pomocy
spotecznej. W skali roku tylko ok. 10 0séb usamodzielnia si¢ na tyle, ze mozemy mowi¢ o ich
petlnym wyjsciu z bezdomnos$ci. Natomiast pozostate osoby wymagaja ciaglej pracy terapeutycz-
nej z powodu uzaleznienia od alkoholu czy zaburzen psychicznych, dlatego ich proces usamo-
dzielniania si¢ jest wydtuzony. Bardzo dobrym pomystem mogloby by¢ stworzenie sieci miesz-
kan chronionych, niestety w naszym powiecie nie ma ani jednego takiego mieszkania.

Nasze schronisko w Borowym Mtynie skupia si¢ gtdéwnie na pomocy terapeutycznej i powrocie
do stanu zdrowia umozliwiajacego funkcjonowanie w spoteczenstwie. Niestety nasze dtugolet-
nie doswiadczenie w opiece nad osobami bezdomnymi i chorymi daje nam podstawy do twier-
dzenia, ze system opieki w calym kraju wymaga gruntownego wsparcia finansowego. Nie wy-
starczg dobre praktyki i realizacja wspotpracy na wysokim poziomie, kiedy w schroniskach bra-
kuje miejsc dla 0sob bezdomnych, chorych i starszych, a ustawodawca funduje nam koniecznos¢
realizacji standardow bez wsparcia finansowego tych dziatan.

KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA

Odptatnos¢ za pobyt w schronisku z ustugami opiekunczymi w Borowym Mtynie wynosi 60 zt
za osobodzien. Koszt pobytu osob nieposiadajacych dochodu oraz oséb nieprzekraczajacych
kryterium dochodowego, pokrywany jest w catosci przez o$rodek pomocy spotecznej kierujacy
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do schroniska. Wigkszo$¢ osrodkdw posiada uchwaty wlasciwej rady gminy regulujace odplat-
no$¢ osoby kierowanej do schroniska, ktorej dochdd przekracza kryterium dochodowe w po-
mocy spoteczne;j.

Zakres ustug w schronisku w Borowym Mlynie obejmuje:

oooooo0d0d OO0

wyzywienie — trzy positki dziennie, w tym jeden goracy (w tym dieta, osoby karmione),
catodobowa opieka (podawanie lekéw zleconych przez lekarza, kapiel, ubieranie,
zmiana pieluchomajtek),

zmiana opatrunkoéw, iniekcje,

wymiana poscieli, pranie odziezy,

praca socjalna (5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie),

asystentura osobie niepetnosprawnej,

wyjazdy na badania do lekarzy specjalistow,

terapia uzaleznien,

lekarz rodzinny, psychiatra, ortopeda (raz w tygodniu).

Z kolei w dziennym domu pobytu Senior+ prowadzonym przez Stowarzyszenie ,,AGAPE”
$wiadczymy nastepujace ustugi:

poooo00ooog

terapia zajeciowa (w godz. 8-16) rozwdj pasji i zainteresowan (pracownia plastyczna),
socjoterapia,

ergoterapia,

biblioteka,

szkolenia komputerowe, dostep do internetu,

warsztaty kulinarne,

animacja zaje¢ w godzinach popotudniowych (w godz. 16-20),

pomoc psychologiczna (raz w tygodniu),

rehabilitacja (5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie),

wycieczki krajoznawcze, wydarzenia kulturalne, kino i muzyka.

PROBLEMY | BARIERY W REALIZACII
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Wdrozenie procedury konkursowej czy przetargowej przez OPS sprawia, ze wygrywa
oferta z najnizsza cena, co w konsekwencji powoduje przenoszenie 0soéb ze schroniska
do schroniska. Osrodki zazwyczaj przeprowadzajg te procedury na koniec roku kalen-
darzowego co w praktyce niesie za soba okreslone konsekwencje. Osoby sa przeno-
szone ze schronisk, nie zawsze zgodnie z ich oczekiwaniami. Wiele 0sob komunikuje,
ze odbywa si¢ to wbrew ich woli. Ponadto $rodek zimy nie jest dobrym czasem na
przenoszenie, stanowi zagrozenie zycia i zdrowia tych ludzi. Pod znakiem zapytania
pozostaje takze rozpoczeta w danym miejscu praca terapeutyczna czy podjete leczenie
medyczne. Nagle przeniesienie w inne miejsce powoduje niepotrzebny stres i czgsto
konflikty z personelem, w szczegolno$ci problematyczne jest to w przypadku osob
z zaburzeniami psychicznymi, ktore trudniej adaptuja si¢ w gronie nowych osob.

Kolejnym problemem jest sam proces kierowania oso6b do schroniska z ustugami. Na-
lezatoby jednoznacznie okresli¢ kto ma prawo decydowac, czy dana osoba powinna
trafi¢ do schroniska, czy raczej powinna by¢ umieszczona w domu pomocy spotecznej.
Czesto osoby kwalifikujgce sie do domu pomocy spotecznej, z braku wymaganych do-
kumentéw i srodkéw finansowych w gminach, sg umieszczane w schronisku. Proby
kierowania do naszych osrodkéw osob catkowicie lezacych i zaleznych doprowadzity
do wprowadzenia przez nasze schroniska dokumentéw rekrutacyjnych i postugiwania
si¢ skalg Barthel (uzywana w przyjeciach do zaktadow opiekuniczo-leczniczych) w celu
okreslenia stanu i funkcjonowania osoby bezdomnej. Mozna przywolywac wiele przy-
ktadow ztych praktyk, stosowanych przez pracownikow socjalnych osrodkéw pomocy,



Czes¢ 3 — Wspodtpraca

zmierzajacych do wykorzystania miejsca w schronisku jako zastepstwa za niedostepne
miejsca w ZOL czy hospicjum.

W naszych schronisku przebywaja osoby wytacznie skierowane przez o$rodki pomocy
spotecznej. Wielokrotnie probuje si¢ umieszczaé w schroniskach osoby, ktore de facto
nie sg bezdomne, posiadaja dochodd, ale niewystarczajacy na pokrycie kosztow umiesz-
czenia w domu pomocy spotecznej, ktore jest znacznie drozsze w od naszej oferty. Je-
stesmy osrodkiem powotanym do pomocy osobom bezdomnym, natomiast osoby nie-
petlnosprawne i starsze powinny trafia¢ do osrodkoéw wsparcia catodobowego pobytu.
Ustawa o pomocy spotecznej?’ wskazuje, ze osoby oczekujace na miejsce w DPS po-
winny przebywa¢ w schronisku z ustugami maksymalnie do czterech miesigcy. W rze-
czywistosci ten czas przedtuzany jest w nieskonczonose.

W okresie jesienno-zimowym wzrasta dramatycznie zapotrzebowanie na ustugi opie-
kuficze w schroniskach.

Ze wzgledu na profil schroniska z ushugami opiekunczymi oraz koniecznoscig dostoso-
wania do obowiazujacych standardow, nie tylko samej infrastruktury, ale takze zwicksze-
niem kadry, dostrzegamy konieczno$¢ zwickszenia ceny obstugi 0sob bezdomnych.
Brak mozliwo$ci pozyskania §rodkdéw finansowych na przeprowadzenie przez organi-
zacje pozarzadowe modernizacji i specjalistycznych prac remontowo-budowlanych na
terenie placowki

127 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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Ogoélnopolska Federacja

na rzecz Rozwiazywania
Problemu Bezdomnosci

JestesSmy zwigzkiem stowarzyszen zrzeszajagcym podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
zjawisku bezdomnosci oraz wspierania partycypacji oséb bezdomnych w zyciu spotecznym.

Naszych cztonkéw taczy wspodlna wizja, ktéra mowi ze:

ROZWIAZANIE PROBLEMU BEZDOMNOSCI JEST MOZLIWE!

Naszym celem jest zapobieganie i fagodzenie skutkdw ubdstwa i wykluczenia spotecznego oséb
zagrozonych bezdomnoscig i doswiadczajgcych bezdomnosci. Chcemy tego dokonaé poprzez wspieranie
wspotpracy wszystkich srodowisk zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym w Polsce
oraz wptywanie na polityke spoteczng w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Prowadzimy platforme wymiany informacji i doswiadczen
Reprezentujemy interesy organizacji sektora
Wptlywamy na tworzenie skutecznych rozwigzan prawnych
Tworzymy, opiniujemy i wspieramy wdrazanie polityk, strategii i programow
Promujemy wspotprace miedzysektorows i lokalng
Prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng i badawcza

Promujemy dobre praktyki z Polski i zagranicy

OBSERWUJ NAS
www.facebook.com/ofrpb

NAPISZ DO NAS
biuro@bezdomnosc.pl

DOLACZ DO NAS
www.bezdomnosc.pl
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