


 2013 rok: 1196 osób

( 317 osób przebywających w przestrzeni publicznej)

 2015 rok: 999 osób 

( 399 osób przebywających w przestrzeni publicznej)

 2017 rok: 1036 osób 

( 267 osób przebywających w przestrzeni publicznej)

 2019 rok: 891 osób 

( 258 osób przebywających w przestrzeni publicznej)



 200 miejsc w schroniskach dla bezdomnych mężczyzn,

 30 miejsc dla bezdomnych mężczyzn, którzy 
wymagają opieki specjalistycznej,

 132 miejsca w schroniskach dla bezdomnych kobiet ,

 60 miejsc dla matek z dziećmi,

 70 miejsc w noclegowni dla mężczyzn,

 20 miejsc w noclegowni dla kobiet,

 24 miejsca w schronisku dla ofiar przemocy w 
rodzinie,

 12 miejsc w mieszkaniach wspieranych dla mężczyzn.

Łącznie 506 miejsc.



 świetlica działająca w okresie zimowym od 8.00 do 16.00,

 ogrzewalnia działająca w okresie zimowym w godzinach 
16.00-20.00,

 autobus dla osób potrzebujących rozwożący ciepłe 
jedzenie, napoje, odzież i podstawowe środki higieny,

 skrzynka „Domni-Bezdomni”, w której każdy łodzianin 
może pozostawić coś dla konkretnej osoby,

 jadłodzielnia,

 publiczne wieszaki na ubrania dla potrzebujących,

 nocne patrole SM i Caritas w okresie zimowym,

 mobilny punkt informacyjno-pomocowy Caritas działający 
przez tydzień podczas trwania Dnia Ubogich 
ustanowionego pomiędzy 13 a 19 listopada.



 2012 rok-zatrudnienie 4 streetworkerów w 
ramach projektu „Nowy obraz pomocy 
społecznej w Łodzi”,

 2014 rok-zatrudnienie dodatkowo 2 
streetworkerów i zmiana systemu pracy,

 ul. Wschodnia 32 lokal 16-siedziba 
streetworkerów.





 praca w terenie,

 detox,

 grup wsparcia,

 znalezienie pracy,

 znalezienie mieszkania,

 pomoc w wyrobieniu dokumentów,

 pomoc w napisaniu pism do urzędów,

 umawianie z prawnikiem, pracownikiem socjalnym ,lekarzem, terapeutą,

 pozyskiwanie i przekazywanie odzieży, obuwia, kocy, śpiworów, środków 
higienicznych, prowiantu,

 pomoc w umieszczeniu w schronisku lub noclegowni,

 miejska wigilia,

 ogólnopolskie badanie liczby ludzi bezdomnych w Łodzi,

 współpraca z pracownikami socjalnymi, Policją, Strażą Miejską, Klubami 
Integracji Społecznej,  Łódzkim Partnerstwem Pomocy Osobom Bezdomnym, 
Towarzystwem Pomocy im św. Brata Alberta koło łódzkie, Konwentem o.o. 
Bonifratrów, Zgromadzeniem Sióstr Misjonarek Miłości, Caritasem, Inicjatywą 
Rozsądnych Polaków i innymi fundacjami.



 plecak,

 termos,

 kubeczki jednorazowe,

 telefon komórkowy,

 latarka,

 rękawiczki,

 środki dezynfekujące,

 podstawowe artykuły higieniczne.



 2012 rok-nawiązanie kontaktu z 170 osobami bezdomnymi,
 2013 rok-nawiązanie kontaktu z 166 osobami bezdomnymi,
 2014 rok-nawiązanie kontaktu z 112 osobami bezdomnymi,
 2015 rok-nawiązanie kontaktu z 42 osobami bezdomnymi,
 2016 rok-nawiązanie kontaktu z 51 osobami bezdomnymi,
 2017 rok-nawiązanie kontaktu z 129 osobami bezdomnymi,
 2018 rok-nawiązanie kontaktu z 49 osobami bezdomnymi.



 72 osoby zmotywowano do podjęcia terapii dla osób 
uzależnionych od alkoholu lub narkotyków,

 286 osób umieszczono w schroniskach,

 1241 osobom udzielono porad i wskazówek na temat możliwości 
korzystania z pomocy instytucjonalnej,

 28 osobom umożliwiono powrót do rodzinnych miast.

 do 118 osób wezwano pomoc medyczna,

 do 126 osób wezwano pomoc służb miejskich,

 766 osób osobom udzielono wsparcia w formie posiłku, odzieży, 
środków higienicznych, opatrunków medycznych itp.

 154 osoby wyraziły chęć udziału w projektach realizowanych 
przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi,

 222 osoby wzięły udział w warsztatach kompetencji społecznych.



 środki własne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Łodzi,

 środki Miejskiego Programu Profilaktyki i 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

 środki z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Środki finansują wynagrodzenia, koszty utrzymania 
lokalu, zakupu usług oraz artykułów biurowych i 

narzędzi pracy.



 zrezygnowanie, poczucie beznadziejności i brak motywacji osoby bezdomnej 
do współpracy ze streetworkerem,

 problemy osobiste, zawodowe i zdrowotne osoby bezdomnej,

 uregulowania prawne osoby bezdomnej,

 zameldowanie osoby bezdomnej w innej gminie i związana z tym trudność w 
zakresie finansowania wsparcia dla tej osoby,

 brak dostępu do nieodpłatnej pomocy medycznej,

 długie terminy oczekiwania na terapię,

 brak miejsca w schroniskach w okresie zimowym,

 długi okres oczekiwania na mieszkania wspierane oraz socjalne,

 brak wspólnej bazy danych, dotyczących historii osoby bezdomnej i 
dotychczasowo podjętych działań poprzez różne placówki,

 postawa społeczeństwa, która często wspiera bezdomność dając osobom bez 
domu przysłowiową złotówkę, co negatywnie wpływa na zmobilizowanie 
człowieka do podejmowania działań,

 brak systemowego umocowania zawodu „streetworker”.




























