Jak wdrazac streetworking?

Krok po kroku

Zadanie wspoftfinansowane ze srodkéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu ,Pokonac¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym”



Krok 1: diagnoza problemu

Jednym z pierwszych pytan, jakie musi postawic¢ sobie organizacja czy instytucja planujgca wdrazanie metody streetworkingu, jest kwe-
stia na ile na danym obszarze potrzebne jest wprowadzenie tej ustugi. Odpowiedz na takie pytanie moze by¢ ztozona i uzalezniona od
wielu zmiennych. Niezbedna zatem jest tutaj diagnoza problemu bezdomnosci, szczegdlnie ukierunkowana na przestrzen publiczng
i miejsca niemieszkalne. Nie wystarczy tutaj jednak analiza sytuacji oséb doswiadczajgcych bezdomnosci przebywajacych na ulicy —
potrzebna jest takze analiza istniejgcego systemu wsparcia. Kluczowymi elementami diagnozy oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
pozaplacowkowej powinny by¢:

liczebnosc tej grupy,

sytuacja spoteczna i demograficzna,

potrzeby i problemy,

charakterystyka i specyfika doswiadczanej sytuacji,

zakres dostepnej oferty wsparcia i pomocy,

analiza interesariuszy i wspo6tpracy podmiotéw w zakresie wdrazania streetworkingu,

gotowos¢ polityczna, instytucjonalna i spoteczna do wdrozenia i utrzymania streetworkingu.
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Diagnoza potrzeb i problemdéw powinna by¢ realizowana w szerokim partnerstwie, z udziatem wszystkich zainteresowanych interesa-
riuszy. OdpowiedZ na pytanie czy i w jakim zakresie na danym terenie potrzebny jest streetworking powinna by¢ wspdlna. Analiza do-
brych praktyk pokazuje, ze wszystkie prezentowane podmioty wdrazajgce streetworking, byty w stanie odpowiedzie¢ sobie na kluczowe
pytania i dostosowaty swoje rozwigzania do uwarunkowan lokalnych, w tym do potrzeb i mozliwosci lokalnego systemu wsparcia,
a takze do specyficznych potrzeb i problemoéw samych osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Krok 2: zaprojektowanie streetworkingu

W zaleznosci od tego jak diagnozowany jest problem bezdomnosci ulicznej i jak ksztattujg sie potrzeby systemu wsparcia, kolejnym
krokiem jest zaprojektowanie ustugi streetworkingu na danym terenie. Mozliwe jest kilka r6znych wariantéw na tym poziomie:
v' streetworking bedzie tylko metodg pracy czesciowo wykorzystywang przez innych pracownikéw (np. opiekundw, pracownikéw
socjalnych) przy realizacji innych zadan; realizowany bedzie w czesciowym wymiarze czasowym, jako zadanie dodatkowe;
V' streetworking realizowany bedzie przez odrebnych, odpowiednio przygotowanych pracownikéw; ustuga bedzie miata okre$lo-
nym wymiar czasowy, nie bedzie jednak realizowana w petnym wymiarze etatowym.
V' streetworking wdrazany bedzie w petnym wymiarze etatowym, przez odpowiednio przygotowanych i zatrudnionych pracow-
nikow.
Projektowanie ustugi streetworkingu powinno odbywacd sie w szerszym gronie interesariuszy, z udziatem przedstawicieli m.in. samo-
rzadu lokalnego, instytucji pomocy i integracji spotecznej, stuzb bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, innych organizacji pozarzado-
wych. Mozliwe, ze bedzie niezbedne uzyskanie wsparcia ze strony wtadz lokalnych dla realizacji streetworkingu. Fundamentalnym eta-
pem dla tworzenia i projektowania streetworkingu na danym terenie jest kwestia ustalenia celow dla streetworkingu, w tym celu
gtéwnego i celow szczegdtowych. W zaleznosci od tego jak zdefiniowane zostang cele dla streetworkingu, tak powinny zosta¢ dobrane
metody i narzedzia pracy w tej ustudze. Kluczowe decyzje do podjecia w fazie projektowania streetworkingu to m.in:

v" kwestia wyboru nurtu pracy w streetworkingu — zawodowy, samopomocowy, mieszany;

v' zagadnienie wymiaru czasu realizacji streetworkingu — catoroczny, sezonowy lub akcyjny;

v' zdefiniowanie przestrzeni, miejsc i obszaréw, na ktérych realizowany bedzie streetworking;

v' kto bedzie realizatorem streetworkingu — jednostka samorzgdu terytorialnego np. o$rodek pomocy spotecznej, czy organizacja
pozarzadowa, czy tez inny podmiot niepubliczny;

v' w jakim trybie realizowany bedzie streetworking, — drogg konkursowa, w oparciu o zamdwienie publiczne, realizacjg wtasnych
zadan;

v' ile 0sdb bedzie pracowad jako streetworkerzy, przy zatozeniu, ze osoby powinny pracowaé w parach;

v ustalenie kwalifikacji psychospotecznych oczekiwanych od streetworkerdw;

v" umocowanie streetworkerdw i ich funkcja w systemie pomocy;

v' kwestia koordynacji i nadzoru nad realizacjg ustugi;

v' wspdtpraca i relacje z innymi organizacjami i instytucjami.

Waznem etapem budowania streetworkingu jest opracowanie najwazniejszych elementdéw zwigzanych z realizacjg standardow tej
ustugi. Punktem wyjscia powinny by¢ standardy streetworkingu opracowane w ramach ,,Gminnego standardu wychodzenia z bezdom-
nosci”- Mozliwe, ze po zaprojektowaniu ustugi niezbedne bedzie przygotowanie odpowiedniego projektu i pozyskanie adekwatnych
Srodkow do jego realizacji.




Krok 3: organizacja ustugi streetworkingu

Na tym etapie kluczowe jest wytonienie realizatora ustugi streetworkingu na danym terenie, a takze ustalenie form i zakresu realizacji
wspotpracy przy wdrazaniu tej metody. Organizacja samej ustugi wymaga podjecia szeregu dziatan:
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ustalenie warunkéw pracy streetworkerdw — okres i godziny w jakich ustuga streetworkingu powinna by¢ swiadczona, ustalenie
czasu i wymiaru zatrudnienia, a takze systemu rozliczania; za rekomendowang forme zatrudnienia nalezy uzna¢ umowe o prace
w wymiarze petnego etatu — pracodawca powinien rozwazy¢ jeden z trzech wariantéw systemu czasu pracy: podstawowy,
rownowazny, zadaniowy;

przeprowadzenie procesu naboru, rekrutacji i wyboru streetworkerdéw, zgodnie z ustalonymi zatozeniami;

szkolenia i wdrozenie streetworkerdw — odpowiednie, zgodne z przyjetymi standardami, przygotowanie streetworkerdw; pro-
gram musi uwzglednia¢ odpowiednie tresci i by¢ realizowany w wymiarze minimum 40 godzin szkoleniowych;

zatrudnienie pracownikow;

zapewnienie wsparcia, koordynacji i superwizji;

wyposazenie streetworkeréw w odpowiednie narzedzia pracy;

ustalenie i wdrozenie systemu niezbednej dokumentacji, zgodnie z przyjetymi standardami pracy; w dokumentacji mogg sie
pojawic np.: sprawozdania i raporty zawierajgce ilosciowe i jakosciowe informacje na temat wdrazanej ustugi w aspekcie finan-
sowym i rzeczowym, karta kontaktu, plan pracy, sprawozdanie z realizacji dyzurdw, rejestr oséb bezdomnych, rejonizacja pracy,
notatki stuzbowe;

ustalenie doktadnych ram wspétpracy i wspotdziatania z innymi organizacjami i instytucjami oraz wdrozenie streetworkeréow
do tej wspotpracy.

Waznym elementem organizowania ustug streetworkerskich jest zapewnienie przestrzeni do wymiany wiedzy i doswiadczen, zarowno
wewnatrz zespotu, jak i z zespotami z innych miast.

Krok 4: realizacja streetworkingu

Na poziomie realizacji ustugi streetworkingu najwazniejszym aspektem jest realizacja poszczegdlnych obszaréow pracy i podejmowanie
zadan oraz dziatarh w ramach metody streetworkingu, w tym:
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badanie srodowiska — poszukiwanie i docieranie do osdb doswiadczajgcych bezdomnosci, czyli zapoznanie sie i uzyskanie in-
formacji o Srodowisku oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych;
obecnos¢ w srodowisku i monitorowanie —wejscie w srodowisko przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci, z wykorzystaniem
wiedzy i umiejetnosci wczesniej zdobytych;

kontakt — nawigzanie kontaktu z osobg lub osobami i préba nawigzania relacji;

budowanie i utrzymanie relacji — opartych na szacunku, dyskrecji, akceptacji, samostanowieniu.

tworzenie i realizacja planu — opartego o poznawanie potrzeb oraz deficytéw oséb bezdomnych;

interwencje — dziatania w celu ochrony zdrowia i zycia 0séb w kryzysie bezdomnosci ulicznej;

redukcja szkdd — dziatania majace na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw ryzykownych i szkodliwych zachowan;
zakonczenie relacji — wygaszenie kontaktu z osobg doswiadczajgcg bezdomnosci.

Jednym z kluczowych zadan w realizacji streetworkingu jest budowanie mapy miejsc niemieszkalnych, ktora jest przestrzennym zo-
brazowaniem miejsc przebywania i nocowania 0séb w kryzysie bezdomnosci. Rekomenduje sie tworzenie elektronicznych map nie-
mieszkalnych z wykorzystaniem powszechnie dostepnych narzedzi internetowych. Minimum informacji, jakie powinien zawieraé opis
kazdego miejsca z mapy miejsc niemieszkalnych, to:
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miasto i jego dzielnica;

nazwa ulicy (jesli mozliwe jest jej okreslenie);

numer budynku lub miejsca, w ktérym przebywa osoba (jesli mozliwe jest jego okreslenie);

opis miejsca (szczegdlnie istotne dla miejsc, wobec ktérych trudno o okreslenie adresu) — znaki szczegdlne, ktére sg charakte-
rystyczne dla danego miejsca, ktére powinny pomac trafi¢ do danego miejsca;

kategoria miejsca (np. dziatka, altanka dziatkowa, pustostan, dworzec kolejowy, altanka Smietnikowa, piwnica, zsyp na $mieci,
bunkier, schron, park itp.);

uwagi: tutaj nalezy zaznaczy¢ wszelkie wazne informacje, ktére mogg wptynac na prace lub bezpieczerstwo streetworkera;
warto zaznaczy¢, ile osob przebywa w danym miejscu (pojedyncze osoby czy skupisko oséb bezdomnych), czy w okolicy danego
miejsca nie ma psow, nie ma dodatkowych zagrozen, czy streetworker powinien by¢ szczegélnie ostrozny, ewentualnie inne
wazne informacje.

Oproécz wspomnianych wcze$niej instrumentéw pracy streetworkerdéw, mozliwe i rekomendowane jest wprowadzanie innych, np.:

v
v

4

wspieranie osob w zakresie informacji i dostepu do ofert pracy,

wykorzystywanie lokalizatoréw i mozliwosci zgtaszania przez mieszkancow i spotecznosci lokalne miejsc pobytu oséb w kryzysie
bezdomnosci,

wprowadzanie rozwigzan mieszkaniowych opartych na metodzie najpierw mieszkanie (ang. housing-first).

Waznym elementem realizacji samego streetworkingu, jest takze zarzgdzanie, wspieranie.i-budowanie zespofu streetworkerskiego

a takze biezgca i systematyczna wspotpraca z innymi podmiotami.




Krok 5: monitorowanie | ewaluacja streetworkingu

W systemie wdrazania streetworkingu niezbedne sg takze narzedzia niematerialne usprawniajgce przebieg oraz podnoszgce jakosc
pracy streetworkera pracujacego z osobami w kryzysie bezdomnosci na ulicy. Nalezg do nich m.in. monitoring, ewaluacja i superwizja
pracy streetworkera. Zastosowane narzedzia niematerialne powinny stuzy¢ takze wprowadzaniu niezbednych zmian w zaprojektowa-
nej ustudze streetworkingu i mogg otwiera¢ na nowo caty cykl przygotowania i wdrazania metody streetworkingu. Istotnym w procesie
monitorowania i ewaluacji streetworkingu jest mierzenie rezultatow, zaréwno miekkich, jak i twardych, osigganych w trakcie wdrazania
ustugi. Zaleca sie, aby proces monitorowania, ewaluacji i superwizji realizowany byt przez zewnetrznych ekspertow.

Powyzsze opracowanie jest czescig publikacji , Streetworking, mieszkania, wspdtpraca. Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym”?
wydanej przez Ogdlnopolskq Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w 2019 r. w ramach zadania wspdtfinansowa-
nego ze srodkow Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ,Pokonac bezdomnosc. Program pomocy osobom
bezdomnym”, w ktdrej mozna znaleZc opisy dobrych praktyk z zakresu realizacji streetworkingu.

Organizacje i instytucje zainteresowane procesem wdrazania metody streetworkingu odsytamy takze do kompleksowego opracowania
zatytutowanego ,Podrecznik streetworkera bezdomnosci”? a takze ,,Podrecznik — model Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”?
i standardu streetworkingu w nim zawartego. Oba te opracowania zawierajq szczegoty niezbedne do przygotowania i wprowadzenia
metody streetworkingu w obszarze bezdomnosci.

Wszystkie ww. publikacje dostepne sq na stronie www.bezdomnosc.pl
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