Jak wdrazac wspotprace lokalna
w ustugach schronienia?

Krok po kroku

Zadanie wspoftfinansowane ze srodkéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach programu ,Pokonac¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym”



Udzielanie schronienia jako zadanie wtasne gminy

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (dalej: u.p.s.) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego miejsca w:

v' schronisku dla osdb bezdomnych (lub schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi)

v" noclegowni

v' ogrzewalni

Ze wzgledu na uzupetniajgcy sie charakter tych trzech form schronienia gmina powinna realizowac¢ ww. zadanie wtasne poprzez kazda
z nich, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc
pod uwage potencjalne potrzeby, jakie moga wystgpi¢ w tym zakresie (np. w ogrzewalni, gdzie nie jest wymagane spetnianie warunku
bezdomnosci).

Od decyzji gminy zalezy, czy zadanie wtasne bedzie realizowata samodzielnie przy pomocy gminnych jednostek organizacyjnych, czy
przekaze je do realizacji innym podmiotom na podstawie zawartej z nimi umowy. Przekazanie do realizacji moze by¢ realizowane na
trzy sposoby:

v Zlecenie realizacji zadania organizacjom pozarzagdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie pomocy
spotecznej. Zakres zlecanego zadania okresla podmiot zlecajgcy, biorgc pod uwage wiele czynnikdw, w tym m.in. wystepujgce
zapotrzebowanie na danym terenie. Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie poprzez udzielenie
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania, po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert.

v’ Zawarcie porozumienia administracyjno-prawnego z innym gminami, ktdre prowadzg lub zlecajg prowadzenie noclegowni lub
schronisk dla 0séb bezdomnych. Wéwczas w ramach zawartego porozumienia gmina przekazuje okreslong dotacje na realiza-
cje danego zadania i w ten sposéb wywigzuje sie z realizacji zadania wobec o0sdb, ktérym zgodnie z wtasciwoscig musi udzielaé
wsparcia.

v’ Zaméwienie ustugi, polegajacej na zapewnieniu tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych, u wykonawcy wytonionego
w ramach postepowania polegajgcego na zastosowaniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MRPIiPS, w przypadku gdy gmina sama nie prowadzi placéwek udzielajgcych schronienia,
rekomenduje zlecenie tego zadania podmiotowi uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawarcie odpowiedniego porozumienia
administracyjno-prawnego z innymi gminami.

Podmiot, ktéoremu gmina zamierza zleci¢ zadanie, powinien spetnia¢ okreslone prawem standardy. Gmina jest odpowiedzialna za
sprawdzenie czy podmiot wdrozyt standardy, a takze za prowadzenie biezgcej kontroli ich spetniania przez podmioty dziatajgce naich
zlecenie czy tez wykonujgce dla nich okreslone ustugi.

Udzielanie schronienia w formie noclegowni | ogrzewalni

Kazda gmina zobowigzana jest nie tylko do zapewnienia schronienia w formie noclegowni i ogrzewalni, ale takze powinna wykazac¢ sie
gotowoscig do udzielania schronienia w tych formach. Jezeli gmina sama nie prowadzi ogrzewalni i noclegowni, powinna zlecic¢ realizacje
tego zadania podmiotowi uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawrze¢ odpowiednie porozumienie administracyjno-prawne z in-
nymi gminami na prowadzenia schronienia w tych formach.

Proces udzielania schronienia w formie noclegowni i ogrzewalni zostat maksymalnie odformalizowany. Nie jest wymagane przeprowadze-
nie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydanie decyzji administracyjnej. Dzieki takiemu rozwigzaniu trzy formy udzielania
schronienia: schronisko, noclegownia i ogrzewalnia, majg charakter uzupetniajacy i tworzg spéjny system wsparcia. Brak koniecznosci wy-
dawania decyzji administracyjnej w przypadku noclegowni umozliwia gminie udzielenie schronienia osobie potrzebujgcej w sposdb natych-
miastowy. Natomiast w ogrzewalni mozna udzielac schronienia osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub innych substancji psycho-
aktywnych, co jest z kolei wykluczone, poza szczegdlnie uzasadnionymi sytuacjami, w schroniskach i noclegowniach.

Wydatki poniesione w zwigzku z udzielong pomocg w formie ogrzewalni lub noclegowni nie podlegajg zwrotowi. Oznacza, ze to osoba
potrzebujgca wsparcia nie ponosi kosztow pobytu w tych placéwkach. W zwigzku z tym koszty pobytu osoby w noclegowniach i ogrze-
walniach prowadzonych przez gmine, prowadzonych na jej zlecenie lub w zakresie wynikajgcym z zawartych z nimi umdw, ponosi gmina
prowadzaca, zlecajaca lub ktéra podpisata umowe z okreslonym podmiotem.

Jezeli gmina, na terenie ktdrej przebywa osoba, przyzna jej na podstawie art. 101 ust. 3 u.p.s.* éwiadczenie w postaci schronienia w ogrze-
walni lub noclegowni to wydatki poniesione przez te gmine nie podlegajg zwrotowi przez gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania albo miejsce ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby. W umowie lub porozumieniu wskazuje sie kwote, ktdra zostaje
przekazana za gotowosc¢ do przyjecia do placowki i Swiadczenia ustug okreslonej liczbie oséb.

1 W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjq osobistq osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie; w sprawach niecierpigcych zwtoki (...) wtasciwa
miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajqcej sie o swiadczenie.”




Udzielanie schronienia w formie schroniska

Decyzje administracyjne

Udzielenie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych jest jedna z form $wiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej i powinno
nastepowac na podstawie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1 u.p.s.) Kolejnos¢ dziatan przedstawiono na ponizszym rysunku.

Gming wiasciwg miejscowo do wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych
jest gmina ostatniego miejsca zameldowania danej osoby na pobyt staty. Wyjatkiem okreslonym w ustawie (art. 101 ust. 3 u.p.s.) sa:

v' przypadki szczegdlnie uzasadnione sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie,

v’ sprawy niecierpigce zwtoki.

Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego
(art. 106 ust. 4 u.p.s.)

L

Podpisanie kontraktu socjalnego z osobg bezdomna
(art. 48 z ust. 2 u.p.s.)

Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu
tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych

Kolejnosc¢ dziatar przy zapewnianiu schronienia w schronisku dla 0séb bezdomnych

Nalezy podkresli¢, ze chodzi tu wytacznie o sytuacje nagte, mogace stanowic¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia osoby bezdomnej, np. udzie-
lenie schronienia w okresie zimowym. W takiej sytuacji gming wfasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby bezdomnej. Moze
ona zwrocic sie do gminy wtasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty tej osoby o zwrot poniesionych nakfa-
dow. Koszty sg zwracane gminie, ktéra wydata decyzje administracyjng o przyznaniu miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych, a nie
np. organizacji pozarzgdowej, ktéra na jej zlecenie to schronisko prowadzi.

Gdy tylko ustang przestanki, na podstawie ktorych Swiadczenie z pomocy spotecznej zostato przyznane przez gmine miejsca pobytu
osoby bezdomnej, to gmina ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty bedzie wtasciwg miejscowo do udzielenia pomocy osobie
bezdomnej.

Odptatnosc za pobyt w schronisku

Osoba przebywajgca w schronisku dla osob bezdomnych, skierowana tam przez osrodek pomocy spotecznej:

v' W przypadku gdy jej dochdd jako osoby samotnie gospodarujgcej, lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kry-
terium dochodowego (np. gdy nie uzyskuje innego dochodu poza zasitkiem statym) — ponosi optate w wysokosci nie wyzszej
niz 30% dochodu, a w przypadku schroniska z ustugami opiekuriczymi w wysokosci nie wyzszej niz 50% dochodu;

v' W przypadku gdy jej dochdd przekracza kwote kryterium dochodowego wysoko$é optaty zalezy od progdéw dochodowych okre-
slonych w uchwale rady gminy. Wynika to z zapisow ustawowych (art. 97 ust. 5 u.p.s.), zgodnie z ktérymi zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia ustala rada powiatu lub rada gminy. A schronisko dla oséb bezdomnych, zaréwno
gdy prowadzi je sama gmina, jak rowniez gdy zleca jego prowadzenie organizacji pozarzgdowej badz gdy kupuje ustuge od
podmiotu niepublicznego, zalicza sie do jednego z rodzajéw osrodkdw wsparcia. W zwigzku z tym organizacja pozarzadowa
prowadzgca schronisko dla oséb bezdomnych nie moze ustala¢ w drodze wewnetrznych regulacji zasad ponoszenia odpfat-
nosci za pobyt w schronisku w stosunku do o0séb skierowanych decyzjg administracyjng przez osrodek pomocy spotecznej.

Zalecana praktyka:

Najwtasciwszy sposéb kierowania osoby bezdomnej do schroniska oparty jest na wydaniu:
v' decyzji przyznajgcej $wiadczenie w postaci schronienia
v' oraz decyzji o odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych.

Ewentualng odptatno$é za pobyt w schronisku osoba bezdomna wnosi do gminy zgodnie z decyzjg o odptatnosci. Natomiast gmina
finansuje pobyt osoby w schronisku dla oséb bezdomnych poprzez:

v" finansowanie bezposrednie wtasnej jednostki,

v' dotacje — w przypadku zlecenia zadania,

v' zapfate za ustuge (w przypadku zakupu ustugi).

Osoba bezdomna skierowana do schroniska dla oséb bezdomnych decyzjg administracyjng przez. gmine, nie wnosi zadnych optat bez-
posrednio na rzecz schroniska.




Niewtasciwa praktyka:

Niedopuszczalng praktyka jest przyznawanie przez osrodki pomocy spotecznej zasitku celowego osobie bezdomnej na pokrycie kosztow
pobytu w schronisku. Zasitek ten (art. 39 ust. 2 u.p.s.) moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekdw i leczenia, opatu czy odziezy, niezbednych przedmiotéow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszka-
niu, a takze kosztéw pogrzebu. Srodki finansowe z przyznanego zasitku celowego powinny by¢ przekazywane bezposrednio osobie po-
trzebujgcej wsparcia, a nie na konto placowki, w ktorej ta osoba przebywa.

Kontrakt socjalny a indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Kontrakt socjalny i indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci majg do spetnienia rézne cele i petnig rézne funkcje, w zwigzku
z czym nie jest mozliwe zastgpienie jednego z nich drugim.

Porownanie kontraktu socjalnego z indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci

Kontrakt socjalny Indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci

Jaki ma charakter? obligatoryjny dobrowolny

Co zawiera? dziatania aktywizujace prowadzgce do wyjscia | dziatania wspierajace osobe bezdomng w rozwigzywaniu jej
z bezdomnosci i uzyskania samodzielnosci | probleméw zyciowych, w tym rodzinnych i mieszkaniowych
zyciowej oraz w podjeciu zatrudnienia

Kto zawiera? pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku po- | moze zosta¢ opracowany wraz z osoba bezdomna przez:
mocy spo’re;znej gminy ostatniego miejsca | v pracownika socjalnego oérodka pomocy spotecznej
zameldowania na pobyt staty i podlega zatwierdzeniu przez kierownika o$rodka,

v' pracownika socjalnego zatrudnionego w schronisku,
w ktérym przebywa dana osoba?

Podpisujac kontrakt socjalny, ktéry jest obligatoryjny dla oséb przebywajgcych w schronisku (art. 48 ust. 2 u.p.s.), osoba bezdomna
deklaruje cheé podjecia dziatan aktywizujgcych, prowadzacych do wyjscia z bezdomnosci i uzyskania samodzielnosci zyciowej. Ustugi
obejmujace tego typu dziatania, poza zapewnieniem catodobowego, tymczasowego schronienia, powinno zapewniac kazde schronisko
dla oséb bezdomnych.

Natomiast indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ktérym osoba bezdomna moze (ale nie musi) by¢ objeta (art. 49 u.p.s.)
okresla zindywidualizowane dziatania wspierajace osobe bezdomng w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczegdlnosci ro-
dzinnych i mieszkaniowych oraz w podjeciu zatrudnienia.

Wykluczenie mozliwosci zawierania kontraktu socjalnego przez pracownika socjalnego zatrudnionego w schronisku dla oséb bezdom-
nych wigze sie z tym, ze kontrakt socjalny moze wigzac sie ze zobowigzaniami finansowymi, ktére moga by¢ pokryte przez osrodek
pomocy spotecznej ze srodkéw publicznych. Pracownik socjalny w schronisku nie moze podejmowac zobowigzan finansowych w imieniu
osrodka pomocy spotecznej. Zobowigzan wynikajgcych z kontraktu socjalnego nie powinna réwniez finansowac ze swoich srodkéw or-
ganizacja pozarzgdowa prowadzgca schronisko.

Powyzsze opracowanie jest czescig publikacji ,Streetworking, mieszkania, wspdtpraca. Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym™?
wydanej przez Ogdlnopolskq Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w 2019 r. w ramach zadania wspdtfinansowa-
nego ze srodkéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ,,Pokonac¢ bezdomnosc. Program pomocy osobom
bezdomnym”, w ktdrej mozna znalezé opisy dobrych praktyk z zakresu wspotoracy jednostek samorzqdu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych w zakresie organizacji ustug schronienia dla oséb bezdomnych.

Publikacja dostepna jest na stronie www.bezdomnosc.pl

27godnie z art. 49 ust. 5 u.p.s.: ,Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedgce w dyspozycji placéwki srodki pomocy
lub zachodzi koniecznos¢ objecia osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez-kierownika osrodka pomocy
spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych postanowien programu.”

3 Streetworking, mieszkania, wspotfpraca. Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym, red:'P. Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek; Ogdlnopolsk:
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2019




