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BIURO POMOCY | PROJEKTOW SPOLECZNYCH URZEDU MIASTA
STOLECZNEGO WARSZAWA
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DANE SOCJODEMOGRAFICZNE

PRZYCZYNY
BEZDOMNOSCI

KONFLIKT RODZINNY, EKSMISJA LUB
WYMELDOWANIE Z MIESZKANIA ORAZ
UZALEZNIENIA (GROWNIE OD
ALKOHOLU), A TAKZE ZADtUZENIE,
ROZPAD ZWIAZKU, BRAK PRACY, ZtY
STAN ZDROWIA, OPUSZCZENIE ZAKtADU
KARNEGO

-~

WIEK

NAIJLICZNIEJSZA GRUPA

TRWANIE WIEKOWA TO 0SOBY

W BEZDOMNOSCI WAIEKD
41- 60 LAT

NAJWIECEJ OSOB (27%) TO OSOBY
POZOSTAJACE W BEZDOMNOSCI OD
5 DO 10 LAT. BLISKO CO DZIESIATA
OSOBA BEZDOMNA POZOSTAJE
W BEZDOMNOSCI POWYZEJ 20 LAT.
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{ PLACOWKI POMOCY OSOBOM
e BEZDOMNYM W M.ST. WARSZAWIE
(2018-2020)

SCHRONISKA
z 982 miejscami (w
tym 392 miejsca z
NOCLEGOWNIE ustugami
na 180 miejsc opiekuriczymi)

e%e o

STREETWORKING LAFNIE
6 organizacjiw 18
dzielnicach, w tym
streetworking
medyczny

oraz 1 punkt sanitarny
dziatajacy przy jadtodajni,
kolejna taznia planowana do
otwarcia w Il pofowie 2019r.

PRALNIA

PUNKTY JADLODAJNIE OGRZEWALNIE Miejsca w BANK ZYWNOSCI
PORADNICTWA (dziatajqce w sezonie MIESZKANIACH (magazyn
(w tym jeden zimowym, w tym TRENINGOWYCH dystrybuujqcy zywnos¢
medyczny) jedna planowana do wsrdd organizacji
uruchomienia w 2019 pozarzqdowych)

roku)
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Pomoc osobom bezdomnym
w m.st. Warszawie
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KOSZTY | ZRODtA FINANSOWANIA
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WSPOLFINANSOWANIE REALIZACJI ZADAN
DO 90% CAtKOWITYCH KOSZTOW; WKLAD
WLASNY TO 10% SRODKOW WEASNYCH

ORGANIZACJI (W TYM WKLAD RZECZOWY

| OSOBOWY)

OBECNE UMOWY REALIZOWANE SA OD
e 1 GRUDNIA 2018 ROKU DO 30 LISTOPADA
2020 ROKU

NA STREETWORKING ZOSTALO
PRZEZNACZONE OKOtO 970 000 ZtOTYCH

UMOWY Z ORGANIZACJIAMI
UWZGLEDNIAJA TAKZE INNE ZADANIA
NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

POMIEDZY INNE DZIAtANIA
(PROWADZENIE NP. SCHRONISK,
PUNKTOW PORADNICTWA)

° CZESC KOSZTOW JEST DZIELONYCH

NA DZIALANIA NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH
W OKRESIE OD 1 GRUDNIA 2018 ROKU DO 30
LISTOPADA 2020 ROKU tACZNIE
PRZEZNACZONO OKOtO 30 000 000 ZtOTYCH
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“@ PROGRAM STREETWORKINGU
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WARUNKI OKRESLONE PRZEZ MIASTO
W OTWARTYM KONKURSIE OFERT
WARUNKI ZATRUDNIANIA STREETWORKEROW:
WYKSZTALCENIE I/LUB DOSWIADCZENIE

0SOB BEZDOMNYCH PRZEBYWAJACYCH
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

G OPRACOWANE METODY MONITOROWANIA LICZBY

SPOSOB ORGANIZACJI PATROLI
STREETWORKERSKICH ADEKWATNY DO SYTUACII
W DANEJ DZIELNICY (KOORDYNACJA, LICZBA
PATROLI, SPECJALISCI WCHODZACY W SKtAD
PATROLI, CZESTOTLIWOSC PATROLI, LICZBA GODZIN
PRACY PATROLI

KONCEPCJA PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Z OPISEM PLANOWANYCH FORM | METOD PRACY,
SPOSOBOW UMOZLIWIENIA DOSTEPU DO
KONSULTACJI SPECJALISTOW Z ZAKRESU UZALEZNIEN, .
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ | MEDYCZNEJ

KONCEPCJA WSPOtPRACY ZE STRAZA MIEJSKA M.ST. O
WARS’ZAWY, OSRODKAMI POMOCY SPOLEICZN EJ, o
PLACOWKAMI OCHRONY ZDROWIA, PLACOWKAMI

POMOCOWYMI DLA OSOB BEZDOMNYCH ORAZ INNYMI

PODMIOTAMI
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STREETWORKING W WARSZAWIE

DZIELNIC w Warszawie
objetych jest dziataniami
streetworkerskimi

0SOB objetych
dziataniami
streetworkeréw, 130
miejsc niemieszkalnych
monitorwanych przez
Straz Miejska

3 O STREETWORKEROW
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Miejski streetworking
realizowany od 4 LAT

ORGANIZACI
POZARZADOWYCH
realizujacych dziatania
streetworkerskie

DZIELNIC objetych jest
streetworkingiem
medycznym



PODZIAt NA DZIELNICE
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KAMILIANSKA MISJA POMOCY
SPOLECZNEJ — OCHOTA, WtOCHY,
URSUS

MOKOTOWSKIE HOSPICJUM
SWIETEGO KRZYZA — MOKOTOW,
URSYNOW, WILANOW

STOWARZYSZENIE MONAR —
BEMOWO, BIALtOLEKA, WAWER,
REMBERTOW, WESOtA

STOWARZYSZENIE POMOCY

I INTERWENCJI SPOLECZNE) —
SRODMIESCIE, WOLA, ZOLIBORZ,
BIELANY

TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW.
BRATA ALBERTA- KOtO WARSZAWA
PRAGA — PRAGA POENOC,
TARGOWEK, PRAGA POLUDNIE

CARITAS ARCHIDIECEZJI
WARSZAWSKIE) — LEWOBRZEZNA
WARSZAWA (PATROLE MEDYCZNE)
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BUDOWANIE SYSTEMU POMOCY
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Streetworking jest jednym z elementéw
systemu pomocy skierowanej do oséb
w kryzysie bezdomnosci.

Dociera do oséb w przestrzeni
O 2 publicznej i tworzy pomost pomiedzy

cztowiekiem a instytucja.

Moze dziatac tylko przy dobrej wspétpracy
instytucjonalnej i wewnatrz-
organizacyjnej.
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WYMIANA
INFORMACII
WSPOLPRACA
TERENOWA CYKLICZNE
SPOTKANIA

PLANOWANIE
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%ﬁz»\”‘ﬁ W STOWARZYSZENIU POMOCY | INTERWENCIJI SPOtECZNEJ

2016 5017
veRech 2018

streetworkerow, PAZDZIERNIK 2017
DWIE dzielnice: WOLA OSMIU streetworkeréw, 2 O 1 8
| SRODMIESCIE. DWIE dzielnice: WOLA LISTOPAD 2018
| SRODMIESCIE. W ramach MPP do
zespotu dotgcza SZESCIU ;
streetworkeréw na TRzy ~ CRUDZIEN 2018 2 O 1 9
| dzielnice DZIESIECIU
streetworkeréw, CZTERY
dzielnice: WOLA, CZTERY
RODMIESCIE, BIELANY, Do zespotu dofaczaja
7OLIBORZ kOIejni SpeCja|i§Ci -

terapeuci, edukatorzy
i asystenci
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: STREETWORKING
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Zatrudniamy 10 streetworkerow, ktorzy wspoétpracujg z osobami
w kryzysie bezdomnosci w 4 dzielnicach.

PomogliSmy 13 osobom wyrobi¢ dokumenty, 7 oséb ztozyto wniosek
o0 umieszczenie w schronisku, 10 osob dotarto do lekarza, 13 na leczenie
uzaleznien

R
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STREETWORKER

STREETWORKER to osoba, ktora
wielokrotnie petni wiele rél w zyciu
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Zajmuje sie on Swiadczeniem
kompleksowego wsparcia w wielu
obszarach zycia cztowieka.

Jego gtdwnym celem jest niesienie
pomocy w miejscu pobytu osoby

i poprawie poszczegolnych
aspektow jego zycia.

s CZLOWIEK WIELU KOMPETENCII

MONITORING
SYTUACJI OSOBY W
INNYCH
PLACOWKACH

POMOC W ZtOZENIU
WNIOSKOW
O EMERYTURE /
ORZECZENIE

KOMPLEKSOWE
WSPARCIE

ASYSTA W
ROZNYCH
INSTYTUCJACH

WSPARCIE W
ZNALEZENIU
ZATRUDNIENIA
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MOBILNY PUNKT PORADNICTWA

-
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KONTYNUACJA

PLANOWANA JEST JEGO
KONTYNUACIAW
KOLEJNYCH SEZONACH
JESIENNO-ZIMOWYCH

ZAKRES 03

WSPARCIA
STREETWORKING
PORADNICTWO
CIEPLY NAPOJ

PROJEKT
'PARTNERSKI
LINIA
STOWARZYSZENIE COKRESOWA
POMOCY |

INTERWENCJI URUCHOMIONA W

SPOLECZNEJ | 2018 ROKU NA
TOWARZYSTWO OKRES OD
POMOCY IM. SW. LISTOPADA DO
BRATA ALBERTA- KWIETNIA
KOLO WARSZAWA

PRAGA

Urzad m.st. Warszawa | Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych



3 HPP ”Ob“nu‘ b

i

)
i

]
MP P v

.-t- —
O T e
e -

S
— >

Urzad m.st. Warszawa | Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych



. MOBILNY PUNKT PORADNICTWA W LICZBACH

28 140 29

0SOB 0SOB .
UMIESZCZONYCH DOTARLO DO 0OSOB PODJELO
W SCHRONISKACH LAZNI ZATRUDNIENIE

1234

WEJSC DO MPP W .
DRODZE DO KWIECIEN
NOCLEGOWNI 2019 ROK

1035

ROZMOW 1 5 5 3
MOTYWACYJINYCH

WYDANYCH
TALONOW NA

OBIAD

LISTOPAD
2018 ROK

279 5611 7167

ODBIORCO WEJSCE WYDANYCH

KUBKOW
W HERBATY

-
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ODPOWIEDNIE
DOSTOSOWANIE FORM
ODDZIAtYWAN DO ICH

ODBIORCOW

REZULTATY DOBREJ PRAKTYKI

STALA KADRA ZESPOLU
STREETWORKEROW,
WSPIERANA PRZEZ
INSTYTUCIE, StUZBY
I INNYCH
SPECJALISTOW

WSPOtPRACA POMIEDZY
JEDNOSTKAMI POMOCY
SPOLECZNEI |
PODMIOTAMI
REALIZUJACYMI
DZIAtANIA POMOCOWE

WPROWADZANIE
W OPARCIU
O ZEBRANE
INFORMACJE NOWYCH
ROZWIAZAN
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TWORZENIE
ZESPOLOW
KOMPETENCYJNYCH




PROBLEMY | BARIERY

w5

Brak usprawnienia  systemu  wymiany
c informacji, budowania statych koalicji oraz

partnerstw.

Brak prawnego umocowania zawodu
streetworkera oraz standardow
° streetworkingu, co m.in. obniza prestiz
streetworkeréw, a takze utrudnia

monitorowanie jakosSci pracy i zapewnienie
odpowiednich kwalifikacji.

Istnieje duza potrzeba rozwijania tzw.
streetworkingu i poradnictwa medycznego
(w tym psychiatrycznego), jednak istotng
barierg dla rozwijania tych form pomocy jest
brak mozliwosci finansowania takich dziatan
ze srodkdw pomocy spotecznej, przy
jednoczesnych duzych ograniczeniach
dostepnosci  swiadczern  finansowanych
z Narodowego Funduszu Zdrowia.
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03 SPECJALISCI

KONTYNUACJA
DZIALALNOSCI
MOBILNEGO PUNKTU
PORADNICTWA

PROWADZENIE
OTWARTEJ KUCHNI
DLA 0SOB
BEZDOMNYCH

ZESPOLY ZtOZONE
Z WIELU SPECJALISTOW

NOWE KIERUNKI | WYZWANIA

05

(PRACUJACYCH TERENOWO)
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WEACZENIE DO
PRACY ASYSTENTOW
| EDUKATOROW
PROZDROWOTNYCH

CO DALEJ?

JAKIE SA POTRZEBY?
CO MOZEMY
ZROBIC?




(o ) DZIEKUJEMY

Marcin Sobocki ‘
Kamila Suchenek-Maksiak
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