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WSTEP

Jakub Wilczek

W jubileuszowym — dziesigtym juz — roku dziatalnosci Ogoélnopolskiej Federacji na rzecz Roz-
wigzywania Problemu Bezdomnosci, oddajemy w Panstwa r¢ce kolejng publikacje z cyklu Po-
kona¢ bezdomnos¢. Jak w poprzednich latach, jest ona podsumowaniem calorocznych prac
Federacji prowadzonych w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Ministra Rodziny i Po-
lityki Spotecznej, w ramach programu Pokonac bezdomnosc. Program pomocy osobom bezdom-
nym. W tym roku kontynuujemy tematyke deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, w réznych jej aspektach.

Pierwsza czg¢$¢ publikacji to pionierska proba stworzenia podrecznika deinstytucjonalizacji
w obszarze bezdomnosci. Proces przechodzenia od ustug w instytucjach do ushug $wiadczonych
w spotecznosciach lokalnych wciaz wigze si¢ w Polsce z wieloma niewiadomymi, liczymy jed-
nak, ze przedstawione informacje pomoga Panstwu w planowaniu tego wicloaspektowego pro-
cesu w Panstwa organizacjach i gminach. Podrecznik otwierajg artykuly poswigcone teoretycz-
nym podstawom deinstytucjonalizacji, jej umocowaniu w migdzynarodowych i krajowych
dokumentach strategicznych, operacjonalizacji tego procesu w kontekscie zasad wynikajacych
z tych dokumentdéw i wreszcie $ciezkom i scenariuszom rozwoju ustug mieszkaniowych. Na-
stepnie przedstawiamy przyktad zielonogorskiej Fundacji RONDO, ktora znajduje si¢ w bardzo
zaawansowanym stadium deinstytucjonalizacji — opisujemy wdrazany przez nig program miesz-
kaniowy, partycypacyjng formule jego przygotowania oraz partnerstwo lokalne, w ktdrego ra-
mach ten proces si¢ toczy. W nastgpnych rozdziatach przedstawiamy zatozenia dotyczace przy-
gotowania kadr instytucji i organizacji zajmujacych si¢ wsparciem osob w kryzysie bezdomnosci
do deinstytucjonalizacji ich ustug oraz obszary i zakres wsparcia swiadczonego w ustugach
mieszkaniowych, z naciskiem na kilka wybranych form i narzedzi wsparcia — asystenture, re-
dukcje szkod i1 dialog motywujacy. Kolejna czgs¢ podrecznika to zagadnienia zwigzane z pozy-
skiwaniem mieszkan do realizacji zdeinstytucjonalizowanych uslug — adaptacja pustostandéw,
spoteczne agencje najmu oraz zrodta finansowania tworzenia zasobow mieszkaniowych nie-
zbednych do §wiadczenia ushug w lokalnych spolecznosciach. Nastgpnie skupiamy si¢ na obsza-
rze profilaktyki bezdomnosci, prezentujac — oprocz podstaw teoretycznych — dobrg praktyke
programu mieszkan treningowych dla mtodziezy opuszczajacej piecze¢ zastgpczg oraz osdb
z niepelnosprawnoscia intelektualng w Nowem. Pozostajac w obszarze dobrych praktyk, prze-
nosimy si¢ do Gdanska —w kolejnym rozdziale prezentujemy tamtejsze programy mieszkaniowe
oraz ich umocowanie w bogatym zasobie miejskich dokumentéw strategicznych poswigconych
kwestii mieszkalnictwa i integracji spotecznej oséb doswiadczajacych i zagrozonych bezdom-
noscig. Kolejna czes$¢ podrecznika to szczegdtowy opis zasad programow Najpierw Mieszkanie,
jako ustugi mieszkaniowej bodaj najblizszej idei deinstytucjonalizacji ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Opis ten uzupetnia refleksja eksperta przez doswiadczenie — osoby do§wiadczajg-
cej niegdys$ bezdomnosci, a dzis aktywnie wspierajacej zespot programu Najpierw Mieszkanie
w Gdansku w jego wysitkach na rzecz reintegracji osob w kryzysie. Podrgcznik zamyka rzut oka
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na dokumenty wdrazajace ustugi zdeinstytucjonalizowane w skali regionu i gminy — prezentu-
jemy zalozenia Wielkopolskiego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spolecznych na
lata 2023-2026 oraz Planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie gminy Nowe na
lata 2023-2030. Liczymy, ze wszystkie powyzsze propozycje sktadajace si¢ na podre¢cznik, cho¢
z pewnoscig nie wyczerpujg calosci zagadnienia, stang si¢ dla Panstwa wsparciem w wysitkach
na rzecz ulepszania lokalnych systemow pomocy i reintegracji, a takze przyczynkiem do dalszej
dyskusji o tym, jak powinien funkcjonowaé zdeinstytucjonalizowany system wsparcia osob
w kryzysie bezdomnosci w Polsce.

Druga czg$¢ publikacji to raport z ogdlnopolskiego badania dotyczacego form profilaktyki bez-
domno$ci w gminach. Otwiera go informacja o badaniu ilosciowym, w ktérym zebrano infor-
macje z ponad 400 instytucji samorzadowych w Polsce zajmujacych si¢ pomoca osobom w kry-
zysie bezdomnosci. Niestety obraz, jaki maluje si¢ na podstawie zebranych danych, jest dos¢
alarmujacy — w Polsce ustugi zwigzane z profilaktyka bezdomnosci sg niezwykle rzadkie, a do
tego rozproszone i nieskoordynowane. Jest to niezwykle wazna informacja w kontekscie procesu
deinstytucjonalizacji ushug, ktoérego jednym z filarow powinno by¢ wlasnie zapobieganie wcho-
dzeniu w bezdomno$¢. Tym niemniej autorom badania udato si¢ zebra¢ kilka dobrych praktyk
w tym obszarze, ktdre szczegdlowo prezentowane sa w drugiej czgséci raportu. Sadzimy, ze lek-
tura wnioskdéw i rekomendacji z tego badania moze by¢ wazna zaréwno dla decydentow lokal-
nych i przygotowywanych przez nich lokalnych planéw deinstytucjonalizacji, jak réwniez
(a moze przede wszystkim) dla wladz publicznych odpowiedzialnych za realizacje Strategii roz-
woju ustug spotecznych, ktorej niezwykle istotnym komponentem w obszarze bezdomnosci jest
wiasnie profilaktyka.

Wreszcie trzecia cze$¢ to niezwykle interesujaca analiza badan nad populacja osob doswiadcza-
jacych bezdomnos$ci. Wiedza o wielkosci tej populacji, jej cechach socjodemograficznych, ro-
dzajach doswiadczanej bezdomnosci, potrzebach czy formach otrzymywanej pomocy jest nie-
zwykle istotna dla planowania wszelkich polityk przeciwdzialania bezdomnosci, w tym dla
planowania deinstytucjonalizacji ustug w skali lokalnej i krajowej. Raport z prac zespotu zajmu-
jacego si¢ tym obszarem otwierajg wigc rozwazania teoretyczne dotyczace badan populacyjnych
oraz szczegdtowa analiza zrealizowanych dotychczas Ogolnopolskich badan liczby 0sob bez-
domnych, wraz z przegladem zgtaszanych pod ich adresem postulatow oraz wdrazanych na prze-
strzeni lat zmian w metodologii badania. Kolejny rozdzial raportu po§wigcony jest przegladowi
badan zagranicznych — szwedzkich, norweskich, dunskich, belgijskich, finskich, amerykanskich,
irlandzkich, brytyjskich, niemieckich i wegierskich. Autorka bardzo szczegélowo analizuje
rozne aspekty poszczegolnych z nich i podsumowuje rozdzial propozycja kierunku rozwoju dla
badan prowadzonych w Polsce, w oparciu o mozliwosci zidentyfikowane w bogatym zbiorze
doswiadczen zagranicznych. Raport konczy informacja z badania opinii praktykow, ktorzy byli
zaangazowani w poszczegolne edycje Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych oraz
whioski z przeprowadzonego w czerwcu br. webinarium Analiza badan populacji 0séb doswiad-
czajgcych bezdomnosci poswigconego identyfikacji aktualnych postulatow i mozliwosci zwig-
zanych z badaniami ogodlnopolskimi. Réwniez w przypadku tego obszaru tematycznego, li-
czymy, ze sformulowane wnioski i rekomendacje postuza lepszej organizacji badan
w przyszlosci — zardbwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym — ale takze lepszemu poznaniu
populacji 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, co pozwoli na formutowanie trafniejszych roz-
wigzan w programach wsparcia Kierowanych do tej grupy.
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Tradycyjnie juz, otwieramy nasza publikacj¢ Deklaracjg 2020 oraz Kartg praw osob doswiad-
czajgcych bezdomnosci. Niezmiennie uwazamy bowiem, ze te dwa dokumenty powinny byc¢
drogowskazami dla wszystkich inicjatyw wspierajacych osoby w kryzysie bezdomnosci, dlatego
warto o nich przypomina¢. Jak co roku wierzymy, ze zardbwno wspomniane dokumenty, jak
i cala zawarto$¢ merytoryczna niniejszej publikacji, dostarczone w niej dobre praktyki, analizy
i znaczny zasob wiedzy, przyczynig si¢ do poprawy jakosci wsparcia 0sob doswiadczajacych
bezdomnosci oraz rozwoju i deinstytucjonalizacji lokalnych systemow przeciwdziatania bez-
domnosci. Zyczac przyjemnej lektury, mamy tez nadzieje, Ze polaczy nas w niej wspdlne prze-
konanie o tym, Ze...

ROZWIAZANIE PROBLEMU BEZDOMNOSCI JEST MOZLIWE!
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DEKLARACIJA 2020

W SPRAWIE PRYNCYPIOW ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI W POLSCE

Uznajac, ze:

O prawa osob bedacych w kryzysie bezdomnos$ci sg czesto tamane, a ich dostep do po-
mocy czgsto jest ograniczany;

O obecny ksztatt polskiego systemu wspierania 0osob W kryzysie bezdomnosci pozwala
$wiadczy¢ pomoc W postaci schronienia, ale rzadko prowadzi do pelnej i trwalej rein-
tegracji, a obecna dtugos¢ epizodow bezdomnosci jest nieakceptowalna;

U dla trwalego rozwiazania problemu bezdomnosci i zapobiegania jej powstawaniu nie-
zbedne jest zapewnienie osobom do$wiadczajacym tego problemu odpowiednich wa-
runkéw mieszkaniowych;

O rozwigzywanie problemu bezdomno$ci wymaga aktywnego zaangazowania aktorow
spoza sektora pomocy spolecznej;

O stygmatyzacja bezdomnosci oraz 0s6b doswiadczajgcych tego problemu stanowi jedng
Z najwazniejszych przeszkod w rozwijaniu skutecznych ustug wsparcia i reintegracji;

my, zaangazowani W niesienie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci uczestnicy konferencji
Ogodlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci ,,Pokona¢ bezdom-
nos¢”, deklarujemy, iz ponizsze zasady uznajemy za kluczowe dla skutecznego zmniejszenia
skali i docelowo zakoniczenia problemu bezdomnosci W Polsce oraz wzywamy wtadze publiczne
wszystkich szczebli do podjgcia dziatan zmierzajacych do wprowadzenia efektywnego modelu
rozwigzywania problemu bezdomnosci, opartego na ponizszych pryncypiach i zawierajacych sie
w nich priorytetach:

I. POSZANOWANIE PRAW OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Uznanie, ze kazdemu czlowiekowi W kryzysie bezdomnosci przynalezne sg takie same prawa
jak wszystkim innym ludziom przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a W szczego6lnosci prawo do mieszkania ratyfikowane przez Polsk¢ w Miedzynarodowym Pak-
cie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ oraz prawo do opieki zdrowotnej ze
szczegblnym uwzglednieniem zdrowia psychicznego; promowanie idei KARTY PRAW OSOB
DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI i przyjmowanie jej w polskich miastach.

II. INKLUZYWNA DEFINICJA BEZDOMNOSCI

Zmiana definicji bezdomnosci okreslonej w ustawie 0 pomocy spotecznej oraz zmiany innych
przepisow prawa zmierzajace do uznania wszystkich sytuacji mieszkaniowych opisanych w Eu-
ropejskiej Typologii Bezdomnos$ci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS za podstawe do za-
pewnienia wsparcia opartego o prawo do mieszkania, a w konsekwencji wprowadzenie rozwia-
zan prawnych umozliwiajacych skuteczng prewencje bezdomnos$ci oraz wspierajacych grupy
0s0b W kryzysie bezdomnosci 0 szczegolnych potrzebach w sposéb adekwatny do tych potrzeb.



11l. DEINSTYTUCJONALIZACJA UStUG

Przyjecie strategii, rozwigzan prawnych i mechanizméw finansowych umozliwiajacych rozwdj
ustug mieszkaniowych dla os6b W kryzysie bezdomnosci (ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
dejécia Najpierw Mieszkanie) oraz zwigkszanie zasobu tanich mieszkan na wynajem dla ogohu
spoteczenstwa, co umozliwi przej$cie od paradygmatu mieszkania bedacego dobrem luksuso-
wym do mieszkania bedacego prawem cztowieka.

IV. DEREJONIZACJA POMOCY

Zmiany prawne umozliwiajace $wiadczenie pelnego zakresu pomocy migrujagcym osobom
w kryzysie bezdomnoéci, W tym pelnej reintegracji mieszkaniowej, W miejscu ich pobytu, a nie
w miejscu ostatniego zameldowania, z ktorym osoby te najczeséciej nie sg od wielu lat zwigzane
—zgodnie z zagwarantowanym Konstytucja RP prawem wolno$ci poruszania si¢ i wyboru miej-
sca pobytu.

V. ROZWOJ STREETWORKINGU

Whprowadzenie regulacji ustawowej i wsparcie finansowe ustug streetworkingu jako obowigz-
kowego zadania wlasnego gminy W duzych i $rednich miastach (a fakultatywnego w matych
gminach); zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia streetworkerow oraz mozliwosci réwno-
prawnego $wiadczenia streetworkingu przez ekspertow przez doswiadczenie, ktorzy doswiad-
czali bezdomnosci W przesztosci.

VI. WIEDZA OPARTA NA DOWODACH

Zapewnienie, ze decyzje polityczne i systemowe dotyczace rozwigzywania problemu bezdom-
nosci oparte sg na rzetelnej wiedzy dzieki rozwojowi i finasowaniu badan w obszarze bezdom-
nosci, a takze wykorzystaniu rezultatow tych badan na wszystkich szczeblach i etapach proce-
sow decyzyjnych; zapewnienie, ze decyzje te sa konsultowane z praktykami pomocy, zar6wno
ze srodowisk pozarzadowych, jak i samorzgdowych, a przede wszystkim z samymi osobami do-
$wiadczajacymi bezdomnosci.

VIl. KOORDYNACIJA DZIAtAN

Ustanowienie koordynacji miedzyresortowej W przeciwdziataniu bezdomnosci i oparcie polityki
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci 0 adekwatne strategie oraz o prawo do mieszkania i inne
prawa zapisane w Karcie Praw Osob Doswiadczajacych Bezdomnosei, zarowno na szczeblu
centralnym, jak i lokalnym.

VIil. DESTYGMATYZACJA BEZDOMNOSCI

Przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji, stygmatyzacji i agresji wobec osob w Kry-
zysie bezdomno$ci — W zyciu codziennym, w mediach, a takze w systemie pomocy i wsrod de-
cydentow politycznych; zapewnienie skutecznej komunikacji spolecznej pokazujacej osoby
w kryzysie bezdomnosci jako pelnoprawnych obywateli Rzeczypospolitej Polskiej zastuguja-
cych na pomoc wysokiej jako$ci; przeciwdzialanie identyfikowaniu kryzysu bezdomnosci jako
wlasnego wyboru osob go doswiadczajacych.
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KARTA PRAW
0SOB DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI

Karta Praw Oso6b Doswiadczajacych Bezdomnosci jest kompilacja podstawowych praw czto-
wieka zaczerpnigtych z aktow prawa europejskiego i migdzynarodowego, specjalnie dostoso-
wang do sytuacji os6b doswiadczajacych bezdomnosci. Docelowo chcieliby$my przyjecia Karty
w jak najwigkszej liczbie polskich miast, co stanowitoby potwierdzenie ich zaangazowania
W przestrzeganie praw cztowieka. Opracowana przez FEANTSA Karta jest jedynie wzorem
i stanowi elastyczny szablon, ktory mozna dostosowaé do kazdego kontekstu lokalnego w Euro-
pie, z poszanowaniem podstawowych praw czlowieka zapisanych W jej tekscie. Gtéwnym celem
Karty jest ochrona podstawowych praw oséb zmuszonych do zycia na ulicy — nie stanowi ona
afirmacji prawa do bezdomnosci, ale jest odpowiedzig na wspotczesna rzeczywistosé, w ktorej
odpowiednie schronienie lub mieszkania nie sg dostgpne dla wszystkich obywateli. Chcemy pod-
kresli¢, ze osoby do§wiadczajace bezdomnosci maja takie same prawa jak kazdy inny obywatel.
Nikomu nie wolno odmawia¢ praw czlowieka ze wzgledu na jego lub jej bezdomnos¢ — kazdy
cztowiek zastuguje na godne traktowanie.

27 lutego 2020 roku Rada Miasta Gdanska przyjeta uchwate nr XX/532/20 w sprawie przyjecia
na terenie miasta Gdanska Karty Praw Os6b Bezdomnych. Na stronie internetowej Federacji
(www.bezdomnosc.pl) mozna pobra¢ poradnik wdrazania Karty dla podmiotow spotecznych.

Pela tres¢ karty zaproponowana przez FEANTSA obejmuje nastepujace prawa:

I. PRAWO DO MIESZKANIA

Najwazniejszym prawem 0sob W kryzysie bezdomnosci jest prawo do mieszkania. Ustugi wspie-
rajace dostep do odpowiedniego mieszkania muszg by¢ dostepne dla wszystkich 0sob doswiad-
czajacych bezdomnosci.

Il. PRAWO DOSTEPU DO GODNYCH WARUNKOW TYMCZASOWEGO SCHRONIENIA

W sytuacjach, gdy odpowiednie mieszkania nie moga by¢ zapewnione natychmiastowo, wszyst-
kie osoby w kryzysie bezdomno$ci muszg mie¢ dostep do ustug schronienia tymczasowego do-
brej jakosci.

11l. PRAWO DO KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI PUBLICZNEJ | SWOBODNEGO
PRZEMIESZCZANIA SIE W NIEJ

Osoby doswiadczajace bezdomno$ci musza mie¢ prawo korzystania z przestrzeni publicznej
i poruszania si¢ W niej bez dodatkowych restrykeji, ktorych nie stosuje si¢ wobec innych osob.

IV. PRAWO DO ROWNEGO TRAKTOWANIA

Wtadze lokalne muszg zapewnia¢ ustugi niedyskryminujace osob, ktore nie maja domu. Personel
tych ustlug musi stosowac¢ zasade réwnego traktowania.
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V. PRAWO DO ADRESU KORESPONDENCYJNEGO

Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto doswiadczajg ograniczen w dostepie do rynku pracy
i ustug publicznych ze wzglgdu na brak mozliwosci podania adresu korespondencyjnego. Osoby
te muszg mie¢ dostep do dziatajacego adresu, pod ktorym beda mogty odbieraé poczte.

VI. PRAWO DOSTEPU DO PODSTAWOWYCH URZADZEN SANITARNYCH

Osoby w kryzysie bezdomno$ci musza mie¢ dostgp do podstawowych urzadzen sanitarnych,
w tym biezacej (pitnej) wody, prysznicow i toalet. Urzadzenia te muszg zapewnia¢ mozliwos¢
dokonania czynnosci higienicznych w godnych warunkach.

VII. PRAWO DO UStUG RATUJACYCH ZYCIE

Osoby w kryzysie bezdomnosci musza mie¢ prawo dostepu do ustug ratujacych zycie: w tym
ustug socjalnych, ratownictwa medycznego, policji i strazy pozarnej; na tych samych warunkach
co kazdy inny mieszkaniec miasta.

VIil. PRAWO DO UDZIAtU W WYBORACH

Osoby doswiadczajace bezdomnosci muszg mie¢ mozliwo$¢ dopisania si¢ do spisu wyborcow
oraz wyrobienia dokumentéw niezbgdnych do po§wiadczenia ich tozsamosci podczas wyborow
bez dyskryminacji ze wzgledu na sytuacje mieszkaniows.

IX. PRAWO DO OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Osoby w kryzysie bezdomno$ci muszg mie¢ takie samo prawo do ochrony swoich danych oso-
bowych i mozliwo$¢ kontroli ich przetwarzania w réznych rejestrach (np. zdrowotnych, miesz-
kaniowych, kryminalnych) jak kazdy inny obywatel.

X. PRAWO DO PRYWATNOSCI

Prawo do prywatno$ci musi by¢ respektowane i chronione w maksymalnym wymiarze mozli-
wym do osiagniecia W réznych typach zakwaterowania, w tym w placowkach zakwaterowania
zbiorowego i w nieformalnych formach zakwaterowania.

XI. PRAWO DO PODEJMOWANIA CZYNNOSCI NIEZBEDNYCH DO PRZETRWANIA

W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA

Osoby w kryzysie bezdomnos$ci musza mie¢ mozliwo$¢ podejmowania czynnosci niezbednych
do przezycia W granicach obowigzujacego prawa. Czynnosci takie jak zebranie czy poszukiwa-
nie wyrzuconej zywnosci nie moga by¢ kryminalizowane, zakazywane lub arbitralnie ograni-
czane do okreslonych obszarow.

11
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ZALOZENIA TEORETYCZNE DLA PROCESOW DEINSTYTUCJONALIZACII

Piotr Olech

Wstep

Procesy deinstytucjonalizacji, czyli odchodzenia od wsparcia w instytucjach na rzecz wsparcia
w lokalnych spotecznos$ciach, w réznych politykach publicznych i realizacji ustug spotecznych,
dyskutowane sg w Polsce od wielu lat. Jednocze$nie brakuje w Polsce uzgodnionych i uspojnio-
nych definicji dotyczacych deinstytucjonalizacji, rozumienia terminu ,,instytucja”, a takze okre-
$lenia ushug ,,Srodowiskowych” realizowanych w lokalnych spotecznosciach. W niniejszym ma-
teriale postaram si¢ zebra¢ najwazniejsze informacje i zroédta zwigzane z deinstytucjonalizacja,
a takze przyjrzec¢ si¢ zasadom i warto§ciom tego procesu.

Definicje deinstytucjonalizacji w Polsce

Strategia rozwoju ustug spotecznych®, ktéra ma stuzy¢ opisowi proceséw deinstytucjonalizacii,
w gruncie rzeczy nie podaje jej definicji, a jesli odnosi si¢ do kwestii deinstytucjonalizacji, to
okresla ja w dos¢ waskim zakresie — np. ,, przyjmuje sie, ze ustugi spoleczne w przyszlosci po-
winny mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj ustug srodowisko-
wych w miejscu zamieszkania . Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu® wprawdzie takze nie podaje kluczowych definicji, niemniej okresla $ciezke reali-
zacji procesu deinstytucjonalizacji ustug w Polsce w nastgpujacy sposob:

., Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokal-
nych spolecznosci, w przypadku zdiagnozowanej sytuacji w naszym kraju, wymaga dtu-
gofalowych dziatan —w perspektywie kilkudziesigcioletniej — obejmujgcych nastepujqce

L Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.), Mini-
sterstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2022
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf (dostep: 7.11.2023)
2 |bidem, str. 5

8 Krajowy program przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spolecznemu. Aktualizacja 2021-2027. Poli-
tyka publiczna z perspektywq do roku 2030, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2021
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210000843/0/M20210843.pdf (dostep: 7.11.2023)
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etapy i bloki dzialan: zwigkszenie podazy, dostgpnosci oraz zapewnienie odpowiedniej
Jjakosci ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania oraz w formach zdeinstytucjonali-
zowanych; przygotowanie i wdrozenie lokalnych i regionalnych planow rozwoju ustug
opieki diugoterminowej; stopniowe przeksztalcanie a nastgpnie ewentualne wygaszanie
placéwek stacjonarnych ™.

Oba dokumenty strategiczne odwolujg si¢ dos¢ szeroko do Ogolnoeuropejskich wytycznych do-
tyczqceych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spo-
fecznosci® i w gruncie rzeczy, to w tym dokumencie trzeba szukaé definicji, kryteridow i obszaréw
dla procesu deinstytucjonalizacji.

Dokumentem najszerzej opisujacym i definiujagcym deinstytucjonalizacje w rzeczywistosci pol-
skiej polityki publicznej byly Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé w obszarze wlgczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20206. Od 2023 roku do-
kumentem najbardziej aktualnym i odnoszacym si¢ do obecnej perspektywy finansowej sg Wy-
tyczne dotyczqce realizacji projektow z udzialem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w regionalnych programach na lata 2021-20277. Tutaj deinstytucjonalizacja zdefiniowana
zostata jako:

., Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spolecznosci lo-
kalnej, wynikajqcy z potrzeby respektowania praw podstawowych okreslonych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej z dnia 7 czerwca 2016 r. (Dz. Urz. UE C 202
z07.06.2016, str. 389), a takze innych dokumentach miedzynarodowych, w tym w szcze-
golnosci Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 v. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, z pozn. zm.) i Konwencji o prawach
dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listo-
pada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. poz. 526, z pozn. zm.). Proces ten wymaga rozwoju ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, przeniesienia zasobow z opieki instytucjonalnej
na poczet ustug swiadczonych w spolecznosci lokalnej, stopniowego ograniczenia ustug
w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug
Jjest profilaktyka majgca zapobiegaé¢ umieszczaniu 0sob w opiece instytucjonalnej,
a w przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastgp-
czej lub w opiece instytucjonalnej 8.

4 Ibidem, s. 49
5 Ogéinoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na po-
ziomie lokalnych spotecznosci, Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do

Opieki §$wiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf (dostgp: 7.11.2023)

S Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego na lata 2014-2020
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakre-
sie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzysta-
niem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep: 7.11.2023)

T Wytyczne dotyczqce realizacji projektéw z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/115353/Wytyczne-dotyczace-realizacji-projektow-z-EFS-
podpisane.pdf (dostep: 7.11.2023)

8 Ibidem, s. 7
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W wytycznych tych zdefiniowano opieke instytucjonalna jako ustugi §wiadczone:

,a) w placowce opiekunczo-pobytowej, czyli placowce wieloosobowego, catodobo-
wego pobytu i opieki, w ktorej liczba mieszkancow jest wieksza niz 8 osob, lub w ktorej
spetniona jest co najmniej jedna z ponizszych przestanek:
i) ustugi nie sq swiadczone w sposob zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb
i mozliwosci danej 0soby);
ii) wymagania organizacyjne majq pierwszenstwo przed indywidualnymi potrze-
bami mieszkancow;
iii) mieszkancy nie majq wystarczajqcej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktore ich dotyczq w zakresie funkcjonowania w ramach placowki;

iv) mieszkancy sq odizolowani od ogotu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania razem,

b) w placowce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub
specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnej placowce opiekuriczo-terapeutycznej
lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z 2022 r. poz. 447,
z pozn. zm.) lub w innej placowce wieloosobowego, catodobowego pobytu lub opieki,

¢) w placowce interwencyjnego zakwaterowania (noclegownie, schroniska dla osob
bezdomnych, ogrzewalnie).

Opieka instytucjonalna realizowana jest w szczegolnosci w takich instytucjach jak:

a) dom pomocy spotecznej, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej;

b) zaktad opiekunczo-leczniczy i zaklad pielegnacyjno-opiekunczy, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze Srodkéw publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2561, z pézn. zm.) .

Ustugi w lokalnych spotecznosciach

W powyzszych Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzie¢ w obszarze wigczenia spolecz-
nego i zwalczania ubostwa. .., zdefiniowano takze ustugi spoteczne §wiadczone w spolecznosci
lokalnej (czyli ushugi zdeinstytucjonalizowane) jako:

,» Ustugi spoleczne lub zdrowotne umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku
lokalnym, a dzieciom Zycie w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Ustugi te zapo-
biegajq odizolowaniu 0sob od rodziny lub spotecznosci lokalnej oraz umozliwiajq pod-
trzymywanie wiezi rodzinnych i sqsiedzkich. Sq to ustugi sSwiadczone w sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktore ich dotyczq (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania),

¢) zapewniajgcy, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od 0gotu spotecznosci lub nie
sq zmuszeni do mieszkania razem;

9 Ibidem, s. 9-10
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d) gwarantujqcy, ze wymagania organizacyjne nie majq pierwszenstwa przed indywi-
dualnymi potrzebami osoby z niej korzystajgcej.

Warunki, o ktérych mowa w lit. a-d, muszq byé spetnione tgcznie”°.

W katalogu ustug spotecznych i zdrowotnych $§wiadczonych w spotecznosci lokalnej, zgodnie
Z powyzszymi wytycznymi, znalazty si¢ w szczegdlnosci:

,,a) ustugi opiekuncze, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zycio-
wych, opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje oraz, zapewnienie kontak-
tow z otoczeniem, Swiadczone przez opiekunow faktycznych lub w postaci: sqsiedzkich
ustug opiekunczych, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania lub dziennych form ustug opiekunczych;

b) opieka wytchnieniowa w formie krotkookresowego (do 12 tygodni w roku) catodo-
bowego lub dziennego pobytu;

C) ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej;

d) ustugi w osrodkach wsparcia, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (zarowno w formie pobytu dziennego jak i calodobowego), o ile
liczba miejsc calodobowego pobytu w tych osrodkach nie jest wigksza niz 8;

e) ustugi w gospodarstwach opiekunczych w formie pobytu dziennego lub catodobo-
wego, o ile liczba miejsc pobytu catodobowego w tych gospodarstwach nie jest wigk-
sza niz 8;

) ustugi asystenckie, swiadczone przez asystentow na rzecz osob z niepetnosprawno-
Sciami (oraz ich rodzin), umozliwiajgce state lub okresowe wsparcie tych 0sob w wy-
konywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do ich aktyw-
nego funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego;

g) ustugi asystenckie dla innych grup niz osoby z niepetnosprawnosciami, z wytgcze-
niem asystentury rodzinnej;

h) ustugi pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej,
i) opieka paliatywna i hospicyjna w formach zdeinstytucjonalizowanych;

J) poradnictwo specjalistyczne, swiadczone osobom i rodzinom, ktore majg trudnosci
lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych;

k) ustugi wspierania rodziny zgodnie z ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w tym.

i) praca z rodzing, w tym w szczegolnosci asystentura rodzinna, konsultacje i po-
radnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja; ustugi dla rodzin z dziecmi, w tym
ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa
rodzinnego; organizowanie dla rodzin spotkar majgcych na celu wymiane ich do-
Swiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych »grupami wsparcia« lub »grupami
SamopomoCcowymi;

ii) pomoc W opiece i wychowaniu dziecka poprzez ustugi placowek wsparcia dzien-
nego w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podworkowej;

10 1bidem, s. 19-20
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iii) pomoc rodzinie w opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin wspierajgcych;
1) ustugi dla dzieci i mlodziezy w formach dziennych i srodowiskowych;
m) ustugi preadopcyjne i postadopcyjne;
n) rodzinna piecza zastgpcza, rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekunczo-wy-
chowawcze typu rodzinnego, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustugi dla kandydatow do
pelnienia funkcji rodzinnych form pieczy zastgpczej;
0) ustugi w postaci mieszkan chronionych, ustugi w postaci mieszkan wspomaganych,
o ile liczba miejsc w mieszkaniu nie jest wigksza niz 7, ustugi w ramach innych miesz-
kan z ustugami/ze wsparciem;

p) ustugi interwencji kryzysowej, o ktorych mowa w art. 47 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (schronienie nie moze by¢ udzielane w placowkach
swiadczgcych opieke instytucjonalng);

q) ustugi przeciwdzialania przemocy, w tym przemocy w rodzinie na mocy ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249, z pozn. zm.) (schronienie nie moze by¢ udzielane w placowkach swiadczgcych
opieke instytucjonalng) 1.

Dla procesow deinstytucjonalizacji i obszaru bezdomnosci szczegdlne znaczenie majg ustugi
mieszkaniowe, ktore w wytycznych definiowane sg w nastgpujacy sposob:

,,Mieszkanie chronione — mieszkanie chronione, o ktorym mowa w art. 53 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, z pozn. zm.). Rodzaj
i zakres wsparcia Swiadczonego w mieszkaniu chronionym oraz standard lokalu prze-
Znaczonego na mieszkanie chronione okreslajq akty wykonawcze wydane na podstawie
tej ustawy;

mieszkanie wspomagane — usfuga spoteczna Swiadczona w spotecznosci lokalnej w po-
staci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim przebywajqce, przy wspar-
ciu specjalistow, do prowadzenia niezaleznego zycia lub zapewniajgcego pomoc w pro-
wadzeniu niezaleznego zZycia. Mieszkanie lub dom moze byé prowadzone w formie
mieszkania:

a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajqce do prowadzenia nie-
zaleznego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob
w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samo-
dzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji;

b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla opieki instytucjonalnej. Ustuga ma
charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastgpstwie
za opiekunow faktycznych) i stuzy osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu lub osobom z niepetnosprawnosciami’?,

Warto odnotowac, ze wytyczne uwzgledniajg nie tylko mieszkania chronione i wspomagane, ale
takze inne formy uslug mieszkaniowych, w tym przede wszystkim ustugi w ramach innych
mieszkan z ustugami/ze wsparciem.

11 1pidem, s. 20-22
12 1bidem, s. 9
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W momencie tworzenia niniejszego podrecznika wprowadzane byly zmiany w ustawie o po-
mocy spolecznej'® — zlikwidowano pojecie mieszkan chronionych oraz wprowadzono W ich
miejsce odrebnie mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane. Definiowane sa one w na-
stepujacy sposob:

LArt. 53. 1. Osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje Zyciowq, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
w szczegolnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opusz-
czajgcej piecze zastepczq w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej, mlodziezowy osrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy,
zaklad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskal
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupetniajgcg lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorejf mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze by¢ przyznane
wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.

2. Mieszkania, o ktorych mowa w ust. 1, sq formg pomocy spolecznej przygotowujgcq,
przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajqce do prowadzenia niezaleznego
zycia lub wspierajgcq te osoby w codziennym funkcjonowaniu. [...]

4. W mieszkaniu treningowym Swiadczy si¢ ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke
w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoob-
stugi, petnienia rol spolecznych w integracji ze spotecznosciq lokalng, w celu umozli-
wienia prowadzenia niezaleznego zycia.

5. W mieszkaniu wspomaganym swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kon-
taktow spolecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie
jej psychofizycznych mozliwosci”.
Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej spowodujg z pewnoscig potrzebe aktualizacji i zmody-
fikowania wytycznych w zakresie ustug mieszkaniowych, w katalogu r6znych rozwigzan w tym
zakresie znajda si¢ prawdopodobnie mieszkania treningowe, mieszkania wspomagane 0raz
mieszkania ze wsparciem/z ustugami. Ze wszystkich tych rozwigzan moga korzysta¢ osoby do-
$wiadczajace bezdomnosci, a takze osoby nig zagrozone. Szerzej rozne formy ustug mieszka-
niowych omoéwione zostaly w kolejnej czesci podrgeznika.

Warto jeszcze powrodci¢ i omowié kwesti¢ opieki instytucjonalnej. Co ciekawe wytyczne euro-
pejskie, do ktérych odwotujg sie polskie strategie i wytyczne definiuja ja nieco inaczej niz wy-
tyczne polskie dotyczace wydatkowania srodkéw unijnych, wskazujac zaktad (opieke instytu-
cjonalna) jako ,, kazdg placowke opieki stacjonarnej, w ktorej: pensjonariusze sq odizolowani od
0g0tu spotecznosci lub zmuszeni mieszkaé razem; pensjonariusze nie majg wystarczajgcej kon-
troli nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotyczq, oraz wymagania organizacyjne majg
zazwyczaj pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami mieszkaricow ",

W samej definicji zaktadu (opieki instytucjonalnej) nie ma okreslenia wielkosci placowki. Za-
miast definiowac¢ zaktad na podstawie rozmiaru, czyli liczby mieszkancéw, w raporcie tym mowi

13 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2023 poz. 1693)

14 Ogélnoeuropejskie wytyczne..., op. cit., s. 9-10
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si¢ o ,.kulturze instytucjonalnej”. Europejskie wytyczne w nastgpujacy sposob odwotuja si¢ do
kwestii liczby miejsc 1 0sob:

,,Rozmiar jest zarazem waznym czynnikiem przy rozwijaniu nowych ustug swiadczonych
przez spolecznosci lokalne. Mniejsze skupiska miejsc zamieszkania, o bardziej spersona-
lizowanym charakterze, czesciej dajq uzytkownikom ustug mozliwosé wyboru i decydo-
wania o wlasnym zyciu, pozwalajgc swiadczy¢ ustugi ukierunkowane na ich potrzeby.
Opracowujgc strategie przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych na po-
ziomie lokalnych spolecznosci, niektore kraje decydujq si¢ ograniczy¢ maksymalng liczbe
uzytkownikow, ktorzy mogq zostaé umieszczeni w tym samym srodowisku, np. liczbe
mieszkancow jednego mieszkania lub budynku. Takie podejscie moze pomoc w dopilno-
waniu, aby przy swiadczeniu nowych ustug nie doszto do odtworzenia kultury instytucjo-
nalnej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze niewielki rozmiar obiektow mieszkalnych nie gwaran-
tuje sam w sobie eliminacji kultury instytucjonalnej. Na swiadczone ustugi wplywa wiele
innych czynnikow, jak np. mozliwos¢ dokonywania wyborow przez pensjonariuszy, po-
ziom i jakos¢ udzielanego wsparcia, sposobnos¢ uczestnictwa w zyciu spolecznosci oraz
wdrozone systemy zapewnienia jakosci. W niektorych przypadkach ludzie mogg zostac
zmuszeni do poddania si¢ okreslonej terapii, aby uzyska¢ dostgp do ustug swiadczonych
na poziomie lokalnych spotecznosci. W takich przypadkach Kultura instytucjonalna prze-
waza, mimo ze same ustugi nie muszq mie¢ charakteru instytucjonalnego ™.

Jednoczeénie ustugi w lokalnych spotecznosciach, zgodnie z europejskimi wytycznymi, po-
winny by¢ realizowane w oparciu o szerszy zestaw zasad (wedtug ustalonego miedzynarodo-
wego konsensusu), wsrdd ktorych wymieniono nastepujace:

Q |, petne uczestnictwo w zZyciu spotecznosci — ustugi powinny umozliwiaé uzytkownikom
indywidualnym i rodzinom uczestnictwo w Zyciu spolecznosci na rownych zasadach
z innymi osobami;

Q wybor i kontrola — ta zasada jest nastepstwem rezygnacji z traktowania osob korzysta-
Jjgcych z ustug jako »przedmiotéw opieki« i specjalistow jako »ekspertow« w opiece nad
nimi; chodzi o uznanie prawa uzytkownikow i ich rodzin do decydowania o swoim zZyciu
oraz kontroli nad wsparciem, jakie otrzymujq;

Q wsparcie ukierunkowane na potrzeby 0sob — punktem wyjscia powinny stac sig potrzeby
i preferencje 0osob, a wsparcie musi by¢ dostosowane do ich indywidualnej sytuacji
i umozliwia¢ dokonywanie osobistych wyborow, oznacza to, ze uzytkownicy i ich ro-
dziny powinni rowniez aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu oraz ocenie ustug;

Q cigglos¢ swiadczenia ustug — wsparcie powinno by¢ swiadczone przez caly okres, gdy
Jjest ono potrzebne, oraz modyfikowane w zaleznosci od zmieniajqgcych sig potrzeb i pre-
ferencji uzytkownikow,

QO rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia — rodzaj i poziom otrzymywanego
wsparcia nie powinien by¢ uzalezniony od miejsca zamieszkania, lecz od potrzeb oraz
wymagan danej osoby, ustugi nalezy swiadczy¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania;

U rozproszone mieszkania zamiast kampusu/skupiska — rozproszone mieszkania oznaczajg
mieszkania i domy tego samego rodzaju i rozmiaru jak zamieszkiwane przez wigkszos¢
ludzi, rozmieszczone réwnomiernie w dzielnicach mieszkalnych wsréd reszty populacji®.

15 Ibidem, s. 26
16 1bidem, s. 94-95
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Celowo przytoczono tu rozumienie termindéw opieki instytucjonalnej oraz ustug w lokalnych
spotecznosciach z wytycznych europejskich, bowiem majg one istotne znaczenie dla dalszych
rozwazan zwigzanych z obszarami i kryteriami okres$lania czym jest wsparcie instytucjonalne,
a czym wsparcie ,,Srodowiskowe”. Zastosowanie migkkich i jako§ciowych warunkéw i zasad
opisujacych czym sg ustugi §wiadczone w spotecznosci lokalnej, wskazuje na pozadang charak-
terystyke ustug zdeinstytucjonalizowanych. Zwraca takze uwage na zagrozenie odtwarzania kul-
tury instytucjonalnej w rozwiazaniach srodowiskowych, takich jak np. mieszkania wspomagane,
gdzie wprowadzone zasady i reguty mogg potencjalnie zaprzeczaé zasadom deinstytucjonalizacji.

Na koniec tej czesci warto odwotac si¢ jeszcze do innych wytycznych zwiazanych z realizacja
prawa do mieszkanial’, a takze wytycznych w zakresie deinstytucjonalizacji'®, przygotowanych
przez ONZ. Niewatpliwie kwestie prawa do mieszkania dla kazdego cztowieka, a takze kwestie
prawa do niezaleznego zycia i wlaczenia do spotecznosci, sa ze sobg powiazane. Wytyczne do-
tyczace wdrazania prawa do odpowiednich warunkow mieszkaniowych zawarte s3 w sprawoz-
daniu ONZ, ktore koncentruje si¢ na kluczowych wymogach skutecznej, opartej na prawach re-
akcji na pojawiajace si¢ wyzwania. Wytyczne dostarczajg panstwom zestaw Srodkow
wykonawczych w kluczowych obszarach budzacych obawy, w tym w zakresie bezdomnosci i nie-
dostepnosci cenowej mieszkan, migracji, eksmisji, zmian klimatu, modernizacji nieformalnych
osiedli, nierownosci i regulacji biznesu. Prawo do mieszkania, zgodnie z przytaczanymi wytycz-
nymi, powinno by¢ zdefiniowane jako prawo do zycia w domu w spokoju, bezpieczenstwie i god-
nosci, i obejmowacé ochrong praw lokatoréw, dostepnos¢ ustug, przystepnos$é cenowa, zdatnos¢ do
celow mieszkaniowych, dostepno$¢ fizyczna, odpowiednig lokalizacje i adekwatno$¢ kulturows.

Drugie wytyczne stanowig przewodnik i wsparcie dla panstw-stron Konwencji o prawach osob
z niepelnosprawnosciami w ich wysitkach na rzecz realizacji prawa tych osob do niezaleznego
zycia i wlaczenia do spotecznosci, a takze majg by¢ podstawa do planowania procesow deinsty-
tucjonalizacji i zapobiegania instytucjonalizacji. Warto tu zauwazy¢, ze cho¢ dotycza one wprost
ustug kierowanych do 0sob z niepetnosprawnosciami, mozna (i nalezy) traktowac je jako wig-
zace w zakresie deinstytucjonalizacji ustug kierowanych do innych grup wymienionych w Stra-
tegii rozwoju usfug spotecznych, w tym osob w kryzysie bezdomnosci — tym bardziej, ze w tej
ostatniej grupie osoby z niepetnosprawnosciami wystepujg bardzo licznie. Wytyczne wzywaja
panstwa-strony Konwencji (w tym Polske) miedzy innymi do zniesienia wszelkich form insty-
tucjonalizacji, zaprzestania umieszczania nowych os6b w instytucjach oraz powstrzymania si¢
od inwestowania w instytucje. Wytyczne stwierdzaja jednoczesnie, ze nie ma uzasadnienia dla
utrwalania instytucjonalizacji. Panstwa-strony nie powinny wykorzystywa¢ braku wsparcia
i ustug w spotecznos$ci, ubodstwa lub stygmatow do uzasadniania cigglego utrzymywania insty-
tucji lub op6zniania ich zamknigcia. Planowanie integracyjne, badania, projekty pilotazowe lub
potrzeba reformy prawa nie powinny by¢ wykorzystywane do op6zniania reformy lub ograni-
czania natychmiastowych dziatan wspierajacych integracj¢ w spotecznosciach.

Y Wytyczne dotyczqce wdrazania prawa do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych; Sprawozdanie Spe-
cjalnej Sprawozdawczyni ds. odpowiednich warunkéw mieszkaniowych jako elementu prawa do odpowied-
niego poziomu zycia oraz prawa do niedyskryminacji w tym kontekscie (ttum. OFRPB), ONZ 2020
https://drive.google.com/file/d/1JaR7mUQE_4dLd21JTOcC7ziAXY7_AtKQ/view (dostep: 7.11.2023)

18 Wytyczne dotyczqce deinstytucjonalizacji, w tym w naglych przypadkach; Komitet ds. Praw Os6b z Nie-
pelnosprawnosciami ONZ, 2022
https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc5-guidelines-deinstitutionaliza-
tion-including (dostep: 7.11.2023)
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Oba powyzsze dokumenty sg dla siebie komplementarne i niewatpliwie bardzo jednoznaczne.
Zauwazy¢ jednoczes$nie nalezy, ze oba dokumenty sa tez niezwykle aktualne i pokazuja, jak
zmienia si¢ podejscie do proceséw deinstytucjonalizacji na poziomie migdzynarodowym. Wy-
tyczne ONZ nieco inaczej niz wytyczne europejskie i polskie definicja procesy instytucjonaliza-
cji i deinstytucjonalizacji. Ot6z kwestie instytucjonalizacji definiowane sg nastgpujaco:

. Istniejq pewne elementy definiujqce instytucje, takie jak obowigzkowe dzielenie sig
asystentami z innymi oraz brak lub ograniczony wplyw na to, kto zapewnia pomoc; izo-
lacja i segregacja od samodzielnego zycia w spoleczenstwie; brak kontroli nad codzien-
nymi decyzjami,; brak wyboru dla zainteresowanych 0sob, z kim Zyjq, sztywnosé rutyny
niezaleznie od osobistej woli i preferencji, identyczne dziatania w tym samym miejscu
dla grupy osob podlegajgcych okreslonej wladzy, paternalistyczne podejscie do swiad-
czenia ustug; nadzor nad warunkami mieszkaniowymi,; oraz nieproporcjonalna liczba
0s0b z niepetnosprawnosciami w tym samym Srodowisku.

Instytucjonalizacja 0sob z niepetnosprawnosciami odnosi si¢ do kazdego pozbawienia
wolnosci ze wzgledu na samq niepetnosprawnosc lub w polgczeniu z innymi przyczynami,
takimi jak »opieka« lub »leczenie«. Osadzanie ze wzgledu na niepelnosprawnosé ma za-
Zwyczaj miejsce w instytucjach, do ktorych zaliczajq sie miedzy innymi instytucje pomocy
spolecznej, zaklady psychiatryczne, szpitale diugoterminowe, domy pomocy i domy opieki,
zabezpieczone oddzialy dla 0sob z demencjq, specjalne szkoly z internatem, osrodki reha-
bilitacyjne inne niz osrodki srodowiskowe, domy tymczasowe, domy grupowe, rodzinne
domy dla dzieci, domy chronione, zaklady psychiatrii sqdowej, domy przejsciowe, schro-
niska, kolonie i inne skupione placowki. Placowki zdrowia psychicznego, w ktorych dana
osoba moze zosta¢ pozbawiona wolnosci do celow takich jak obserwacja, opieka lub le-
czenie i/lub zatrzymanie zapobiegawcze, sq formgq instytucjonalizacji.

Wszystkie instytucje, w tym te prowadzone i kontrolowane przez podmioty niepubliczne,
powinny zostac¢ objete reformami deinstytucjonalizacyjnymi. Brak, reforma lub usunie-
cie jednego lub wigkszej liczby elementow instytucjonalnych nie mogq by¢ wykorzysty-
wane do scharakteryzowania placowki jako opartej na spolecznosci. Dzieje sie tak na
przyktad w placowkach, w ktorych niepetnosprawni dorvosli w dalszym ciggu podlegajg
zastgpczemu procesowi decyzyjnemu lub obowigzkowemu leczeniu, lub gdzie majg
wspolnych asystentow; gdy placowki zlokalizowane sq »we wspolnocie«, w ktorych
ustugodawcy ustalajq rutyne i odmawiajq autonomii; lub »domy«, w przypadku ktorych
ten sam ustugodawca tqczy w sobie zakwaterowanie i wsparcie”*°.

Warto tutaj zwrdci¢ uwage, ze ONZ jednoznacznie wskazuje na potrzeb¢ oddzielenia mieszkania
od wsparcia, rezygnacji z obowiagzku terapii i poddawania si¢ leczeniu, koniecznosci rozprosze-
nia rozwigzan mieszkaniowych i osadzenia ich w spolecznosci, zindywidualizowania asysten-
tury osobistej, a przede wszystkim oparcia si¢ na wyborze, decyzjach i samostanowieniu osoby
korzystajacej ze wsparcia we wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Jednoczes$nie wytyczne
te dookreslajg procesy deinstytucjonalizacji w nastepujacy sposob:

,, Deinstytucjonalizacja obejmuje wzajemnie powigzane procesy, ktore powinny koncen-
trowac sie na przywroceniu osobom z niepetnosprawnosciami autonomii, wyboru i kon-
troli w zakresie tego, jak, gdzie i z kim decydujq sie zyc.

19 Ibidem, s. 2-3 (ttumaczenie wlasne)
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Procesami deinstytucjonalizacji powinny kierowaé osoby z niepelnosprawnosciami,
w tym dotknigte instytucjonalizacjq, a nie osoby zaangazowane w zarzqdzanie lub utrwa-
lanie instytucji. Nalezy unika¢ praktyk naruszajgcych artykut 19 Konwencji, takich jak
odnawianie placowek, dodawanie wigkszej liczby lozek, zastepowanie duzych instytucji
mniejszymi, zmiana nazw instytucji lub stosowanie standardow, takich jak zasada naj-
mniej restrykcyjnej alternatywy w ustawodawstwie dotyczqcym zdrowia psychicznego "?°.

Pojecia instytucjonalizacji, opieki, ustug w lokalnych spolecznosciach, a takze procesow dein-
stytucjonalizacji nalezy rozumie¢ i interpretowac¢ w szerszym kontekscie niz wylacznie poprzez
krajowe dokumenty strategiczne, programowe i operacyjne w zakresie wydatkowania srodkow
europejskich. Kluczowe sa dokumenty strategiczne i wytyczne ONZ, a takze Unii Europejskiej
—maja one znaczenie pierwotne i fundamentalne. Szczegdlnego znaczenia nabierajg tutaj zasady,
wartosci i wymogi dla realizacji ustug w lokalnych spotecznos$ciach, a takze cechy i wyrdzniki
opieki instytucjonalnej.

20 |bidem, s. 3 (thumaczenie wlasne)
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DEINSTYTUCJONALIZACJA UStUG W OBSZARZE BEZDOMNOSCI —
USLtUGI W LOKALNYCH SPOLECZNOSCIACH

Piotr Olech

W niniejszym materiale postaram si¢ przelozy¢ generalne zagadnienia deinstytucjonalizacji na
obszar ustug kierowanych do osob doswiadczajacych bezdomnosci i 0so6b znajdujacych si¢
w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego. Material niniejszy be¢dzie proba zoperacjonalizowania
procesoéw deinstytucjonalizacji na zagadnienia zwigzane z rozwigzywaniem problemu bezdom-
nosci, a takze okres§leniem obszar6w i kryteridw tego procesu.

Grupa odbiorcow

Na poczatku warto odnies$¢ si¢ i wskaza¢ roznorodne grupy odbiorcow w kontekscie rozwoju
ustug w lokalnych spoteczno$ciach oraz realizacji procesow deinstytucjonalizacji w obszarze
bezdomnosci. Oczywiscie dla wszystkich ustug realizowanych w Polsce kluczowa bedzie defi-
nicja bezdomno$ci z ustawy o pomocy spotecznej?!. Jednak, jak wskazuje wiele instytucji
1 organizacji, definicja ta nie wyczerpuje i nie odzwierciedla ztozonosci i wielowymiarowosci
problemu bezdomno$ci?2. Ponownie, warto tutaj odwotaé si¢ do wytycznych w zakresie wyko-
rzystywania §rodkow europejskich?, gdzie dosé¢ szeroko i — wydaje sig, Ze na potrzeby realizacji
procesow deinstytucjonalizacji, optymalnie — zdefiniowano grupe odbiorcow ustug spotecznych:

,,Osoba w kryzysie bezdomnosci, dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozona bezdomnoscig [to] osoba:

a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spo-
tecznej, czyli osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o0 ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozli-
wosci zamieszkania;

b) znajdujgca sie w sytuacjach okreslonych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wy-
kluczenia Mieszkaniowego ETHOS** w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad glowg,
bez mieszkania, w niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim mieszkaniu;

¢) zagrozona bezdomnosciq — osoba znajdujgca sie w sytuacji wykluczenia mieszkanio-
wego zgodnie z typologiq ETHOS, osoba bezposrednio zagrozona eksmisjg lub utratg

21 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.)

22 Stanowiska Federacji i inne dokumenty, strona internetowa Ogoélnopolskiej Federacji na rzecz Rozwia-
zywania Problemu Bezdomnosci

https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/stanowiska (dostgp: 7.11.2023)

2 Wytyczne dotyczqce realizacji (...) na lata 2021-2027, op. Cit.

24 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, FEANTSA
https://www.feantsa.org/download/pl__ 7386404743356865659.pdf (dostep: 7.11.2023)
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mieszkania, a takze osoba wczesniej doswiadczajgca bezdomnosci, zamieszkujgca
mieszkanie i potrzebujgca wsparcia w utrzymaniu mieszkania”.

Deinstytucjonalizacja uslug w obszarze bezdomnoSci

Przyjmujac perspektywe polskich dokumentow strategicznych oraz wytycznych, mozna byloby
przyjac, ze deinstytucjonalizacja ushug spotecznych kierowanych do osob doswiadczajacych
bezdomnosci jest procesem przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spo-
fecznosci lokalnej. W obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, deinstytucjonalizacja
0znacza zatem proces zapobiegania bezdomnosci oraz wychodzenia z bezdomno$ci poprzez roz-
woj ustug swiadczonych w spolecznosci lokalnej i jednoczesne oraz stopniowe ograniczanie po-
mocy instytucjonalnej, co w skrécie obejmuje:

O prewencje (profilaktyke), szczegdlnie kryzysowa i ratunkowsg (zob. definicje ponizej),
rozumiang jako zapobieganie bezdomnos$ci oraz zapobieganie nawracajacej bezdomno-
$ci, a takze przeciwdzialanie umieszczaniu w instytucjach i dlugoterminowemu poby-
towi w nich;

U transformacje¢ ustug instytucjonalnych w ustugi §wiadczone w spotecznosci lokalnej,
czyli zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach pobytu, w tym
zmniejszanie liczby miejsc w placowkach i jednoczesnie dostosowanie warunkow i za-
sad $wiadczenia wsparcia do zasad deinstytucjonalizacji, a takze zamykanie i prze-
ksztatcanie miejsc w instytucjach w rozwigzania mieszkaniowe;

U tworzenie i realizacj¢ ustug spotecznych dla os6b wychodzacych z bezdomnosci w spo-
tecznosciach lokalnych, w tym przede wszystkim: ustug mieszkaniowych (m.in. we-
dtug metody Najpierw Mieszkanie), pracy socjalnej, streetworkingu, asystentury, ustug
opiekunczych, konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji.

W przypadku bezdomnosci mozna bytoby przyjac, ze profilaktyka (czy bardziej prewencja)
moze polega¢ na mozliwe najszybszym zapewnieniu mieszkania osobom w kryzysie bezdom-
no$ci znajdujacym si¢ w interwencyjnych placéwkach, tj. korzystajacym z ustug niskoprogo-
wych (ogrzewalni lub noclegowni) lub na zapewnieniu dostgpu do mieszkania bezposrednio
z ulicy, przestrzeni publicznych i miejsc niemieszkalnych, z pominigciem instytucji, tj. schro-
nisk. Prewencja moze (i powinna) odnosic¢ si¢ takze do 0s6b zagrozonych bezdomnoscia znaj-
dujacych sie w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego zgodnie z ETHOS, czyli Europejskqg Ty-
pologiq Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego?, do ktorej posrednio odwotujg si¢ takze
wspomniane wczesniej Wytyczne dotyczqce realizacji projektow z udziatem Srodkow Europej-
skiego Funduszu Spolecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027%. W tej gru-
pie z pewnoS$cig mozna w realiach polskich wymieni¢ nastepujace sytuacje:

O zagrozenie eksmisja czy wysiedleniem;
O posiadanie wyroku eksmisyjnego;

O zagrozenie i doswiadczanie przemocy domowej;

%5 |bidem; zob. tez: J. Wilczek, Przewodnik po typologii ETHOS, strona internetowa Ogélnopolskiej Fede-
racji na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomno$ci
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_ 20200725 _ethos (dostep: 7.11.2023)

% Wytyczne dotyczqcee realizacji (...) na lata 2021-2027, op. cit.
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O opuszczanie instytucji (np. zaktadéw penitencjarnych, szpitali i placowek ochrony
zdrowia, instytucji opieki, o§rodkoéw pobytu catodobowego, placowek opiekunczo-wy-
chowawczych);

zamieszkiwanie ,,katem” u znajomych lub rodziny z powodu braku wiasnego lokalu;
bezumowny (niezalegalizowany) najem lokalu;
zakwaterowanie w osrodkach dla cudzoziemcow, w tym uchodzcow;

nielegalne zajmowanie lokalu i/lub przestrzeni (squatting);

Ooo00DCo

zamieszkiwanie miejsc lub lokali nieprzeznaczonych do stalego zamieszkiwania;
U zamieszkiwanie w lokalach mieszkalnych substandardowych i/lub przeludnionych.

W ujeciach teoretycznych prewencja bezdomnosci moze by¢ klasyfikowana nastepujaco:

Q |, uniwersalna — powszechne zapobieganie lub minimalizowanie ryzyka bezdomnosci
w catej populacji (np. dostep do ustug spolecznych, polityka mieszkaniowa, programy
dochodu minimalnego);

Q strumieniowa — prewencja na wezesnym etapie, od poczgtku koncentruje sie na grupach
wysokiego ryzyka, takich jak zagrozeni bezdomnoscig mlodzi ludzie, i ryzykownych zmia-
nach/przejsciach, takich jak opuszczenie pieczy zastgpczej, systemu penitencjarnego lub
szpitali zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym (np. krytyczne interwencje czasowe);

O kryzysowa — zapobieganie bezdomnosci, ktéra moze wystgpi¢ w przewidywalnym okre-
sie (np. interwencje zapobiegajqce eksmisjom);

Q ratunkowa — pomoc w sytuacjach awaryjnych, wsparcie dla 0séb zagrozonych bezdom-
noscig, w szczegolnosci bezdomnosciq uliczng (np. zapewnienie pilnego dostgpu do
tymczasowego zakwaterowania);

O nawrotowa — zapobieganie nawrotom bezdomnosci, zwtaszcza bezdomnosci ulicznej
(np. zapewnienie stalego zakwaterowania w ramach programow takich jak Najpierw
Mieszkanie) %",

W takim podejsciu wszystkie formy rozwoju ustug w lokalnych spotecznosciach dla oséb zagro-
zonych bezdomnoscia, w tym dla mtodziezy wychodzacej z pieczy zastgpczej czy 0sob z zabu-
rzeniami psychicznymi opuszczajacych leczenie szpitalne, uznawane sa za forme prewencji bez-
domnosci i prewencje instytucjonalizacji.

W kontekscie 0sob juz do§wiadczajacych bezdomnosci najwigksze znaczenie maja ushugi zwia-
zane z mieszkaniami treningowymi i wspomaganymi (cho¢ w przypadku tych drugich przepisy
i zasady utrudniaja dostep i korzystanie z nich przez osoby w kryzysie bezdomnosci), streetwor-
king i inne ustugi outreach, ustugi asystenckie (asystentura indywidualna dla osob w kryzysie
bezdomnosci), praca socjalna czy ustugi opiekuncze. Ponadto, zastosowanie w przypadku osob
doswiadczajacych bezdomnosci maja takze ustugi, ktore wskazane zostaty dla obszaru wsparcia
rodziny, tj. konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja, placowki wsparcia
dziennego. Katalog ustug w polskich wytycznych? jest otwarty, zatem trzeba uznac, ze jak naj-
bardziej mogg si¢ w nim znalez¢ takze inne ustugi o charakterze srodowiskowym. Przyktadem
mogg by¢ ustugi streetworkerskie, czyli uliczna praca srodowiskowa w miejscach niemieszkal-
nych, w ktérych przebywaja osoby doswiadczajace bezdomnosci, czy wlasnie asystentura, czyli

27 Kwestionariusz Homelessness and housing exclusion at local level, OECD, 2023 (thumaczenie wiasne)
B Wytyczne dotyczqcee realizacji (...) na lata 2021-2027, op. cCit.
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indywidualne towarzyszenie osobom w kryzysie bezdomno$ci w drodze do wyjscia z tego kry-
zysu. Jednoczesnie inne ustugi, takie jak rodzinne domy pomocy, ustugi w matych osrodkach
wsparcia, w domach pomocy spolecznej czy ushugi w systemie wsparcia rodziny i pieczy zastep-
czej w postaci placowek opiekuniczo-wychowawczych, majg fundamentalne znaczenie dla pre-
wencji bezdomnosci. Badania przyczyn bezdomnosci wyraznie pokazuja, ze wiele 0osob w tym
kryzysie ma do$wiadczenia pobytu w instytucjach dla 0séb starszych, osob z niepetnosprawno-
$ciami, osOb z zaburzeniami psychicznymi, zaktadach karnych czy instytucjach pieczy zastep-
czej i opieki nad dzieé¢mi.

W ujeciu pelnym, bardziej szczegdétowym i precyzyjnym, mozna byloby przyjaé, ze w obszarze
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci, przez deinstytucjonalizacj¢ rozumie si¢ proces zapobie-
gania oraz wychodzenia z bezdomnosci poprzez ograniczanie pomocy instytucjonalnej, na rzecz
ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, ktory obejmuje:

U prewencje (profilaktyke), szczegdlnie kryzysowa i ratunkowa, rozumiang jako zapobie-
ganie bezdomnosci oraz zapobieganie nawracajacej bezdomnosci, a takze przeciwdzia-
fanie dlugoterminowemu pobytowi i zapewnianiu schronienia w instytucjach:

o réznorodne formy wsparcia ukierunkowane na zapobieganie bezdomnosci
i w konsekwencji umieszczaniu w instytucjach calodobowego pobytu dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, w tym m.in. zapobieganie bezdomnosci 0s6b w trud-
nej sytuacji mieszkaniowej (mieszkania substandardowe lub miejsca nieprze-
znaczone do zamieszkiwania);

o prewencja na wczesnym etapie, skupiajaca si¢ na grupach wysokiego ryzyka,
takich jak mtodzi ludzie, osoby w procesach ryzykownych zmian, takich jak
opuszczanie pieczy zastgpczej, instytucji wymiaru sprawiedliwosci w spra-
wach karnych lub szpitali zajmujace si¢ zdrowiem psychicznym (np. kry-
tyczne interwencje czasowe);

o prewencja kryzysowa, czyli zapobieganie bezdomnosci, ktora moze wystapié
w przewidywalnym okresie (np. interwencje zapobiegajace eksmisjom lub
wsparcie dla 0sob doswiadczajgcych przemocy);

o prewencja ratunkowa, czyli dorazne wsparcie dla osob bezposrednio zagrozo-
nych bezdomnoscia, zwlaszcza na ulicy i w przestrzeni publicznej;

o roéznorodne formy wsparcia ukierunkowane na przejscie osob doswiadczajacych
bezdomnosci z interwencyjnych placowek (np. ogrzewalni, noclegowni) do ustug
spofecznych §wiadczonych w spotecznosci lokalnej, m.in. mieszkan wspomaga-
nych i innych ushug mieszkaniowych (w tym realizowanych metodg Najpierw
Mieszkanie), osrodkdéw wsparcia ponizej 8 miejsc (realizujgcych wsparcie we-
dhug kryteriow ustugi srodowiskowej), z wykorzystaniem streetworkingu i in-
nych ustug outreach realizowanych w przestrzeni pobytu tych osob;

o roéznorodne formy wsparcia ukierunkowane na bezposrednie przejscie osob
w kryzysie bezdomnosci ulicznej do ustug spotecznych $wiadczonych w spo-
feczno$ci lokalnej m.in. streetworking, inne ustugi outreach realizowane
w $rodowisku pobytu 0s6b w bezdomnosci, mieszkania wspomagane, W tym
chronione, inne ustugi mieszkaniowe, w tym metoda Najpierw Mieszkanie,
osrodki wsparcia ponizej 8 miejsc (realizujgce wsparcie wedlug kryteriow
ustugi srodowiskowej);
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o zapobieganie nawracajacej bezdomnos$ci, zwlaszcza bezdomnosci ulicznej
(np. zapewnienie stalego zakwaterowania w ramach programow Najpierw
Mieszkanie);

U transformacj¢ i zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia w o$rodkach pobytu:

o stopniowe zmniejszanie liczby miejsc w os$rodkach pobytu zapewniajacych
schronienie (tj. noclegowniach, schroniskach, schroniskach z ustugami opie-
kunczymi, domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy) do 8
oraz zmiany w zakresie sposobu realizacji wsparcia wedtug kryteriow ustug
spotecznych $wiadczonych w spolecznosciach lokalnych;

o transformacja interwencyjnych placowek oraz osrodkow pobytu zapewniaja-
cych schronienie (tj. noclegowni, schronisk, schronisk z ustugami opiekun-
czymi, doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy) w rozwia-
zania mieszkaniowe, tj. mieszkania wspomagane i chronione, i inne ustugi
mieszkaniowe (w tym realizowane metodg Najpierw Mieszkanie);

o wygaszanie i zamykanie placowek (np. schronisk) i tworzenie innych rozwia-
zan mieszkaniowych zgodnie z zasadami i wytycznymi dla ustug realizowa-
nych w lokalnych spotecznosciach;

U tworzenie i realizacja ustug spotecznych $wiadczonych w spoteczno$ciach lokalnych
dla 0s6b wychodzacych z bezdomnosci:

o wdrazanie i realizowanie ré6znorodnych form wsparcia ukierunkowanych na
proces wychodzenia z bezdomnosci oraz przejscia od wsparcia instytucjonal-
nego do ushug spolecznych $wiadczonych w spoteczno$ciach lokalnych,
w tym m.in. mieszkania wspomagane i chronione, inne ustugi mieszkaniowe
(w tym realizowane metoda Najpierw Mieszkanie), osrodki wsparcia ponizej
8 miejsc (realizujace wsparcie wedlug kryteriow ustugi srodowiskowej), stre-
etworking, asystentura, ustugi opiekuncze, konsultacje i poradnictwo specja-
listyczne, terapia i mediacja.

Jednocze$nie, za formy instytucjonalne w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnos$ci
trzeba byloby uzna¢ wszystkie placowki i miejsca (niezaleznie od kubatury i liczby miejsc),
ktore nie sg ukierunkowane na potrzeby osoby w kryzysie bezdomnosci, ani zblizone swoim
charakterem do warunkow $rodowiska domowego i rodzinnego w spotecznosci lokalnej, ktore
przejawiajg jednoczesnie cechy typowe dla kultury instytucjonalnej — m.in. brak indywidualnego
traktowania, sztywne procedury, brak osobistego charakteru przestrzeni, ograniczanie decyzyj-
nosci i wyboru, izolowanie od spotecznosci i zmuszanie do mieszkania razem z innymi osobami,
uniemozliwianie samodzielnosci i niezaleznosci oraz indywidualnego i statego kontaktu z oso-
bami znaczacymi (bliskimi), stawianie wymagan organizacyjnych ponad indywidualnymi po-
trzebami mieszkancéw. W obszarze bezdomnosci zagadnienia te mogg mie¢ odniesienie m.in.
do zasad zwigzanych z abstynencja, trzezwos$cig, wolnos$cig wyboru, samostanowieniem, intym-
noscia i prywatnoscia czy izolacja i separacja.

Biorac powyzsze pod uwage, do opieki instytucjonalnej proponuj¢ zakwalifikowa¢ nie tylko
w oczywisty sposob zinstytucjonalizowane placowki wieloosobowego catlodobowego pobytu
i opieki (tj. schroniska, schroniska z uslugami opiekunczymi, domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy), ale takze placowki zapewniajace interwencyjne schronienie w postaci
noclegowni. W praktyce bowiem, dla wielu 0s6b w kryzysie bezdomnosci noclegownie stanowig
state miejsce zamieszkania, mimo iz w zatozeniu powinny $wiadczy¢ wsparcie interwencyjne
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i tymczasowe — m.in. wytacznie w godzinach nocnych. Tymczasem wiele noclegowni oferuje
swoje wsparcie catodobowo (szczegdlnie w okresie zimowym) lub oferuje ushugi dzienne w po-
staci §wietlicy czy centrum dziennego, stajac si¢ tym samym placowkami catodobowego pobytu.
Za wlaczeniem noclegowni do zakresu opieki instytucjonalnej przemawia takze rozumienie wy-
tycznych europejskich, ktore jasno mowiag o kazdej formie opieki stacjonarnej, §wiadczonej
w jednym miejscu, a nie tylko o instytucjach catlodobowego pobytu.

Z drugiej strony jednak, warto zwroci¢ uwage, ze rozwigzania prawdziwie interwencyjne reali-
zowane w placéwkach zbiorowego pobytu, beda prawdopodobnie zawsze potrzebne i niezbgdne.
Powodem jest cho¢by potrzeba ochrony zdrowia i zycia, konieczno$¢ zapewnienia schronienia
w okresie oczekiwania na rozwigzania mieszkaniowe czy zrealizowanie interwencji na czas kry-
zysu. Kwestia zinstytucjonalizowania w placowkach interwencyjnych powinna by¢ zatem roz-
patrywana z perspektywy dlugosci pobytu. Wydaje sie, ze jesli okres pobytu w placowce inter-
wencyjnej przekracza trzy miesigce, mozemy mowié o instytucjonalizacji.

Zasady, obszary i warunki dla ustug w lokalnych spolecznosciach w zakresie bezdomnosci

W tym miejscu proponuj¢ przyjrzeé si¢ polskim i europejskim zasadom ustug spotecznych rea-
lizowanych w lokalnych spotecznosciach. Nalezy tu przypomnieé, ze zgodnie z polskimi wy-
tycznymi sg to ushugi $wiadczone w sposob:

,,a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz jak
najbardziej zblizony do warunkow odpowiadajqcych zyciu w srodowisku domowym
i rodzinnym;

b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktore ich dotyczq,

¢) zapewniajqcy, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od ogotu spolecznosci lub nie sq
zmuszeni do mieszkania razem;

d) gwarantujqcy, ze wymagania organizacyjne nie majq pierwszenstwa przed indywi-
dualnymi potrzebami mieszkancow.

Warunki, o ktérych mowa w lit. a-d, muszq by¢ spetnione tgcznie "?°.

Europejskie wytyczne nieco inaczej je definiuja, inaczej rozkladajg takze akcenty. Glowne za-
sady to:
Q |, pefne uczestnictwo w Zyciu spotecznosci;
wybor i kontrola;
wsparcie ukierunkowane na potrzeby 0sob;

cigglosc swiadczenia ustug;

000D

rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia;
QO rozproszone mieszkania zamiast kampusu/skupiska 0.

Problemem pozostaje kwestia interpretacji co doktadnie oznaczaja powyzsze zasady i warunki
realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach? Jeszcze wazniejsze jest pytanie, jak takie kryteria

2 Wytyczne dotyczqce realizacji (...) na lata 2021-2027, op. Cit.
30 Ogélnoeuropejskie wytyczne..., op. cit.
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weryfikowac i kontrolowac? Polskie wytyczne nie wyjasniaja wprost co dokladnie oznaczaja te
cztery punkty okreSlajace sposoby realizacji ustug $rodowiskowych. Zoperacjonalizowanie
i skonkretyzowanie znaczenia warunkéw realizacji ushug w lokalnych spotecznosciach, szcze-
golnie w kontekscie bezdomnosci, jest wigc powaznym wyzwaniem.

Warto tutaj postawic¢ otwarte pytanie: czy w zdeinstytucjonalizowanych ustugach §wiadczonych
w lokalnych spotecznosciach, w szczegdlnosci mieszkaniowych, dopuszczalne jest wprowadza-
nie ponizszych ograniczen:

O zakaz opuszczania ustugi (placowki);

U zakaz spozywania alkoholu i innych substancji odurzajacych;

U mozliwosé¢ natychmiastowego usuniecia z mieszkania/placowki w przypadku tamania
zapisow regulaminu lub umowy;

zakaz odwiedzin;
ograniczenie mozliwosci odwiedzin (np. tylko w wybranych godzinach);

zakaz nocowania dla gosci;

I Wy

brak mozliwosci wptywu na to z kim osoby korzystajace z ustugi zamieszkuja w sali,
pokoju czy mieszkaniu;

(]

obowiazek poddawania si¢ leczeniu i uzywania przepisanych lekow;

O brak wptywu osob korzystajacych z ushugi na jej tryb funkcjonowania, w tym sztywna
rutyna dziatania przedktadana nad osobistg wole i preferencje tych osob;

O obowiagzek informowania pracownikow programu o nocowaniu poza ustugg;

O

obowiazek wpuszczenia pracownikow programu bez wczesniejszego umawiania si¢;

U obowiazek uczestnictwa w terapii, zajgciach wspolnoty lub innych formach wsparcia
grupowego;
U zakaz lub ograniczenie mozliwosci samodzielnego wyposazania lokalu/pokoju.

Proponuje¢ ponizej omowic kazda z przytoczonych wcezesniej polskich zasad oddzielnie, cho¢
niewatpliwie wzajemnie si¢ one uzupelniaja, a niekiedy ich zakresy moga by¢ tozsame. W uzu-
petnieniu i w relacji do polskich zasad, na koncu tej czgsci omowie europejskie zasady realizacji
ushug w lokalnych spotecznos$ciach.

Zindywidualizowanie

Pierwszy z warunkow dotyczy indywidualizacji wsparcia. W praktyce oznacza to jak najwigksze
dopasowanie wsparcia do potrzeb i mozliwos$ci osoby korzystajacej. Oznacza to, ze potrzeby tej
osoby majg bezwzgledne pierwszenstwo w planowaniu i oferowaniu pomocy. Osoba korzysta-
jaca ze wsparcia i jej potrzeby pozostaja w centrum zainteresowania, a ustugi dostosowuja si¢
do niej — nigdy odwrotnie. Mozna tutaj wyodre¢bni¢ kilka kluczowych punktow:

O Srodowisko domowe i rodzinne. Zindywidualizowanie wsparcia do potrzeb i mozliwo-
$ci danej osoby potaczone zostato z kierunkiem pomocy jak najbardziej zblizonym do
warunkow odpowiadajacych zyciu w srodowisku domowym i rodzinnym. Jest to jasna
wskazowka dla realizatoréw wsparcia, ze indywidualizacja powinna by¢ zawsze po-
wigzana z ogdlnymi i zwyczajowymi zasadami, ktore dotycza rodzin i gospodarstw do-
mowych.
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a

Orientacja na osobg. Planowanie zorientowane na osob¢ zasadniczo polega na organi-
zowaniu zindywidualizowanego wsparcia i leczenia w sposob skupiony na danej oso-
bie. Odzwierciedla to wigc zasade wyboru i kontroli dla uzytkownikéw ustug — wszyst-
kie ustugi podazaja za wolg i potrzebami tych osob.

Indywidualny plan. Zindywidualizowanie uslug moze polegaé na tworzeniu i realizo-
waniu indywidualnego planu rozwoju i dzialan, plan ten jednak musi by¢ prowadzony
i zarzadzany przez 0sobg, ktorej dotyczy lub przynajmniej przy znaczacym jej udziale.
Projektowanie ustug. Osoby korzystajace z uslug musza takze mie¢ udziat w projekto-
waniu tych ustug, jak rowniez realng mozliwos¢ ich oceny.

Asystencja. Jednym z kluczowych kryteriow zindywidualizowania ustugi moze by¢ ob-
jecie danej osoby indywidualng i osobista asystencja, co oznacza takze, ze osoba ta nie
jest zmuszana do korzystania z grupowej pomocy i dzielenia si¢ pracownikami wspar-
cia z innymi osobami w czasie poswieconym tej osobie. Korzystajacy ze wsparcia maja
prawo do indywidualnej asystencji, ktora w okreslonym czasie skupiona jest tylko
i wylacznie na ich potrzebach.

Intensywnos$¢ wsparcia. Kryterium zindywidualizowania ustugi wsparcia moze by¢
czgstotliwosc¢ 1 intensywno$¢ spotkan dobrana wedhug potrzeb i wyboru osoby korzy-
stajacej.

Wybér osoby wspierajacej. [Innym watkiem w tym zakresie moze by¢ takze mozliwos¢
wyboru 0s6b wspierajacych przez osobg korzystajaca z pomocy.

Rutyna dnia. Indywidualizacja moze by¢ takze powigzana z tym, kiedy wsparcie jest
realizowane i na ile dostosowane jest do indywidualnych potrzeb, na przyktad do rutyny
dnia i aktywnosci zawodowej czy spotecznej osob korzystajacych z pomocy.

Dostepnos¢ czasowa. Indywidualizacja wsparcia powinna odnosi¢ si¢ do zr6znicowa-
nego 1 dostosowanego do danej osoby czasu dostepnosci ustug wsparcia. Kwestia czasu
i okresu dostepnosci wsparcia moze takze uwzglednia¢ mozliwos¢ korzystania ze
wsparcia przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu, szczegdlnie kiedy osoby objete tym
wsparciem wymagaja wielowymiarowej pomocy ze wzgledu na rézne kryzysy.

Liczba oséb otrzymujacych wsparcie przypadajaca na jedng osobe wspierajaca
(caseload). Ten wymiar indywidualizacji wsparcia uzalezniony jest z jednej strony od
potrzeb wsparcia samych os6b korzystajacych, a z drugiej strony — od wyzwan i proble-
mow, z ktdrymi zmagajg si¢ te osoby. Naturalnie, im mniej 0sob wspieranych przypada
na jednego pracownika wsparcia, tym wyzszy poziom zindywidualizowania ushugi.
Zakres wsparcia. Ostatnim kluczowym wymiarem zindywidualizowania ustugi pozo-
staje jej zakres. Powinien by¢ on mozliwie wszechstronny i wielowymiarowy. Nie
oznacza to jednak ostabiania sprawczosci osoby wspieranej i wyreczania jej z aktyw-
nosci, ktore chce i moze podejmowac. Ta kwestia z kolei prowadzi do zasady wyboru,
stanowienia i decyzyjnosci.

Kontrola i wybor

Kontrola osoby wspieranej nad swoim zyciem i decyzjami, ktore jej dotycza, odnosi si¢ przede
wszystkim do zasady wyboru, samostanowienia i decyzyjnosci. Ustugi realizowane w lokalnych

32



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

spoteczno$ciach musza uznawa¢ prawo osob wspieranych do podejmowania decyzji dotycza-
cych wlasnego zycia i kontroli nad otrzymywanymi ustugami. Mozna wymieni¢ tutaj kilka klu-
czowych praktycznych punktow:

a

a

Glos 0s6b uczestniczacych. Osoby korzystajace z ustug musza by¢ wystuchane, a ich
opinie i decyzje uszanowane.

Wolnos$¢ zagospodarowania przestrzeni. Osoby wspierane powinny mie¢ mozliwo$é
wyboru, gdzie chca mieszkaé, jak chcg urzadzi¢ i udekorowaé swoje domy oraz orga-
nizowa¢ swoje harmonogramy, rutyny i codzienne zajecia.

Wybor ustug. Osoby korzystajace ze wsparcia mogg wybraé rodzaj, czestotliwosé i czas
trwania otrzymywanych specjalistycznych ushug.

Wspolpraca i partnerstwo. Ushugi powinny by¢ zorientowane na potrzeby kazdej osoby
wspieranej i okreslaé jej droge realizacji indywidualnych planéw. W ten sposob relacje
miedzy kadrg wsparcia a osobami uczestniczacymi przybieraja forme¢ wspolpracy.
W takiej relacji zespot wspierajacy docenia do§wiadczenia i zainteresowania kazdego
odbiorcy, pomagajac mu odkrywac, uzyskiwaé informacje i ocenia¢ rozne mozliwoscei,
pracujac razem, aby osiagna¢ cele i dziatania, ktore dana osoba uwaza za istotne.
Decydowanie o wilasnych potrzebach. Podstawowe zasady wyboru i kontroli przez
osoby korzystajace z ustug, koncentrujg si¢ na umozliwieniu tym osobom decydowania
o ich potrzebach i sposobach ich zaspokajania. W praktyce oznacza to migdzy innymi
wysoka indywidualizacj¢ wsparcia, upodmiotowienie, wystuchanie i uszanowanie per-
spektywy danej osoby, elastyczne i dostosowane wsparcie, aktywne motywowanie
i zachgcanie do zmiany oraz spersonalizowanie oferty pomocy.

Samostanowienie 0s6b wspieranych. Samostanowienie jest postrzegane jako punkt
wyjscia do odbudowy zycia osoby dotknigtej kryzysem. Kluczowym aspektem jest tu
wspolny proces decyzyjny migdzy osoba korzystajaca ze wsparcia a ustugodawca.
Dobrostan. Jednoczesnie w pracy z kazda osobg nalezy rownowazy¢ potrzebe wyboru
i kontroli nad ustugami z motywowaniem i wspieraniem zaangazowania w proces zdro-
wienia i dobrostanu. Docelowo bowiem ustugi realizowane w lokalnych spoteczno-
sciach powinny zaktada¢ poprawe zdrowia, dobrobytu i szans zyciowych kazdej wspie-
ranej osoby, dajac mozliwos¢ trwalego wyjscia z problemoéw i dazenia do niezalezno$ci
zyciowej.

Wielosé¢ rozwigzan. W kontekscie poruszanych powyzej zagadnien, kluczowa dla kon-
troli i decyzyjnosci pozostaje kwestia wyboru miejsca pobytu czy zycia — oferowanie
w procesie wsparcia wielu mozliwo$ci, zamiast ograniczania si¢ do jednej opcji.

Brak dziatan przymusowych. W ocenie poziomu kontroli nad wtasnym Zyciem moze
i powinno mie¢ znaczenie takze zagadnienie braku dziatan przymusowych, w tym zo-
bowiazania do leczenia si¢ i przyjmowania lekow czy zobowiazania do abstynencji
1 trzezwosci.

Dialog motywujacy. Jednym z kryteriow oceny realizacji zasady wyboru i kontroli jest
przeszkolenie i praktyczne stosowanie dialogu motywujacego w codziennej pracy ka-
dry wspierajacej.

Partycypacja. W koncu, fundamentalnego znaczenia dla decyzyjnos$ci i samostanowie-
nia os6b korzystajacych ze wsparcia nabiera poziom partycypacji tych osob w tworze-
niu i zarzadzaniu ustugami. Ustugi powinny nie tylko zapewnia¢ dostep do informacji
czy realizowaé procesy konsultacji, ale aktywnie wlacza¢ odbiorcoéw wsparcia do
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wspottworzenia, realizacji i wspotzarzadzania uslugami. W praktyce jedna z wielu opcji
moze by¢ wilaczenie 0sob w proces decyzyjny, funkcjonowanie i dziatalno$¢ samorza-
dow 0s6b uczestniczacych czy wlaczenie w zespot wspierajacy ekspertow przez do-
$wiadczenie (peer support workers).

Wigczenie w spolecznosé

Zasada realizacji ustug w spotecznosci zapewniajaca, ze odbiorcy ushug nie sg odizolowani od
ogo6tu spotecznosci, nie oznacza jedynie unikania fizycznego zamknigcia i separacji 0sob wspie-
ranych od lokalnych spotecznosci. Inne sytuacje, takie jak zakaz opuszczania ustugi/placowki,
zakaz odwiedzin, ograniczenie mozliwosci odwiedzin (np. tylko w wybranych godzinach) czy
zakaz nocowania dla gos$ci, rowniez majg fundamentalny wptyw na poziom izolacji od spotecz-
nosci. W praktyce brak izolacji mozna interpretowac na wiele sposobow:

U Brak segregacji. Przede wszystkim wlaczenie w spoteczno$¢ oznacza, ze wszyscy lu-
dzie moga mie¢ dostgp do zasoboéw tej spolecznosci i sprawiedliwie uczestniczyé
w roznych obszarach jej zycia, nie bedac pogrupowanymi wedhug réznicujgcych kryte-
riow. Ustugi w lokalnych spotecznosciach musza zatem kierowac si¢ zasada rownos$ci
np. w uzyskiwaniu czy odnawianiu dokumentéw, w dostepie do $wiadczen zdrowia
fizycznego i psychicznego, w taczeniu odbiorcow wsparcia z ustugami socjalnymi
i w odblokowaniu wsparcia spotecznego, w rozwigzywaniu problemoéw prawnych (na
przyktad kwestie dlugow), a takze w realizacji projektow edukacyjnych, szkolen zawo-
dowych lub zatrudnienia.

U Dostep do zasobéw w spotecznosci. Mieszkanie w domu potozonym w skonsolidowa-
nych i zintegrowanych dzielnicach®! jest podstawowym elementem integracji i niezbed-
nym warunkiem dostgpu do innych zasobow spotecznosci. Na przyktad posiadanie
adresu w danej spotecznosci pozwala na zarejestrowanie si¢ w instytucjach i organiza-
cjach lokalnych, co w konsekwencji zapewnia dostep do zestawu ustug, jakie te insty-
tucje oferujg tylko osobom w nich zarejestrowanym (np. kluby osiedlowe, centra ak-
tywnosci, domy sasiedzkie).

O Sasiedztwo i lokalne wspolnoty. Innym wymiarem zasady wilgczenia w spoleczno$é
moga by¢ kwestie zwigzane z istnieniem sgsiedztwa i relacji migdzy mieszkancami,
a takze sieci wsparcia i oparcia spotecznego.

O Ogolnodostepnos¢ ustug. Ustugi w lokalnych spotecznosciach muszg zapewnia¢ dostep
do innych, istniejacych juz w spotecznosci ustug i zasobow dla wszystkich innych oby-
wateli i obywatelek. Korzystanie z ustug spolecznych, takich jak o$rodki zdrowia,
ushugi socjalne i inne lokalne organizacje, jest bardziej efektywnym sposobem zarza-
dzania dostgpnymi zasobami i przyczyniania si¢ do promowania integracji w spotecz-
nosci.

81 Skonsolidowane i zintegrowane dzielnice to miejsca w ktorych mieszkaricy maja dostep do transportu
publicznego, instytucji publicznych a takze dostep do niezbednych i zréznicowanych ustug. Dzielnice te
tworza przestrzen dla rozwoju sgsiedztw i lokalnych spotecznosci. Sg to zwykle osiedla mieszkaniowe wraz
z infrastrukturg — miejsca, w ktorym mieszkancy moga nie tylko nocowac, ale tez relaksowac si¢ po pracy
i skorzysta¢ z wigkszosci ustug.
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Zlokalizowanie ustug. Brak izolacji od spotecznosci mozna takze interpretowaé po-
przez odpowiednie zlokalizowanie ustug — umiejscowienie, ktore zapewnia dostep do
transportu publicznego, infrastruktury spotecznej i innych ustug publicznych.

Wyréwnywanie szans. Istotnym wskaznikiem dla wiaczenia w spoteczno$é jest teryto-
rialna dostepno$¢ i usuwanie wszelkich barier, ktére moga by¢ przeszkoda w rownym
z innymi mieszkancami korzystaniu z przestrzeni i dostepie do ushug publicznych.

Marginalizacja. Kolejnym obszarem istotnym dla wlaczenia w spoteczno$¢ moze by¢ po-
ziom marginalizacji dzielnicy, a takze natgzenie probleméw spotecznych w danym miejscu.

Réznorodno$é mieszkancow. Ostatecznie, dla braku izolacji od spolecznosci znaczenie
ma odsetek 0sob z podobnymi problemami i potrzebami wsparcia zamieszkujacych
w tym samym budynku, sgsiedztwie, osiedlu czy dzielnicy. Nadreprezentacja r6znych
kryzyséw w tym samym srodowisku moze by¢, i zwykle jest, jedna z cech ustug insty-
tucjonalnych.

Indywidualne zamieszkiwanie

Zasada braku przymusu zamieszkiwania razem z innymi (obcymi) osobami jest w gruncie rzeczy
zasadg priorytetu dla indywidualnego i samodzielnego zamieszkiwania. Brak mozliwosci
wplywu na to z kim (i czy w ogdle z kim$) zamieszkuje si¢ wspdlnie w danej przestrzeni jest
jednym z elementéw definiujacych instytucjonalizacj¢. Rozwigzania mieszkaniowe w tym za-
kresie powinny mie¢ zatem generalnie charakter indywidualny — powinny by¢ przeznaczone dla
pojedynczych osdb, par lub rodzin, zgodnie z wyborem kazdej osoby wspieranej. Tutaj mozna
wymieni¢ kilka istotnych punktow:

a

Bezpieczenstwo. Indywidualne zamieszkiwanie zapewnia poczucie bezpieczenstwa,
prywatnosci, tozsamosci i kontroli nad codziennymi czynno$ciami, ktore sg niezbedne
W procesie zdrowienia.

Ognisko domowe. Indywidualne zamieszkiwanie jest bezposrednio powigzane z zasadg
dazenia do tworzenia warunkow jak najbardziej rodzinnych i domowych. W takich wta-
$nie warunkach zwykle zamieszkuje zdecydowana wigkszo$¢ ludzi — nikt nie jest zmu-
szany do zamieszkiwania z obcymi osobami.

Nie tylko placéwki stacjonarne. Brak wptywu na to z kim osoby wspierane przebywaja
i wspolnie zamieszkuja dotyczy nie tylko placowek stacjonarnych, ale takze czgsto
mieszkan wspomaganych. Oczywiscie inna jest sytuacja, kiedy mieszkancy samodziel-
nie wybieraja zamieszkiwanie z innymi osobami, na przyktad ze wzgledu na potrzebe
bycia z innymi i przynaleznosci do grupy. Czasem motywacja moze by¢ lgk przed sa-
motnoscig i izolacja, a czgsto wezesniejsze do§wiadczenia zamieszkiwania grupowego
czy wspolnotowego.

Realny wybor. W przypadku realizacji zasady braku przymusu zamieszkiwania z innymi

osobami, istnieje konieczno$¢ stworzenia rzeczywistej mozliwosci wyboru i alternatywy
dla rozwigzan grupowych lub realizowanych w zgrupowanych skupiskach mieszkan.

Prywatno$¢ i intymnos¢. Indywidualne zamieszkiwanie zapewnia wysoki poziom pry-
watnosci 1 intymnosci, trudny do uzyskania w mieszkaniu grupowym, wspotdzielonym
z innymi osobami, ktore nie sg rodzing czy osobami bliskimi. Ma to bezposrednie po-
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wigzanie z mozliwos$cig realizacji wielu potrzeb spotecznych, w tym swobodnego za-
praszania czy nocowania gosci, rozwoju rodziny, budowania relacji romantycznych,
a takze spetnienia potrzeb seksualnych.

Prawa 1 odpowiedzialno$ci. Kwestig powiazana z indywidualnym zamieszkiwaniem jest
rodzaj umowy, na podstawie ktdrej odbiorcy wsparcia korzystajg z ushug, w tym z miesz-
kan. Uslugi mieszkaniowe w lokalnych spotecznosciach, szczegélnie te przewidujace za-
mieszkanie indywidualne, powinny by¢ oparte o standardowe umowy najmu z catym za-
kresem praw i obowigzkow lokatorskich. Stosowanie innych rodzajow uméw oczywiscie
wydaje si¢ mozliwe, szczegolnie umoéw cywilnoprawnych, jednak wazne jest, by umowy
te byly mozliwie jak najbardziej zblizone do standardowych umow najmu.

Oczekiwanie na zamieszkanie. Innym kryterium powigzanym z brakiem przymusu do
wspolnego zamieszkiwania z innymi osobami, moze by¢ takze okres oczekiwania na
zamieszkanie. OczywiScie optymalng sytuacja jest, kiedy oferta i mozliwo$¢ zamiesz-
kania jest natychmiastowa i realizowana od razu — tak powinno si¢ dzia¢ w programach
Najpierw Mieszkanie. Jednak najczgsciej od oferty zamieszkania indywidualnego do
jej realizacji moze uptynaé¢ nieco czasu. W takiej sytuacji dobrze bytoby, aby okres
oczekiwania na zamieszkanie nie byt dtuzszy niz kilka tygodni (w programach Naj-
pierw Mieszkanie do dwoch tygodni). W tym czasie osoby korzystajace ze wsparcia
moga zdecydowac si¢ na dorazne zamieszkiwanie wspdlnie z innymi (obcymi) osobami
— takze w placowkach interwencyjnych. Istotne jednak w takiej sytuacji jest zapewnie-
nie krotkiego okresu zamieszkiwania w takich rozwigzaniach i mozliwie jak najszybsze
zamieszkanie w docelowym, indywidualnym mieszkaniu.

Potrzeby indywidualne przed wymogami organizacyjnymi

Zasada realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach odwolujaca si¢ do prymatu indywidualnych
potrzeb nad wymogami organizacyjnymi, odnosi si¢ przede wszystkim do podporzadkowania
ram i zasad realizacji ushug potrzebom danej osoby. W tym kontekscie warto wymieni¢ kilka
istotnych punktow:

Q

Q
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Organizacja ushugi. Realizacja wsparcia powinna by¢ elastyczna i dostosowana do 0s6b
korzystajacych.

Zasady korzystania z przestrzeni i miejsca. Uregulowania odnoszace si¢ do swobody
korzystania z miejsca pobytu i zamieszkania, mozliwosci opuszczania ushugi, przyjmo-
wania gos$ci, nocowania poza miejscem pobytu czy samodzielnego decydowania o tym
kto moze wej$¢ do miejsca zamieszkania — wszystkie one dotycza kwestii pierwszen-
stwa indywidualnych potrzeb. Podobnie dostosowanie ustugi do trybu, schematu i ru-
tyny dnia codziennego w istocie realizuje ta sama zasadg.

Uzywanie substancji psychoaktywnych. Innym, by¢ moze kontrowersyjnym, zagadnie-
niem jest kwestia mozliwosci uzywania substancji psychoaktywnych przez osoby ko-
rzystajace z ustug mieszkaniowych. Wydaje si¢, ze indywidualng potrzebg moze by¢
wlasnie spozywanie alkoholu czy uzywanie innych substancji psychoaktywnych, jesli
osoby te tak wybieraja. Organizacja ushugi powinna to przewidzie¢. Wymog organiza-
cyjny wprowadzajacy zakaz spozywania i uzywania substancji psychoaktywnych ogra-
nicza ryzyka dla organizacji prowadzacej ustugi, moze jednak w istocie zaburza¢ zasade
priorytetu dla indywidualnych potrzeb danej osoby. Jest to szczegolnie istotne dla osob,
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ktore nie wybieraja drogi abstynencji i trzezwosci, a bardziej redukcji szkod i minima-
lizowania ryzyka, ktorych uzaleznienie w danym momencie jest zbyt glebokie, aby mo-
gty sobie pozwoli¢ na catkowita i natychmiastowa abstynencje.

O Wiasny klucz. Inng kwestig mogg by¢ regulacje zwigzane z dostgpem do miejsca po-
bytu lub zamieszkania, dotyczace posiadania wlasnego klucza i awaryjnych kluczy
w dyspozycji realizatora ustugi, a takze warunki i mozliwosci korzystania z nich, jak
réwniez zasady zwigzane z wpuszczaniem nieumowionych pracownikow.

O Interwencje. Kolejnym zagadnieniem kluczowym dla zréwnowazenia potrzeb i wymo-
g6w organizacyjnych sg zasady i reguly interweniowania w sytuacjach zagrozenia zdro-
wia 1 zycia, a takze wspolpracy ze stuzbami porzadkowymi i wymiarem sprawiedliwo-
$ci. Nalezy zdecydowanie odroznia¢ ryzyka dla bezpieczenstwa osoby wspieranej (ale
takze wspierajacej!) od ryzyka dla organizacji realizujacej ustugi wsparcia — np. zwig-
zanego ze zniszczeniem mieszkania czy sprz¢tdw zapewnionych przez organizacje,
a takze ryzyka negatywnych interakcji z sasiadami.

U Mobilno$¢ ustug. Innym zagadnieniem jest organizacja wsparcia wedtug indywidual-
nych potrzeb 0so6b uczestniczacych, w tym dostep do niezbednej, awaryjnej pomocy
przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu. Charakter potrzeb osob korzystajacych z ushug
w lokalnych spotecznos$ciach moze wymagac szerokiej dostgpnosci roznych specjali-
stow 1 zroznicowanego wsparcia, a takze mobilnosci ustug. Uwarunkowania i reguty
$wiadczenia ushugi powinny to uwzgledniac i przewidywacé.

U Kontynuacja wsparcia. Specyfika poszczegdlnych grup odbiorcow moze takze wyma-
ga¢ oferowania kolejnych ustug w innych lokalizacjach w przypadku niepowodzenia
i trudno$ci w utrzymaniu wsparcia w dotychczasowej ustudze.

O Udziat w leczeniu. Wreszcie, wymogi regulaminowe dotyczace obowigzku przyjmo-
wania lekow czy udzialu w leczeniu, uczestnictwa w terapii, zajeciach wspolnoty lub
innych formach wsparcia grupowego — wszystkie one moga mie¢ wptyw na pierwszen-
stwo wymogdw organizacyjnych nad indywidualnymi potrzebami.

Omowione powyzej sposoby i zasady realizacji ustug w lokalnych spoteczno$ciach nie wyczer-
puja catego spektrum mozliwosci ich operacjonalizacji i wdrazania w zycie. Polskie wytyczne
w chwili obecnej odnosza si¢ do pieciu®> oméwionych powyzej kluczowych warunkow jako-
sciowych realizacji tych ustug. Jednak wytyczne europejskie pokazujg, ze szczegétowych zasad
i kryteriow wdrazania ustug w lokalnych spoteczno$ciach moze by¢ wigcej i czgsto sg one row-
nie wazne. Warto wigc przynajmniej przytoczy¢ ponizej i krétko omowic te, ktdre wprost nie
znalazly si¢ w polskich wytycznych lub ujete zostaty w inny sposob.

Pelne uczestnictwo w Zyciu spolecznym

Zasada ta dotyczy przede wszystkim zasady niedyskryminacji, rownego traktowania i rownych
szans. Ushugi w lokalnych spotecznosciach powinny umozliwiaé¢ uzytkownikom indywidualnym

82 Zasadg ,,zapewnienia, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od ogotu spotecznosci lub nie sq zmuszeni
do mieszkania razem” rozbito w powyzszej analizie na dwie czeSci — wlaczenie w spotecznos$é i indywidu-
alne zamieszkiwanie; stad pig¢ kluczowych warunkéw, mimo iz polskie wytyczne podaja cztery zasady.
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i rodzinom uczestnictwo w zyciu spotecznosci na zasadach rownych z innymi osobami. Zasada
ta koresponduje z brakiem izolacji od spotecznosci i wlaczaniem w spotecznoscé.

Cigglos¢ swiadczenia ustug

Jest to warunek mowiacy o realizacji ustug w taki sposob, aby wsparcie byto swiadczone tak
dhugo, jak jest ono potrzebne oraz o modyfikowaniu ustug w zaleznosci od zmieniajacych si¢
w czasie potrzeb i preferencji uzytkownikéw. Programy ustug w lokalnych spotecznosciach po-
winny zapewniac ciagle i dlugoterminowe wsparcie. Zobowigzaniem realizatorow jest wspiera-
nie 0sob uczestniczacych tak dlugo, jak tego chea i potrzebuja. Doswiadczenia wielu ustug po-
kazuja, ze okres oraz intensywnos¢ korzystania ze wsparcia dla poszczegdlnych osob jest bardzo
zrdznicowany. Niemniej wazne jest, aby osoby korzystajace z ustug wiedziaty i byty pewne, ze
wsparcie i pomoc sg bezterminowe i dostgpne tak dtugo jak tylko potrzebuja — mozliwe, ze przez
wiele lat. Powyzsza zasada koresponduje bardzo mocno z indywidualizacja wsparcia, wskazuje
jednak wyraznie na potrzebe uwzglednienia dlugoterminowej perspektywy pomocy.

Oddzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia

Rodzaj i poziom otrzymywanego wsparcia nie powinny by¢ uzaleznione od miejsca zamieszka-
nia, lecz od potrzeb oraz wymagan danej osoby. Ustugi nalezy wiec §wiadczy¢ niezaleznie od
miejsca zamieszkania. W praktyce moze to oznaczac, ze ushugi moga ,,wedrowac” pomigdzy
miejscami przebywania i zamieszkiwania tej osoby. Moze si¢ na przyklad zdarzy¢, ze osoba
korzystajaca z ustug w lokalnych spotecznos$ciach wymagac bedzie czasowej opieki instytucjo-
nalnej. Realizatorzy powinni wowczas zapewni¢ mozliwo$é kontynuacji i powrotu do ustug,
a takze uczestniczy¢ w procesie przygotowania do opuszczenia instytucji.

W niektérych programach ustug w lokalnych spotecznosciach oddzielenie mieszkania od wspar-
cia i leczenia moze mieé nieco inne i szersze znaczenie. Pojecie to moze by¢ rozumiane jako
nieuzaleznianie prawa do korzystania z mieszkania od udziatu i sukcesdéw w procesie leczenia
i innych formach wsparcia. Niedopuszczalng jest zatem sytuacja przyznawania mieszkania np.
wylacznie osobom podejmujacym leczenie uzaleznien czy aktywizacj¢ zawodowa. W tym sensie
mieszkanie takze pozostaje oddzielone od leczenia i wsparcia.

Rozproszone mieszkania zamiast kampusu (skupiska)

Wytyczne europejskie zwracaja uwage na potrzebg stosowania rozproszonych rozwigzan miesz-
kaniowych zamiast zgrupowanych i skupionych w jednym miejscu zespotdw mieszkan. Rozpro-
szone mieszkania oznaczaja mieszkania i domy tego samego rodzaju i rozmiaru jak zamieszki-
wane przez wigkszo$¢ ludzi, rozmieszczone rownomiernie w dzielnicach mieszkalnych wsrod
reszty populacji. Kampusy czy skupiska oznaczajg wyspecjalizowane kompleksy budynkéw
badz domow dla os6b wymagajacych wsparcia, zgrupowane na pewnych osiedlach 1ub ulicach.
Z tych dwoch koncepcji to mieszkania rozproszone zapewniaja lepsza jako$¢ zycia mieszkan-
com. W niektorych programach przyjmuje si¢, ze mieszkania sg rozproszone w roéznych dzielni-
cach danego miasta (a wigc mieszkania nie mogg znajdowac si¢ w tym samym budynku, czy
nawet przy tej samej ulicy). W innych przyjmuje si¢, ze nie wigcej niz 20% lokali w budynku
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mieszkalnym moze zosta¢ przeznaczonych na potrzeby programu mieszkan ze wsparciem. Po-
wyzsza zasada koresponduje z wartosciami odnoszacymi si¢ do wlaczenia spotecznego, braku
izolacji, a takze prymatu rozwigzan rodzinnych i domowych.

Podsumowujac, zasady realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach maja charakter wielowy-
miarowy i ztozony, wzajemnie si¢ dopelniaja, a ich operacjonalizacja i interpretacja moze by¢
powaznym wyzwaniem w zakresie okreslenia co jeszcze jest opieka instytucjonalna, a co jest
juz ushuga srodowiskowa. Polskie wytyczne definiuja warunki i kryteria wdrazania ustug w lo-
kalnych spotecznosciach nieco inaczej niz wytyczne europejskie, ktore w tym wzgledzie sa szer-
sze 1 bardziej kompleksowe. Wydaje si¢ wiec, ze najwiecej korzysci przyniesie interpretowanie
ich w sposob taczny.
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SCIEZKI | SCENARIUSZE ROZWOJU UStUG MIESZKANIOWYCH

Piotr Olech

Rozwiazania i ustugi mieszkaniowe sa kluczowe dla realizacji proceséw deinstytucjonalizacji
ustug kierowanych do osob doswiadczajacych bezdomnosci. W realiach polskich mozemy je
podzieli¢ na rozwigzania w ogélnym systemie mieszkalnictwa — oparte o ustawe o ochronie praw
lokatorow (mieszkania spoteczne, w tym komunalne i najem socjalny, najem mieszkan od pry-
watnych wlascicieli) oraz na rozwigzania w systemie pomocy i integracji spotecznej — oparte
o0 ustawe o pomocy spotecznej (dawne mieszkania chronione o profilu treningowym i wspiera-
nym, obecnie mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane). Mozliwe sa takze rozwigzania
mieszane, na przyktad taczace ustugi w systemie mieszkalnictwa z ustugami w systemie pomocy
1 integracji spotecznej (mieszkania ze wsparciem/z ushugami, mieszkania najmowane w ramach
spotecznych agencji najmu).

Wytyczne w zakresie realizacji projektow ze $rodkow europejskich, ktore promuja i wspierajg
procesy deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug w lokalnych spotecznos$ciach, wskazuja, ze klu-
czowe sg mieszkania wspomagane definiowane w nastgpujacy sposob:

,, Ustuga spoteczna swiadczona w spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu,
przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce, przy wsparciu specjalistow, do prowa-
dzenia niezaleznego Zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu niezaleznego zy-
cia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone w formie mieszkania:

a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajqce do prowadzenia nie-
zaleznego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob
w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samo-
dzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji;

b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla opieki instytucjonalnej. Ustuga ma
charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie
za opiekunow faktycznych) i stuzy osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu lub osobom z niepetnosprawnosciami’.

Warto odnotowacé, ze wytyczne uwzgledniajg nie tylko mieszkania chronione (obecnie zlikwi-
dowane) i mieszkania wspomagane, ale takze inne formy ustug mieszkaniowych, w tym przede
wszystkim ustugi w ramach mieszkan z ustugami/ze wsparciem.

W momencie tworzenia niniejszego podrecznika wprowadzono zmiany w ustawie 0 pomocy spo-
tecznej®, w ktorych zlikwidowano pojecie mieszkan chronionych oraz wprowadzono odrebnie
mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane. Definiowane sg one w nastepujacy sposob:

33 Wytyczne dotyczqce realizacji (...) na lata 2021-2027, op. Cit.
34 Ibidem, s. 9
35 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spoleczne;..., Op. Cit.
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LArt. 53. 1. Osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje Zyciowgq, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
w szczegolnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opusz-
czajgcej piecze zastepczq w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej, mlodziezowy osrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy,
zaklad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskal
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupelniajgcq lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznosciq, o ktorejf mowa w art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze by¢ przyznane
wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.

2. Mieszkania, o ktorych mowa w ust. 1, sq formg pomocy spolecznej przygotowujgcq,
przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajqce do prowadzenia niezaleznego
zycia lub wspierajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
3. Mieszkania, o ktorych mowa w ust. 1, mogq by¢ prowadzone przez:
1) kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;
2) organizacje pozarzgdowq, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kKwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzqce dziatalnos¢ w zakresie pomocy spolecz-
nej, pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej osob zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w art. 25.
4. W mieszkaniu treningowym Swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke
w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoob-
stugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze spotecznosciq lokalng, w celu umozli-
wienia prowadzenia niezaleznego zycia.

5. W mieszkaniu wspomaganym Swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kon-
taktow spolecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie
jej psychofizycznych mozliwosci.
6. Mieszkanie wspomagane jest przeznaczone w szczegolnosci dla:
1) osoby niepetnosprawnej, w tym osoby niepelnosprawnej fizycznie lub osoby z za-
burzeniami psychicznymi;
2) osoby w podeszlym wieku lub przewlekle chorej”.

W zwigzku ze zmianami w ustawie o pomocy spotecznej, z pewnos$cig opublikowane zostanie
rozporzadzenie okres$lajace standardy dla mieszkan treningowych i mieszkan wspomaganych,
ponadto spodziewane sa zmiany w wytycznych dotyczacych wykorzystywania srodkow euro-
pejskich do realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach — oczekiwaé mozna, ze w wytycznych
rowniez zostang wprowadzone mieszkania treningowe, mieszkania wspomagane, a takze, ze po-
zostang w nich mieszkania ze wsparciem i z ustugami.

Uregulowania prawne, istniejace strategie, programy oraz wytyczne, a przede wszystkim do-
tychczasowa praktyka realizacji ustug mieszkaniowych, pokazuja, ze istnieje wiele mozliwosci
i wariantow realizacji 1 wdrazania mieszkaniowych uslug w lokalnych spotecznosciach. R6zno-
rodno$¢ ustug mieszkaniowych pokazuje tabela 1:
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Podzial ustug

mieszkaniowych
ze wzgledu na:

Uregulowania prawne | Polityka mieszkaniowa, ustawa o ochronie praw lokatoréw
i systemowe

Polityka pomocy i integracji spolecznej, ustawa o pomocy spotecznej

Cel Uzyskanie samodzielno$ci/niezalezno$ci

Utrzymanie i wsparcie w samodzielnosci/niezaleznos$ci

Okres/Czas Krotkoterminowo/tymczasowe
Dlugoterminowo/stale

Charakter Grupowe
Indywidualne

Lokalizacja Zgrupowane/skupione
Rozproszone

Podstawy korzystania | Kontrakt/'umowa korzystania/decyzja/umowa uzyczenia

Umowa najmu

Zasady Instytucjonalne
Domowe/$rodowiskowe
Wsparcie Dorazne
Intensywne

Tabela 1. Typologia ustug mieszkaniowych. Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢ mamy do czynienia z bardzo r6znymi ustugami mieszkaniowymi. Ktore z nich maja
bardziej charakter instytucji, a ktore bardziej ustug w lokalnych spotecznosciach? Formalnie
przeciez mieszkania maja formule zdeinstytucjonalizowana. Jesli jednak w rozwiazaniach zde-
instytucjonalizowanych widzimy mozliwo$¢ realizacji mieszkan grupowych, to dla jakiej liczby
0sOb w jednym miejscu i na jakich warunkach? Jesli dopuszczamy mozliwos¢ funkcjonowania
mieszkan skupionych w jednym miejscu, to jaka powinna by¢ ich maksymalna liczba w budynku
i ile miejsc w poszczegolnych mieszkaniach, a takze na jakich zasadach powinno by¢ realizo-
wane wsparcie? Na ile w kryteriach deinstytucjonalizacji rozwigzan mieszkaniowych operowac
maksymalna liczba mieszkan, a na ile maksymalng liczba osob i miejsc? Czy powinna istnie¢
mozliwos¢ faczenia placowki instytucjonalnej z ushugami mieszkaniowymi w lokalnej spotecz-
nosci w jednym budynku? Czy rozwigzania tymczasowe, krotkoterminowe, treningowe moga
by¢ uznawane za ustugi w lokalnych spotecznosciach? Wreszcie, w oparciu o jakie umowy
osoby wspierane powinny korzysta¢ z mieszkan? Wszystkie te pytania musza by¢ zadawane
i wokot nich powinna si¢ toczy¢ debata.

Z mojej perspektywy, najwazniejsze jest spelnianie kluczowych wartosci i zasad realizacji ustug
w lokalnych spotecznos$ciach — indywidualizacji, prymatu potrzeb osoby wspieranej, wolnosci
wyboru 1 samostanowienia, braku izolacji i wigczenia spotecznego. Moja osobista perspektywa,
pomimo tego, ze bardzo zwigzana z rozwojem i praktycznym wdrazaniem metody Najpierw
Mieszkanie, pozostaje otwarta. Otd6z uwazam, ze w duchu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
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w lokalnych spotecznosciach warto bytoby zachowaé réznorodno$é rozwigzan, ktore — wzajem-
nie si¢ uzupetniajac — tworzylyby mozliwosci realnego wyboru dla 0s6b w kryzysie bezdomno-
$ci. Jestem zwolennikiem zaré6wno indywidualnych, jak i grupowych rozwigzan, oczywiscie
z zachowaniem kluczowej roli woli i decyzji os6b wspieranych, a takze przy ograniczeniu mak-
symalnej liczby mieszkancow mieszkan grupowych. Jestem zwolennikiem zaréwno rozwigzan
rozproszonych, jak i zgrupowanych, oczywiscie przy obostrzeniach wskazanych we wczes$niej-
szym rozdziale. Nie istnieje jedno rozwigzanie, jeden model, ktory pasowatby kazdemu, w kaz-
dym czasie i w kazdym miejscu. Jestem zatem zwolennikiem zréznicowanych rozwigzan. Ak-
ceptacja dla rozwigzan realizowanych w lokalnych spotecznos$ciach, ale z pewnymi cechami
instytucji, nie moze jednak oznacza¢ ograniczenia wyboru osob korzystajacych ze wsparcia
i braku alternatyw. Jednocze$nie uwazam, ze warto postawi¢ nieprzekraczalng granice defini-
cyjna migdzy tym co jest opieka instytucjonalng a ustuga w lokalnej spotecznosci. Ramy dla tej
granicy powinny wyznacza¢ jednak przede wszystkim prawa cztowieka, zasady zwigzane z wy-
borem, samostanowieniem i decyzyjnoscig osob korzystajacych ze wsparcia, zindywidualizowa-
niem wsparcia i kierowaniem si¢ potrzebami tych osob, a takze zasady wtaczenia w spotecznosé
oraz braku izolacji i separacji opisane w poprzednim rozdziale. Uwazam, ze perspektywa ogra-
niczenia liczby i zakresu dziatan opieki instytucjonalnej w bezdomnosci jest w Polsce realna
i mozliwa, jednak pod warunkiem rozwoju zréznicowanych ustug w lokalnych spotecznosciach.
Niewatpliwie procesy deinstytucjonalizacji sg jedyna drogg do skutecznego rozwiazywania pro-
blemu bezdomnosci.

Dyskusja o deinstytucjonalizacji w Polsce wyraznie pokazuje, ze brakuje konsensusu co do ja-
snych i czytelnych granic migedzy tym, co jest jeszcze opicka instytucjonalng, a co juz ustuga
w spolecznosciach lokalnych. Zycie spoteczne najczesciej toczy si¢ gdzies pomiedzy réznymi
skrajnosciami. Wydaje sig, ze deinstytucjonalizacja i procesy przejscia od opieki instytucjonal-
nej do ustug w lokalnych spoteczno$ciach znajdujg sie wiasnie w takiej sytuacji. Na jednym
krancu osi mamy opieke instytucjonalng w niemal totalnych placowkach stacjonarnych, na dru-
gim — ustugi w spotecznosciach lokalnych identyczne lub niezwykle zblizone do domowych,
rodzinnych i w pelni sSrodowiskowych warunkéw. Jest cate spektrum i olbrzymie zréznicowanie
ustug, ktore znajdujg si¢ gdzies na osi, pomigdzy skrajnosciami. Czg¢$¢ z nich blizej jednej strony,
czes$¢ — blizej drugiej. Pytanie, gdzie postawi¢ wyraznag granice na osi — kiedy jestesmy jeszcze
w opiece instytucjonalnej, a kiedy juz w ustudze w lokalnej spotecznosci? Czy istniejg kryteria
i zasady obowiazkowe i czy istniejg warunki niecobligatoryjne dla proceséw deinstytucjonaliza-
¢cji? Kluczowa kwestia to wielkos¢, ale takze jako$¢ ustug. Po pierwsze duze kontrowersje budzi
zagadnienie wielko$ci placowek catodobowych — zakwalifikowanie ich do ustug realizowanych
w spotecznosciach lokalnych wymaga bowiem zmniejszenia liczby miejsc do 8. Kryterium to
jest umowne, nie ma go w wytycznych europejskich, kazdy kraj ma w tym wzgledzie dowolnos¢
i niewatpliwie nalezy zauwazy¢, ze w Polsce rozwigzanie to bylo wynikiem wielu dyskusji
i kompromiséw. Omawiane powyzej zasady ushug zdeinstytucjonalizowanych wyraznie poka-
Zuja, ze rozmiar 1 wielkos$¢ placowki ma znaczenie, jednak duzo wazniejsza jest kultura organi-
zacyjna ustugi i zasady w niej realizowane. Spetienie tacznie wszystkich wymogow dla ustug
realizowanych w lokalnych spotecznosciach stanowi wyzwanie juz w rozwiazaniach mieszka-
niowych. Wyzwanie to wydaje si¢ z pewnoscia jeszcze trudniejsze dla osrodkow wsparcia za-
pewniajacych catodobowe wsparcie, nawet ograniczonych do 8 miejsc. Otwartym pozostaje py-
tanie, czy jest to w ogodle mozliwe, szczegdlnie stosujac rozszerzone rozumienie zasad przyjete
w rekomendacjach europejskich.
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Rozwazania te sg szczegoélnie istotne w procesie przeksztatcania i transformacji placowek sta-
cjonarnych dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci, np. schronisk, w zespoty mieszkan wspomaga-
nych lub mniejsze zdeinstytucjonalizowane o$rodki wsparcia. Czesto przywotywana w kontek-
scie skuteczno$ci rozwiazywania problemu bezdomnosci Finlandia zdecydowala sig
zlikwidowac schroniska i czgsto w tych samych budynkach, gdzie wczesniej istniaty placowki,
powstaly zespoty samodzielnych i indywidualnych mieszkan ze wsparciem, jednak liczace na-
wet 80 lub 100 lokali mieszkalnych (zawsze jednak indywidualnych). Tymczasem polskie wy-
tyczne w zakresie wydatkowania $rodkoéw europejskich wskazuja, ze ushugi mieszkaniowe,
szczegolnie mieszkania wspomagane, nie moga oferowaé wigcej niz 7 miejsc, z zastrzezeniem,
ze w przypadku nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ do 7 lokali wlacznie, mieszkania wspoma-
gane lub inne mieszkania z uslugami/ze wsparciem moga stanowi¢ 100% lokali. Oznacza to, ze
w danej nieruchomosci moze tacznie znajdowac si¢ nawet 49 miejsc w mieszkaniach grupowych
i skupionych w jednym miejscu. Tymczasem, w przypadku mieszkan indywidualnych, tych
miejsc (i mieszkan) moze by¢ w jednej nieruchomosci co najwyzej 7. Jednak z mojej perspek-
tywy 1 do$wiadczen wynika, ze mozliwe jest prowadzenie w petni Srodowiskowych ushug
w jednej nieruchomosci liczacej do 30 indywidualnych mieszkan, optymalnie z zastosowaniem
i zapewnieniem roznorodnosci mieszkancow (miksu lokatorskiego). Dopuszczenie tworzenia
w jednej nieruchomos$ci wickszej liczby mieszkan i miejsc (jednak wylacznie w mieszkaniach
indywidualnych!) jest kluczowe w kontekscie realnego podejscia do przeksztatcania i ogranicza-
nia miejsc w placowkach instytucjonalnych w ustugi w lokalnych spoteczno$ciach. Z pewnoscia
pozwoliloby to na przyspieszenie oraz ograniczenie kosztow tworzenia tych ustug, przy jedno-
czesnym zachowaniu opisanych we wczesniejszym rozdziale kluczowych warunkow.

W przegladzie roznych rozwigzan ushug mieszkaniowych realizowanych w lokalnych spotecz-
no$ciach, mozna pokaza¢ najwazniejsze typy rozwiazan mieszkaniowych, z oczywistym zastrze-
Zeniem, ze nie wyczerpuje to catego spektrum opcji i mozliwoséci. Mieszkania wspomagane i ze
wsparciem mogg by¢ prowadzone z r6znorodnym zakresem wsparcia, w roznych formach i miej-
scach. Ponizej przeanalizowano wielo$¢ potencjalnych konfiguracji i podziatow.

Cel wsparcia:

O nauka i uzyskanie niezaleznosci zyciowej,

U utrzymanie i wsparcie niezaleznosci zyciowe;.

Jednym z czynnikow réznicujacych jest cel ustugi mieszkaniowej — sg rozwigzania mieszka-
niowe, w ktorych celem jest nauka i uzyskanie niezaleznosci zyciowej, sg tez rozwiazania dazace
do utrzymania i wsparcia niezaleznosci zyciowej. Przy czym termin ,,niezalezne zycie” czgsto
bywa uzywany wymiennie z terminem ,,zycie w spotecznos$ci” i wcale nie musi oznacza¢ wyko-
nywania czynnosci samodzielnie czy samowystarczalno$ci. Niezalezne zycie wigze si¢ raczej ze
zdolnoscig do dokonywania wyborow i podejmowania decyzji w zakresie miejsca zamieszkania,
wspotmieszkancéw oraz sposobu organizacji zycia. Niezalezno$¢ zatem wcale nie oznacza
braku potrzeby wsparcia.

Systemy wsparcia:
O  model drabinkowy (w pierwszej kolejnosci leczenie),
U  model mieszkaniowy (w pierwszej kolejnosci mieszkanie).

Zroéznicowanie mieszkan zalezy tu od modelu pracy z osobami wychodzacymi z kryzysu bez-
domnos$ci. W modelu drabinkowym najpierw realizowany jest proces leczenia i wsparcia, roz-
wigzywane problemy wykluczenia spotecznego (obligatoryjnie), osoby korzystajace ze wsparcia
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w tym modelu przechodza od rozwigzan tymczasowych do rozwigzan dtugoterminowych, sa-
modzielnych i niezaleznych. Tutaj problem bezdomnosci rozwigzywany jest na koncu drogi re-
integracji, a system wsparcia opiera si¢ na koncepcji abstynencji i trzezwosci. W modelu miesz-
kaniowym, realizowanym wedtug metody Najpierw Mieszkanie, osoby obj¢te wsparciem moga
natychmiast przej$¢ do docelowych, dlugoterminowych, indywidualnych i samodzielnych roz-
wigzan mieszkaniowych, bez koniecznosci przechodzenia przez rozwigzania tymczasowe i do-
razne. Tutaj problem bezdomno$ci rozwigzywany jest na Samym poczatku, a dalej — juz w miesz-
kaniu — realizowany jest proces reintegracji spotecznej i zawodowej (nie jest on jednak
warunkiem koniecznym). W tej opcji system opiera si¢ na redukeji szkdd i ograniczaniu spozy-
wania substancji psychoaktywnych.

Lokalizacja rozwigzan mieszkaniowych:

O zgrupowane,
O rozproszone.
Koleja mozliwoscia podziatu rozwigzan mieszkaniowych jest kwestia lokalizacji — sa mieszka-

nia skupione w jednym miejscu (moze by¢ to dom lub blok mieszkalny), sa tez rozwiazania
rozproszone (w réoznych domach i blokach mieszkalnych, w r6znych lokalizacjach).

Tytut do korzystania z mieszkan:

O Kkontrakt, umowa korzystania, decyzja, uzyczenie (mieszkania wspomagane),

U umowa najmu (mieszkania ze wsparciem).
Czynnikiem réznicujacym moze by¢ takze tytut do korzystania z mieszkania — z jednej strony
tytulem tym moze by¢ kontrakt, umowa korzystania, decyzja administracyjna, umowa uzycze-
nia, z drugiej strony moze to by¢ standardowa umowa najmu wraz z petnig praw lokatorskich

(przyktad mieszkan wspomaganych w Stargardzie®®, gminie chyba najbardziej do$wiadczonej
w prowadzeniu ushug mieszkaniowych w Polsce).

Zasady funkcjonowania:

O zasady instytucjonalne,
U zasady domowe, rodzinne.

Nastepng linig podziatu mieszkan moga by¢ zasady obowigzujace w mieszkaniach — moga one
mie¢ charakter bardziej instytucjonalny (r6zne ograniczenia zwigzane z prywatno$cia i intym-
noscia, a takze z prowadzeniem relacji spotecznych €zy z uzywaniem substancji psychoaktyw-
nych) lub bardziej domowy, rodzinny i srodowiskowy.

Zakres wsparcia:

O intensywny,
O dorazny,
4 inny (w tym mieszany lub zmienny).

% Zob.: A. Kmie¢-Luciuk, Program , Potrzebny Dom” — mieszkalnictwo wspomagane w Stargardzie,
w: J. Wilczek (red.), Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci — dobre praktyki i refleksja
systemowa, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2017
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Programy%20mieszkaniowe%20w%20przeciw-
dzia%C5%82aniu%20bezdomno%C5%9Bci%202017.pdf (dostep: 7.11.2023)
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Podzialu mozna takze dokona¢ z uwagi na intensywnos$¢ wsparcia w mieszkaniu — moze ono
by¢ zarowno niewielkie i dorazne, a takze bardzo szerokie i zintensyfikowane.

Charakter mieszkan:

O mieszkania grupowe,
O mieszkania indywidualne.

Osig podziatu ustug mieszkaniowych moze by¢ kwestia ich charakteru — sg rozwiazania grupowe
(kilka 0sob nietworzacych wspolnie gospodarstwa domowego w mieszkaniu wspomaganym,
zgodnie z wytycznymi EFS nie wigcej niz 7 0s6b), sg tez rozwigzania indywidualne (mieszkania
samodzielne i niezalezne, gwarantujace intymnos$¢ i prywatno$¢).

Zakres czasowy:

O mieszkania tymczasowe, krotkoterminowe,

U mieszkania dlugoterminowe, docelowe.

Kryterium podziatu rozwigzan mieszkaniowych jest tez czas korzystania z nich — s3 rozwigzania
krotkoterminowe i tymczasowe oraz rozwigzania dlugoterminowe i na state, w rozumieniu tak
dtugo, jak sa tylko potrzebne.

Jak wida¢ mamy do czynienia z bardzo r6znymi ustugami mieszkaniowymi. Podziat na miesz-
kania treningowe i wspomagane nie wyczerpuje bogactwa réoznych rozwigzan mieszkaniowych,
stad mozliwe sg rozne polaczenia i konfiguracje. Ponizej przedstawiono rekomendowane $ciezki
do rozwazenia w rozwoju opcji mieszkaniowych. Mozliwe jest zastosowanie mieszane i taczne
przedstawionych powyzej zmiennych, w zalezno$ci od potrzeb grupy docelowej i mozliwosci
organizacji czy instytucji realizujacej ustugi.

Tymczasowe mieszkania wspomagane grupowe

Pierwsza proponowana forma sa grupowe i tymczasowe mieszkania wspomagane dla maksy-
malnie 3 0s6b w mieszkaniu. Mozliwe jest funkcjonowanie mieszkan wspomaganych w domu
(zespole mieszkan), wtedy liczba 0s6b w domu z mieszkaniami wspomaganymi moze by¢ wigk-
sza. W domu z mieszkaniami wspomaganymi nie powinno przebywacé jednak wigcej niz 7 osob.
Mozliwe jest przekroczenie liczby osob, jednak proponujg, aby nie byto to wigcej niz 9 oséb
(tam gdzie nie wchodzg w gre wytyczne EFS), ze wzgledu na potrzebe zachowania $rodowisko-
wego charakteru domu z mieszkaniami wspomaganymi. Rekomenduje si¢ maksymalnie dwie
osoby w pokoju, jednak optymalnym rozwigzaniem w przypadku mieszkania wspomaganego
grupowego bytoby wyodrebnienie jednego pokoju dla kazdej osoby, tak by zapewni¢ minimum
poczucia intymnos$ci i prywatnos$ci (mieszkancy beda jednak musieli wspotdzieli¢ przestrzen
dzienna, kuchnig czy tazienke). Mieszkania w rozwigzaniu tymczasowym moga by¢ realizowane
w dwoch opisanych ponizej wariantach.

O  Wariant interwencyjny, czyli tymczasowy — na okres realizacji interwencji (nie wiecej
niz 3 miesigce) i przejscia do innego rozwigzania mieszkaniowego. W rozwigzaniu tym
mozliwe i rekomendowane byloby stworzenie przestrzeni taczacej mieszkania wspo-
magane z przestrzenia integracyjna (wspolnotowa), a takze miejscem, gdzie na state
funkcjonowatyby osoby pracujace w organizacji lub instytucji udzielajgcej wsparcia.

O Wariant treningowy — takze przej$ciowy, choé potencjalnie w dtuzszym okresie (do 2
lat), z oferta aktywizacji spolecznej i zawodowej oraz treningu niezaleznosci zyciowej,
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anastgpnie przejscia do bardziej niezaleznej formy zamieszkiwania. Wstgpne zatozenia
dotyczace wsparcia procesu treningowego to zapewnienie asystentury, pracy socjalnej,
ushug opiekunczych, pielggnacyjnych, psychologicznych i terapeutycznych.

Mozliwe byloby przejscie z interwencji do funkcji treningowej. Formy wsparcia to przede
wszystkim indywidualna asystentura, poglebiona praca socjalna a takze wsparcie specjalistyczne
(prawne, opiekuncze, lekarskie, piclegnacyjne, psychiatryczne, psychologiczne, terapeutyczne
i inne). Rekomendowana forma udostepnienia mieszkania to kontrakt, umowa korzystania lub
decyzja administracyjna. Mieszkania te prowadzone bylyby bardziej w modelu instytucjonal-
nym, drabinkowym, z zasadami i regulaminem blizszym placowkom. Mieszkania powinny by¢
udostgpniane przez organizacj¢ lub instytucje prowadzaca ushuge (wlasnos¢) lub w formie po-
$rednictwa udostepniania mieszkan (najem z wolnego rynku albo z zasobu komunalnego).

Dlugoterminowe mieszkania wspomagane grupowe

Sa to mieszkania, w ktorych okres pobytu wynosi powyzej 2 lat, przeznaczone dla maksymalnie
2 0s6b w jednym mieszkaniu, z zalozeniem, Ze jedna osoba zajmuje jeden pokdj i wspotdzielona
jest przestrzen pokoju dziennego oraz tazienka i kuchnia. Mozliwe byloby tez opcjonalnie pro-
wadzenie jednego mieszkania dla maksymalnie 3 0s6b, mieszkanie wowczas powinno by¢ duze,
minimum 4 pokojowe, tak by zapewni¢ intymna i prywatng przestrzen w indywidualnym pokoju,
a takze przestrzen integracyjna i wspo6lna. Mieszkania tego typu powinny by¢ przeznaczone dla
0sob, ktore wymagaja dtuzszego treningu niezaleznosci zyciowej, a takze dla osob, ktore wyma-
gaja dlugoterminowej pomocy i wsparcia. W tego typu mieszkaniach powinna by¢ takze do-
stepna opcja pobytu statego, tak dtugo jak osoby korzystajace wymagajg wsparcia. Rozwigzanie
to jest mozliwe do zastosowania takze dla osob, ktore pomimo dostgpnosci opcji indywidualnego
zamieszkania, wybieraja, chcg i potrzebuja zamieszkiwania z innymi osobami o podobnych do-
$wiadczeniach. Mieszkania wspomagane grupowe mogg by¢ dostosowane do potrzeb osob
z niepelnosprawnosciami. Wydaje si¢ mozliwe realizowanie dtugoterminowych mieszkan wspo-
maganych zintegrowanych w domu (mieszkania zespolone). Wowczas takich mieszkan nie po-
winno by¢ wiecej niz 3 z zatozeniem, ze w domu zamieszkiwaé bedzie maksymalnie 6 osob
i zapewniona zostanie przestrzen integracyjna oraz miejsce dla kadry wspierajacej. Formy
wsparcia to przede wszystkim indywidualna asystentura, poglebiona praca socjalna, a takze
wsparcie specjalistyczne (prawne, opiekuncze, lekarskie, pielegnacyjne, psychiatryczne, psy-
chologiczne, terapeutyczne i inne). W mieszkaniach tego typu powinien by¢ prowadzony trening
niezaleznos$ci dostosowany do mozliwosci i potrzeb 0sdb korzystajacych, a takze oferta aktywi-
zacji spolecznej i zawodowej, zgodnie z potrzebami i preferencjami tych oséb. Rekomendowana
forma udostgpnienia mieszkania to kontrakt, umowa korzystania Iub decyzja administracyjna.
Mieszkania mogtyby by¢ prowadzone w modelu pomostowym, z jednej strony w modelu insty-
tucjonalnym, drabinkowym, z zasadami i regulaminem blizszym placowkom, z drugiej strony —
z elementami ustugi w lokalnej spotecznosci, zasadami srodowiskowymi. Mieszkania powinny
by¢ udostepniane przez organizacj¢/instytucje prowadzacg ustuge (wlasnos¢) lub w formie po-
srednictwa udostgpniania mieszkan (najem z wolnego rynku albo z zasobu komunalnego).

Dlugoterminowe mieszkania wspomagane indywidualne

Podobnie jak w poprzednim przypadku, okres zamieszkiwania w niniejszej propozycji wyno-
sitby powyzej 2 lat, jednak bylyby to samodzielne i niezalezne mieszkania dla pojedynczych
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0s0b, par lub rodzin, zgodnie z ich potrzebami i preferencjami. Mieszkanie musiatoby sktadac¢
si¢ minimum z jednego pokoju, tazienki oraz kuchni. Mieszkania tego typu powinny by¢ prze-
znaczone dla osob, ktére albo posiadajg juz spore kompetencje do prowadzenia niezaleznego
zycia, z mniejszym zakresem wsparcia albo dla osob, ktore nie chca, nie potrafiag lub nie moga
przebywac w grupowych mieszkaniach (lub tradycyjnych placowkach), potrzebujg indywidual-
nej 1 samodzielnej przestrzeni (np. ze wzgledu na zaburzenia psychiczne i/lub uzaleznienia)
i jednoczesnie wymagaja intensywnego wsparcia w prowadzeniu niezaleznego zycia. Mieszka-
nia moga mie€ rozproszony, jak i zgrupowany charakter. W przypadku mieszkan zgrupowanych
w jednym miejscu (dom), rekomenduje si¢, aby nie byto ich wigcej niz 30 w jednym budynku,
jednak w przypadku korzystania ze srodkow europejskich nalezy pamigta¢ o ograniczeniu do
7 mieszkan w jednym budynku. W przypadku mieszkan zespolonych, do rozwazenia (opcjonal-
nie) bylaby przestrzen integracyjna oraz przestrzen dla kadry wspierajgcej. Formy wsparcia to
przede wszystkim indywidualna asystentura, pogl¢biona praca socjalna a takze wsparcie specja-
listyczne (prawne, opiekuncze, lekarskie, pielggnacyjne, psychiatryczne, psychologiczne, tera-
peutyczne i inne). W mieszkaniach powinien by¢ prowadzony trening niezalezno$ci dostoso-
wany do mozliwosci 1 potrzeb osdb korzystajacych, a takze oferta aktywizacji spolecznej
i zawodowej zgodnie z potrzebami i preferencjami tych oséb. Intensywno$¢ wsparcia powinna
zaleze¢ od potrzeb i wyboru 0s6b korzystajacych. Rekomendowana forma udostgpnienia miesz-
kania to uzyczenie, kontrakt lub decyzja administracyjna. Do rozwazenia mozliwo$¢ przeksztat-
cenia mieszkania wspomaganego w mieszkanie ze wsparciem (zob. ponizej) z wlasng umowa
najmu — z biegiem czasu i w miar¢ postepow w procesie zdrowienia, dobrostanu i integracji
spotecznej. Mieszkania tego typu powinny by¢ realizowane w oparciu o zasady blizsze ustugom
w lokalnych spotecznosciach oraz warunkom domowym i rodzinnym (w tym bez zakazu spozy-
wania substancji psychoaktywnych, w nurcie redukcji szkod). Potencjalnie mogtyby to by¢ wiec
takze mieszkania prowadzone zgodnie z metoda Najpierw Mieszkanie (ktora w pelni realizuje
zasady ustug $wiadczonych w lokalnych spotecznosciach). Mieszkania z tej grupy, podobnie jak
we wezesniejszych rekomendacjach, powinny by¢ udostepniane przez organizacje lub instytucje
$wiadczacg ustugi (wlasnos¢) lub w formie posrednictwa udostepniania mieszkan (najem z wol-
nego rynku albo z zasobu komunalnego).

Docelowe indywidualne mieszkania ze wsparciem

Ostatnia proponowana grupa form wsparcia to mieszkania docelowe, czyli na state — tak dtugo
jak tego potrzebuja osoby objete wsparciem organizacji lub instytucji. Mieszkania powinny by¢
samodzielne i niezalezne, to znaczy dla indywidualnych os6b, ewentualnie dla par i rodzin. Stan-
dard mieszkania powinien obejmowac¢ minimalnie jeden pokdj, tazienke i kuchnig. Preferowa-
nym tytulem prawnym do korzystania z lokalu powinna by¢ umowa najmu lub podnajmu,
z petng ochrong praw lokatorskich (w tym w zakresie ochrony przed eksmisja). Mieszkania po-
winny by¢ udostgpniane przez gming jako komunalne lub organizacje¢ czy instytucj¢ swiadczaca
ustuge (wlasnos¢) lub w formie posrednictwa najmu mieszkan (np. spoteczna agencja najmu,
mieszkania albo z wolnego rynku albo z zasobu komunalnego). Ta forma wsparcia przeznaczona
powinna by¢ dla osob, ktore posiadaja juz spore kompetencje do prowadzenia niezaleznego Zy-
cia, z mniejszym zakresem wsparcia. Optymalnie powinna by¢ §wiadczona jako mieszkania roz-
proszone, jednak mozliwe jest takze zgrupowanie w jednym miejscu. W przypadku skupiska
mieszkan zgrupowanych w jednym miejscu mieszkan (dom), rekomenduje si¢, aby nie byto ich
wigcej niz 30 w jednym budynku, jednak w przypadku korzystania ze $rodkoéw europejskich
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nalezy pamigta¢ o ograniczeniu do 7 mieszkan w jednym budynku. W przypadku mieszkan ze-
spolonych do rozwazenia bytaby przestrzen integracyjna oraz przestrzen dla kadry wspierajace;.
Formy wsparcia to przede wszystkim indywidualna asystentura, poglebiona praca socjalna,
a takze wsparcie specjalistyczne (prawne, opiekuncze, lekarskie, pielggnacyjne, psychiatryczne,
psychologiczne, terapeutyczne i inne). W mieszkaniach powinien by¢ prowadzony trening nie-
zaleznosci dostosowany do mozliwosci i potrzeb osob korzystajacych, a takze oferta aktywizacji
spotecznej i zawodowej, zgodnie z potrzebami i preferencjami tych oséb. Intensywnos¢ wsparcia
w zaleznosci od potrzeb i wyboru 0sdb korzystajacych. Mieszkania tego typu powinny by¢ pro-
wadzone wylacznie zgodnie z zasadami ustug $Swiadczonych w lokalnych spotecznosciach
i w warunkach domowych i rodzinnych (w tym bez zakazu spozywania substancji psychoaktyw-
nych, w nurcie redukcji szkod).

Podsumowujac, w drodze do deinstytucjonalizacji ustug w obszarze bezdomnosci istnieje wiele
Sciezek, scenariuszy i szlakdw, nie ma jednej drogi dla tych proceséw. Bogactwo i roznorodnos¢
opcji ustug mieszkaniowych jest silg, a nie staboscig. Ustugi w lokalnych spotecznos$ciach moga
mie¢ r6zny charakter, intensywnos¢, skale 1 zasigg. Oczywiscie kluczowe pozostajg wytyczne
mig¢dzynarodowe, europejskie i krajowe, szczeg6lnie te zwracajace uwage na prawa cztowieka,
wolno$¢ wyboru i decyzyjnos¢ osoéb korzystajacych ze wsparcia, zindywidualizowanie tegoz
wsparcia i wlaczenie spoteczne. Te zasady i1 warto$ci wyznacza¢ powinny granicg migdzy roz-
wigzaniami instytucjonalnymi a ustugami w lokalnych spotecznosciach. Musimy réwnocze$nie
pamigtac, ze procesy deinstytucjonalizacji moga i powinny by¢ wdrazane z wykorzystaniem nie
tylko $rodkéw europejskich, ale przede wszystkim z wykorzystaniem funduszy krajowych. De-
instytucjonalizacja jest bowiem procesem ograniczania wsparcia w instytucjach i rozwijania
wsparcia w lokalnych spotecznosciach umocowanym na poziomie krajowych strategii i progra-
mow.
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PRZEJSCIE OD SCHRONISKA DO ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH
W FUNDACJI RONDO — KROTKA HISTORIA WIELKIEJ ZMIANY

Matgorzata Jaskulska

Kroki do Domu to nazwa programu rozwijanego przez Chrzesécijanska Fundacj¢ Rozwoju Oso-
bistego RONDO w Zielonej Gorze, ktoérej misja jest budowanie wspolnoty z osobami w kryzysie
bezdomnosci poprzez prowadzenie schroniska, mieszkan treningowych oraz innych programow
wsparcia w przywracaniu im godnosci. Wierzymy, ze kompleksowa, madra, oparta na wierze
w Boga stuzba drugiemu cztowiekowi jest najlepszym sposobem na poprawe jakosci jego zycia
oraz spolecznosci lokalnej. Przy tak sformutowanej misji, celem prezentowanego programu mu-
siato by¢ stworzenie osobom w kryzysie bezdomnosci oraz innym osobom zagrozonym wyklu-
czeniem mieszkaniowym $ciezki prowadzacej do stalego, godnego miejsca zamieszkania — miej-
sca, ktore mozna nazwa¢ domem.

Kroki do Domu to takze opis naszej drogi, ktora przeszli mieszkancy schroniska i kadra Fundacji.
Nasza pomoc ewoluowata od udzielania spontanicznej pomocy osobom w potrzebie, do tworze-
nia statych form wsparcia i rozwijania autorskiego podejscia i programu dziatania. Mozna po-
wiedzie¢, ze o ile na poczatku celem bylo udzielenie schronienia, to z czasem stato si¢ nim po-
szukiwanie drogi do domu dla tych, ktdrzy go potrzebujg. Ponizej przedstawiamy przebieg tej
drogi i jej efekty.

Impuls duchowy a schronisko z programem wsparcia

Grupa inicjatywna Fundacji rozpoczeta swoje dziatania w potowie 2015 roku od spotkania
z panem Piotrem, pierwszym mieszkancem schroniska. To dzigki nawigzaniu tej relacji powstata
Fundacja, a nastepnie jej pierwsze dzieto, jakim byta noclegownia.

Warto zauwazy¢, ze w Zielonej Gorze (miescie, gdzie jest najwickszy odsetek osob w kryzysie
bezdomnosci w wojewodztwie lubuskim) funkcjonowata wowczas tylko miejska noclegownia
dla 100 osob. Nasza noclegownia na poczatku byta utrzymywana z darowizn i ze wspotpracy
z osrodkami pomocy spolecznej. Jednak caly nasz wysitek skupiony byt na budowaniu samopo-
mocowej wspolnoty i tworzeniu godnych warunkow zycia.

W 2018 roku noclegownia zostata przeksztalcona w schronisko. Przyczyny byly dwie — po
pierwsze zmienity si¢ regulacje prawne dotyczace §wiadczenia pomocy osobom w kryzysie bez-
domnoéci i standardy tych ustug. Wazniejsze jednak byto to, ze nowy rodzaj placowki umozli-
wial rozszerzenie form wsparcia dla oséb potrzebujacych. Poza dotychczasowym schronieniem
i wyzywieniem, zgodnie ze standardem konieczne byto:

Q |, zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci,

O  wzmacnianie aktywnosci spotecznej poprzez:
o trening umiejetnosci samodzielnego wypeiniania rol spotecznych;

o trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow;
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o uczestnictwo w grupach wsparcia;
U uzyskanie samodzielnosci zZyciowej i wyjscie z bezdomnosci poprzez:
o zajecia przygotowujqce do podjecia zatrudnienia,
trening gospodarowania wlasnym budzetem,

(]
o trening prowadzenia gospodarstwa domowego;
o

uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spotecznej *%'.

Odpowiadato to réwniez na potrzeby dos$¢ nielicznej kadry, ktéra wymagata dodatkowego
wsparcia specjalistow: psychologa, terapeuty, prawnika, pracownika socjalnego, superwizora.
Zmieniat si¢ tez profil klienta — z osoby bez dachu nad glowa potrzebujacej gtéwnie zaspokoje-
nia potrzeb egzystencjalnych, na osobg gotowa do udzialu w programie reintegracji spoteczno-
zawodowej. Moment zwrotny w tych dziataniach wywotaty stowa Janka — jednej z 0séb czg-
$ciowo usamodzielnionych (Jan w tamtym czasie byt od dwoch lat trzezwy, po terapii, pracowat
w spolce migjskiej na umowe o prace, splacit dlugi, ukonczyt szkote srednig, samodzielnie wy-
najmowat mieszkanie, prowadzit grupe pitki noznej, do ktérej zapraszat mieszkancoéw schroni-
ska, a kadra Fundacji méwita, ze mozna na nim polega¢ jak na Zawiszy — pomagat w kazdej
organizowanej akcji) — ,, do szczescia brakuje mi tylko i az domu”. Ich skutkiem byto rozpoczgcie
planowania kolejnego etapu usamodzielniania — mieszkan treningowych. W konsekwencji zwro-
cilismy si¢ do Urzgdu Miasta w Zielonej Gorze z prosba o przydzielenie Fundacji lokalu do
remontu z przeznaczeniem na pierwsze w miescie mieszkanie treningowe dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Bylo to mieszkanie remontowane wspdlnie z mieszkancami schroniska, dzigki
wsparciu w postaci darowizny Fundacji Malak. Ojciec Adam Szustak, ktory w 2019 roku, po
rekolekcjach w Zielonej Gorze i spotkaniu z mieszkancami schroniska, ogtosit zbiorke na trzy
domy, w tym nasz, przekazatl j3 wlasnie przez t¢ Fundacje. W remont i meblowanie zaangazo-
wane byty takze rodziny naszego zespotu, znajomi oraz lokalni przedsiebiorcy. Otwierali$smy
mieszkanie w czasie pandemii COVID-19, co dodatkowo utrudnito ten proces. Mimo to odwie-
dzilo nas w tym czasie ok. 70 os6b. Mieszkanie jest pickne, ma 4 pokoje i ogrod. Swoj tymcza-
sowy dom znalazly w nim 3 osoby. Dzisiaj mieszkanie to ma dodatkowo wazng funkcje dla
innych mieszkancow schroniska — urealnia proces przejscia od schroniska do mieszkania
1 wzmacnia potrzebe wlasnego domu.

W pozniejszym okresie powstaly kolejne mieszkania, ktore funkcjonujg w réznych czesSciach mia-
sta, w réznych formach najmu — dwa sg wynajmowane komercyjnie, dwa dzigki wspolpracy
z Ochotniczym Hufcem Pracy i kolejne, szoste, otrzymane od miasta, ktore aktualnie remontujemy.

Projekt norweski i budowanie wspdlnoty

Obecnie schronisko zapewnia catodobowe schronienie, wyzywienie oraz wsparcie specjalistow
— psychologa, terapeuty, prawnika, pracownika socjalnego i ksi¢dza. Jego podstawowym celem
jest usamodzielnienie 0s6b w kryzysie bezdomno$ci. Wazng zmiang jest jednak wprowadzenie,
wspolnie z mieszkancami, indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci. To zespoét
dziatan, ktore wspomagaja powrot osob z doswiadczeniem bezdomnosci do zycia w rodzinie

37 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla 0séb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz.U. 2018 poz. 896)
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i spotecznosciach lokalnych, dbanie o relacje z ludzmi, odpowiedzialnos¢ za wtasny los. Efek-
tem tych dziatan jest przesunigcie nacisku z poszukiwania schronienia w placowce na budowanie
potrzeby posiadania wlasnego mieszkania.

Wielopokojowe mieszkanie treningowe, daje szans¢ na minimalizowanie leku 0so6b, ktore miesz-
kaly w placéwkach i nie kojarzyly domu z bezpieczenstwem. Waznym momentem byto rozpo-
czecie realizacji projektu Kroki do Domu. Udomowienie ustug dla 0sob w kryzysie bezdomnosci.
Jego celem bylo stworzenie nowej $ciezki wsparcia w zakresie §wiadczenia ustug spotecznych
w mieszkaniach, zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji. Byta to odpowiedZ na potrzebe prowadze-
nia mieszkan wspomaganych i odej$cia od form instytucjonalnych. Projekt byt realizowany
z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandig, Liech-
tenstein i Norwegie, w ramach Funduszy EOG. Jego skutkiem miato by¢ opracowanie dtugoter-
minowej strategii rozwoju Fundacji, jako odpowiedzi na specyfike problemu i potrzeby os6b
w kryzysie bezdomnosci, z wykorzystaniem nowych mozliwosci i inspiracji, a takze nowego
kierunku polityki spolecznej, jakim jest deinstytucjonalizacja.

Deinstytucjonalizacja w ramach projektu to pie¢ intensywnych lat pracy nad przejsciem od roz-
wigzan placowkowych do ustlug mieszkaniowych. Dodatkowo budowano wspotprace z miesz-
kancami, sasiadami i lokalnymi instytucjami, ktérej celem byto wypracowanie dobrych warun-
kéw do wspierania 0s6b w kryzysie bezdomnosci w $rodowisku lokalnym. W tym okresie
rozwingliSmy dziatania integracyjne. Schronisko organizuje cykliczne spotkania sasiedzkie.
Osoby w kryzysie bezdomnosci sg nie tylko ich uczestnikami, lecz takze pomystodawcami
i organizatorami. Liczba zaangazowanych — mieszkancow, sasiadow, sympatykow — jest impo-
nujaca, to okoto 250 osob. Oprocz spotkan sagsiedzkich organizowane sg réwniez wydarzenia
kulturalne i edukacyjne. Schronisko wspolpracuje z licznymi instytucjami i organizacjami w za-
kresie budowania pozytywnego postrzegania oséb w kryzysie bezdomnosci i udzielania im po-
mocy. Szczegdlnym momentem bylo zaangazowanie mieszkancow w realizacje tych przedsig-
wzig¢ integracyjnych oraz wilaczenie ich w prace nad przygotowaniem programu Kroki do
Domu. Ostatecznie okazato sie, ze mieszkancy byli gltownymi uczestnikami — ekspertami tego
procesu, co dodatkowo wzmocnito ich samych. Pytanie ich o potrzeby, udzial w szkoleniach,
wizytach studyjnych, wspdlne opracowywanie poszczegolnych etapoéw programu, prezentacja
efektow projektu i ich udziat w konferencjach prasowych, doprowadzily do uksztattowania
w nich lideréw zmiany i rzecznikdw naszego programu. Obecnie nasi mieszkancy sami siebie
reprezentujg i zabierajg glos we wiasnej sprawie.

Projekt skonczyt si¢ 30 wrzesnia 2023 roku i jego rezultatami sa:

O partycypacyjnie opracowany program Kroki do Domu;

O Strategia Rozwoju Fundacji na lata 2023-2028 wyznaczajgca kierunki deinstytucjona-
lizacji $wiadczonych usthug;

O zwigkszenie przygotowania kadry do realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach;
O aktywizacja mieszkancow.

Kryzys i program rozwoju mieszkalnictwa spoltecznego

W styczniu 2023 roku przyszedl najwigkszy kryzys organizacyjny. Inflacja, podniesienie czyn-
szu 1 wzrost kosztow zatrudnienia przy niewiele zwigkszonej dotacji, doprowadzity do proble-
mow finansowych schroniska. W Strategii Rozwoju Fundacji wytyczyliSmy etapy zmian, kto-
rych gléwnym kierunkiem bylo stopniowe wygaszanie dzialalno$ci schroniska i rozwoj ustug
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mieszkaniowych. Wspomniany kryzys i brak mozliwosci dalszego utrzymania placoéwki dopro-
wadzily do realizacji innego scenariusza. W ramach spotkan zespotu na poczatku roku zdecydo-
waliSmy o przyspieszeniu zakonczenia dziatalnosci schroniska i skupieniu si¢ na realizacji zadan
wylacznie w formie zdeinstytucjonalizowanej. Waznymi czynnikami tej decyzji byta gotowosé
kadry, wsparcie eksperckie, zdobyta wiedza i przygladanie si¢ na wizytach studyjnych dobrym
praktykom i doswiadczeniom innych. Bylismy przekonani, ze cho¢ si¢ boimy, mozemy to zro-
bi¢. Réwnie wazna rolg odegratl staly dialog z mieszkancami i ich zgoda na ten scenariusz.
Mieszkancy nie tylko przychylili si¢ do tej decyzji, ale zaufali nam i wspieraja nas w jej realiza-
cji. Tym sposobem prowadzone przez nas schronisko przestanie funkcjonowaé¢ w grudniu 2023
roku. Od nowego roku bedziemy realizowac ustugi wylacznie w mieszkaniach.

Losy naszych mieszkancéw i ich opinie wskazuja, ze w pomaganiu potrzebne jest podejscie
kompleksowe. Obecnie wyzwaniem jest znalezienie miejsca na realizacje pierwszego kroku
w wychodzeniu z kryzysu bezdomnosci — zespotu tymczasowych mieszkan interwencyjnych na-
zywanych przez nas ,,Domem Matka”. Ma to by¢ miejsce, gdzie osoby ,,z ulicy” uzyskaja wspar-
cie w mieszkaniach interwencyjnych, tak jak wskazuje Strategia rozwoju usfug spotecznych®.
Druga jego wazna funkcjg bedzie zabezpieczenie 0sob juz usamodzielnionych w przypadku na-
glych kryzysow oraz dalsze tworzenie ,,fondowej” wspolnoty.

Przeprowadzone zmiany odpowiadaja nie tylko na realne potrzeby naszych mieszkancéw, ale
réwniez na najnowsze zmiany legislacyjne i oczekiwania w zakresie skutecznosci dziatan w roz-
wigzywaniu problemu bezdomnosci.

38 Strategia rozwoju ustug spotecznych..., op. cit.
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PARTYCYPACJA OSOB KORZYSTAJACYCH ZE WSPARCIA W PROCESIE
PRZEJSCIA OD INSTYTUCJI DO ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH

Matgorzata Jaskulska

Czym jest partycypacja?

Przygotowanie i prowadzenie procesu przejécia od rozwigzan instytucjonalnych do mieszkanio-
wych, powinno by¢ prowadzone z zaangazowaniem bezposrednich odbiorcéw wsparcia. W na-
szym przypadku sa to osoby w kryzysie bezdomnosci, do ktorych te rozwigzania sa kierowane.
Ich wlaczenie w proces realizacji takiego projektu budzi oddolng inicjatywe i zwigksza zaanga-
zowanie. Pozwala tez na urealnienie oczekiwan i akceptacje dla planowanych zmian, bowiem
kazda tak zasadnicza zmiana budzi Igk w tej grupie odbiorcow. Na jego ograniczenie bedzie
wplywac¢ wspolnie wypracowana wizja zmiany, co zwigksza szanse na jej powodzenie.

Wedhug ekspertow OECD® interakcje sfery publicznej i obywateli, ktore sktadaja sie na pojecie
partycypacji, przyjmuja nast¢pujace formy:

Q informowanie — jest to jednokierunkowa relacja, w ktorej organizacja ,,wytwarza” i do-
starcza informacje o rozwigzywaniu jego odbiorcom; odbywa si¢ to dwoma drogami:
pasywna (dostep do informacji wytgcznie na zadanie os6b zainteresowanych) i aktywna
(przedstawiciele organizacji udostepniajg informacje z wlasnej inicjatywy);

O konsultacje — to dwukierunkowa relacja, w ktorej odbiorcy dostarczajg organizacji in-
formacji zwrotnych dotyczacych dyskutowanych rozwigzan;

U aktywne uczestnictwo — relacja bazujaca na partnerstwie z organizacja, w ktorej od-
biorcy aktywnie angazuja si¢ w proces tworzenia strategii rozwoju danego rozwigzania,
a co wazniejsze — odgrywajg istotng role w proponowaniu i ksztattowaniu dialogu z tym
ZWigzanego.

Jak wynika z przedstawionego wyszczegoélnienia, zaangazowanie spolecznosci lokalnych nie
powinno stuzy¢ jedynie realizacji prawa obywateli (w tym przypadku — mieszkancow naszego
schroniska) do bycia informowanym. Podstawowym celem zaangazowania jest wigczanie ich
W proces tworzenia nowych rozwiazan.

Taka sytuacja miala miejsce dwa lata temu w projekcie Kroki do Domu. Udomowienie ustug dla
0s0b w kryzysie bezdomnosci, realizowanym przez Chrzescijanska Fundacje Rozwoju Osobi-
stego RONDO w Zielonej Gorze. Sama nazwa projektu odzwierciedla jego zasadniczy cel, czyli
stworzenie osobom w kryzysie bezdomnosci oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem
mieszkaniowym, $ciezki prowadzacej do statego, godnego miejsca zamieszkania — miejsca,
ktore mozna nazwa¢ domem. Gtéwnym zadaniem byto wypracowanie nowego podejscia, nowej

39 Engaging Citizens in Policy-making: Information, Consultation and Public Participation, OECD Public
Management Policy Brief, ,,PUMA Policy Brief” 2001, nr 10
https://www.sigmaweb.org/publicationsdocuments/35063274.pdf (dostep: 7.11.2023)
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$ciezki wsparcia w zakresie §wiadczenia ustug spotecznych w mieszkaniach, zgodnych z idea
deinstytucjonalizacji. Efektem bylo wypracowanie programu, a jego gtowne zatozenia zaprezen-
towano ponizej:

Kroki do Domu — program przej$cia od modelu wsparcia instytucjonalnego do modelu
wsparcia w lokalnych spolecznosciach w Fundacji RONDO w Zielonej Goérze, czyli
przejscie od schroniska do rozwigzan mieszkaniowych w duchu deinstytucjonalizacji.

Program dotyczyl wypracowania $ciezki przejscia od schroniska dla osob w kryzysie bez-
domnosci do rozwiazan mieszkaniowych prowadzonych w lokalnych spotecznosciach.

Najwazniejsze zadania programu:

1. Przygotowanie i wdrozenie planu przej$cia od wsparcia w schronisku do rozwigzan
mieszkaniowych.

2. Przygotowanie kadry do pracy i realizacji ustug w lokalnych spotecznos$ciach.

3. Rozwdj wszechstronnych ustug mieszkaniowych dla oséb dotychczas zamieszkujacych
schronisko.

4. Realizacja procesu wygaszania dziatan oraz zamknigcia schroniska.

5. Przejscie mieszkancéw do rozwigzan mieszkaniowych i zapewnienie kompleksowego
wsparcia zgodnego z indywidualnymi potrzebami.

6. Realizacja proceséw wsparcia w mieszkaniach, a takze potencjalne zmiany w zakresie
miejsca zamieszkania.

Podczas pracy nad programem potozono nacisk na partycypacje, czyli potrzebe aktywnego
i podmiotowego uczestnictwa mieszkancoéw schroniska oraz mieszkan treningowych prowadzo-
nych przez Fundacje RONDO na wszystkich etapach, od planowania do wdrazania rozwigzania
,,0d instytucji do mieszkania”.

Wilaczenie mieszkancow w proces tworzenia programu i decydowania o zasadach jego realizacji
byto oparte o pig¢ modutow dziatan:

O diagnoza,

O warsztaty z mieszkancami i kadra,

O panele eksperckie,

O krajowe i zagraniczne wizyty studyjne,

O konferencje prezentujace program Kroki do Domu.

Diagnoza

Pierwszym etapem byla diagnoza, czyli zgromadzenie i interpretacja danych stuzacych opraco-
waniu programu przejscia od modelu schroniskowego do modelu mieszkaniowego w dziatalno-
$ci Fundacji RONDO. Diagnoz¢ przeprowadzono w 2021 roku z uzyciem wywiadow indywidu-
alnych i wywiadow fokusowych z kadrg i mieszkancami. Przeprowadzono takze analizg
dokumentdéw. Celem badan byta ocena narzedzi i metod pracy schroniska. Drugim zasadniczym
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celem badania byla analiza potencjatu Fundacji i potrzeb mieszkancow w kontekscie wprowa-
dzenia modelu mieszkaniowego.

Istota badan bylo uzyskanie, podczas indywidualnych wywiadéw z mieszkancami, informacji
dotyczacych rodzajéw ustug uznawanych przez nich za najwazniejsze w konteks$cie rozwigzania
ich problemu bezdomnosci. Mieszkancy opowiadali o tym, czego im brakuje i co im nie stuzy
w dotychczasowym programie wsparcia. Sposob prowadzenia diagnozy — w formie spacerow
badawczych* — pozwolit osobom w kryzysie bezdomnosci na swobodne wypowiadanie si¢
i zmniejszenie poziomu leku. Dzigki takiemu nieszablonowemu podejsciu mozliwe byto uzy-
skanie informacji nie tylko o potrzebach i oczekiwaniach wobec Fundacji, ale rowniez o indy-
widualnej gotowosci do zmiany i korzystania z nowego rodzaju ustug.

Dla poznania perspektywy osob dos§wiadczajacych réznych form bezdomnosci, do badan zapro-
szono zaréwno mieszkancow schroniska, jak i mieszkan treningowych, a takze osoby juz samo-
dzielne oraz kadr¢ Fundacji. Istotnym celem wywiadow i dyskusji w ramach spaceréw badaw-
czych bylo wyodrebnienie kategorii adresatdéw obecnej i przyszitej pomocy, po to by nastepnie
zaplanowac dla nich adekwatne warianty rozwigzan mieszkaniowych.

Kolejnym krokiem podjetym w ramach diagnozy byto ustalenie potencjalow naszej Fundacji,
ktéra weszla na $ciezkg zmiany profilu dziatalnosci z placdowkowego na mieszkaniowy i wyzwan
z tym zwigzanych. Dzieki uczestnictwu w diagnozie oséb w kryzysie bezdomnosci uzyskano
informacje potrzebne do podejmowania strategicznych decyzji dotyczacych obecnych i przy-
sztych odbiorcow ustug wsparcia w nowym programie. Istotng rolg oséb w kryzysie bezdomno-
ci bylo wypracowanie rekomendacji w zakresie realizacji nowych, skutecznych rozwigzan
mieszkaniowych zgodnych z ideg deinstytucjonalizacji.

Warsztaty

Drugi modut obejmowat opracowanie poszczegolnych etapéw procesu przej$cia ze schroniska
do rozwigzan mieszkaniowych. Zadanie to rowniez zostalo zrealizowane we wspolpracy zespotu
kadry i specjalistow schroniska (kierownika programu, kierownika schroniska, opiekunéw, te-
rapeuty, psychologa i superwizora) z mieszkancami. W tworzeniu programu najwazniejsza byla
dla nas praca metodg empowerment, czyli jak najwigksze upodmiotowienie 0sob w kryzysie
bezdomnosci. Praca rozpoczeta sie¢ w styczniu 2022 roku, od przedstawienia uczestnikom zato-
zen i celé6w procesu oraz wspdlnego okreslenia zasad wspotpracy i oczekiwanych efektow. Dla
zwizualizowania mozliwosci 1 wyzwan zwigzanych z wdrozeniem ustug mieszkaniowych na
szerokg skale, spotkania odbywaty si¢ zarowno w schronisku, jak i w mieszkaniach treningo-

wych.

Z uwagi na rotacyjny charakter pobytéw w schronisku, w ramach realizacji prac w tym module
potrzebne byto wyznaczenie opiekuna warsztatow, ktdry organizowat spotkania, dbat o wpro-
wadzanie nowych osob, wyjasniat zasady i przebieg prac oraz taczyt srodowisko kadry Fundacji
ze $rodowiskiem uczestnikow z doswiadczeniem bezdomnosci. Uczestnicy (mieszkancy schro-

40 Spacery badawcze to wywiady indywidualne i zbiorowe prowadzone w przestrzeni publicznej. Badacz
i respondent, nazywany tutaj przewodnikiem lub ekspertem, wspolnie przemieszczaja si¢ w celowo wybra-
nym terenie, co stanowi okoliczno$¢ sprzyjajaca pogiebieniu zrozumienia analizowanych zjawisk, proce-
sow 1 prawidlowosci. Respondent jest nazywany tutaj przewodnikiem, poniewaz jest zapraszany do pelnie-
nia swojej roli jako znawca danego terenu lub jako ekspert w danej dziedzinie.
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niska, mieszkan treningowych oraz osoby usamodzielnione) pracowali nad wtasnym wyobraze-
niem swojego domu, okre$leniem swojej indywidualnej $ciezki jego odzyskania, a takze opra-
cowali wspdlng mape zagrozen i §rodkodw zaradczych. W ramach spotkan wprowadzano takze
wiedze o nowych kierunkach ustug rozwiazujacych problem bezdomnosci. Efektem warsztatow
byto opracowanie katalogu ustug i modyfikacja regulaminu mieszkan treningowych prowadzo-
nych przez Fundacj¢ oraz okres$lenie standardow ustug. Duzo czasu poswigcono na zdefiniowa-
nie roli asystenta procesu usamodzielnienia, bgdacego kluczowym pracownikiem — zaréwno
w obecnym, jak i w przysztym systemie wsparcia.

Skutkiem podjetych dziatan byto uzyskanie dwoch roznych perspektyw w zakresie celow i spo-
sobu dziatania regulaminu mieszkan. U mieszkancoéw schroniska zidentyfikowano zwickszone
oczekiwania dotyczace uszczegdtowien w regulaminie i konieczno$ci reagowania kadry w sytu-
acjach kryzysowych. Sformutowano réwniez ogodlna ide¢ rozdzielajaca funkcj¢ asystenta
w mieszkaniach od funkcji opiekuna w schronisku. Zdaniem jednego z uczestnikéw (pana Irka),
ktory przeszedt przez caly proces usamodzielnienia, ,, opiekun opiekuje sie i pilnuje, zas asystent
towarzyszy i daje popetniac bledy .

Innym, szczegdlnie waznym skutkiem dla uczestnikow warsztatow i kadry nowego programu
bylo wyznaczenie granic dziatania asystenta, tak aby nie naruszaty integralnosci i samodzielno-
$ci 0sob w mieszkaniach. Jednak najwazniejszym, skutkiem tego modutu byto wypracowanie
typologii mieszkan, wyznaczonej indywidualng gotowoscia oraz intensywnoscig i dlugotrwato-
$cig kryzysu bezdomnosci 0sob korzystajacych ze wsparcia.

W module opracowano charakterystyke nastepujacych typéw mieszkan:

O tymczasowe mieszkania interwencyjne (tzw. ,,Dom Matka”),
O mieszkania treningowe,

O dlugoterminowe mieszkania wspomagane grupowe,

O dlugoterminowe mieszkania wspomagane indywidualne,

U docelowe mieszkania indywidualne ze wsparciem.

Dodatkowym efektem pracy mieszkancow bylo dookreslenie rodzaju, zakresu i ilosci ushug
$wiadczonych we wspomnianych rodzajach mieszkan. Uczestnictwo w tych warsztatach dato
mieszkancom zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa, co potwierdzaja stowa pana Artura:
,,udzial w warsztatach daje mi poczucie, ze moj glos i moje zdanie jest wystuchane; tworzony
przez nas program, jest tak pomyslany, ze czlowiek, tak jak na rondzie, skrzyzowaniu, ma po
pierwsze mozliwo$¢ wyboru roznego rodzaju wsparcia, roznego mieszkania zaleznie od sytuacyji,
a potem mozliwos¢ jazdy w wielu kierunkach rozwoju osobistego”. Dzigki wykonanej pracy
mieszkancy zrozumieli tworzony program i sg w stanie si¢ przygotowac do czekajacych ich
i Fundacj¢ zmian.

Panele eksperckie

Panele eksperckie zorganizowano dwa razy — w lutym 2022 roku i w kwietniu 2023 roku.
Wzieli w nich udziat mieszkancy schroniska i mieszkan treningowych, kadra Fundacji, eks-
perci w zakresie programowania i wdrazania programéw przeciwdziatania bezdomnosci,
przedstawiciele regionalnych i lokalnych instytucji pomocowych, urzedu miasta oraz Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego.
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Celem pierwszego panelu byto zapoznanie uczestnikéw z wynikami diagnozy oraz dyskusja po-
mystow na wsparcie w tworzonym programie. Ttem dla ich prezentacji byly zapisy Strategii
rozwoju ustug spotecznych i wynikajace z nich wytyczne dla gmin i organizacji spotecznych.
Przedstawiane byly takze do§wiadczenia innych krajéw europejskich w rozwiazywaniu pro-
blemu bezdomnosci oraz planowane do realizacji krajowe przedsigwzigcia finansowane ze $rod-
koéw europejskich. Szezegdlnie wazne jednak, w ocenie uczestnikow z do§wiadczeniem bezdom-
nosci, bylo zapewnienie funkcjonowania ,,Domu Matki”, czyli miejsca pobytu interwencyjnego,
spotkan ze specjalistami oraz spotkan integracyjnych, np. wspolnych $wiat, urodzin itp. Najwaz-
niejszym zadaniem tego miejsca, w opinii uczestnikow panelu, ma by¢ umozliwienie im powrotu
w sytuacji kryzysu.

Drugi panel byt poswiecony prezentacji i dyskusji wypracowanego programu Kroki do Domu.
Udziat nim wzi¢li przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, eksperci,
osoby z dos§wiadczeniem bezdomnosci, przedstawiciele §wiata nauki.

Efektem paneli byto wypracowanie ponizszych rekomendacji:

O uwzglednienie zapisow programu Kroki do Domu w lokalnym planie deinstytucjonalizacji;

O $wiadczenie wsparcia osobom w kryzysie bezdomno$ci w oparciu o model partnerstwa
lokalnego*, sktadajacego si¢ z gminy, organizacji trzeciego sektora oraz innych, pu-
blicznych i niepublicznych interesariuszy lokalnego procesu przeciwdziatania bezdom-
nosci i deinstytucjonalizacji ustug w tym obszarze;

O zapewnienie odpowiednich szkolen (np. z zakresu dialogu motywujacego®?);

O utrzymanie zatrudnienia w okresie przejSciowym (w tym zakresie bardzo wazna jest
kwestia wspolpracy z gming w zakresie finansowania zmiany organizacji ustug —
w ramach wspomnianego wczesniej lokalnego programu deinstytucjonalizacji) oraz za-
pobieganie wypaleniu zawodowemu;

O upowszechnienie programu Kroki do Domu, np. poprzez nawigzanie przez autoréw
wspotpracy w tym zakresie z ogdlnopolskimi organizacjami rzeczniczymi (np. Ogol-
nopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci), ktore mogtyby
uwzgledni¢ program opracowany przez Fundacje RONDO w swoich publikacjach i po-
radnikach dotyczacych deinstytucjonalizacji ustug wsparcia $wiadczonych osobom
w kryzysie bezdomnosci.

Wizyty studyjne

Kolejnym etapem zaangazowania mieszkancoOw w proces przeksztatcania ustug byt ich udziat
w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych. Przeprowadzono je w Helsinkach, Nowem

41 Wigcej o modelu partnerstwa lokalnego rozwigzywaniu problemu bezdomnosci w: R. Stenka, P. Olech,
L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum
na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014
https://drive.google.com/open?id=1YpOIMBAPACRIXJRU-V1dHFLMuoCtHJJv (dostep: 7.11.2023)

42 Wigcej o zastosowaniu dialogu motywujacego w ushugach mieszkaniowych dla 0séb w kryzysie bez-
domnosci w dalszej czesci podrecznika (rozdzial Proces wspierania osob korzystajgcych z rozwigzan
mieszkaniowych), a takze np. w: E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Miesz-
kanie. Rekomendacje wdrazania, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, Wroctaw 2022
https://drive.google.com/file/d/14bkZfySSQffC-OeK8INp5 3b5w9tF819/view?usp=sharing (dostep:
7.11.2023)
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i Gdansku we wrzesniu 2022 roku i styczniu 2023 roku. Wzig¢li w nich udzial przedstawiciele re-
gionalnych i lokalnych instytucji pomocowych oraz nasi mieszkancy. Jednym z uczestnikow
wszystkich spotkan byl pan Pawel, mieszkaniec najpierw schroniska, a teraz mieszkania treningo-
wego, dla ktorego ,, udzial w réznych wyjazdach szkoleniach to taki przyspieszony kurs poznania jak
dziala system pomocy takim osobom jak ja. Wyjazdy z kadrq Fundacji, osobami z innych instytucji to
wspolne uczenie sig, nowe relacje, ale tez widzenie razem, cho¢ kazdy z innej strony. Dalo mi to, poza
wiedzg, wigkszq odwage do mowienia o naszych potrzebach, nie tak jak wypada, ale jak jest. Czuje
tez, ze wspolne wyjazdy dajg nam wigcej »miejsca« do tego, aby razem szukac rozwigzan, pomagac
sobie nawzajem, swoim glosem wzmacnia¢ program zmiany jaki robimy w Rondzie”.

Wizyty mialy stuzy¢ zapoznaniu si¢ z systemem ushug mieszkaniowych realizowanych zgodnie
z ideg deinstytucjonalizacji, bedacym efektem spdjnej krajowej badz lokalnej polityki mieszka-
niowej. Dzigki tym wizytom poszerzyliSmy wiedz¢ na temat sposobow realizacji takich ustug
oraz wyzwan dotyczacych koniecznosci wdrazania ich w ramach partnerstwa. Zmienita si¢ takze
postawa mieszkancow. Uczestnictwo w wizytach uswiadomito im, ze maja prawo do mieszka-
nia, a jako osoby w kryzysie bezdomno$ci, powinni zabiera¢ gtos w tej (swojej!) sprawie.

Konferencje

W ramach upowszechniania programu Kroki do Domu zorganizowano dwie konferencje — jedna
dla przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacji pozarzadowych
i $wiata nauki, a drugg dla mediow.

Pierwsza konferencja, ktorej wspotorganizatorami byli nasi mieszkancy, stuzyta prezentacji wy-
pracowanego programu oraz ich perspektywy, dzigki czemu o bezdomnoséci mowity osoby jej
doswiadczajace. Dodatkowym dziataniem byta debata ekspercka, w ktorej dyskutowano mozli-
wos¢ wprowadzania rozwigzan wypracowanych w programie w innych spoteczno$ciach lokal-
nych. Szczegdlnym watkiem dyskusji byto identyfikowanie i unikanie dziatan powodujacych
stygmatyzacj¢ 0os6b w kryzysie bezdomnosci i brak przygotowania w tym zakresie pracownikow
instytucji pomocowych. Jeszcze innym aspektem byly wizyty w mieszkaniach treningowych
prowadzonych przez nasza Fundacje na zaproszenie ich gospodarzy.

Druga i najbardziej stresujaca dla mieszkancow byla konferencja prasowa. Nasi mieszkancy,
podczas warsztatow, przygotowywali si¢ do niej przez kilka tygodni. Sami decydowali o przyj-
mowanych rolach (konferansjer, uczestnicy dyskusji i indywidualnych wywiadéw), programie
i technicznej organizacji spotkania. Spotkanie przebiegto z licznym udziatem mediow, a dzigki
szczero$ci i prawdziwosci przekazu byto bardzo dtugie. W konsekwencji opublikowano az sze$¢
materiatow publicystycznych (radio, telewizja, prasa, media spoltecznosciowe) prezentujacych
naszych mieszkancow jako osoby w kryzysie, ktore — przy odpowiedniej pomocy — moga i chca
zmienia¢ swoja sytuacje i robig to. Udzial w takim treningu doprowadzit do zwigkszenia checi
do dalszego angazowania si¢ mieszkancow w wypracowywanie rozwiazan systemowych.

Zakonczenie

Partycypacja to rodzaj uczestnictwa, bedacy podstawa zaangazowania w dziatalno$¢ na rzecz
najblizszego otoczenia. Sprzyja rozwojowi wspotpracy, integracji i budowaniu oddolnej inicja-
tywy. Zaproszenie naszych mieszkancéw do wspolnego tworzenia programu Kroki do Domu
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dato wilasnie takie efekty. Dzigki partycypacji stworzyliSmy rozwiazania mieszkaniowe dopaso-
wane do potrzeb i oczekiwan naszych mieszkancoéw. Poprawita si¢ takze jakos¢ ich zycia. Zbu-
dowato to dalsze oczekiwania co do kolejnych rozwigzan, nowe aspiracje i zaangazowanie w ich
realizacj¢. Nasi mieszkancy wykazuja si¢ obecnie zwigkszonym zainteresowaniem i dbaniem
o wspoélne dobro, maja takze na uwadze innych potencjalnych potrzebujacych, ktorzy pojawia
si¢ w ,,Rondzie”. Wiara we wlasng sprawczo$¢ daje im nadziej¢, ze mogg i potrafig rozwiazac
wtasne problemy. Kadra Fundacji zyskala w mieszkancach ekspertow, ktorzy codziennie wypo-
wiadajg si¢ na rézne tematy i stuza rada. Praca w Srodowisku opartym na zaufaniu daje jej od-
wage do testowania nowych rozwigzan mieszkaniowych, nawet jesli czasami jest to zwigzane
z popetnieniem bledoéw. Dzicki temu prezentowany tu program jest procesem. Nie zakonczyt si¢
wraz opracowaniem, lecz trwa i ciagle jest dostosowany do zmieniajgcego si¢ otoczenia.
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PARTNERSTWO MIEDZYSEKTOROWE | WSPOtPRACA MIEDZYRESORTOWA
W KONTEKSCIE REALIZACJI DEINSTYTUCJONALIZACJI USLtUG
W OBSZARZE BEZDOMNOSCI

Matgorzata Jaskulska, Anna Szubert

Rozwazajac rozwigzanie problemu bezdomnosci, konieczne jest zrozumienie przyczyn tego zja-
wiska, ktore nie jest jednowymiarowym problemem, ale wynika z wielu — czesto systemowych
— czynnikdw, takich jak ubdstwo, niedostepnos¢ mieszkan, problemy zdrowotne, uzaleznienia,
bezrobocie czy problemy rodzinne. Bezdomnos$¢ wymaga wige holistycznego podejscia, w kto-
rym partnerstwo migdzysektorowe 1 wspotpraca miedzy réznymi instytucjami odgrywaja klu-
czowa role i ktére musi uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i okolicznosci kazdej osoby z do-
$wiadczeniem bezdomnosci.

Kazdy cztowiek ma prawo do mieszkania i dostgpu do podstawowych ustug. Rozwiazywanie
problemu bezdomnosci polega na tworzeniu warunkow, ktore pozwola osobom doswiadczaja-
cym tego zjawiska odzyska¢ godnos$¢, bezpieczenstwo i szanse na lepszg przysztos¢ — to zobo-
wigzanie moralne spoleczenstwa do zapewnienia kazdemu szansy na godne zycie. Jednym
z podejse, ktore zyskuje na popularnosci jako skuteczny sposob rozwiagzywania problemu bez-
domnoéci, jest deinstytucjonalizacja, czyli $wiadczenie ustug wsparcia w mieszkaniach i wspie-
ranie reintegracji spotecznej w lokalnych srodowiskach.

Deinstytucjonalizacja jako rozwigzanie problemu bezdomnosci

Deinstytucjonalizacja to podej$cie oparte na przekonaniu, ze kazda osoba ma prawo do godzi-
wego mieszkania i petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W ramach deinstytucjonalizacji
osoby z do$wiadczeniem bezdomnosci moga przechodzi¢ z placowek (ktore, choc¢ ,,zabezpie-
czaja” te osoby, to jednoczesnie czesto ograniczajg ich autonomi¢) do mieszkan, gdzie mogg zy¢
w stosownych warunkach i zyskaé kontrolg nad swoim zyciem. Przejscie to moze roéwniez od-
bywac si¢ z pominieciem placowek — bezposrednio z sytuacji braku dachu nad glowa do wspar-
cia mieszkaniowego.

Deinstytucjonalizacja, szczegdlnie w obszarze bezdomnosci, moze by¢ skuteczna tylko wtedy,
gdy zaangazowane sg rozne sektory spoteczenstwa oraz rézne szczeble i resorty administracji
publicznej. Dlatego kluczowe jest partnerstwo migdzysektorowe i wspotpraca migdzyresortowa.

Partnerstwo miedzysektorowe i mi¢dzyresortowe

Partnerstwo migdzysektorowe oznacza wspotprace migdzy roznymi sektorami, takimi jak orga-
nizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa, sektor publiczny i spotecznos¢ lokalna. W przypadku
deinstytucjonalizacji uslug w obszarze bezdomno$ci, partnerstwo migdzysektorowe jest ko-
nieczne 1 moze by¢ szczego6lnie korzystne. Oto, dlaczego:
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O  Wielostronne wsparcie. Dziatania deinstytucjonalizacyjne wymagaja réznorodnych za-
soboéw, w tym finansowych, merytorycznych i spotecznych. Partnerstwo migdzysekto-
rowe umozliwia korzystanie z tych zasobow.

O Wiedza i doswiadczenie. Organizacje pozarzadowe i inne instytucje spoteczne czgsto
maja szeroka wiedze i doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci. Part-
nerstwo z nimi moze przyspieszy¢ proces deinstytucjonalizacji i poprawic¢ efektywnos¢
dziatan.

U Zwigkszenie zaufania spotecznego. Partnerstwo miedzysektorowe moze przyczynic sig
do zwigkszenia zaufania spotecznego do dziatan sektora publicznego w obszarze dein-
stytucjonalizacji. Zaangazowanie réznych sektorow moze swiadczy¢ o powadze i zo-
bowigzaniu do rozwigzania problemu bezdomno$ci. Waznym elementem budowania
relacji, zaufania i zrozumienia problemow osoéb w kryzysie bezdomnosci, a takze
wspolnego poszukiwania i wdrazania skutecznych rozwigzan tego problemu, jest wia-
czenie w ten proces samych odbiorcow tego wsparcia — 0s6b doswiadczajacych bez-
domnosci.

Partnerstwo mi¢dzysektorowe jest platforma wspotpracy, potaczeniem sit i zasobow, aby reali-
zowaé wspolny cel, wspodlnie dziata¢ w obszarze bezdomno$ci. Aby zbudowaé partnerstwo
warto zacza¢ od przeprowadzenia diagnozy lokalnego systemu wsparcia, okreslenia potencjal-
nych cztonkdw partnerstwa. Na pewno nalezy zaprosi¢ do udziatu w partnerstwie przedstawicieli
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych oraz sektora prywatnego. Partnerstwa mozna
budowa¢ na réznych poziomach np. na poziomie lokalnym*® lub regionalnym. Wazne jest, aby
byto oparte o zasad¢ dobrowolnosci, byto sformalizowane oraz miato jasno okreslony cel gtdéwny
i cele szczegodtowe, a takze zapewniato odpowiednig przestrzen do wspotpracy oraz lidera, ktory
bedzie czuwat nad dzialaniami partnerstwa.

Potencjalnymi cztonkami partnerstwa moga by¢ przedstawiciele instytucji, ktorych zadaniem
jest realizacja zadan w obszarze bezdomnosci, jak np. urzgdy miast, gmin, osrodki pomocy spo-
lecznej, a takze instytucje wspotpracujace jak np. straze miejskie, policja, podmioty opieki zdro-
wotnej, operatorzy zasobow mieszkaniowych, instytucje rynku pracy, przedstawiciele wymiaru
sprawiedliwosci. Waznymi czlonkami partnerstw sa takze organizacje pozarzadowe, wolonta-
riusze, instytucje i organizacji koscielne, firmy i osoby prywatne zaangazowane w pomoc 0s0-
bom w kryzysie bezdomnosci, szkoty, uczelnie i instytucje kultury.

Dziatania w obszarze bezdomnosci nalezy zaplanowac tak, aby byty skupione wokot prewencji
bezdomnosci, interwencji oraz integracji osob w kryzysie bezdomnosci ze spolecznoscia lo-
kalna. Aktualny system wspierania tych osob skupiony jest w duzej mierze na dzialaniach inter-
wencyjnych, cho¢ i te nie zabezpieczaja w petni wszystkich ich potrzeb*. Zgodnie z zatozeniami
deinstytucjonalizacji dotyczacymi rozwoju ustug spotecznych w obszarze bezdomnosci, ujetymi

43 Partnerstwo lokalne jest elementem wigzacym wszystkie cze$ci Modelu Gminnego Standardu Wycho-
dzenia z Bezdomnosci. Stanowi podstawe dla prawidtowo prowadzonych dziatan realizowanych wspélnie
przez rézne podmioty w pozostatych obszarach tego modelu — pracy socjalnej, streetworkingu, zatrudnienia
i edukacji, zdrowia oraz mieszkalnictwa i pomocy doraznej. Wigcej o modelu partnerstwa lokalnego
w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci oraz zasadach tworzenia i funkcjonowania takiego partnerstwa
w: R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. cit.

4 Informacja o wynikach kontroli P/18/096. Dzialania wspierajgce i aktywizujgce osoby bezdomne, NIK,
Warszawa 2020

https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/po-

bierz,Irz~p 18 096 201903120846501552376810~01,typ,kk.pdf (dostgp: 7.11.2023)
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W Strategii rozwoju ustug spotecznych®, wzmocnione powinny zosta¢ dziatania w obszarze pro-
filaktyki bezdomnosci, w tym wspotpracy mi¢dzysektorowej, ktorej celem byloby skuteczne za-
pobieganie bezdomnosci, rozwdj ushug $rodowiskowych i programéw mieszkaniowych oraz
wspieranie dostgpu do specjalistycznego, eksperckiego wsparcia, zgodnego z potrzebami 0séb
w kryzysie bezdomnos$ci. W obszarze interwencji zalozenia strategii moéwia o wickszym dostgpie
do ushug niskoprogowych i szybkiej diagnozie potrzeb osoby korzystajacej ze wsparcia, aby do-
pasowac¢ odpowiednie ustugi oraz o wsparciu mieszkaniowym. Réwnie wazny dla trwatego wy-
chodzenia z bezdomnosci jest obszar integracji — wigczenie do srodowiska lokalnego, odzyski-
wanie lub nawiazywanie relacji, uczestniczenie w zyciu kulturalnym.

Czy takie kompleksowe dzialania pomocowe dla 0séb w kryzysie bezdomnos$ci sag mozliwe do
przeprowadzenia przez jedng organizacje, osobe lub instytucje? By¢ moze tak, ale jest to proces
dtugofalowy, kosztochtonny. Konieczne jest zatem dzialania w partnerstwach migdzysektoro-
wych, ktore s bardziej efektywne. Nie kazdy podmiot realizujacy zadania z obszaru przeciw-
dziatania bezdomno$ci musi rozbudowywaé kompleksowe ushugi, a poszczegdlne podmioty
mogg sie specjalizowa¢ w konkretnych ustugach i w ramach zawigzanych partnerstw wzajemnie
uzupetniaé swoje oferty.

Cele partnerstwa

Partnerstwo, w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug w obszarze bezdomnosci, jest kluczowe
dla zapewnienia bardziej ludzkiego, skutecznego i trwatego podejscia do rozwigzywania tego
problemu. Oto niektore z gtéwnych celow partnerstwa w tym kontekscie:

O Zapewnienie godnych warunkéw zycia. Celem partnerstwa jest zapewnienie osobom
wspieranym godnych warunkow zycia. Oznacza to dostep do bezpiecznego zakwatero-
wania — mieszkania, ktore jest podstawowym prawem kazdej osoby.

O Przejscie od wsparcia kryzysowego do dtugoterminowego. Partnerstwo ma na celu
przeksztalcenie ustug dla 0sob w kryzysie bezdomnosci z krétkoterminowego wsparcia
kryzysowego w bardziej dtugoterminowe i stabilne rozwigzania, takie jak mieszkania
treningowe lub mieszkania wspomagane.

O Wsparcie w reintegracji spotecznej. Partnerstwo pomaga osobom wspieranym w pro-
cesie reintegracji spolecznej, umozliwiajac im odzyskanie niezalezno$ci i samodzielno-
sci. Cele obejmuja znalezienie pracy, dostep do edukacji i szkolen oraz wsparcie w bu-
dowaniu relacji spotecznych.

O Zapobieganie nawrotom bezdomnosci. Partnerstwo ma na celu zapobieganie nawrotom
bezdomnosci poprzez zapewnienie dlugotrwatego wsparcia i monitorowanie potrzeb
0s0b, ktore wyszly z bezdomnosci.

O Wspdtpraca migdzysektorowa. Partnerstwo obejmuje wspolprace miedzy roznymi sek-
torami, takimi jak sektor zdrowia, ustug spotecznych, mieszkalnictwa i zatrudnienia,
aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie osobom w bezdomnosci.

U Dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb. Partnerstwo dazy do dostosowywania
ushug do indywidualnych potrzeb 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, uwzgledniajac
roéznice w sytuacjach zyciowych i potrzebach.

4 Strategia rozwoju ustug..., op. cit.
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U Zmniejszenie stygmatyzacji. Partnerstwo moze pomoc w edukacji spotecznosci lokal-
nej oraz w zwalczaniu stygmatyzacji i stereotypow zwiazanych z bezdomnoscig.

O Efektywne wykorzystanie zasobow. Partnerstwo pozwala na efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobow i srodkow finansowych, aby zapewni¢ skuteczne wsparcie 0so-
bom w sytuacji bezdomnosci.

U Monitorowanie i ewaluacja. Partnerstwo obejmuje monitorowanie i ewaluacj¢ dziatan
w celu oceny skutecznosci dziatan i dostosowania strategii, gdy to konieczne.

Partnerstwo w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci
jest istotne, poniewaz pozwala na zintegrowane podejscie do tego trudnego problemu, uwzgled-
niajac réznorodne aspekty zycia 0sob doswiadczajacych bezdomnosci. Celem jest nie tylko za-
pewnienie natychmiastowej pomocy, ale takze dlugoterminowego wsparcia, ktore umozliwia
osobom w tym kryzysie zamieszkanie w domu.

Doswiadczenia partnerstwa w Zielonej Gorze

Jako przyktad funkcjonujacego partnerstwa mozemy opisa¢ Zielong Gore. Chrzescijanska Fun-
dacja Rozwoju Osobistego RONDO to organizacja, ktora od 2015 roku dziata w Zielonej Gorze
na rzecz 0sob w kryzysie bezdomnosci, zapewniajac im $ciezke wsparcia od schronienia do
mieszkania. Jednakze w odpowiedzi na nowe tendencje w polityce spotecznej, a szczegolnie na
zidentyfikowane potrzeby 0s6b w kryzysie bezdomnosci, Fundacja po 7 latach prowadzenia pla-
cowki schronienia postanowita przeksztatci¢ swoje dzialania i — w mysl idei deinstytucjonaliza-
Cji — przenies¢ pomoc z instytucji (schroniska) do srodowiska lokalnego i mieszkan. Jest to po-
dejécie, ktore ma na celu przywrocenie osobom w kryzysie bezdomnosci niezaleznosci
i samostanowienia, oraz wsparcie w ich procesie usamodzielnienia w mieszkaniach.

Fundacja RONDO w 2020 roku uruchomita pierwsze w miescie mieszkanie treningowe, co sta-
nowito punkt wyjécia do uruchomienia kolejnych i stworzenia autorskiego programu rozwoju
mieszkalnictwa spotecznego z myslg o osobach w kryzysie bezdomnosci, zagrozonych wyklu-
czeniem mieszkaniowym i innych osobach w potrzebie. Obecnie Fundacja prowadzi pig¢ miesz-
kan, a kolejne sg w fazie remontu. Mieszkania treningowe prowadzone sa w lokalach przekaza-
nych z zasobow miasta oraz wynajmowanych od osob prawnych i fizycznych. Powadzenie
programu rozwoju ustug mieszkaniowych jest uzaleznione od dost¢pnej infrastruktury oraz do-
pasowywania ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancoéw. Dlatego Fundacja RONDO od
samego poczatku oparta swoje dziatania o relacje, zaufanie i wspolprace.

Wspélpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy w Zielonej Gorze

Wspotpraca z OHP realizowana jest na podstawie porozumienia, ktorego glownym celem jest
realizacja przedsigwzie¢ w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu, budowania
systemu pomocy dla grup najbardziej narazonych na to wykluczenie oraz rozwoju spolecznosci
lokalnej, a jej efektem jest prowadzenie dwoch mieszkan dla czterech osob w lokalach OHP
(trzyletnie umowy najmu).

Dwa dwupokojowe mieszkania z kuchnig i tazienka uruchomione zostaty (pierwsze w 2020
roku) dzigki wspolnej pracy przy remoncie nieuzywanych pomieszczen. OHP dawato gwarancje
zakupu materialow budowlanych niezbednych do adaptacji mieszkan, z kolei Fundacja zobo-
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wigzata si¢ do zadbania o zasoby ludzkie niezb¢dne do przeprowadzenia remontow, jak i o kon-
cowe wyposazenie mieszkan. Dzigki tej inicjatywie, w maju 2023 roku w drugim mieszkaniu
zamieszkaly kolejne dwie osoby — wczesniejsza mieszkanka schroniska oraz korzystajaca ze
wsparcia Fundacji RONDO osoba z Ukrainy. Dodatkowym walorem tej wspolpracy jest takze
mozliwosé¢ nieodptatnego korzystania z innych elementow infrastruktury OHP, tj. sal szkolenio-
wych i konferencyjnych oraz sali gimnastycznej, gdzie co tydzien osoby w kryzysie bezdomno-
$ci wraz z kadra, trenujg siatkowke.

Wspolpraca z wymiarem sprawiedliwoSci

Fundacja RONDO od kilku lat, na podstawie porozumienia z Sagdem Rejonowym w Zielonej
Gorze przyjmuje osoby skierowane do pracy na cele spoteczne. Osoby skierowane przez sad
pomagaja Fundacji w remontach mieszkan oraz uczestniczg w innych dziataniach reintegracyj-
nych. Wspotpraca migdzy wymiarem sprawiedliwos$ci a instytucjami i organizacjami korzysta-
jacymi z pracy na cele spoteczne 0sob skazanych niesie obop6lne korzysci. Praca ta jest nie tylko
jednym z alternatywnych srodkow karania osob skazanych za lzejsze przestgpstwa, ale jest tez
waznym elementem ich reintegracji. Osoby skazane sg zaangazowane w $wiadczenie pomocy
zmierzajacej do poprawy warunkdéw mieszkaniowych, m.in. poprzez wykonywanie prac porzad-
kowych oraz drobnych prac o charakterze ogélnobudowlanym pod okiem wspodtpracujacych
z Fundacja specjalistow (kierownika remontu) i we wspotpracy z mieszkancami schroniska
1 mieszkan treningowych.

Dzigki tej wspotpracy, osoby podlegajace karze ograniczenia wolno$ci miaty okazje do spotecz-
nej readaptacji poprzez pracg na cele spoteczne, a jednoczes$nie organizacja zdobyta cenne
wsparcie. Osoby wykonujgce prace na cele spoteczne okazaty sie by¢ prawdziwymi fachowcami,
co pozwolito na obnizenie kosztow prac budowlanych i wykonczeniowych. Tym samym wspot-
praca ta wydatnie wsparta pozyskiwanie infrastruktury mieszkaniowej niezbednej do deinstytu-
cjonalizacji ustug §wiadczonych przez Fundacjg RONDO. Jednak wspotpraca ta to nie tylko
wymiar ekonomiczny. To takze doskonaty przyktad integracji i wymiany dos§wiadczen. Osoby
skazane dzielity si¢ swoimi historiami, umiejetno$ciami i wiedza migdzy soba oraz z kadra
i wolontariuszami Fundacji. To nie tylko pomagato osadzonym w procesie resocjalizacji, ale
rowniez tworzylo silng wiez miedzy réznymi grupami spotecznymi.

Wspolpraca ze Srodowiskiem naukowym

Waznym partnerem Fundacji jest Uniwersytet Zielonogorski, wspolnie z ktérym organizowane
sa debaty i konferencje, ale takze wizyty studyjne i praktyki studenckie. Studenci, wizytujac
schronisko i mieszkania w ramach zaj¢¢, moga zobaczy¢, jak wyglada praca w placowce, poroz-
mawiaé z mieszkancami oraz podja¢ wolontariat, czyli dzialania, ktére nie tylko poszerzaja ich
horyzonty, ale takze pomagaja w zrozumieniu zycia 0sob w kryzysie bezdomnosci.

Wspolpraca ze sponsorami i darczyncami

Adaptacja mieszkan i ich wyposazenie nie bytoby mozliwe, gdyby nie zyczliwe gesty oraz
wsparcie rzeczowe w postaci mebli, artykulow gospodarstwa domowego i materiatdéw budowla-
nych podarowanych przez osoby fizyczne i przedsigbiorcéw lokalnych. Przekazane rzeczy przy-
czynity si¢ do wykonczenia i umeblowania mieszkan treningowych, a tym samym umozliwity
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wprowadzenie si¢ do nich 0sob wspieranych przez Fundacj¢ RONDO. Jednak takze w przy-
padku tej wspotpracy, poza korzySciami finansowo-materialnymi, najwazniejsze sg relacje. Lo-
kalni przedsigbiorcy, a takze prywatni darczyncy sg zapraszani przez Fundacj¢ na otwarcie ko-
lejnego mieszkania; poznaja, a nastepnie sledzg losy ich mieszkancow.

Wspolpraca z wolontariuszami — przyjaciélmi Fundacji

Wspotpraca nieformalna to budowane od lat relacje z osobami prywatnymi, rodzinami i przyja-
ciotmi kadry oraz mieszkancow, cztonkami wspolnot koscielnych — m.in. parafii, na terenie kto-
rej Fundacja prowadzi schronisko, grupy pielgrzymkowej z ktora co roku wedruje czy parafii,
z ktora, wspolnie ze Spotdzielnig Socjalng Grupa Alivio, prowadzimy Dom Sasiedzki.

Czesto zaczyna si¢ ona od jednorazowej akcji pomocy przy malowaniu $cian, przewiezieniu
mebli itp. Jednak wspolna praca z kadra, a szczeg6lnie osobiste relacje budowane podczas pracy
z osobami w kryzysie bezdomnosci, powodujg, ze wytwarza si¢ atmosfera wzajemnego sza-
cunku i zrozumienia, a nawet przyjazni. Dzi$§ Fundacja RONDO ma sie¢ kontaktéw z ponad 130
osobami, ktore nie tylko sa chetne do pomocy, ale osobiScie znajg i wspieraja jej mieszkancow.

Waznymi partnerami sg takze wlasciciele prywatni wynajmujacy Fundacji mieszkania. Ten spo-
sob zapewnienia lokali ma swoje zalety — nie ma bowiem koniecznosci adaptacji lokali do celow
uzytkowych. Zawierajac umowg najmu zyskujemy gwarancje w postaci mozliwosci jak najszyb-
szego ulokowania mieszkancow we ,,wlasnych czterech $cianach” przy jednoczesnym pominie-
ciu gruntownych remontéw. Dzigki temu podejsciu, zarowno Fundacja, jak i wynajmujacy osz-
czedzaja czas i pieniadze. Wspotpraca z wilascicielami mieszkan ma takze wymiar edukacyjny
oraz przelamujacy stereotypy dotyczace osob w kryzysie bezdomno$ci. Budowanie relacji obej-
muje takze zapraszanie wiascicieli do udziatu w waznych wydarzeniach, np. urodzinach Funda-
cji, konferencjach oraz innych dzialaniach na rzecz integracji i wsparcia 0s6b w potrzebie.

Wspolpraca z osobami w kryzysie bezdomnosci

,,Bez nich Fundacja RONDO w zaledwie 8 lat nie bylaby w stanie rozwing¢ sie od organizacji
dzialajgcej akcyjnie, do podmiotu spolecznego, ktory swiadczy stale ustugi spoleczne i realizuje
program, ktérego celem jest, aby osoby w kryzysie bezdomnosci miaty swéj dom”. Tak kadra
Fundacji m6éwi o zaangazowaniu 0s6b w kryzysie bezdomnos$ci w caly proces rozwoju programu
mieszkaniowego, ktory realizowany jest od 2020 roku zgodnie z zasada empowerment. Bo to
wlasnie mieszkancy schroniska, od remontu pierwszego mieszkania, byli zaangazowani w po-
prawe warunkow lokali, ktoére miaty by¢ ich kolejnym etapem usamodzielnienia.

Podczas remontoéw lokali, zardbwno osoby w kryzysie bezdomnosci, ktore przebywaja w schro-
nisku, jak i te przygotowujace si¢ do przejscia na mieszkania treningowe, aktywnie uczestnicza
w pracach remontowych. To nie tylko okazja do poprawy warunkéw mieszkaniowych, ale takze
do budowania relacji i poczucia wspolnoty. Pracownicy Fundacji RONDO réwniez wiaczaja si¢
do prac, co tworzy atmosferg rownosci i jednosci. Wykonywanie réznych zadan, jak malowanie,
uktadanie podtdég czy montaz mebli — to wspodlna praca pozwalajaca poczu¢ si¢ potrzebnymi
i zauwazonymi, czego brakuje czesto w codziennym zyciu. Praca przy remontach stwarza okazj¢
do nawigzywania kontaktow przez osoby z doswiadczeniem bezdomnos$ci — migdzy soba, z ka-
dra, wolontariuszami i przyjaciotmi Fundacji.
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Zakonczenie

Partnerstwo migdzysektorowe i wspolpraca migdzyresortowa sg niezbedne w kontekscie reali-
zacji deinstytucjonalizacji ustug w obszarze bezdomnosci. Tylko poprzez wspotprace roznych
sektorow spoteczenstwa oraz roznych instytucji i organizacji mozna skutecznie rozwiazac pro-
blem bezdomnosci i umozliwi¢ osobom bez domu godne Zycie i reintegracje spoteczng. Wspot-
praca wielosektorowa na rzecz rozwigzywania problemu bezdomno$ci przynosi liczne korzysci
zarowno dla jednostek, jak i dla spoteczenstwa jako catosci. Oto kilka glownych korzysci tego
podejscia zaobserwowanych w Zielonej Gorze:

U Skomplikowane wyzwania, skoordynowane rozwigzania. Problem bezdomnosci jest
wielowymiarowy i skomplikowany. Wspodtpraca migdzy sektorami, takimi jak organi-
zacje non-profit, administracja publiczna, przedsigbiorstwa i spotecznosci lokalne,
umozliwia dostarczanie bardziej kompleksowych i skoordynowanych rozwiagzan. To
pozwala na lepsze zrozumienie problemu i jego przyczyn oraz skuteczng reakcje na
rozne aspekty bezdomnosci.

U Efektywne wykorzystanie zasobéw. Wspotpraca umozliwia efektywne wykorzystanie
zasobow, zaréwno finansowych, jak i ludzkich. Dzigki podzialowi obowigzkow
i wspolnemu podej$ciu mozna unikngé duplikacji dziatan i marnotrawstwa zasobow, co
prowadzi do oszczednosci.

O Wszechstronne wsparcie. Bezdomno$¢ czgsto wynika z roznych czynnikow, takich jak
brak mieszkania, problemy zdrowotne, uzaleznienia, czy brak umiejetnosci zyciowych.
Wspoltpraca migdzy sektorami pozwala na zapewnienie wszechstronnego wsparcia,
obejmujacego opieke zdrowotna, pomoc psychologicznag, dostep do mieszkan i szkole-
nia, co pomaga w skuteczniejszym rozwigzywaniu problemow osoéb w kryzysie bez-
domnosci.

O Spoteczna integracja. Wspotpraca miedzy sektorami moze rowniez pombdc w spotecz-
nej integracji os6b w kryzysie bezdomnosci. Wiaczajac je w rézne programy i projekty
spotecznosci lokalnej, mozna pomdc w tamaniu stereotypow i redukeji stygmatyzacji.

O Zrownowazone rozwigzania. Dziatania ukierunkowane na rozwigzywanie problemu
bezdomnoéci nie sg jednorazowym wysitkiem. Wspotpraca miedzy sektorami pozwala
na opracowanie zrownowazonych rozwigzan, ktére pomagaja osobom w kryzysie bez-
domnosci nie tylko wyjs$¢ z kryzysu, ale rowniez utrzymac si¢ na wlasciwej $ciezce.

O Kreatywnos¢ i innowacje. Wspolpraca migdzy réznymi sektorami moze przyczynic sig
do powstawania kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan. Rozne perspektywy i do-
$wiadczenia mogg prowadzi¢ do nowych sposobdéw myslenia o problemie bezdomnosci
i poszukiwania skuteczniejszych strategii.

Wspdlpraca wielosektorowa jest kluczowym elementem w walce z problemem bezdomnosci,
poniewaz problem ten ma szeroki zakres wplywu na jednostki i spoteczenstwo. Dziatania sko-
ordynowane i zintegrowane pozwalaja na lepsze reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby osob
w kryzysie bezdomnosci oraz na dazenie do tworzenia bardziej sprawiedliwego i zrbwnowazo-
nego spoleczenstwa.
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PRZYGOTOWANIE KADRY DO PRACY W LOKALNYCH SPOLECZNOSCIACH

Anna Szubert

Istotnym wyzwaniem w kontekscie rozwoju ustug w lokalnych spotecznos$ciach, realizacji proce-
sow deinstytucjonalizacji, a takze zmniejszania roli opieki instytucjonalnej, jest przygotowanie za-
sobow kadrowych. Z jednej strony to przygotowanie zupelie nowych kadr realizujacych ustugi
spoteczne w lokalnych spotecznosciach, z drugiej strony — przygotowanie istniejacych kadr, szcze-
golnie realizujacych obecnie wsparcie w instytucjach, do prowadzenia wsparcia w srodowisku.

Przygotowanie kadr do pracy w lokalnych spoteczno$ciach mozna podzieli¢ na kilka kluczowych
obszaréw, w tym: zarzadzanie i koordynacja, edukacja i szkolenie, monitorowanie i ewaluacja.
Zagadnienie przygotowania kadr moze w koncu mie¢ wymiar krajowy, regionalny a takze lokalny.

Pierwszy wymiar — zarzadzania i koordynacji — obejmowaé moze tworzenie i wdrazanie r6znego
rodzaju strategii, programéw i planéw w zakresie przechodzenia od rozwigzan instytucjonalnych
do rozwigzan w lokalnych spotecznosciach. Procesy te powinny by¢ realizowane w sposob par-
tycypacyjny, z udziatem mozliwie najszerszego grona osob zaangazowanych we wdrazanie
i realizowanie ustug spotecznych (a takze odbiorcoéw tych ustug). W obszarze tym kluczowe sg
wartos$ci, zasady, cele i priorytety, maja one bowiem istotny wpltyw na ksztaltowanie postaw
0s0b pracujacych w obszarze realizacji ustug spotecznych. Jednoczes$nie istotne jest, aby budo-
wanie proceséw deinstytucjonalizacji oparte byto o wiedz¢ naukowa zgromadzona w wysokiej
jakosci, poglebionych, sprawdzonych i zweryfikowanych badaniach i analizach. Zarzadzanie
i koordynacja muszg by¢ realizowane w oparciu o partnerstwo i wspolprace, z udziatem wszyst-
kich interesariuszy, w tym samych osob korzystajacych z ustug w lokalnych spoteczno$ciach.
Przygotowanie kadr do realizacji proceséw deinstytucjonalizacji nie dotyczy wytacznie osob,
ktore bezposrednio $wiadezy¢ beda ustugi spoteczne w lokalnych spoteczno$ciach — jest to takze
proces przygotowania decydentdw, politykow, lideréw oraz osob odpowiedzialnych za zarza-
dzenie i koordynacje instytucji, organizacji, zespotdw, programéw i projektow. Wreszcie, proces
przygotowania kadr nie moze oby¢ si¢ bez praktycznego dziatania i dos§wiadczenia w rzeczywi-
stosci deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Niezbedne w tym zakresie sg zaréwno projekty
i inicjatywy o charakterze innowacyjnym, nowatorskim i pilotazowym, jak i dzialania o charak-
terze stalym 1 systemowym. Tutaj zarzadzanie i1 koordynacja powinny by¢ demokratyczne, par-
tycypacyjne, wiaczajgce, odwolujace si¢ do talentdw i zasobow 0sdb bedacych w tych procesach.
Rozwoj ustug zdeinstytucjonalizowanych nie moze by¢ zarzadzany w hierarchiczny, autorytarny
i zinstytucjonalizowany sposob, byloby to zaprzeczeniem istoty realizacji ustug srodowisko-
wych, ktore powinny mie¢ rodzinny i domowy charakter.

Z perspektywy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, wymiar koordynacyjny
procesu deinstytucjonalizacji zostat opisany w Wielkopolskim Programie Deinstytucjonalizacji
i Rozwoju Ustug Spolecznych na lata 2023-2026 (WPDI). Jest to dokument, ktory podkresla
takze potrzebe wsparcia kadry. Dokument powstal w sposob partycypacyjny, uwzgledniajacy
potrzeby 0s6b zajmujacych sie przeciwdzialaniem bezdomnos$ci. Zwraca uwage na rozwoj kadry
z poziomu regionalnego, ale mowi takze o wspieraniu gmin, organizacji i spotecznosci lokalnych
w podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji oraz w rozwoju oséb §wiadczacych ustugi — zarowno
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w instytucjach, jak i ustugi sSrodowiskowe. Jak efektywnie i zgodnie z zasadami deinstytucjona-
lizacji wspiera¢ pracownikow w instytucjach, aby mogli §wiadczy¢ ustugi dazace do deinstytu-
cjonalizacji? Jak rozwija¢ kompetencje osdb pracujacych w srodowiskach? Dokument méwi
o wspieraniu samorzadow gminnych w tworzeniu kompleksowych systemow wsparcia, wytycza
kierunki rozwoju kadr, méwi o taczeniu potencjatéw instytucji, organizacji pozarzadowych
i wszystkich lokalnych interesariuszy mogacych mie¢ potencjal do przeciwdziatania bezdomno-
$ci. WPDI zwraca takze uwagg na dostarczanie pracownikom i pracowniczkom innowacyjnych
narzedzi i modeli pracy, ktore moga wspiera¢ ich warsztat pracy. W kontekscie kadry bardzo
istotnym aspektem dokumentu jest takze programowanie polityki spotecznej samorzadu woje-
wodztwa wielkopolskiego, ktére zaklada lobbowanie na rzecz poprawy warunkdéw pracy oraz
podnoszenia wynagrodzen kadry pracujacej z osobami do§wiadczajacymi bezdomnosci.

Kolejnym elementem zarzadzania i koordynacji jest wymiar monitorowania i ewaluacji. Moni-
torowanie jako proces towarzyszenia, obserwowania i czuwania nad realizacja ustug w lokal-
nych spotecznosciach moze by¢ waznym elementem rozwoju kadr realizujacych wsparcie. Pro-
ces monitorowania moze by¢ realizowany na wiele sposobow i z wykorzystaniem réznych
instrumentoéw. Spotkania indywidualne i spotkania grupowe zespotu wsparcia sg tylko jednym
z wielu takich narzedzi. Z pewnos$cig pomocna jest takze superwizja, realizowana zar6wno
w kontakcie indywidualnym, jak i grupowym. To réwniez wazny element, w ktorym zwraca si¢
uwage nie tylko na aspekt zawodowego wzrostu pracowniczek i pracownikow, ale tez na ich
(a nie tylko osob wspieranych) dobrostan. Kwestia oceny i ewaluacji zar6wno w wymiarze or-
ganizacyjnym, jak i indywidualnym, takze pozostaje fundamentalna dla przygotowania i rozwi-
jania kadr realizujacych ustugi w lokalnych spotecznosciach. Realizacja zewnetrznej, niezalez-
nej i opartej na podejsciu naukowym ewaluacji moze by¢ olbrzymim wsparciem dla realizatorow
programow i projektow wdrazajacych ushugi w lokalnych spotecznos$ciach. Wazna jest tutaj per-
spektywa zarowno realizatorow, jak i osob korzystajacych ze wsparcia, a takze ich otoczenia i §ro-
dowiska. Jednoczesnie ocena i ewaluacja pracy zespotu czy pracy indywidualnych oséb moze by¢
przestrzenia do wzrostu i rozwoju. Ewaluacja realizowana profesjonalnie i systematycznie, z na-
stawieniem na rozwoj kadry jest z pewnos$cia waznym instrumentem proceséw deinstytucjonaliza-
cji, szczegdlnie w kontekscie weryfikowania i dostosowywania wsparcia zgodnie z zasadami i war-
tosciami, jakimi powinny by¢ definiowane ustugi w lokalnych spotecznos$ciach.

Drugi wymiar to edukacja i szkolenie. Bardzo szeroko rozumiane procesy edukacyjne sg klu-
czowe dla rozwoju ustug spotecznych w lokalnych spotecznosciach. Szczegdlnie przejscie kadr
— pracujacych dotychczas w systemie instytucjonalnym — do programéw i projektow realizowa-
nych w lokalnych spotecznosciach, wymaga catego procesu edukacyjnego. Do pracy w lokal-
nych spotecznosciach niezbedne sa bowiem inne kompetencje, wiedza i postawy, niz do pracy
w uslugach instytucjonalnych. Procesy edukacyjne dotyczy¢ moga zar6wno kadr zarzadzaja-
cych, jak i kadr realizujacych ustugi spoteczne. Gtéwnym instrumentem w obszarze edukacji sa
oczywiscie szkolenia — petnig one niezwykle istotng role w procesie wsparcia 0osob w lokalnych
spoleczno$ciach. Wtasciwie przygotowanie kadry i rozwijanie kompetencji cztonkow zespotu to
jedne z kluczowych warunkéw prowadzenia skutecznej i profesjonalnej pracy w srodowisku lo-
kalnym. Poza rozwijaniem technik i narzedzi pracy, szkolenia sprzyjaja budowaniu zdrowych
relacji kadry i osoby wspieranej. Petnig takze istotng role profilaktyczng, zapobiegajacg wypa-
leniu zawodowemu.
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Szczegolnie istotna dla realizacji ushug w spolecznosciach lokalnych jest edukacja w zakresie*:
O Deinstytucjonalizacji, w tym:
o metody realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach,
ustugi srodowiskowe,
prawa czlowieka,
réwne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji,

organizowanie spotecznosci lokalnych,

o O O O O

specyfika realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach dla r6znych grup do-
celowych,

o regulacje prawne;

U pracy z osobami w kryzysie, w tym:
o redukcja szkéd,
o dialog motywujacy,

o sfery wsparcia (mieszkaniowa, socjalno-bytowa, zdrowotna, psychiczna,
rodzinna, spoteczna, zawodowa, duchowa itd.),

asystencja osobista,
streetworking i praca outreach,
eksperci przez doswiadczenie,
wsparcie 0sob z uzaleznieniami,
komunikacja interpersonalna,
stres pourazowy i trauma,
seksualnos¢,

zdrowie psychiczne,

0O O o O O o O O o

terapia skoncentrowana na rozwiazaniach,
o inne specyficzne zakresy, w zaleznosci od potrzeb 0sob uczestniczacych;
O kadry, w tym:
o  Zzapobieganie i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
zasady etyczne,
rozwdj i wzmacnianie talentow,
komunikacja,
Wwspolpraca i partnerstwo,
asertywnos¢ i inne kompetencje migkkie,
radzenie sobie w sytuacji zagrozenia,

system wsparcia,

0O O O O O O O O

zakresy zadan.

46 Opracowanie korzysta z rekomendacji i wnioskow z: E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik
— model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.
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Szkolenia nie sa oczywiscie jedyna forma edukacji kadr w obszarze deinstytucjonalizacji. Pro-
cesy edukacyjne moga obejmowac takze inne formy, takie jak edukacja formalna (np. studia,
kursy, warsztaty, staze), edukacja nieformalna, edukacja nieoficjalna, samo-edukacja i edukacja
ad-hoc, przez doswiadczenie.

Procesy edukacyjne zachodza takze w potaczeniu z dziataniami koordynacyjnymi i zarzadczymi,
na przyktad duza warto$¢ w rozwijaniu wiedzy i umiej¢tnosci maja regularne (minimum raz
w tygodniu) spotkania zespotu realizujacego ustugi sSrodowiskowe. Spotkania takie zapewniaja
wymian¢ do$wiadczen czlonkow i czionkin kadry. Innym istotnym obszarem przygotowania
i edukacji kadr w zakresie ustug spotecznych moga by¢ procesy monitorowania i ewaluacji.

Poza opartg o wyksztalcenie i rézne formy edukacji wiedza, do realizacji wsparcia w pracy $ro-
dowiskowej pracowniczkom i pracownikom niezbedne s3 tez kompetencje. Do podstawowego
katalogu kompetencji powinny naleze¢*’:
U kompetencje spoteczne:
o latwo$¢ nawigzywania kontaktow,
o wysoki poziom kultury osobistej,
o poszanowanie godnosci i odmiennosci drugiego cztowieka,
o okres$lanie priorytetéw w pracy w oparciu o ztozonos¢ problemoéw osob,
ktérym pomagamy,
o umiej¢tnos¢ podejmowania wspotpracy z innymi instytucjami,
o podejmowanie samoksztatcenia i samodoskonalenia,
o postgpowanie zgodnie z zasadami etyki zawodowej;
U kompetencje osobowosciowe:
o umiej¢tnos¢ pracy w stresie,
akceptacja, szacunek i troska,
dyskrecja,
wysokie morale osobiste i zawodowe,
otwartosc¢,
obiektywizm,

0O O o O O O

odpowiedzialno$¢,

o kreatywnos¢;
O kompetencje zawodowe:

o samodzielno$¢ jak i umiejetnos$¢ pracy zespotowej,
umiejetnos¢ obserwacji i taczenia faktow,
umiejetnos¢ motywowania do zmiany,

znajomos$¢ przepisow w kontekscie realizowanych zadan,

o O O O

postawienie trafnej diagnozy, wiedza i umiejetnosci stosowania metod i tech-
nik pracy z osoba, rodzing i spotecznoscia.

47 Ibidem
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Kwestia niezbgedng w procesie pomagania sa takze umiejetnosci, dzigki ktorym osoba wspiera-
jaca w $rodowisku potrafi potaczyé wiedze ze swoimi kompetencjami i ten wachlarz wykorzy-
sta¢ w praktyce, realizujac wsparcie w lokalnych spotecznosciach. To z kolei taczy si¢ z odpo-
wiednimi postawami, ktére powinny prezentowa osoby realizujace ustugi w lokalnych
spotecznosciach. Wiedza i kompetencje oczywiscie sg bardzo wazne, jednak to od postawy
i konkretnych zachowan, ich wykorzystywania w praktyce i przektadania na rzeczywistos¢, za-
lezy skuteczno$¢ i efektywnos$¢ wsparcia srodowiskowego.

Bardzo waznym aspektem w kontekscie doskonalenia warsztatu pracy pracownikow wspieraja-
cych osoby doswiadczajace bezdomnosci — czy jest to wsparcie Swiadczone w instytucjach, czy
w formie ustug srodowiskowych — jest regularne uczestniczenie w superwizji. Jest to wazne na-
rzgdzie pracy, umozliwiajace kadrze rozwdj zawodowy. Pozwala ono na omdéwienie metod pracy
i spojrzenie na pracg z drugim cztowiekiem w sposob obiektywny. Daje takze mozliwo$§¢ zwe-
ryfikowania sposobu pracy, pobudzenia motywacji i znalezienia pomystow na kolejne kroki
w pracy z czlowiekiem. W czasie procesu superwizyjnego moga zosta¢ poruszone takze kwestie
etyczne pracy, wszelkie zagadnienia umozliwiajgce refleksje na temat pracy wlasnej. Jest to pro-
ces uczenia sig, ale takze proces, ktory moze mie¢ istotny wptyw na przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu. Waznym aspektem superwizji jest wspieranie pracownika, jako osoby pracujacej
z osobami do$wiadczajacymi bezdomnosci, ale takze — w przypadku superwizji grupowej —
wspieranie zespotow. Poza rozwojem zawodowym, superwizja wzmacnia takze kompetencje
spoteczne i osobowosciowe, ktore sg niezbedne do pracy z drugim cztowiekiem.

W procesie deinstytucjonalizacji ustug zwraca si¢ duza uwage na kompetentna, zaangazowang
kadre. Warto tutaj takze wspomnieé wazng rolg ekspertow przez do§wiadczenie. Osoby majace
doswiadczenie bezdomnosci mogg zosta¢ kadrg wspierajacg proces wychodzenia z bezdomnosci
innych 0s6b. Wazny jest jednak aspekt odpowiedniego przygotowania ekspertow przez doswiad-
czenie do pelienia obowiazkow, ciagly rozwdj zawodowy, wzmacnianie kompetencji i regu-
larne uczestniczenie w procesie superwizyjnym.

Przygotowanie zespolow i kadr do prowadzenia pracy i wsparcia w lokalnych spotecznosciach
stanowi wyzwanie nie tylko w kontekscie przygotowania nowych pracowniczek i pracownikow,
ale przede wszystkim w obliczu potrzeby przekwalifikowania i dostosowania si¢ do zupetnie
innych zasad i warunkow realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach. Oczywiscie nie wszyst-
kie osoby beda mogty (a przede wszystkim chcialy) pracowa¢ w §rodowisku, jednak przy rozto-
zonym w czasie procesie edukacyjnym takie rozwigzanie wydaje si¢ uzasadnione i efektywne.
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PROCES WSPIERANIA OSOB KORZYSTAJACYCH
Z ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH

Matgorzata Jaskulska, Piotr Olech

Przygotowanie i uruchomienie ustug mieszkaniowych w konteks$cie rozwigzywania problemu
bezdomnosci jest oczywiscie kluczowe. Jednak to realizacja wsparcia i towarzyszenie po zapew-
nieniu warunkéw mieszkaniowych, w procesie transformacji mieszkania w dom, staje si¢ gtow-
nym priorytetem. Wszak samo wsparcie mieszkaniowe jest niewystarczajace, niezbedne sg dzia-
fania w kierunku utrzymania mieszkania, zdrowienia i odzyskiwania dobrostanu, a takze
integracji spotecznej. Proces wspierania w rdéznych projektach i programach mieszkaniowych
moze by¢ réznie realizowany. Mozliwe jest zaangazowanie roznych specjalistek i specjalistow,
mozliwe jest wdrazanie roznych ustug spotecznych zgodnie z indywidualnymi potrzebami osob
korzystajacych ze wsparcia. Mozliwa jest takze r6zna intensywno$¢ i czestotliwo§¢ wsparcia.

Obszary wsparcia

Wsparcie w lokalnych spotecznos$ciach realizowane z wykorzystaniem ustug mieszkaniowych
powinno by¢ zorientowane na trzy glowne cele. Po pierwsze, powinno koncentrowac si¢ na sta-
bilnoéci i bezpieczenstwie mieszkaniowym, czyli utrzymaniu si¢ i pozostawaniu w mieszkaniu,
zapobieganiu powrotowi na ulice, do miejsc niemieszkalnych lub do placéwek. Po drugie — sku-
pia¢ sie na procesie zdrowienia i odzyskiwania dobrostanu, czyli przede wszystkim na samopo-
czuciu 0sob uczestniczacych, a takze poprawie zdrowia fizycznego i psychicznego. | po trzecie
— ogniskowac si¢ na wzmacnianiu sieci oparcia spotecznego, integracji ze spotecznoscia lokalng
oraz rozwijaniu aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Pierwszy obszar wsparcia obejmuje kwesti¢ utrzymania i pozostania w mieszkaniu, ktére sta-
nowi punkt wyjscia do wspotpracy i realizacji wsparcia. Kluczowe po zamieszkaniu sg wigc
dziatania ukierunkowane na stabilizacj¢ 1 bezpieczenstwo mieszkaniowe. Oznacza to, ze ustugi
w lokalnej spoteczno$ci powinny skupiaé si¢ na wsparciu w réznych obszarach zycia, tak by
osoby nie wracaty na ulicg czy do instytucji. Wsparcie w zakresie utrzymania i pozostania
w mieszkaniu jest niezb¢dne do osiggania najwazniejszego wskaznika, czyli zakonczenia bez-
domnosci danej osoby. Sukces w tym zakresie osiggany jest przez zapewnienie wysokiej jakosci
ushug wsparcia po zakwaterowaniu mieszkancow. Wsrod kluczowych dziatan w obszarze utrzy-
mania mieszkania i zapewnienia stabilnoéci zamieszkania nalezy wymieni¢*;

O regularne spotkania i kontakt osoby wspieranej z kadrg programu;

O systematyczne monitorowanie sytuacji mieszkaniowej 0sob korzystajacych z programu
mieszkaniowego;

48 N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik (ttum. J. Wilczek), Ogélnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s. 49-50
https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMge5AX1iSFI6FuT4eHF6i7Le35t/view (dostep: 7.11.2023)
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O zapewnianie jak najlepszych relacji z sasiadami;

O wsparcie w kontakcie i relacjach z innymi osobami bedacymi go$é¢mi mieszkancow;

U praktyczne porady i pomoc w odpowiednim urzadzeniu i wyposazeniu lokalu, a takze
w korzystaniu z mieszkania i jego urzadzen;

U pomoc w zarzadzaniu wlasnym budzetem;

O zapewnienie bezposredniego dostepu do pomocy spotecznej lub wsparcie w zakresie
korzystania z prawa do pomocy spotecznej;

U wsparcie w zakresie zarzadzania dtugami;

O porady i wsparcie dotyczace prowadzenia niezaleznego zycia;

O wsparcie w korzystaniu z zasobow sasiedztwa, lokalnej spotecznosci i dzielnicy;

O s$wiadczenie pelne lub czg$ciowe ushugi zarzadzania prywatnym lub spotecznym zaso-

bem mieszkaniowym; w takich przypadkach ustugodawca zapewnia wsparcie uczest-
nikom, ale takze zarzadza mieszkaniem (podnajmuje lub uzycza, optaca czynsz) w celu
zniwelowania ryzyka wtasciciela;

U wszystkie pozostate rodzaje wsparcia powinny by¢ udzielane w razie potrzeby.

Warto tu zatrzymac¢ si¢ na chwilg nad wspomniang konieczno$cig regularnych spotkan kadry
wspierajacej z osobg wspierana. Spotkania te powinny mie¢ formute indywidualng i osobistg,
i odbywac si¢ minimum raz w tygodniu (czgéciej gdy jest to niezbedne — np. na poczatku
korzystania z ustugi czy w czasie kryzyséw). Raz na dwa tygodnie spotkania powinny odbywac
sie w mieszkaniu. W przypadku kryzysow psychicznych czy interwencji wskazane jest, aby
w spotkaniach uczestniczyly dwie osoby z kadry programu. W przypadku opuszczenia mieszkania
spotkania powinny by¢ kontynuowane w $rodowisku pobytu danej osoby, np. na ulicy czy
w placowce. Niekiedy mozliwe sa kontakty telefoniczne, z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych czy poprzez media spotecznosciowe. Intensywnos$¢ i rodzaj kontaktu w duzej
mierze ksztaltowane sg na podstawie woli i potrzeb 0sob uczestniczacych w programach
mieszkaniowych, oczywiscie w ramach mozliwosci i aktywnosci zawodowej personelu.

Drugi obszar wsparcia w programach mieszkaniowych obejmuje proces zdrowienia i odzyskiwania
dobrostanu. Wsparcie w tej sferze moze obejmowaé nastepujgce obszary dziatan®:

O ustugi zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego, w tym dostep do psychiatry, psycho-
loga, pielegniarek zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym oraz do specjalistycznej
pracy socjalnej dla osob z problemami psychicznymi;

ustugi terapii uzaleznien;
ustugi zdrowotne i spoteczne w nurcie redukcji szkod;
ustugi medyczne;

ushlugi opiekuncze;

(I Iy Iy Ny

ustugi zapewniajgce fizyczng pomoc 0sobie starszej, osobie z niepelnosprawnos$cig
lub z innymi trudno$ciami w poruszaniu si¢ (np. uraz, rekonwalescencja po operacji,
chorobie itp.);

O

niwelowanie barier architektonicznych, obejmujace wyposazenie i fizyczne dostosowa-
nie mieszkania;

49 |bidem, s. 54-56
74



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

budowanie poczucia whasnej wartosci, sensu i woli zycia;
rozwdj kompetencji intrapsychicznych i interpersonalnych, w tym rozwijanie talentow;
wzmacnianie i budowanie sfery duchoweyj;

C 00O

calodobowa dostgpnos$¢ w sytuacjach kryzysowych i nagtych;

U porady i informacje dotyczace zdrowia dostarczane przez personel programu.
Trzeci obszar to szeroko pojeta integracja spoleczna. Wiaczenie spoteczne koncentruje si¢ na
emocjonalnym i praktycznym wsparciu, ktére umozliwia osobie nim objetej bycie czescig spo-
leczenstwa pod wieloma wzgledami. Organizacja wsparcia w tym zakresie moze obejmowac
nastepujace elementy®™:

O porady, informacje, wsparcie praktyczne i emocjonalne od kadry programu;

O pomoc w dostepie do edukacji, szkolen zawodowych, wolontariatu, pracy zarobkowej
i innych ustrukturalizowanych, produktywnych aktywnosci;

U rozwdj kompetencji interpersonalnych — wzmacnianie, a nawet nabywanie kompetencji
spotecznych;

O

pomoc w budowie lub przywracaniu wsparcia spotecznego;

(]

wsparcie wzajemne (nurt samopomocowy), ktore moze pochodzi¢ od innych o0séob korzy-
stajacych z programu (np. w formule samorzadu, grupy wsparcia czy spotkan indywidu-
alnych) lub od zatrudnionego w programie eksperta/ekspertki przez doswiadczenie;

wsparcie emocjonalne;

udziatl w zyciu spotecznosci;

wsparcie spoleczne od partnera, przyjaciot i rodziny;

zarzadzanie negatywnymi relacjami;

przeciwdziatanie zachowaniom trudnym, ucigzliwym i niezgodnym z prawem;

radzenie sobie ze stygmatyzacja;

D000 000

ustrukturalizowana i znaczaca aktywnos$¢, ktéra moze by¢ szczegélnie wazna w zapew-
nianiu i wzmacnianiu poczucia celu i wlasnej wartosci u uczestnikdw programu;

O praca zarobkowsa;

O bezpieczenstwo ontologiczne (bezpieczenstwo bytu).

Wszystkie trzy obszary wsparcia mieszkaniowego w lokalnych spotecznos$ciach realizujg cele
deinstytucjonalizacji, muszg jednak by¢ realizowane z zachowaniem zasad i wartosci analizo-
wanych na poczatku niniejszego podrecznika, w tym przede wszystkim zasady wyboru i samo-
stanowienia 0sob uczestniczacych. Oczywiscie dopiero zapewnienie mieszkania jako punktu
wyjscia oznacza, ze ustugi moga skupi¢ si¢ na umozliwieniu uczestnikom niezaleznego zycia,
wspieraniu ich zdrowia i dobrostanu oraz oferowaniu integracji ze spotecznoscig lokalng i catym
spoleczenstwem. Ponadto, osoby uczestniczace w programach muszg mie¢ catkowitg jasnos$¢ co
do trwatosci swojego udziatu w danym programie — a wigc tego czy wsparcie (zarowno miesz-
kaniowe, jak i spoleczne) jest ograniczone w czasie (tymczasowe), czy tez state (tj. §wiadczone
tak dlugo, jak uczestnicy tego potrzebuja).

50 Opracowanie na podstawie: N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie..., op.cit., s. 57-59 oraz rekomendacji
i wnioskoéw z: E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.
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Zakres wsparcia w mieszkaniach

Katalog r6znych form wsparcia jest bardzo szeroki, jednak z pewnoscig warto tutaj wymienié
najwazniejsze ustugi realizowane w lokalnych spolecznosciach i uzupehiajace wsparcie miesz-
kaniowe w postaci mieszkan treningowych, mieszkan wspomaganych oraz mieszkan ze wspar-
ciem/z ustugami. Wytyczne dotyczace wykorzystania ze srodkow europejskich opisuja je w spo-
s6b szczegdtowy i interesujgcy z punktu widzenia niniejszego opracowania®’:

.» W mieszkaniach chronionych, mieszkaniach wspomaganych lub mieszkaniach z ustu-
gami/ze wsparciem zapewnia sig:

O  usfugi wspierajqgce pobyt osoby w mieszkaniu, w tym ustugi opiekurncze, ustugi
asystenckie;

Q  wustugi wspierajgce aktywnosé osoby w mieszkaniu, w tym trening samodziel-
nosci, praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, integracja osoby ze spo-
tecznosciq lokalng.

Rodzaj oraz zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym powinien by¢ do-
stosowany do indywidualnych potrzeb mieszkancow, z uwzglednieniem postanowien za-
wartych w kontrakcie oraz w indywidualnym programie (planie) usamodzielnienia (je-
sli zostat opracowany).

Ustugi wspierajgce aktywnos¢ osoby w mieszkaniu dotyczq nauki, podtrzymania lub
powstrzymania regresu maksymalnego osiqgalnego dla danej osoby poziomu sprawno-
Sci w zakresie samoobstugi, samodzielnosci Zyciowej, utrzymania lub rozwijania kon-
taktow spolecznych oraz pelnienia rol spolecznych, pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennym, realizacji kontaktow spolecznych, zagospodarowania
czasu wolnego, z wykorzystaniem ustug dostepnych w spotecznosci lokalnej, ktore mogg
by¢ realizowane poprzez:

Q prace socjalng — ustuga skierowana na wzmacnianie lub odzyskiwanie zdol-
nosci do funkcjonowania osoby w spoleczenstwie;

Q  poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci psychologiczne i prawne — po-
winno by¢ nakierowane na umozliwienie samodzielnego rozwiqzania pro-
blemu lub wskazanie konkretnego rozwigzania i wskazowek do jego zrealizo-
wania;

Q twrening umiejetnosci praktycznych, ktorego celem jest nabywanie, rozwijanie
lub wzmacnianie samodzielnosci w zakresie doskonalenia podstawowych
czynnosci dnia codziennego (np. pranie, suszenie odziezy, sprzqtanie, korzy-
stanie z urzqdzen elektrycznych);

Q trening higieny, ktorego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie
dzialan w zakresie utrzymania higieny ciata oraz estetycznego wyglgdu ze-
wnetrznego;

Q trening finansowy, ktérego celem jest rozwijanie umiejetnosci planowania
i wydatkowania dostgpnych srodkow finansowych —w tym zwigzanych z utrzy-
maniem mieszkania;

St Wytyczne dotyczqcee realizacji (...) na lata 2021-2027, op. cCit.
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a
a

trening zarzqdzania mieszkaniem, w tym zarzqdzanie energiq;

trening kulinarny, ktorego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie
umiejetnosci niezbednych do zZycia, jak nauka gotowania, przechowywania
zywnosci itp.;

trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego realizowany np. poprzez rozwi-
Janie zainteresowan literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Interne-
tem, udzial w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych, wspolne wyjscia do
kina i teatru, sport;

trening interpersonalny, ktorego celem jest nauka rozwigzywania konfliktow
i problemow osobistych, ¢wiczenie i nauka zachowan w okreslonych sytua-
cjach, rozwoj umiejetnosci spotecznych;

trening autonomii decyzyjnej wedtug modelu wspieranego podejmowania de-
cyzji;

trening umiejetnosci spolecznych umozliwiajgcy ksztaltowanie umiejetnosci
komunikacyjnych, wspolpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow, radzenia
sobie z emocjami oraz modyfikowania zachowan na bardziej aprobowane spo-
tecznie;

rozwijanie umiejetnosci integracji ze spotecznosciq lokalng,
trening i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w ubieganiu si¢ o uzyskanie mieszkania — dzialanie adresowane do
0s0b, ktore przejawiajq mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania”.

Do katalogu ustug przedstawionych w wytycznych warto takze dodac:

O organizowanie spotecznosci lokalnych;

O ustugi asystenckie, §wiadczone przez asystentdw na rzecz osob z niepelnosprawno-
$ciami (oraz ich rodzin), ushugi asystenckie dla innych grup niz osoby z niepetnospraw-
no$ciami, asystentura rodzinna (ustugi asystenckie moga obejmowac czgs¢ opisanych
powyzej ustug, np. trening zarzadzania mieszkaniem, trening kulinarny czy pomoc
w zatatwianiu spraw urzgdowych); szczegdlne formy ustug zwigzanych z opieka (sg-
siedzkie ustugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze, ustugi pielggniarskiej
opieki dtugoterminowej domowej, opieke paliatywna i hospicyjng);

O ustugi interwencji kryzysowej;

O ustugi przeciwdziatania przemocy.

Asystentura

Dla rozwoju zdeinstytucjonalizowanych ustug szczegdlnego znaczenia nabiera asystentura, jako
niezwykle zindywidualizowana i spersonalizowana ustuga. Musi ona jednak by¢ realizowana
w duchu szacunku, akceptacji, troski, a przede wszystkim — w oparciu o wybdr, decyzyjnos¢
i samostanowienie osoby objetej wsparciem. Ponizej chcieliby$my skupi¢ si¢ na asystenturze,
a takze dwoch fundamentalnych instrumentach realizacji ustug srodowiskowych, ktore wprost
powiazane sa z zasadami realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach — dialogu motywujacym
oraz redukcji szkod.
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Asystentura w $rodowisku oso6b doswiadczajacych bezdomnosci znana jest w Polsce od wielu
lat. Mozliwe jest tutaj korzystanie przede wszystkim z ugruntowanych i sprawdzonych standar-
déw asystentury, opisanych i opublikowanych juz w 2008 roku®. Dodatkowo mozna wspieraé
si¢ jeszcze odniesieniami do metody towarzyszenia i akompaniowania, coachingu, tutoringu czy
mentoringu. W przewazajacej cz¢sci opis i wymogi dotyczace asystentury jako ustugi spotecz-
nej, sa spojne i zgodne z zasadami deinstytucjonalizacji, wymagaja jednak uzupetnien i dosto-
sowan do celdéw i zasad realizacji konkretnych programow i projektow.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracy asystenckiej polega na udzielaniu bezposredniego wsparcia,
w tym na budowaniu kontaktu i relacji w duchu dialogu motywujacego. Ponadto, praca ta zo-
rientowana jest na sieciowanie wsparcia i utatwianie dostepu do innych specjalistéw i ushug.
Z doswiadczenia wielu programéw wynika, ze asystenci i asystentki powinni pracowaé nie wie-
cej niz z dziesigcioma osobami jednoczes$nie (W wymiarze jednego petnego etatu), cho¢ w nie-
ktérych podejsciach i programach proponowana jest liczba dwudziestu odbiorco6w wsparcia na
jednego pracownika. Bazujac na dos§wiadczeniach, odnoszac si¢ do ztozonych potrzeb wsparcia
i intensywnej wspotpracy, przychylamy si¢ do tej pierwszej opcji. Przy czym rekomendujemy,
aby ta liczba osiggana byta stopniowo, szczegdlnie na samym poczatku realizacji ustug w lokal-
nych spotecznos$ciach, gdzie poczatkowa faza uczestnictwa (wejscie do programu) wigze si¢
z bardzo intensywng i czasochlonng wspolpraca i wsparciem.

Zakres obowigzkow 1 opis stanowiska pracy asystentow/ek mozemy odnalez¢é w wielu publika-
cjach — do$¢ szczegdtowy znajdziemy np. w publikacji poswieconej realizacji programéw Naj-
pierw Mieszkanie®. Warto tu odnotowac, Ze wsparcie asystenckie we wszystkich rodzajach pro-
gramow mieszkaniowych obejmuje wiele sfer zycia uczestnikow, w tym przede wszystkim sferg
mieszkaniowa, sfer¢ psychologiczna, sfere¢ socjalno-bytowsa, sfer¢ rodzinng, sfer¢ spoteczna,
sfere zdrowotna, sfer¢ zawodowa, a niekiedy takze sfere duchowa czy religijna.

Wielowymiarowy i interdyscyplinarny charakter asystentury wymaga odpowiedniego przygoto-
wania i doswiadczenia zawodowego. Najlepiej, jesli w projekcie w roli asystentow/ek pracujg
osoby z odpowiednim wyksztatceniem w kierunkach nauk spotecznych i udzielania wsparcia
innym osobom tj. psychologia, pedagogika, praca socjalna. Jednocze$nie powinny to by¢ osoby
z duzym do$wiadczeniem w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i/lub innymi grupami
zagrozonymi ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Zalecamy zatrudnienie minimum dwoch osob petiacych rolg asystentow/ek. Czesto w przy-
padku pracy z osobami nowymi w projekcie pojawi si¢ potrzeba pracy w parze, szczegblnie
w procesie kwalifikowania i pracy ulicznej przed wejsciem do projektu (w przypadku projektow
zaktadajacych bezposrednie przejscie z bezdomnosci ulicznej do zamieszkania), a takze w sytu-
acjach, kiedy dopiero budowana jest relacja, kadra poznaje uczestnikow i moze nie czu¢ si¢
pewnie. Praca w parze rekomendowana jest takze w sytuacjach interwencyjnych, a takze wtedy,
kiedy potrzebna jest obserwacja i informacja zwrotna w zakresie prowadzenia kontaktu i relacji.
W przypadku matego programu obejmujacego ushugi zdeinstytucjonalizowane, przy niewielkiej
liczby o0s6b uczestniczacych, korzystniej jest zatrudni¢ dwie osoby na czgsci etatu (np. na pot

52 A. Debska-Cenian, P. Olech (red.), Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy spolecznej i zawo-
dowej (re)integracji 0sob bezdomnych w szesciu sferach, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bez-
domnosci, Gdansk 2008

https://drive.google.com/file/d/1zhxWctlbrrkKmZfAHUaDfUJz_smjmToC/view (dostep: 7.11.2023)

oraz: R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. Cit.
53 E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.
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etatu), niz jedna osob¢ na wigkszy wymiar etatu. Mozliwo$¢ wzajemnego zastgpowania si¢ pra-
cownikow jest bowiem bardzo istotnym aspektem nie tylko w konteks$cie uzupetniania si¢
w oddziatywaniu i wsparciu 0osob uczestniczacych w projektach mieszkaniowych, ale takze
w przypadkach nieobecnosci czy urlopow.

Istotnym aspektem w kontek$cie asystentury, oprocz wyksztalcenia, kwalifikacji i do§wiadcze-
nia 0sob zatrudnionych na tym stanowisku, jest potrzeba nicustannego ksztalcenia, ciagltej edu-
kacji i doskonalenia warsztatu pracy. Zakres rekomendowanych szkolen i warsztatow dla asy-
stentow/ek znajduje si¢ w innej czgsci podrecznika, jednak tutaj cheieliby$my zwrocié uwagg na
potrzebe uzupelniania wiedzy i umiejg¢tnosci, oraz budowania postawy — szczegdlnie w zakresie
kompetencji psychologicznych. Jednocze$nie wzajemne uczenie si¢ w dziataniu — dzigki inten-
sywnej wspolpracy w ramach zespotu, a takze partnerskiej wspotpracy z innymi specjalistami —
moze i powinno by¢ elementem tego procesu. Podobnie superwizja grupowa i indywidualna
moze mie¢ istotny wpltyw na budowanie wiedzy, umiejetnosci i postaw asystentow/tek w pro-
gramach mieszkaniowych.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest kwestia nawigzania kontaktu i zbudowania relacji 0s6b
uczestniczacych w programach mieszkaniowych z odpowiednimi asystentami i asystentkami.
Wstepny dobdér moze nastgpowaé juz w czasie kwalifikowania do uczestnictwa w programie,
bardzo czgsto w okresie zapoznawania 0sob zakwalifikowanych, budowania relacji i kontaktu
jeszcze na ulicy, w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej lub w placowce instytu-
cjonalnej. Na tym etapie najczeSciej asystenci/tki pracuja w parach i juz po kilku kontaktach
mozliwe jest rozpoczecie wspotpracy z osobami uczestniczacymi. Innym aspektem jest kwestia
zasiggu terytorialnego pracy asystentow i asystentek na terenie danej gminy. W miar¢ mozliwo-
Sci obszar pracy 0sob asystujacych nie powinien by¢ zbyt rozlegly, usprawni to i skroci czas
dojazdow do 0s6b uczestniczacych. Ostatecznie jednak, czynnikiem decydujacym powinna by¢
kwestia odpowiedniego dopasowania os6b wspieranych z asystentami/kami i zapewnienia
wsparcia najbardziej odpowiadajacego indywidualnym potrzebom odbiorcy, a nie kwestia roz-
legtosci terenu pracy asystenta/ki. Mozliwa jest takze zamiana osoby wspierajacej danego
uczestnika czy uczestniczke. Zamiana moze by¢ wynikiem decyzji zespotu wspierajacego, ale
moze by¢ takze na wniosek osoby uczestniczacej w projekcie — w tym przypadku takze po-
trzebna jest dyskusja i decyzja zespotu wspierajacego.

Dla skutecznoéci pracy asystenckiej wazna jest wspotpraca z innymi specjalistami. Szczeg6lnie
bliska wspotpraca dotyczy pracownikow/czek socjalnych. W tym aspekcie wazny jest podziat za-
dan i r6l we wspotpracy z uczestniczkami i uczestnikami. Podobnie istotna jest wspolpraca i sie-
ciowanie wsparcia z osobami $wiadczacymi inne ustugi specjalistyczne — medyczne, psychia-
tryczne, psychologiczne, psychoterapeutyczne, pielggniarskie, opiekuncze, z zakresu doradztwa
zawodowego 1 inne. Rekomenduje si¢ bezposredni i intensywny kontakt, a takze spotkania raz
w miesigcu wszystkich specjalistow/specjalistek wspotpracujacych z osobami uczestniczacymi.

Jednym z obszaréw dziatan pracy asystenckiej jest wspieranie 0sob uczestniczacych w budowa-
niu i rozwijaniu kontaktow sasiedzkich. Realizujac programy mieszkaniowe nie powinnismy
praktykowac, a wrecz powinnismy unika¢ przekazywania sasiadom informacji o grupie odbior-
cow programu. Sprawczosc¢ 1 decyzj¢ w zakresie przekazywania informacji sasiadom nalezy po-
zostawi¢ osobom uczestniczagcym w projekcie. W praktyce bywa jednak tak, ze ze wzgledu na
konflikty sgsiedzkie, asystenci i asystentki wlaczani sg w bezposrednie kontakty z sgsiadami,
posrednicza i niekiedy mediuja w takich sprawach. W kazdej takiej sytuacji sasiedzi powinni
by¢ zachgcani do bezposredniej komunikacji z lokatorami i lokatorkami, rola asystentow/ek po-
winna by¢ wspierajaca.
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Dokumentacja asystentury w programach mieszkaniowych powinna by¢ zredukowana do nie-
zbednych materialow i dokumentdéw, uzytecznych dla procesu wsparcia. W praktyce, w projek-
cie mieszkaniowym jeden dzien w tygodniu po$wigcony powinien by¢ na prace administracyjne
i biurowe. W tym czasie osoby asystujace uzupetniaja dokumentacje z kontaktow w postaci ra-
portéw tygodniowych lub miesigcznych, przygotowuja i monitorujg plany dziatan, ale takze
przyjmuja osoby uczestniczace poza ich mieszkaniem, w biurze projektu. Czg¢s¢ planow dziatan
powiazana powinna by¢ takze z realizacja indywidualnych programéw wychodzenia z bezdom-
nosci lub z kontraktami socjalnymi.

Istotnym elementem pracy asystentow/ek jest takze petlienie dyzuréw telefonicznych w okre-
$lonych godzinach i dniach tygodnia, w niektdrych programach moze by¢ to nawet 24 godziny
przez 7 dni tygodnia (np. Najpierw Mieszkanie). W sytuacjach awaryjnych, kiedy jest taka po-
trzeba, osoby uczestniczace w programie beda mogly si¢ kontaktowacé i prosi¢ o wsparcie. Spo-
dziewac si¢ nalezy, ze — szczegdlnie na poczatku uczestnictwa — takich telefonéw moze by¢
wiele. Uwzgledni¢ takze nalezy, ze niekiedy osoby objete wsparciem maja potrzebe po prostu
porozmawiac, by¢ w kontakcie — nalezy jednak u§wiadamia¢ uczestnikom, ze poza standardo-
wymi godzinami pracy powinni si¢ kontaktowac wylacznie w sprawach nagtych i kryzysowych.
W wielu programach mieszkaniowych, szczegoélnie tych wickszych, dostep catodobowy do po-
mocy 1 wsparcia realizowany jest poprzez rotujacy telefon, ktéry obstuguja pracownicy pro-
gramu zgodnie z harmonogramem dyzuréw. Uczestnicy i uczestniczki znajg i korzystaja wtedy
z jednego numeru telefonu, pod ktory moga zgtasza¢ swoje awaryjne potrzeby. Rozwigzanie to
mniej obciaza poszczegodlnych asystentow i poszczegélne asystentki i bardziej rozktada odpo-
wiedzialno$¢ na caty zespo6t wsparcia.

Na koniec warto takze podnies¢ kwestie zroznicowania zespotow asystenckich. Dobrze jest, jesli
zespoly te zroznicowane sa pod wzgledem nie tylko wyksztalcenia czy doswiadczen zawodowych,
ale takze ze wzgledu na wiek czy pte¢. Wydaje sig, ze zroznicowane zespoly zapewniaja wigksza
skutecznos¢ 1 efektywno$¢ wsparcia 0sob uczestniczacych w programach mieszkaniowych.

Asystentura w Fundacji RONDO

Jednym w przyktadéw rozwoju ustugi asystentury jest program mieszkaniowy realizowany
przez Chrzescijanska Fundacje Rozwoju Osobistego RONDO w Zielonej Gorze. Organizacja
rozpoczeta §wiadczenie ushug asystenckich w 2020 roku, w chwili uruchomienia pierwszego
mieszkania treningowego, w ktorym zamieszkaly 3 osoby. Rolg asystentdéw pracujacych
w mieszkaniach petili wowczas pracownicy prowadzonego réwnoczesnie schroniska. Udziat
w programie asystentury polega na stalym kontakcie (co najmniej raz w tygodniu) z pracowni-
kiem Fundacji — asystentem osoby usamodzielnianej. Wspomaga on osoby objete wsparciem
w codziennym funkcjonowaniu i motywuje do kontynuacji spotkan ze specjalistami, monitoruje
przebieg terapii. Dzigki tej pracy, odbiorcy wsparcia nabywaja nowych umiejetnosci podczas
treningdw, np. kompetencji spotecznych, i realizuja dzialania w zakresie uzyskania wlasnego
mieszkania. Rolg asystenta jest, jak to ujmuja sami odbiorcy wsparcia: ,, fowarzyszenie, bycie
obok w razie potrzeby i zgoda na mozliwos¢ popetniania btedow”.

Uczestnicy programu asystentury to osoby, ktore zrealizowaly zatozenia indywidualnych pro-
gramow wychodzenia z bezdomnos$ci w schronisku, posiadaja stalg legalng prace lub staty do-
chdd (np. rentg), jednak majac na uwadze, ze ich okres bezdomnosci (czgsto potaczonej z pro-
blemem uzaleznienia) trwal $rednio 3-4 lata, nadal wymagaja wsparcia.
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W programie ustug asystenckich Fundacja za kluczowe uznaje budowanie relacji z mieszkan-
cem. Majac na uwadze, ze osoby przechodzg do programu ze schroniska, waznym elementem
jest takze utrzymywanie relacji z pozostata kadra i mieszkancami schroniska i innych mieszkan.
Daje to osobom bedacym w programie mozliwo$¢ budowania wilasnej sieci kontaktow i wspar-
cia, a Fundacji — wdrazania swojej misji.

Praca asystenta rozpoczyna si¢ od momentu jego wyboru przez uczestnika programu. Fundacja,
po dwoch latach realizacji wsparcia asystenckiego, zmienila zasady przydzielania pracownika
do mieszkanca i stara si¢ w miar¢ mozliwosci kadrowych, aby osoba, ktdra otrzymuje propozy-
cj¢ zamieszkania w mieszkaniu treningowym, mogta sama wybra¢ asystenta sposrod dostepnego
zespotu (aktualnie Fundacja zatrudnia czterech asystentow, na jednego asystenta przypada 1-3
0s0b wspieranych).

Wsparcie rozpoczyna si¢ od oméwienia jeszcze w schronisku, przed przejsciem do mieszkania,
zasad udziatu w programie, umowy udziatu, regulaminu, zasad partycypowania w kosztach miesz-
kania oraz formy i czestotliwosci kontaktu i wstepnego planu usamodzielnienia. W spotkaniu tym
uczestniczy wybrany przez uczestnika asystent i koordynator mieszkan (cztonek zarzadu Funda-
cji). Kolejny etap to przeprowadzka, w ktorej pomaga asystent (a w razie zglaszanej potrzeby takze
pomoc w urzadzeniu si¢) i czas na zaadaptowanie si¢ w nowym miejscu. Tej chwili czgsto towa-
rzyszy duze wzruszenie, czasami nawet 1zy szczeScia, ale tez lek, o ktdrym mowig uczestnicy.
Decyzja o przyjeciu propozycji i przejsciu na mieszkanie czgsto jest wiec przedmiotem dyskus;ji
podczas spotkan z psychologiem lub terapeuta, a takze z opieckunem w schronisku.

Majac na uwadze, ze dotychczas wszystkie mieszkania prowadzone przez Fundacje sa dwu- lub
trzyosobowe, przed wprowadzeniem nowej osoby do lokalu zespot wspierajacy zasigga opinii
dotychczasowego lokatora lub lokatorow. Dziatanie to pozwala na budowanie poczucia spraw-
stwa uczestnikow oraz minimalizuje ryzyko wystepowania konfliktow. Czesto dane osoby juz
si¢ ze sobg znajg, poniewaz w ramach programu integracji uczestniczg np. w comiesigcznych
urodzinach jubilatow z danego miesiaca, wyjazdach integracyjnych, cotygodniowych rozgryw-
kach siatkowki oraz bardzo waznym procesie codwutygodniowych warsztatow rzecznictwa,
w ktorych biorg udziat zarowno mieszkancy schroniska jak i mieszkan. Zamieszkanie rozpo-
czyna si¢ od podpisania umowy udziatu w programie, rozmowie o pierwszych odczuciach, po-
trzebach, a w szczegdlnosci od zapoznania si¢ ze wspotlokatorem lub wspotlokatorami.

Mieszkanie treningowe to miejsce, w ktorym osoba wspierana moze sprawdzi¢ nabyte umiejet-
nosci ekonomiczne i spoleczne, zyje bowiem bez nadzoru schroniskowego i powoli odnajduje
si¢ w nowych rolach. Waznym elementem tego etapu jest wigc utrzymanie przez taka osobe
relacji z rodzing, mieszkancami schroniska (rowniez bytymi, ktorzy si¢ usamodzielnili) i kadrg
schroniska oraz pracownikiem Fundacji — asystentem, stanowig oni bowiem wsparcie dla dziatan
osoby wspieranej i daja jej poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach, w ktorych nie jest w stanie
samodzielnie sobie poradzi¢. Dlatego ogromnie waznym elementem wsparcia jest biezace towa-
rzyszenie, budowanie relacji spotecznych i wiaczanie osdb wspieranych w dziatania Fundacji,
wspolnie z mieszkancami schroniska. Dodatkowa okazja do poglebienia relacji sa wszystkie wy-
zej wspominane wydarzenia organizowane przez Fundacj¢. Prace asystentow uzupehia takze
wsparcie specjalistow tj. psychologa, terapeuty, prawnika i pracownika socjalnego, petnigcych
dyzury w Fundacji. Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze bezposrednie spotkania nie sa jedyna
forma komunikacji z uczestnikami — w razie potrzeby moga oni kontaktowac si¢ z asystentami
takze telefonicznie. Mieszkancy majg numery telefonow wszystkich asystentow, jednak komu-
nikuja si¢ bez ich naduzywania.

Obecnie ustugi asystenckie w Fundacji RONDO $§wiadczy czterech pracownikow, ktorzy wspie-
rajg proces usamodzielnienia jedenastu osdb zamieszkujgcych w pieciu mieszkaniach.
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Redukcja szkod

Jedna z fundamentalnych zasad realizacji programéw mieszkaniowych w duchu deinstytucjona-
lizacji powinna by¢ redukcja szkdd, z kolei jednym z kluczowych instrumentéw oddziatywania
1 wspierania 0sob uczestniczacych jest (opisany w kolejnym podrozdziale) dialog motywujacy.

Redukcja szkdd zwykle rozumiana jest jako wszelkie dziatania, ktorych celem jest minimalizacja
rozmaitych szkod i zagrozen zwigzanych z ryzykownymi zachowaniami czy sytuacjami. Naj-
czesciej terminu redukcja szkod (ang. harm reduction) uzywa si¢ w odniesieniu do uzywania
substancji psychoaktywnych w tym narkotykow i alkoholu. International Harm Reduction As-
sociation podaje, ze redukcja szkdd to ,, polityka i programy, ktore probujg przede wszystkim
zredukowac niepomysine zdrowotne, socjalne i ekonomiczne konsekwencje dla 0séb uzywajqg-
cych narkotykow, ich rodzin i spoleczenstwa, wynikajgce z przyjmowania przez osoby substancji
zmieniajgcych nastrdéj”**. Z kolei PARPA (Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Al-
koholowych) definiuje redukcje szkdd w przypadku alkoholu jako:

., Oddzialywania indywidualne i/lub grupowe, ktorych celem jest ograniczenie szkod
zdrowotnych, psychologicznych i spolecznych wynikajgcych ze spozywania alkoholu
oraz poprawa zdrowia i funkcjonowania psychospotecznego pacjentow. Bezposrednim
celem programow redukcji szkod nie jest abstynencja, ani ograniczenie konsumpcji al-
koholu. Nie jest to réwniez warunek uczestnictwa w programie redukcji szkéd .

Natomiast Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii definiuje redukcje szkod jako ,, sys-
tem okreslonych dziatan wielodyscyplinarnych, majgcych na celu zmniejszenie lub wyelimino-
wanie skutkéw zdrowotnych przyjmowania substancji psychoaktywnych 5. W kontekscie nar-
komanii, polityka redukcji szkod jest realizowana czesto w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢
zakazen HIV. Ograniczenie zapadalnos$ci na HIV w duzej mierze zalezy od przerwania drogi
transmisji zakazenia, gtdéwnie krwiopochodnej i seksualnej. Tradycyjnie wskazuje si¢ nastgpu-
jace gtowne dziatania stosowane w ramach redukcji szkod:

U wymiana igiet i strzykawek lub zapewnienie statego dostepu do $rodkéw dezynfekujacych;
leczenie substytucyjne (gtéwnie metadon i buprenorfina);
dystrybucja prezerwatyw i innych srodkéw antykoncepcyjnych;

depenalizacja uzywania substancji psychoaktywnych;

000D

dziatania edukacyjno-informacyjne, w tym edukacja seksualna czy kursy pierwszej po-
mocy;

O profilaktyka zdrowotna (szczepienia profilaktyczne, badania krwi w kierunku zakazen
HIV, HBV, HCV);

U pomoc kryzysowa: socjalna, prawna, opiekuncza.

5 What Is Harm Reduction?, strona internetowa Harm Reduction International
https://hri.global/what-is-harm-reduction/ (dostep: 7.11.2023)

5 Zalecenia dla programéw redukcji szkéd realizowanych w placéwkach leczenia uzaleznienia od alko-
holu, PARPA, 2017

http://www.parpa.pl/images/file/zalecenia_redukcja%20szkod%201 03 2017.doc (dostep: 7.11.2023)

%6 Polityka redukcji szkéd, strona internetowa Krajowego Biura ds. Przeciwdzialania Narkomanii
https://kbpn.gov.pl/portal?id=112821 (dostep: 7.11.2023)
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Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

Oczywiscie w przypadku realizacji programéw mieszkaniowych kierowanych do osob w kryzy-
sie bezdomnosci, redukcja szkoéd moze obejmowac wszystkie powyzsze zakresy dziatan. Jedno-
czeénie redukcja szkdd w ustugach mieszkaniowych dotyczy nie tylko sytuacji uzywania sub-
stancji psychoaktywnych przez osoby uczestniczace, obejmuje ona takze szereg innych kwestii
zwigzanych z sama bezdomnoscia. Przede wszystkim samo zapewnienie mieszkania, w kontek-
$cie zagrozen i ryzyk zwigzanych z zyciem na ulicy, kwalifikuje programy deinstytucjonalizacji
jako projekty osadzone w nurcie redukeji szkod.

Czg$¢ realizatorow programoéw mieszkaniowych stosuje w swojej pracy rozszerzone rozumienie
tego terminu, odwolujac si¢ do minimalizacji ryzyk i redukcji szkéd, czyli w swoim podejsciu
zwracajg uwage i podejmuja dziatania w kierunku prewencji i profilaktyki, uwzglgdniania czyn-
nikow ryzyka i ich minimalizowania, zanim szkody zwigzane z niebezpiecznymi zachowaniami
si¢ pojawia.

W zakresie redukcji szkdd, programy mieszkaniowe w lokalnych spoteczno$ciach aktywnie za-
checaja (lecz nie zmuszaja) do:

O leczenia probleméw ze zdrowiem psychicznym (w tym uzaleznien) i innych problemow
zdrowotnych;

O minimalizowania ryzyk i ograniczania szkdd zwigzanych z uzywaniem substancji psy-
choaktywnych, w tym do zmniejszenia czgstotliwosci i iloéci jednorazowo przyjmowa-
nych substancji oraz do zastgpowania ,,mocnych” substancji ,,stabszymi” — np. alkoholu
wysokoprocentowego piwem:;

O zmian w zachowaniu w celu zmniejszenia ryzyka dla zdrowia i dobrostanu;

U zrozumienia, ze pozytywna zmiana i szansa na lepsze zycie w przyszto$ci sa mozliwe
i osiggalne.

W praktyce mozna wskazac¢ szereg przyktadowych dziatan z obszaru redukcji szkod i minimali-
zowania ryzyk, ktore sa Scisle zwiazane ze specyfika programow mieszkaniowych:

O przeciwdziatanie zagrozeniu eksmisjg w sytuacji niebezpiecznych zachowan licznych
gosci w mieszkaniu i uzywania przez nich substancji psychoaktywnych, poprzez odwo-
tywanie si¢ do celu zwigzanego z utrzymaniem i pozostawaniem w mieszkaniu danej
osoby; osoba ta moze zdecydowac np. o uzywaniu mieszkania wytacznie do osobistego
uzywania substancji psychoaktywnych i spotykania si¢ ze znajomymi w innych miesz-
kaniach czy innej przestrzeni;

O  wsparcie w zakresie gospodarowania budzetem oraz pomoc w zarzadzaniu dostgpnymi
srodkami, wlacznie z ustaleniem statej operacji bankowej zwigzanej z optatami za
mieszkanie; mozliwe sa np. dziatania majace na celu uswiadamianie osobie wspieranej
koniecznosci priorytetowego traktowania optat za mieszkania, co zapobiega wydawa-
niu wszystkich $rodkéw na narkotyki czy alkohol;

O okresowe sprzgtanie i usuwanie zgromadzonych w mieszkaniu przedmiotow, jesli dana
osoba zbiera $mieci lub inne rzeczy, ktére moga powodowaé, ze mieszkanie staje si¢
zagrozeniem — np. pozarowym lub sanitarnym; tym samym przeciwdziatanie eksmisji;

O zapewnienie bezpiecznego sprzetu i wyposazenia mieszkania, tak by minimalizowaé
ryzyka zwiazane z pozarem czy zalaniem mieszkania, np. rezygnacja z uzywania gazu
w mieszkaniu, stosowanie czujnikow i zaworéw bezpieczenstwa, samoczynne wyla-
czanie si¢ Sprzetow.
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Podsumowujac, redukcja szkod i minimalizowanie ryzyk w programach mieszkaniowych pro-
wadzonych w duchu deinstytucjonalizacji nie sa rozwigzaniami stalymi i docelowymi. Tym nie-
mniej redukujg zagrozenia powiazane z niezdrowymi i niebezpiecznymi zachowaniami. Nie ma
statych schematéw dziatania i interweniowania. Redukcja szkdéd wymaga kreatywnosci i pomy-
stowosci. To wysoce zindywidualizowane dziatania i z pewnosciag moze zdarzy¢ si¢ sytuacja,
w ktorej co$, co dziata w przypadku jednej osoby, w przypadku drugiej osoby si¢ nie sprawdza.
Metoda redukcji szkéd moze przynosi¢ korzysci osobom w kryzysie bezdomnosci, zwlaszcza
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, a realizowane w Polsce programy Najpierw Mieszkanie
sa tego dowodem. Jednak jej skutecznos$¢ zalezy od wielu czynnikéw, a takze od dostepnosci
zasobow i kontekstu lokalnego. Wspdtpraca miedzy réznymi organizacjami i instytucjami oraz
state monitorowanie efektow dziatan sa kluczowe dla skutecznej pracy ta metoda z osobami
w kryzysie bezdomnosci.

Dialog motywujacy

Innym kluczowym instrumentem wspierania 0sob uczestniczacych w programach mieszkanio-
wych jest dialog motywujacy. Co wiecej, stosowanie dialogu motywujacego powinno by¢ jed-
nym z obowiagzkéw realizatoréw dziatan w zakresie deinstytucjonalizacji. Zrozumienie czym
jest dialog motywujacy dla deinstytucjonalizacji i realizacji ustug w lokalnych spotecznos$ciach
wymaga przytoczenia glownych zatozen tego podejscia.
Dialog motywujacy (Motivational Interviewing) to metoda pracy z osobami w rdznych kryzy-
sach i w procesie zmiany. Oparta jest na podej$ciu humanistycznym, terapii systemowe;j, terapii
poznawczo-behawioralnej, psychologii inspiracji i psychologii motywacji. Jej tworcami sg prof.
William Miller i prof. Stephen Rollnick®’.
Wskazuje si¢ trzy definicje dialogu motywujacego:

O Definicja niefachowa: ,, Dialog motywujgcy to oparty o wspétprace styl prowadzenia roz-

mowy, stuzgcy umocnieniu u osoby jej wlasnej motywacji i zobowigzania do zmiany”.

O Definicja fachowa: ,, Dialog motywujqcy to skoncentrowany na osobie sposob pomaga-
nia w odniesieniu do powszechnego problemu ambiwalencji wobec zmiany”.

U Definicja techniczna: ,, Dialog motywujgcy to oparty na wspélpracy, zorientowany na
cel sposob komunikowania sig, zwracajgcy szczegolng uwage na jezyk zmiany. Ma on
w zamierzeniu umocni¢ motywacje i zobowigzanie do osiggnigcia konkretnego celu
przez wydobycie oraz zbudowanie u 0soby jej wlasnych powodow do zmiany w atmos-
ferze akceptacji i wspotczucia 8.

Na dialog motywujacy sktada si¢ kilka istotnych elementoéw. Te najbardziej istotne to:
O wyrazanie empatii,
wspieranie poczucia wiasnej sprawczosci,

rozwijanie rozbieznosci,

000

podazanie za oporem.

5" W.R. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujqcy. Jak poméc ludziom w zmianie, Wydawnictwo UJ, 2014

%8 Dialog motywujgcy (Motivational Interviewing), obraz nieistniejacej strony internetowej Polskiego To-
warzystwa Terapii Motywujacej w serwisie Wayback Machine z dn. 13.03.2022
https://web.archive.org/web/20220313093103/www.pttm.org.pl/dialog-motywujacy/ (dostep: 7.11.2023)
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Narzedzia dialogu — OARS:

a
a
Q
a

O (Open questions) — pytania otwarte,

A (Affirmation) — dowarto$ciowania,

R (Reflective listening) — odzwierciedlanie,
S (Summarizing) — podsumowania.

Jezyk zmiany — wywotywanie jezyka zmiany to interwencja terapeutyczna charakterystyczna
dla dialogu motywujacego. Wszystko co klient wypowiada i jest argumentem za zmiang nazy-
wamy jezykiem zmiany.

Wydobywanie jezyka zmiany:

Q

0000 OC

a

zadawanie pytan wydobywajacych,
badanie skrajnosci,

patrzenie w przeszto$¢,

patrzenie w przysztosc,

pytania dotyczace celow i wartosci,
pytania o informacje zwrotne,

skala waznosci/ufnosci/gotowosci.

Duch dialogu motywujacego, czyli tak zwana ,,melodia” dialogu motywujacego:

Q
Q
Q

Q

partnerstwo — dialog motywujacy przeprowadza si¢ ,,dla” osoby i ,,2” nig;

akceptacja — to bezwarunkowa warto$¢, trafna empatia, dowarto§ciowanie, autonomia;
wspoélczucie — postawa wspotczujaca to aktywne wspieranie dobra innej osoby, stawia-
nie na pierwszym miejscu jej potrzeb;

wydobywanie — ,,ty masz to, czego potrzebujesz i razem to znajdziemy”; wydobywanie
polega na odszukaniu mocnych stron klienta i jego zasobdw, a nie skupianiu si¢ na jego
deficytach;

Cztery procesy w dialogu motywujacym:

Q

a

angazowanie:
o listotne jest w trakcie catej pracy z drugg osoba;

o to stworzenie atmosfery wspolpracy, w ktorej gotowos¢ pracy klienta bedzie
ulega¢ wzmocnieniu;

o okazywanie szacunku i zaufania;
o odwolywanie si¢ do systemu wartosci;

o terapeuta/terapeutka, specjalistka/specjalista nie jako przeciwnik/przeciw-
niczka, lecz partner/partnerka;

ukierunkowywanie:

o ukierunkowywanie w dialogu motywujacym to ciggly proces poszukiwania
i podtrzymywania kierunku;

o toklient decyduje czy i jak dazy¢ do zmiany; nie mozna mu tego prawa odebrac;

o nie zawsze celem jest udzielenie porady, ale raczej wspieranie zmiany;
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O  wywolywanie:
o Wywolywanie i wzmacnianie wewnetrznej motywacji do zmiany;
o Wzmacnianie wiary we wlasng skuteczno$¢;
o dochodzenie do wlasnej koncepcji zmiany klienta;

O planowanie: obejmuje zardwno rozwijanie zobowigzania do zmiany, jak i sformutowa-
nie konkretnego planu dziatania®®.

Zgodnie z wymogami realizacji programo6w mieszkaniowych w lokalnych spoteczno$ciach, ka-
dra wspierajaca osoby uczestniczace (zwane w powyzszej nomenklaturze , klientami”) powinna
by¢ przeszkolona, co wigcej powinna na co dzien stosowaé dialog motywujacy w praktyce.
Warto takze rozwazy¢ superwizj¢ zespotu i kadry prowadzong w kierunku stosowania dialogu
motywujacego. Oczywiscie sg takze granice stosowania tej metody i zwykle sa to sytuacje inter-
wencji kryzysowej.

Podsumowujac, zar6wno minimalizowanie ryzyk i ograniczanie szkod, jak i stosowanie zasad
dialogu motywujacego, powinny by¢ w centrum filozofii programéw deinstytucjonalizacji,
szczegolnie w przypadku pracy z osobami z uzaleznieniami i symptomami psychiatrycznymi.

%9 |bidem
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WYKORZYSTANIE PUSTOSTANOW NA POTRZEBY ROZWOJU MIESZKAN
DLA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Katarzyna Przybylska, Aleksandra Krugty

W Polsce z jednej strony mamy do czynienia z powaznym deficytem dostepnych cenowo miesz-
kan, a z drugiej strony spis powszechny ujawnit wysoki odsetek mieszkan niezamieszkatych —
byto ich 1.851.900, czyli ok. 12,1%%. Z kolei wedlug danych GUS z roku 2020, ponad 60.000
niezamieszkatych mieszkan byto w zasobach gmin®!. Jak wykazaty badania Instytutu Rozwoju
Miast i Regionéw przeprowadzone w 2021 roku na zlecenie Fundacji Habitat for Humanity Po-
land, ,, przeksztatcanie lokali na mieszkania to jedna z mozliwosci zwigkszania zasobu o dostep-
nych czynszach”%. Adaptacja pustostanéw na cele mieszkaniowe, w tym na lokale stuzace
osobom do$wiadczajacym bezdomnosci (zaréwno w formie mieszkan chronionych/wspomaga-
nych®, jak rowniez w ramach programéw prowadzonych w danej gminie), mogtaby przyczynié
si¢ do zmniejszenia problemdéw mieszkaniowych w Polsce. Pustostany przywrdocone do uzytko-
wania moglyby zwigkszaé takze zasob programow Najpierw Mieszkanie.

Adaptacja pustostanéw na mieszkania

Szczegbdtowej wiedzy na temat potencjatu wykorzystania pustostanéw na mieszkania dostarczaja
doswiadczenia projektu Empty Spaces — Wypetniajgc luke. Wykorzystanie pustostanow w celu
przeciwdziatania bezdomnosci w Europie®®. W opracowanym poradniku Adaptacja pustostanéw

80 Informacja o wstepnych wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021, GUS, 2022
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6494/7/1/1/nsp_2021. wy-
niki_wstepne.pdf (dostep: 7.11.2023)

61 Gospodarka mieszkaniowa i infrastruktura komunalna w 2020 r., GUS, Warszawa 2021
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktual-

nosci/5492/13/15/1/gmiik_2020 pl.pdf (dostep: 7.11.2023)

82 Adaptacja pustostanéw na mieszkania dostepne, Fundacja Habitat for Humanity Poland, Warszawa 2022
https://habitat.pl/files/Adaptacja_pustostan%C3%B3w_na_mieszkania_dost%C4%99pne.pdf (dostep:
7.11.2023)

63 W dniu 1 listopada 2023 roku weszly w Zycie zmiany w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, na mocy ktorych mieszkania chronione zostaly zastgpione przez mieszkania treningowe
i mieszkania wspomagane. Zgodnie z definicjami: ,, W mieszkaniu treningowym swiadczy sig ustugi bytowe,
prace socjalng oraz nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie sa-
moobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowa-
dzenia niezaleznego zZycia. [...] W mieszkaniu wspomaganym swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng
oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie jej psychofizycznych moz-
liwosci”. W tym opracowaniu uzywane bedzie pojecie ,,mieszkania chronione/wspomagane” dla ujgcia
rozwigzania, o ktorym mowa w art. 53 ustawy o pomocy spoteczne;j.

64 Projekt realizowany w latach 2020-2023 przez Fundacje Habitat for Humanity Poland we wspolpracy
z Habitat for Humanity Great Britain oraz firmg M&G. W ramach tego projektu Instytut Rozwoju Miast
i Regionow zrealizowat w 2021 roku badanie pustostanow w zasobach gmin, a w 2022 roku Fundacja
Habitat for Humanity Poland wraz z licznymi partnerami z Il sektora, biznesu i instytucji publicznych
opracowali poradnik Adaptacja pustostanéw na mieszkania dostgpne (0p. Cit.)
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L

gy
na mieszkania dostgpne® szeroko oméwiono najwazniejsze kwestie dotyczace pozyskiwania
i remontow niewykorzystanych lokali na cele mieszkaniowe. Niniejszy rozdziat powstat w duzej
mierze w oparciu o t¢ publikacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow kluczowych
w kontekscie wsparcia mieszkaniowego dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Tytul prawny i standardy

Istotng role w ocenie potencjatu danego pustostanu do adaptacji na mieszkanie z ustugami prze-
znaczone dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci odgrywa analiza tytulu prawnego do lokalu, a takze
standardu tegoz lokalu w stosunku do kosztéw adaptacji i pézniejszego uzytkowania®,

W przypadku najmu mieszkania mamy do czynienia z trzema formami uméw zawieranych mig-
dzy podmiotami prywatnymi: (i) cywilnoprawna umowa najmu, (i) umowa najmu okazjonal-
nego®” oraz (iii) umowa najmu instytucjonalnego®. Poréwnanie kluczowych aspektéw opisa-
nych wyzej wariantow najmu przedstawia tabela 2.

Najem tradycyjny

Najem okazjonalny Najem instytucjo-
nalny bez doj$cia
do wlasnosci

Najem instytucjo-
nalny z doj$ciem
do wlasnosci

Kto moze oferowa¢ | Wszyscy wilasciciele | Osoby wynajmujace Tylko przedsigbiorcy

dany rodzaj najmu?

mieszkan

prywatnie

Na jaki okres jest
zawierana umowa?

Na czas oznaczony
lub nieoznaczony

Tylko na czas
oznaczony, do 10 lat

Tylko na czas oznaczony

Jaka jest
wysokos¢ kaucji?

Do dwunastokrotno-
$ci czynszu

Kaucja zalezna od woli stron. Wynosi do sze$ciokrotnosci
miesi¢cznego czynszu

Czy eksmitowany ma
prawo do lokalu
socjalnego albo

pomieszczenia

Tak (gwarancja
lokalu socjalnego dla
czgs$ci najemcow)

Najemca nie posiada takiego prawa. Najemca podpisuje dodatkowo
notarialne o§wiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji.

zalegto$ci mozliwe
jest wypowiedzenie

sigc. Dodatkowy termin ptatnosci (1 miesigc) musi zosta¢ wyznaczony pisemnie, a najemca
powinien zosta¢ uprzedzony o mozliwym wypowiedzeniu umowy. Termin wypowiedzenia

tymczasowego?
Czy wynajmujacy Nie moze. Czynsz moze by¢ podnoszony swobodnie na podstawie
moze swobodnie Obowiazuja art. 8a klauzul umownych
podnosi¢ czynsz? | i 9 ustawy o ochronie
praw lokatorow
Kiedy na skutek Zwloka co najmniej trzymiesigczna i brak ptatnoscei catej zaleglej kwoty przez kolejny mie-

wariantu najmu?

lokum na wypadek
eksmisji i zgloszenia
najmu w urzedzie
skarbowym

umowy przez wynosi 1 miesigc (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego)
wynajmujacego?
Jakie sa cechy Najszersza ochrona Koniecznosé¢ Brak koniecznosci Stopniowy wykup
szczegblne danego lokatora zadeklarowania deklarowania przez | lokalu na podstawie

najemcg lokum na
wypadek eksmisji

doptat do czynszu.
Przeniesienie
wiasnosci po splacie
mieszkania

Tabela 2. Poréwnanie réznych wariantow najmu. Zrédio: Adaptacja pustostanéw..., op. cit.

% Adaptacja pustostanéw..., op. cit.

66 Tytul prawny okre$lany jest na bazie przepisdw prawa, przede wszystkim okre§lonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) i ustawie z 21 czerwca
2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z pézn. zm.), a takze tzw. stosunku zobowigzaniowego, ktory moze stanowié
np. umowa. Zob. tez: Adaptacja pustostanow..., op. cit., S. 30

67 Por. art. 19a cytowanej powyzej ustawy z 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw (...)

8 Por. art. 19fust. 1 i 2 ustawy z 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorow (...)
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Nalezy takze wzia¢ pod uwagg, ze poza najmem dopuszcza si¢ takze zawieranie innych umow,
takich jak: podnajem, dzierzawa, uzyczenie czy umowa o dozywocie®.

Inna wazng kwestig jest zapewnienie odpowiedniego standardu lokalu, ktéry podlega dostoso-
waniu lub przeksztalceniu z pustostanu na mieszkanie, zwtaszcza jesli ma w nim by¢ swiadczone
zintegrowane wsparcie na rzecz oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Nalezy zwroci¢ uwage
na obowigzujace w polskim systemie prawnym standardy mieszkan chronionych (po wejsciu
W Zycie zmian w ustawie o pomocy spolecznej —treningowych i wspomaganych) czy standardy
mieszkan wspomaganych, okreslone w Wytycznych dotyczqcych realizacji projektow z udziatem
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021 -
2027, Warto réwniez odnotowaé opracowany przez srodowisko pozarzadowe standard miesz-
kan wspieranych’ oraz standardy przyjmowane w metodzie Najpierw Mieszkanie.

Wspoélpraca z samorzadem, sektorem prywatnym i w ramach III sektora

Wydaje sig, ze efektywnym i skalowalnym sposobem dziatania w pozyskiwaniu pustostanow
bedzie dziatanie migdzysektorowe. Warto zwroci¢ uwage na Model miedzysektorowej wspot-
pracy na rzecz remontéw pustostanéw’™ opracowany przez Sektor ds. Mieszkalnictwa i Zakwa-
terowania dziatajacy w ramach Krajowego Forum Koordynacji na rzecz UchodZcéw, koordyno-
wanego przez Agencje Organizacji Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR). Model
ten angazuje wladze samorzadowe, organizacje pozarzadowe oraz biznes prywatny. Wedlug mo-
delu, niewykorzystane mieszkania z komunalnego zasobu mieszkaniowego mogg by¢ wynajmo-
wane organizacjom pozarzadowym (np. w trybie konkursowym). Organizacja pozarzadowa
petni tu funkcje facylitatora (moderatora) taczacego sektor prywatny i spotecznos$é lokalng
w celu realizacji projektow remontowych. Firmy sektora prywatnego z kolei sg dostawcg mate-
riatdw budowlanych, sprzgtu, mebli z minimalizacja marzy na kazdym poziomie tancucha do-
staw, aby obnizy¢ ogdlne koszty remontu. Organizacja pozarzagdowa moze przeprowadzic re-
mont (potencjalnie przy wsparciu sektora prywatnego) i wykorzystat wyremontowane
mieszkania do wspierania 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. uchodzcow czy
0sOb w kryzysie bezdomnosci), a takze spotecznos$ci lokalnych. Po wygasnigciu umowy najmu,
komunalne zasoby mieszkaniowe sa zmodernizowane, a wladze lokalne moga przeznaczy¢
mieszkanie na najem socjalny. Angazujac si¢ w ten model, kazdy partner decyduje si¢ na wnie-
sienie swoich zwyklych zyskow do obnizenia kosztow catkowitych. Wspotpraca i synergia na

%9 Por. odpowiednio art. 668, 693, 710 i 908 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

70 Jak juz wspomniano, nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej zastapita mieszkania chronione treningo-
wymi i wspomaganymi — zob.: ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1693)

" Wytyczne dotyczqce realizacji (...) na lata 2021-2027, op. cCit.

2R, Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. cit.

73 E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.

"4 Miedzysektorowa wspdipraca na rzecz renowacji pustostanéw i nieuzywanych publicznych zasobéw
mieszkaniowych, Shelter Working Group, UNHCR, 2022
https://habitat.pl/files/PL_Refurbishment%20of_public_vacant_housing_empty_spaces_pa-

ger_2023.01.24.pdf (dostep: 7.11.2022)
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kazdym poziomie, zwlaszcza fancucha dostaw, przejawiajaca si¢ np. w tym, ze partnerzy nie
czerpia zyskow, moglaby pozwoli¢ na obnizenie ogdlnych kosztoéw o okoto 30-40%.

WtLADZE LOKALNE

Udostepnianie pustostanow do remontu,
modernizacja komunalnych zasobow
mieszkaniowych, obnizenie lub minima-
lizacja wktadu finansowego, wspieranie
spotecznosci lokalnych i uchodzcow,
podnoszenie swiadomosci spotecznej.

SPOLECZNOSC LOKALNA

I UCHODZCY

Wspdlne dziatania na rzecz integracji,
wspotpracy u nawigzania relacji, podno-

SEKTOR PRYWATNY

Sprzedaz produktéw bez zysku — marza
do zminimalizowania na kazdym
poziomie ftaricucha dostaw (materiaty
budowlane, okna, meble, AGD itp.),
zapewnienie pomocy technicznej specja-
listow, darowizny rzeczowe, fundraising.

ORGANIZACIJE POZARZADOWE
(lokalne i miedzynarodowe)

Utatwianie procesu, tgczenie rdznych
podmiotéw, organizowanie procesu,

szenie $wiadomosci na temat kwestii angazowanie spofecznosci lokalnej,

mieszkaniowych i wyzwari, przed ktérymi zbieranie  funduszy,  prowadzenie

stojq obie grupy, angazowanie wolonta- programéw spofecznych w wyremon-

riuszy w przeprowadzenie remontow. towanych mieszkaniach.

Rysunek 1. Model miedzysektorowej wspoipracy na rzecz remontow pustostanow z zasobow komunalnych.
Zrédio: Miedzysektorowa wspélpraca..., op. cit.

Opisana powyzej innowacja taczy wszystkie sektory, natomiast istniejg takze sprawdzone roz-
wigzania wspOlpracy dwustronnej, jak np. wladz samorzadowych z organizacjami pozarzado-
wymi’. Gminy mogg wynajmowac¢ lokale mieszkalne ze swojego zasobu mieszkaniowego na
cele spoleczne na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku
0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,
o ile rada gminy podejmie stosowna uchwale. Natomiast organizacja pozarzadowa posiadajaca
status pozytku publicznego (OPP) moze wynaja¢ lub wzia¢ w uzyczenia pustostan od gminy lub
miasta po nizszych kosztach w zamian za remont’®,

Innym obszarem wspolpracy z samorzadem, w ktorym wazng rol¢ moze odegra¢ pozyskanie od
samorzadu pustostandw i ich adaptacja, jest wspolpraca z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spofecznej w zakresie tworzenia lub prowadzenia mieszkan chronionych/wspomaganych?”.
Mieszkania te sa $wiadczeniem pomocy spotecznej, a ich prowadzenie stanowi zadanie wlasne

> Adaptacja pustostandw..., op. cit., s. 85

76 Zastosowanie maja tu: ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.), ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce
nieruchomos$ciami (Dz.U. 1997 nr 115 poz. 741 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pdzn. zm.), ktére udzielajg kluczowych wytycznych
w kwestii udostg¢pniania lokali przez gming na uzytek organizacji pozytku publicznego (poza zawsze w tym
temacie wigzacymi — Kodeksem cywilnym oraz ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).

" Adaptacja pustostanéw..., op. cit., S. 48
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obowiazkowe gminy, natomiast w przypadku prowadzenia ich dla osob z terenu wigcej niz jed-
nej gminy — zadanie wtasne powiatu’®. Jako zadanie z zakresu pomocy spolecznej, prowadzenie
mieszkan chronionych/wspomaganych moze zosta¢ zlecone (przez gming lub powiat) organiza-
cjom pozarzadowym i innym podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ pozytku publicznego. Moze
to nastapi¢ w trybie konkursowym lub w trybie zamoéwienia publicznego.

Szczegbdlng uwage nalezy zwrdci¢ na mozliwosci ww. wspotpracy migdzysektorowej, jakie
stwarza wsparcie rozwoju mieszkan wspomaganych, a takze mieszkan ze wsparciem i mieszkan
z ustugami ze §rodkéw Unii Europejskiej. Zasady tworzenia i prowadzenia takich mieszkan
okreslone zostaty w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spo-
tecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207° oraz w Wytycznych doty-
czqcych realizacji projektow z udziatem Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027%. Z uwagi na projektowy charakter, szczegdlnie
istotna jest tu dlugofalowa wspotpraca, pozwalajaca na synergi¢ rezultatow i ich trwatosé.

Warto takze zwrdci¢ uwagge na potencjat wspotpracy wewnatrzsektorowej — pomigdzy samymi
organizacjami pozarzadowymi. W tym aspekcie szczegdlnie perspektywiczna jest kooperacja
w obszarze podnajmu badz uzyczenia nieruchomosci o przeznaczeniu mieszkaniowym (lokalu
lub budynku). Inny model wspotpracy miedzy organizacjami III sektora to sytuacja, w ktorej
jedna organizacja zapewnia remont pustostanu na potrzeby dziatalnosci drugie;.

Rownie wazna jest wspoltpraca w obszarze prowadzenia mieszkan chronionych/wspomaganych.
Czgsto wigze si¢ ono z potrzebg nawigzania wspotpracy migdzy organizacjami w celu zbudowa-
nia i wdrozenia systemu kompleksowej pomocy dla grup odbiorcow wymagajacych wsparcia
specjalistow (np. psychologdw, pracownikdéw socjalnych itp.). Organizacje w ten sposob uzu-
petniaja wzajemnie swoje kompetencje oraz instytucjonalng pomoc spoleczng §wiadczong przez
np. osrodki pomocy spotecznej, dzieki czemu wsparcie mieszkaniowe funkcjonuje harmonijnie
z pozostatymi formami wsparcia.

Waznym partnerem organizacji pozarzadowych i samorzadéw w remontach pustostanow na cele
mieszkaniowe jest sektor prywatny, co wskazano juz wyzej opisujac model migdzysektorowe;j
wspolpracy na rzecz remontow pustostanéw. Przedsigbiorca moze przekaza¢ darowizng rze-
czowa, finansowa lub podjac¢ wspotprace pro bono. Dla kazdej formy wspotpracy warto podpisaé
umowe darowizny (finansowej badz rzeczowej). Z kolei wspolpraca pro bono to §wiadczenie
ushugi bez pobierania za to wynagrodzenia. W przypadku remontéw przedsigbiorca moze zade-
klarowac np. wsparcie w przygotowywaniu projektow architektonicznych, czy tez pomoc w wy-
konaniu cze$ci prac remontowych®?.

8 Art. 17 ust. 1 pkt 12 oraz art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004
nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.)

9 Wytyczne w zakresie realizacji (...) na lata 2014-2020, op. cit.
80 Wytyczne dotyczqce realizacji (...) na lata 2021-2027, op. Cit.
81 Adaptacja pustostandw..., op. cit., S. 82
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Zagadnienia projektowe i techniczne®

W pierwszej kolejnosci inwestor powinien ustali¢ jaki jest stan techniczny budynku oraz zakres
planowanych prac. Opinia techniczna wiaze si¢ z koniecznos$cia ogledzin budynku lub lokalu
oraz analizg dokumentacji projektowej, co umozliwi stwierdzenie, czy planowane prace s3 moz-
liwe do wykonania oraz okreslenie jaki bedzie ich koszt. Gdy znany jest stan techniczny budynku
i zgromadzona jest niezbedna dokumentacja, mozna rozpocza¢ przygotowania do remontu, naj-
lepiej poprzez ustalenie listy niezbednych prac do wykonania, czego efektem bedzie pézniejsza
szczegotowa dokumentacja techniczna. Przygotowanie zakresu prac umozliwi oceng, czy plano-
wane prace beda si¢ miesci¢ w zakresie remontu oraz konserwacji, czy jednak stanowi¢ beda
przebudowe pustostanu, z ktoérg wiaze si¢ konieczno$¢ uzyskania pozwolenia na budowe.

W tym drugim przypadku niezbgdny jest nastepnie projekt budowlany, warunkujacy uzyskanie
decyzji o pozwoleniu na budowg oraz zgloszenie prac polegajacych na budowie przytaczy elek-
troenergetycznych, wodociaggowych, kanalizacyjnych, gazowych, cieplnych, telekomunikacyj-
nych, a takze budowie instalacji zbiornikowych na gaz ptynny (o ile oczywiscie takie instalacje
sg objete projektem).

Nalezy pamietaé, ze remont co do zasady® nie wymaga uzyskania pozwolenia na budowe.

Finansowanie

Przeglad publicznych i prywatnych podmiotow i ich programéw, w ramach ktoérych mozna uzy-
ska¢ wsparcie finansowe na remonty i modernizacje mieszkan celem zagospodarowania pusto-
stanow przedstawiono w rozdziale Finansowanie rozwoju ustug mieszkaniowych niniejszego
podrecznika.

Przeksztalcanie placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci w mieszkania

W ramach procesu deinstytucjonalizacji placowek stacjonarnych dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci dopuszczono mozliwo$¢ przeksztatcania w mieszkania®. Potencjat takiego roz-
wigzania pokazujg do§wiadczenia Finlandii, w ktorej czes$¢ likwidowanych placowek przeksztat-
cono w zespoly mieszkan wspomaganych. W zespotach tych kazdy mieszkaniec ma do dyspo-
zycji niezalezne mieszkanie, ale sa takze przestrzennie wspolne i personel zapewniajacy
wsparcie na miejscu®. Istotne jest tu otwieranie zespotu mieszkan dla miksu lokatorskiego, co
wplywa korzystnie na integracje spoteczna.

82 Ibidem, s. 98 — szczegdtowy opis zagadnien projektowych i technicznych zwigzanych z remontami pu-
stostanow opisano w rozdziale VI Zagadnienia projektowe i techniczne.

8 Por. art. 30 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 nr 89 poz. 414 z pozn. zm.)
84 Por. Strategia rozwoju ustug spotecznych, op. cit., s. 68

8 P, Olech, Deinstytucjonalizacja ustug w obszarze bezdomnosci — zasady, wartosci, obszary i kryteria
procesu, w: J. Wilczek (red.), Pokona¢ bezdomnosé 2022. Ku deinstytucjonalizacji, Ogolnopolska Federa-
cja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2022, s. 36
https://drive.google.com/file/d/1GWeehnYaG3bO1FNTuogb5JJgkIDimX9S/view (dostep: 7.11.2023)
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NAJEM SPOLECZNY | SPOtECZNE AGENCJE NAJMU
W KONTEKSCIE BEZDOMNOSCI

Katarzyna Przybylska

Mieszkalnictwo dostepne definiuje si¢ jako ,,/...] zasoby mieszkaniowe przeznaczone dla 0sob,
ktére majq problem z zaspokojeniem swoich potrzeb mieszkaniowych . W tego typu zasobie
czynsze sa nizsze niz na rynku prywatnym, na ogo6t ze wzgledu na zastosowane mechanizmy
wsparcia finansowego, takie jak dodatki mieszkaniowe czy doptaty do czynszu. Mieszkalnictwo
spoteczne z kolei stanowi czgs¢ mieszkalnictwa dostgpnego, a zakres tego pojecia wyznaczaja
zasady udostgpniania mieszkan, finansowania oraz podmioty odpowiadajace za jego funkcjono-
wanie. Za najem spoteczny i spoteczny sektor mieszkaniowy uznaje si¢ zasoby mieszkaniowe:
(i) jednostek samorzadu terytorialnego, przede wszystkim gmin, (ii) spotecznych inicjatyw
mieszkaniowych (SIM) i towarzystw budownictwa spotecznego (TBS), (iii) Skarbu Panstwa
i zakladow pracy, a ponadto (iv) mieszkania chronione/wspomagane i inne formy mieszkan ze
wsparciem oraz (v) zasoby mieszkaniowe pozostatych podmiotéw niekomercyjnych, w tym np.
organizacji pozarzadowych®’.

Czym jest spoleczna agencja najmu?

Nalezy przyjaé, ze w tych definicjach mieszczg si¢ rowniez zasoby spotecznych agencji najmu
(SAN). SAN stanowi rodzaj dziatalnosci, ktérag moze podjaé organizacja pozarzadowa® lub
spotka kapitatowa z wigkszosciowym udziatem gminy, na podstawie umowy o wspotpracy
z gming i w oparciu o zapisy uchwaty rady gminy (SAN nie jest zatem, co do zasady, odrebnym
podmiotem). Dzialalnos¢ SAN polega na dzierzawieniu lokali mieszkalnych lub budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych od ich witascicieli i wynajmowaniu ich osobom spetniajgcym
kryteria okreslone w uchwale rady gminy. Dochody z tej dziatalnosci sg w cato$ci przeznaczane
na te dziatalnos¢ (jest wigc to dziatalno$é not-for-profit)e,

Jest to mechanizm, ktoéry zostal wprowadzony m.in. aby wykorzysta¢ juz istniejagce zasoby
mieszkaniowe, w szczego6lnosci bedace prywatng wlasnoscig, na rynku najmu niekomercyjnego.
SAN dzierzawi lokale od wtascicieli, ktorzy ze wzgledu na wspotprace z SAN zyskuja szereg

8 A. Twardoch, System do mieszkania. Perspektywy rozwoju dostepnego budownictwa mieszkaniowego,
Bec Zmiana!, Warszawa 2019, s. 40

87 A. Muziot-Weclawowicz, Mieszkalnictwo spoleczne w Polsce —wyzwania i ograniczenia, ,,Studia BAS”
2021, nr 2(66), s. 84-85

8 W pierwotnym brzmieniu przepisdéw, SAN mogly prowadzi¢: fundacja, stowarzyszenie i spotdzielnia
socjalna. Katalog podmiotéw prowadzacych zostal rozszerzony ustawa z dnia 26 maja 2023 r. 0 zmianie
ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa, ustawy o gospo-
darce nieruchomos$ciami, ustawy o podatku od czynnos$ci cywilnoprawnych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 22023 r. poz. 1463), ktora weszta w zycie 31 sierpnia 2023 roku.

8 Por. art. 22a ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 roku o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa
(Dz.U. 1995 nr 133 poz. 654 z pézn. zm.) — dalej w niniejszym rozdziale jako ,,ustawa”.

93



g= Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

korzy$ci®: (i) ich dochody z tego tytutu s zwolnione z opodatkowania, (ii) strong umowy dzier-
zawy jest spolka lub organizacja pozarzadowa, a nie lokator (wigc np. w sytuacji zmiany loka-
tora, whasciciel caly czas, terminowo otrzymuje czynsz od SAN), (iii) SAN zarzadza najmem,
co obniza zaangazowanie wlasciciela. Wobec tych korzysci SAN powinien negocjowaé z wia-
$cicielem czynsz nizszy niz rynkowy, aby mdc nastepnie wynajaé lokal po nizszym czynszu®?.

NAJEMCA

- spetniajqcy kryteria okreslone uchwatq rady gminy
- zweryfikowany i wskazany przez gmine

- bezpieczny najem: umowy najmu na czas okreslony
- dostepny czynsz: czynsz moze byc¢ nizszy niz czynsz

dzierzawy

- dodatkowe optaty tylko niezalezne od wtasciciela

- wsparcie i dodatkowe ustugi

GMINA
SPOLECZNA AGENCIA - uchwata rady gminy (okreslenie kryteriow zawarcia
NAJMU umowy, zasad ubiegania sie o najem, sposobu
Prowadzona przez: weryfikacji)
- spétke komunalng - wybdr SAN (spétka komunalna lub NGO — wsparcie lub
- fundacje lub stowarzyszenie powierzenie realizacji zadania publicznego)

- umowa o wspdtprace z SAN (na 5 lat)
- wskazywanie klientow SAN
- sprawozdawczos¢ i doptaty do czynszu (BGK)

- spotdzielnie socjalng

WEASCICIEL LOKALU

- umowa dzierzawy na czas nieokreslony

- umowa z SAN — pewnos¢ zaptaty czynszu

- podmiot zarzgdzajgcy najmem (SAN)

- zwolnienie z podatku dochoddw z dzierzawy

- koordynacja remontu

- staranny dobdr lokatoréw, brak wptywu na profit
najemcy

- obnizenie czynszu

Rysunek 2. Schemat modelu spolecznej agencji najmu. Zrédlo: Spoleczne Agencje Najmu — praktyczny
przewodnik dla Gmin, Dentons, Fundacja Habitat for Humanity Poland, 2023

% Por. materiat filmowy kierowany do wiascicieli lokali z 2020 roku (sprzed wejécia w Zycie przepisow
regulujacych dziatanie SAN): Wynajmij mieszkanie Spolecznej Agencji Najmu, film na kanale Habitat for
Humanity Poland w serwisie YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=CETkIVWaHCA4 (dostep: 7.11.2023)

91 Nie jest to ustawowy obowigzek SAN. Zgodnie z art. 22g ust. 1 ustawy SAN moze ustali¢ czynsz najmu
dzierzawionego lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego na poziomie wyzszym
niz czynsz dzierzawy.
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Odblokowanie zasobow mieszkaniowych bedacych w rgkach prywatnych moze by¢ korzystne
dla sytuacji mieszkaniowej w gminie. Dlatego SAN uregulowano jako mechanizm gminnej po-
lityki mieszkaniowej (obok najmu z mieszkaniowego zasobu gminy, w tym najmu socjalnego).
To wladze gminne decyduja czy SAN bedzie funkcjonowal w gminie, kto bedzie uprawniony
do wynajmowania lokalu od SAN (uchwata rady gminy okreslajaca kryteria), jaki podmiot be-
dzie prowadzi¢ SAN w gminie (organizacja pozarzadowa czy kapitatowa spotka komunalna),
a takze czy SAN bedzie $wiadczy¢ dodatkowe ustugi spoleczne na rzecz najemcow.

Co istotne, dopuszczajac organizacje pozarzadowe do realizowania dziatalnosci SAN, wprowa-
dzono mozliwos$¢ systemowego zaangazowania si¢ 111 sektora w realizacj¢ polityki mieszkanio-
wej. Co wiecej, dzigki petnieniu roli SAN przez organizacje pozarzadowe, w praktyce mozliwym
bedzie zblizanie polityki mieszkaniowej i spotecznej, a takze zmiana sposobu udzielania wspar-
cia mieszkaniowego. Organizacje pozarzadowe na 0got wspolpracuja z osobami wspieranymi
odmiennie niz pracownicy gminy zarzadzajacy zasobem mieszkaniowym. Moze to mie¢ zna-
czacy wplyw na motywacje¢ odbiorcow wsparcia oraz ich zaangazowanie.

W 2023 roku wprowadzono do ustawy przepis wprost wskazujacy, ze gmina moze powierzy¢
SAN realizacj¢ ustug spotecznych z zakresu np. pomocy spotecznej, wspierania 0séb z niepet-
nosprawno$ciami czy reintegracji zawodowej i spotecznej. Daje to mozliwos¢ zaplanowania
SAN jako dziatania laczacego wsparcie mieszkaniowe i wsparcie w innych obszarach. Chcac
jednak wykorzystywa¢ SAN do wsparcia 0s6b w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, np. 0s6b
w kryzysie bezdomnosci, nalezy potraktowa¢ SAN jako mechanizm pozyskiwania zasobu
mieszkaniowego, przy koniecznym zapewnieniu ushug spotecznych w zakresie adekwatnym do
potrzeb wspieranych oséb.

SAN jest zatem elastycznym instrumentem, ktory w kazdej gminie moze by¢ dostosowany do
potrzeb. Moze by¢ zaplanowany jako narzedzie stricte mieszkaniowe (np. zmniejszajace kolejke
0s6b oczekujacych na najem z mieszkaniowego zasobu gminy czy rozwigzanie dla osob z tzw.
luki czynszowej), ale tez — w potaczeniu z dodatkowymi ustugami spotecznymi — stanowié zin-
tegrowane wsparcie w srodowisku lokalnym dla os6b doswiadczajacych wykluczenia lub nim
zagrozonych®,

W zaleznos$ci od zaplanowanej skali dziatania SAN (liczby lokali w zasobie) i zakresu dodatko-
wych ustug §wiadczonych na rzecz najemcow, koszt zwigzany z prowadzeniem SAN bedzie
r6zny. Istotne znaczenie bedzie mie¢ rowniez lokalny rynek najmu, a takze ewentualne prowa-
dzenie remontow dzierzawionych lokali przez SAN. Kalkulujgc koszty SAN warto pamigtac
o (i) kosztach operacyjnych, takich jak wynagrodzenie pracownikow (w tym obstuga admini-
stracyjna, ksiggowa czy prawna), sprzet, koszty biura itp., (ii) kosztach dodatkowych ustug, (iii)
kosztach zwiazanych z koniecznoscia pokrywania czynszu dzierzawy w razie przestojow w wy-
najmie czy zaleglosci czynszowych®,

Miejskie Biuro Najmu w Poznaniu to program miejski skierowany do osoéb, ktore nie zakwalifi-
kowaly si¢ do najmu z mieszkaniowego zasobu gminy. W ramach MBN miasto wynajmowato
lokale z rynku prywatnego okre$lajac maksymalny czynsz, jakiego mogt oczekiwaé wiasciciel,

92 Por. Spoleczna Agencja Najmu — rozwéj modelu i potencjal skalowania, Fundacja Habitat for Humanity
Poland, 2021

https://habitat.pl/files/san/2021.09.30_ESCF_dissemination_report_PL.pdf (dostep: 7.11.2023)

93 Szerzej w: Spofeczne Agencje Najmu — praktyczny przewodnik dla Gmin, Dentons, Fundacja Habitat for
Humanity Poland, 2023, s. 17

https://habitat.pl/files/san/Guide_on_Social_Rental Agencies-PL.pdf (dostep: 7.11.2023)
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a nastgpnie podnajmowato je uczestnikom programu wykorzystujac m.in. system dodatkow
mieszkaniowych, aby obnizy¢ czynsz do poziomu dostepnego dla najemcéw. Udzial w MBN
dawat dodatkowe punkty przy ubieganiu si¢ o najem z zasobu gminy®4. Obecnie trwajg dziatania
majace na celu uruchomienie w Poznaniu SAN.

Z kolei praktyka Fundacji Habitat for Humanity Poland byla wdrazana jako oddolna inicjatywa
organizacji pozarzadowej od 2017 roku. Poczatkowo Fundacja zapewniata dostgpno$é cenowa
dla podnajemcéw poprzez negocjowanie jak najnizszych stawek czynszu z wiascicielami. Loka-
torzy ptacili na rzecz Fundacji czynsz odpowiadajacy czynszowi, jaki Fundacja placita wtasci-
cielowi, a dodatkowo korzystali ze wsparcia w innych obszarach (np. zatrudnienia czy pomocy
w sprawach urzedowych). Przez pierwsze lata wdrozenie byto $cisle monitorowane i poddawane
ewaluacji, ktéra wykazata pozytywne rezultaty dla najemcow. Jak stwierdzono: ,,SAN jest roz-
wigzaniem umozliwiajgcym objecie wsparciem zroznicowanych grup odbiorcow oraz swiadcze-
nie szerokiego wachlarza usfug. [...] Oferta SAN jest [...] atrakcyjna dla najemcéw oraz dla
wynajmujgcych. SAN moze oferowac najemcom czynsz nizszy niz obowigzujgcy na wolnym rynku
oraz wsparcie w rozwiqzywaniu trudnosci zZyciowych. Z drugiej strony — wynajmujgcym ma za-
pewnié¢ cigglosé¢ i stabilnos¢ najmu oraz zwolnié ich z obowiqzku nadzoru nad mieszkaniem
i poszukiwania kolejnych lokatoréw w przypadku rotacji”®®.

Wykorzystanie modelu SAN

Model SAN nalezy uzna¢ za jeden z instrumentéw deinstytucjonalizacji ushug spotecznych.
,,Dziatalnos¢ SAN stanowi forme mieszkalnictwa wspomaganego oraz wpisuje sie w idee dein-
stytucjonalizacji (udomowienia) ustug spotecznych. Ustugi swiadczone w SAN sq bowiem z za-
tozenia swiadczone w srodowisku lokalnym i poza systemem instytucji, a ponadto przyczyniajg
sie do rozwoju miksu lokatorskiego .

W Strategii rozwoju ustug spotecznych, w ramach celu strategicznego 5 Stworzenie skutecznego
systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz 0séb zagrozonych bezdomnoscig, jed-
nym z dziatah w ramach kierunku Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze
wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej jest wtasnie ,, Opracowanie
i wdrozenie rozwigzan mieszkaniowych dla 0sob zagrozonych bezdomnosciq oraz wychodzgcych
z kryzysu bezdomnosci, wymagajgcych wsparcia w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem
spotecznych agencji najmu . Dodatkowo wéréd wskaznikow realizacji Strategii zaplanowano
wdrozenie 20 SAN do 2025 roku, 45 SAN do 2030 roku i 70 SAN do 2035 roku.

% Wigcej informacji: Miejski System Mieszkaniowy, strona internetowa

https://msmpoznan.pl/ (dostep: 7.11.2023)

% R. Szarfenberg, A. Szarfenberg, Podsumowanie pilotazowego wdrozenia modelu Spolecznej Agencji
Najmu (HomeLab Warsaw — HLW), Pracowania 3E, Fundacja Habitat for Humanity Poland, Spoteczna
Agencja Najmu, Warszawa 2020 [za: J. Wygnaniska, Komu i jak pomaga Spoteczna Agencja Najmu?, Fun-
dacja Habitat for Humanity Poland, s. 3]

https://habitat.pl/files/san/Habitat Poland-wnioski_koncowe pilotaz SAN-Warszawa_02.2020.pdf (do-
step: 7.11.2023)

% K. Przybylska, Spoteczne Agencje Najmu — innowacyjne rozwigzanie mieszkaniowe o elastycznym zasto-
sowaniu, Wspoélnota Robocza Zwiazkoéw Organizacji Socjalnych WRZOS, Fundacja Habitat for Humanity,
[2020], s. 18-19

https://habitat.pl/files/san/ekspertyza-spoleczne-agencje-najmu.pdf (dostgp: 7.11.2023)

% Strategia rozwoju ustug spotecznych..., op. cit.
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Podobnie w Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
uwzgledniono SAN w ramach Priorytetu Il Przeciwdzialanie bezdomnosci i wykluczeniu miesz-
kaniowemu. W dziataniu 2.2 Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej zaplanowano m.in. zwigkszanie zasobu
mieszkan dostgpnych cenowo (lokale stanowigce mieszkaniowy zasob gminy, mieszkania z za-
sobow spotecznych inicjatyw mieszkaniowych, mieszkania w zasobach spotecznych agencji
najmu oraz inne) o odpowiednim standardzie potaczone z systemem adekwatnego wsparcia fi-
nansowego (obejmujacego dodatki mieszkaniowe czy doplaty do czynszu) poprzez rozwdj in-
strumentoéw finansowych w obszarze polityki mieszkaniowej®.

Ponadto w ramach rzadowego pilotazu Wzajemnie potrzebni zaplanowano wdrazanie SAN jako
narzedzia stuzacego zmniejszaniu skutkow kryzysu spolecznego i mieszkaniowego. Pilotaz jest
kierowany do osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub znajdujacych si¢ w trudnej sy-
tuacji zyciowej i do obywateli Ukrainy dotknietych dziataniami wojennymi®®, a wnioski z wdra-
zania maja stuzy¢ wieloletniej strategii i programowi rzadowemu.

SAN zatem moze stuzy¢ deinstytucjonalizacji ustug — jest to rozwigzanie, ktorym mozna wspie-
ra¢ m.in. osoby zagrozone bezdomnoscia, doswiadczajace kryzysu, migrantow czy uchodzcow.

KorzySci i wyzwania
SAN jest rozwigzaniem korzystnym dla:

O gmin — mozliwos¢ zwigkszenia oferty wsparcia mieszkaniowego oraz oferowania zin-
tegrowanych rozwigzan;

U najemcoéw — dostepne cenowo mieszkanie lub zintegrowane wsparcie;

O wlascicieli mieszkan — brak konieczno$ci zarzgdzania najmem, staly nieopodatko-
wany dochdd.

Niemniej jednak, jako innowacyjne narzedzie, taczy si¢ rowniez z ryzykami. Z jednej strony
gminy aktualnie wdrazajace SAN sg pionierami w tym zakresie i borykaja si¢ z watpliwosciami
natury organizacyjnej czy prawnej. Z drugiej strony, organizacje i spotki podejmujace si¢ pro-
wadzenia SAN beda testowaé jak w praktyce rozwiazanie bedzie si¢ sprawdzaé. Duze obawy
budzi ryzyko zadtuzenia lokatorow oraz konieczno$¢ ponoszenia kosztow zwigzanych z dziata-
niem SAN. Dla skalowania modelu istotne bedzie zapewnienie stabilnego finansowania dla gmin
i SAN, oraz wdrazania rozwigzan mitygujacych ryzyko zadtuzenia.

Podsumowanie

Jak wynika z badania opinii publicznej wykonanego na zlecenie Fundacji Habitat for Humanity
Poland, co czwarta Polka i Polak oczekuja od wtadz publicznych wsparcia mieszkaniowego osob
w skrajnie trudnej sytuacji, ktére nie maja mieszkania, np. 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Niemal
co druga osoba (46%) oczekuje budowy i remontow mieszkan komunalnych i do najmu socjal-
nego dla oséb ubogich lub w trudnej sytuacji zyciowej, a co trzecia osoba — budowy i remontow

98 Krajowy program przeciwdziatania..., op. cit.

9 Zob.: O zadaniu publicznym, strona internetowa Wzajemnie potrzebni
https://wzajemniepotrzebni.pl/o-projekcie/ (dostep: 7.11.2023)
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mieszkan chronionych/wspomaganych, schronisk itp. dla osob wykluczonych spotecznie
i w najtrudniejszej sytuacjil®. Czescig odpowiedzi na te oczekiwania moze by¢ tworzenie spo-
lecznych agencji najmu. SAN mogg zardwno stuzy¢ prewencji bezdomnosci (bgdac kierowane
do grup i oséb w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego), przyczynia¢ si¢ do rozwigzywania
problemu bezdomnos$ci w przypadku o0sob, ktore juz jej doswiadczaja (przy uzupetieniu odpo-
wiednio szerokim katalogiem ushug spotecznych), jak réwniez odpowiada¢ na potrzeby miesz-
kaniowe innych grup o0séb, np. z tzw. luki czynszowe;j.

10 problemy mieszkaniowe oséb mieszkajgcych w Polsce oraz ocena istniejgcych rozwigzan — raport
z badania opinii publicznej, Fundacja Habitat for Humanity Poland, Warszawa 2023
https://habitat.pl/files/HfH%20-%20badanie%200pinii%20publicznej%20-%20problemy%20mieszka-
niowe%20-%202023.pdf (dostgp: 7.11.2023)
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FINANSOWANIE ROZWOJU UStUG MIESZKANIOWYCH

Katarzyna Przybylska, Karolina Wieckiewicz

W zwiazku z tym, ze wiele ustug spotecznych, w tym ushugi mieszkaniowe, jest i bedzie swiad-
czonych przez organizacje pozarzagdowe, w niniejszym zestawieniu szczegolng uwage zwracamy
na te rozwigzania, z ktérych moga korzysta¢ bezposrednio organizacje pozarzadowe lub takie,
w ktorych udziat organizacji pozarzadowych jest mozliwy dzigki nawigzaniu relacji z podmio-
tami uprawnionymi do korzystania z konkretnych rozwiazan

Finansowanie remontéw pustostanow — krajowe zrodla finansowania

Bezzwrotne wsparcie budownictwa 7 Funduszu Doptat Banku Gospodarstwa Krajowego'™

Jest to program rzadowy, ktorego celem jest zwickszenie zasobu lokali mieszkalnych, co ma
shuzy¢ zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych os6b o niskich i przecietnych dochodach. Wspar-
cie mozna uzyskaé¢ na powickszanie zasobu dostepnych mieszkan na wynajem, a takze na wspar-
cie ustug mieszkaniowych w kontekscie przeciwdziatania bezdomnosci. Poza mozliwoscia do-
finansowania remontéw schronisk, noclegowni czy ogrzewalni, wsparcie jest rowniez
przeznaczone na tworzenie mieszkan chronionych, a takze pomieszczen tymczasowych. Zakres
wspieranych przedsiewzig¢ jest bardzo szeroki i obejmuje nie tylko remonty i przebudowy, ale
takze zakup lokali czy nawet budowe nowego budynku.

W ramach tego programu mozna uzyska¢ dofinansowanie na poziomie 80% kosztow przedsig-
wziecia (dla inwestycji zwigzanych z tworzeniem mieszkan chronionych, remontéw, budowy
czy zmiany sposobu uzytkowania lokali mieszkalnych oraz inwestycji zwigzanych z miejscami
wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci), co najmniej 25% kosztow przedsigwzigcia (najem lo-
kali mieszkalnych), maksymalnie za$ 95% (dla inwestycji zwigzanych z mieszkaniami zaktado-
wymi). O dofinansowanie moga starac si¢ zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego (gminy,
zwigzki migdzygminne i powiaty), jednoosobowe spotki gminne, a takze — w przypadku niekto-
rych rodzajow przedsigwzig¢ — organizacje pozarzadowe i inne podmioty prowadzace dziatal-
no$¢ pozytku publicznego.

Whioski o dofinansowanie przyjmowane sg w trybie cigglym, natomiast wzoér wniosku znajduje
si¢ na stronie internetowej BGK, gdzie znajdujg si¢ tez inne materialy informacyjne. Czas roz-
patrzenia wniosku to maksymalnie 30 dni, po decyzji pozytywnej nastgpuje podpisanie umowy
i wyplata srodkéw. Czas na realizacje przedsiewzigcia rdzni sie w zalezno$ci od tego, jaki jest
jego rodzaj i wynosi od 2 do 5 lat. Po zakonczeniu dziatania, w ciagu 60 dni nalezy si¢ rozliczy¢

101 Wiecej informacji na temat programu: Bezzwrotne wsparcie budownictwa z Funduszu Doplat, strona
internetowa Banku Gospodarstwa Krajowego
https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/bezzwrotne-wsparcie-budownictwa-z-funduszu-do-
plat/ (dostep: 7.11.2023)
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z BGK. Warto pamigta¢ o tym, ze wymagane jest utrzymanie trwatosci inwestycji finansowa-
nych z tego programu, a trwato$¢ zasobéw ma wynosi¢ co najmniej 15 lat.

Program TERMO1%?

Pakiet 5 mozliwosci finansowania réznych przedsiewzi¢é zwigzanych z efektywnoscig energe-
tyczng budynkow, w tym prac termomodernizacyjnych, obejmujacy tak zwane premie: remon-
towa, termomodernizacyjna, MZG (mieszkaniowego zasobu gminy) i kompensacyjna oraz grant
OZE (odnawialne zrodta energii). Program nie przewiduje jednak bezposredniego wsparcia dla
organizacji pozarzadowych i dotyczy wylacznie jednostek samorzadu terytorialnego, SIM, TBS
oraz osob fizycznych bedacych wlascicielami budynkow lub lokali. Niektore premie przewiduja
wsparcie dla spétdzielni lub wspdlnot mieszkaniowych. Warto jednak rozwazy¢ zapoznanie si¢
z tym programem, poniewaz wlasciciele i/lub zarzadcy budynkow, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ organizacji, moga mie¢ prawo do skorzystania z tych srodkdow. Moze si¢ to przetozy¢
na poprawg stanu budynkdéw i lokali, z ktorych korzystaja organizacje pozarzadowe udzielajace
wsparcia mieszkaniowego.

Programy Czyste Powietrze, Cieple Mieszkanie i Moje Ciepto*®

Programy realizowane przez Ministerstwo Srodowiska i Klimatu oraz Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Maja na celu ograniczenie emisji do atmosfery szko-
dliwych substancji, ktore powstajg na skutek ogrzewania doméw jednorodzinnych czy mieszkan,
z wykorzystaniem przestarzatych zrédet ciepta oraz niskiej jakosci paliwa. Program oferuje do-
finansowanie wymiany starych i nieefektywnych zrodet ciepta na te spetniajgce najwyzsze
normy. Mozliwe jest tez przeprowadzenie towarzyszacych temu prac termomodernizacyjnych
budynku.

Podobnie jak w programie TERMO, organizacje pozarzadowe nie majg bezposredniej mozliwo-
Sci ubiegania si¢ o te srodki (chyba, Ze sg wlascicielami budynkow). Jednak wiasciciele lub za-
rzadcy budynkow, w ktorych dana organizacja $wiadczy wsparcie, moga z tych srodkéw sko-
rzystac.

Wsparcie remontow budynkow objetych ochrong konserwatorskq

W sytuacji, gdy budynki, w ktorych $wiadczona jest pomoc mieszkaniowa sa objgte ochrona
konserwatorska, w tym sg zabytkami umieszczonymi w ewidencji lub rejestrze zabytkdéw, uzy-
skanie wsparcia w zakresie poprawy ich stanu rowniez jest mozliwe. Istnieja rézne drogi uzy-
skiwania takiego wsparcia, ktore sa bezposrednio zwigzane ze zrodtem finansowania. Z jednej

102 Wiecej informacji: Program TERMO, strona internetowa Banku Gospodarstwa Krajowego
https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/program-termo/ (dostep: 7.11.2023)

103 Wiecej informacji:

Rzgdowy Program Czyste Powietrze, strona internetowa

https://www.czystepowietrze.eu/ (dostep: 7.11.2023)

Cieple Mieszkanie, strona internetowa
https://czystepowietrze.gov.pl/cieple-mieszkanie-2/ (dostgp: 7.11.2023)
Moje Cieplo, strona internetowa

https://mojecieplo.gov.pl/ (dostep: 7.11.2023)
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strony sa to rzadowe programy prowadzone przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego'®, a takze poszczegdlne urzedy wojewodzkie. Z drugiej — programy lokalne finansowane
ze $rodkoéw wlasnych jednostek samorzadu terytorialnego: gmin, powiatow i urzedoéw marszat-
kowskich.

Program wsparcia spolecznego budownictwa czynszowego'®

Program SBC to inicjatywa skierowana w gléwnej mierze do towarzystw budownictwa spotecz-
nego oraz spotecznych inicjatyw mieszkaniowych, oparta przede wszystkim na finansowaniu
budowy nowych budynkéw. Jednak celem programu jest tworzenie mieszkan dostepnych ce-
nowo. Ten cel moze by¢ osiagniety poprzez budowe, jak i inne inwestycje, zatem jest mozliwe
rowniez wsparcie rewitalizacji czy remontu budynku, a takze jego adaptacji na cele mieszka-
niowe. O to wsparcie moga si¢ ubiega¢ spotki gminne i spotdzielnie mieszkaniowe.

Finansowanie remontéw pustostanow — zagraniczne Zrédia finansowania

Fundusze Europejskie!® dajg szerokie mozliwosci finansowania remontow oraz adaptacji pusto-
stanéw na cele mieszkaniowe. Realizowane w Polsce programy finansowane sg z roznych zrodet
europejskich, takich jak Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spo-
teczny Plus czy Fundusz Spojnosci. W perspektywie 2021-2027 warto zwrdci¢ uwage na Pro-
gram Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) czy Fundusze Euro-
pejskie dla Regionow (gdzie kazde wojewodztwo posiada wlasny program finansujacy
inwestycje na jego terenie).

Europejski Fundusz Spoleczny Plus (EFS+) i Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS)

Wytyczne dla EFS+1%7 wskazujg bezposrednio na finansowanie dziatan zwigzanych ze wspar-
ciem o0s0b w kryzysie bezdomnosci, ich reintegracj¢ oraz wsparcie mieszkaniowe, w tym po-
przez wykorzystanie modelu Najpierw Mieszkanie. W wytycznych jest mowa takze o wsparciu
dla os6b zagrozonych bezdomnoscia czy doswiadczajacych wykluczenia mieszkaniowego —
w tym prewencji bezdomnos$ci. Choé cele programu FERS® bezposrednio nie wskazuja miesz-
kalnictwa, warto wzia¢ pod uwage, ze jednym z celow jest rozwoj potencjatu instytucji dziata-
Jacych w sferze integracji spotecznej, ustug spotecznych i ekonomii spotecznej. Co wiegcej orga-
nizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej oraz przedsigbiorstwa spoleczne moga

104 Wiecej informacji: Dotacja Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego na dofinansowanie prac przy
zabytku, strona internetowa Biznes.gov.pl — Serwis informacyjno-usfugowy dla przedsigbiorcy
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1587 (dostep: 7.11.2023)

105 Wiegcej informacji: Informator — Program wsparcia spofecznego budownictwa czynszowego (SBC),
Bank Gospodarstwa Krajowego
https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/Fundusze_i_programy/Budownictwo_czynszowe/Informator SBC-
1.pdf (dostep: 7.11.2023)

106 Wiecej informacji: Fundusze Europejskie 2021-2027, strona internetowa Portal Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/ (dostep: 7.11.2023)
07 Wytyezne dotyczqce realizacii (...) na lata 2021-2027, op. cit.

108 ‘Wiecej informacji: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, strona internetowa
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/ (dostgp: 7.11.2023)
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ubiegac si¢ o Srodki z tego programu. W ramach projektow realizowanych z FERS warto poszu-
kiwac zrodet finansowania zintegrowanych rozwigzan obejmujacych wsparcie mieszkaniowe
oraz korzysta¢ z mozliwosci cross-financingu dla realizacji inwestycji.

Mozliwoéci finansowania dziatan w zakresie mieszkalnictwa z Funduszy Europejskich nalezy
jednak przede wszystkim poszukiwaé w poszczegdlnych programach regionalnych realizowa-
nych w kazdym wojewddztwie!®, z uwagi na znacznie wigksza alokacje finansowg na programy
regionalne niz na FERS.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)

Istotnym zrodtem finansowania jest EFRR, ktorego zasady i ramy uregulowane sg w rozporza-
dzeniu unijnym™, Stanowi ono podstawe dla tworzenia odpowiednich programéw na poziomie
krajowym. Maja one obejmowac wsparcie mieszkaniowe dla rozmaitych grup, a to wsparcie
moze by¢ zwigzane z przeprowadzaniem adaptacji, remontdéw i rewitalizacji lokali i budynkéw
w zwigzku z potrzebami mieszkaniowymi tych grup.

Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko (FEnIKS)'™'

Wisrdd zagranicznych zrédet finansowania na uwage zashuguje roéwniez program FEnIKS. Cele
tego programu bezposrednio nie obejmuja mieszkalnictwa, ale uzupetnia je deklaracja zwigk-
szenia efektywno$ci energetycznej mieszkalnictwa. Warto zauwazy¢, ze program jest adreso-
wany nie tylko do wtascicieli lokali, ale takze do organizacji pozarzadowych.

Krajowy Program Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO)**?

Zielona transformacja miast to z kolei jedno z dziatan w ramach obszaru Zielona energia
i zmniejszanie energochtonnosci KPO. W tym dziataniu beneficjentami moga by¢ migdzy innymi
organizacje pozarzadowe. Waznym dziataniem moze si¢ tez okaza¢ Budowa mieszkan przeznaczo-
nych dla gospodarstw domowych o niskich i umiarkowanych dochodach z uwzglednieniem efek-
tywnosci energetycznej, cho¢ w tym dziataniu beneficjentami mogg by¢ tylko spoteczne inicjatywy
mieszkaniowe, towarzystwa budownictwa spotecznego oraz jednostki samorzadu terytorialnego
(jednak, analogicznie do wczesniejszych przyktadow, mogg one by¢ jednak wiascicielami lub za-
rzgdcami budynkéw, w ktorych dziatalno$é prowadzi organizacja pozarzadowa).

109 Wiecej informacji: Fundusze Europejskie dla Regionéw, strona internetowa Portal Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/fundusze-dla-regio-
now/ (dostep: 7.11.2023)

110 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021R1058 (dostep: 7.11.2023)

111 Wiecej informacji: Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027, strona in-
ternetowa

https://www.feniks.gov.pl/ (dostep: 7.11.2023)

112 Wigcej informacji: Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, strona internetowa Portal Fun-
duszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/krajowy-plan-
odbudowy/ (dostep: 7.11.2023)
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Analizujac zagraniczne mozliwosci pozyskania finansowania na remonty lokali i budynkow
z zagranicy, trzeba bra¢ pod uwage rowniez mi¢dzynarodowe lub zagraniczne fundacje, szcze-
golnie te zwigzane z podmiotami gospodarczymi.

Finansowanie remontow pustostanéw — prywatne zrodla finansowania

Pozyskiwanie srodkow ze zrodet prywatnych moze przybiera¢ rozne formy. Jedng z nich jest
nawigzywanie bezposredniej wspotpracy z lokalnymi podmiotami biznesowymi — firmami pro-
wadzacymi dziatalno$¢, ktora pokrywa sie z obszarem, w ktorym poszukujemy wsparcia. Wtedy
mozliwe jest uzyskanie darowizn rzeczowych, np. w postaci materiatéw budowlanych i wykon-
czeniowych, artykulow wyposazenia wnetrz itp.

Druga forma jest nawiagzywanie bezposrednich relacji z lokalnymi podmiotami biznesowymi, co
do ktorych wiemy, Ze sg zainteresowane rozpoczeciem wspierania dziatalnosci spotecznej lub
juz maja takie doswiadczenie. Wsparcie moze mie¢ posta¢ jednorazowej darowizny badz sta-
lego, systematycznego wsparcia danego dziatania. Firmy angazuja si¢ tez w tak zwany wolonta-
riat pracowniczy, co oznacza, ze 0soby pracujace w danej firmie moga przez jakis czas wspierac
organizacj¢ w jej dzialaniach.

Trzecig forma jest realizacja Modelu miedzysektorowej wspolpracy na rzecz remontow pustosta-
néw''3, o ktérym mowa w rozdziale po§wieconym wykorzystaniu pustostanéw na potrzeby roz-
woju mieszkan dla os6b w kryzysie bezdomnosci.

Finansowanie spolecznych agencji najmu

Fundusze Europejskie

Wisrod programéw finansowanych z funduszy europejskich, w ramach ktérych mozna poszuki-
wac¢ finansowania dziatan w zakresie ustug spotecznych, takze mieszkaniowych, w tym SAN,
na szczegb6lng uwage zastuguje program Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spolecznego
(FERS) oraz program Fundusze Europejskie dla Regionow.

Jako, ze programy te sg realizowane miedzy innymi ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego Plus, warto zaznaczy¢, ze zgodnie z informacjami zawartymi na oficjalnej stronie tego
funduszu®, wspierane beda przede wszystkim dziatania z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych bezrobotnych i 0s6b poszukujacych pracy, a takze
0so0b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wisréd celéw programu FERS znajduje sie rozwdj potencjatu instytucji dziatajacych w sferze
integracji spolecznej, ustug spotecznych i ekonomii spotecznej. Jest skierowany miedzy innymi
do organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsig-
biorstw spotecznych.

13 Miedzysektorowa wspélpraca..., op. cit.

4 Przeczytaj o Europejskim Funduszu Spotecznym, strona internetowa Portal Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-
europejskim-funduszu-spolecznym/ (dostep: 7.11.2023)
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Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na dwa szczegdlowe priorytety programu®®, W ramach
priorytetu FERS.04 Spdjnosé spoteczna i zdrowie wspierane bedg dziatania organizacji pozarza-
dowych na rzecz wlaczenia spotecznego czy ushug publicznych. Priorytet FERS.05 natomiast
przewiduje wsparcie dziatan w zakresie innowacji spotecznych. Warto $ledzi¢ konkursy, ktore
beda oglaszane w ramach tych priorytetow.

Podobnie jak w przypadku finansowania remontdéw pustostandow, nalezy tu jednak zwrécicé
uwagge, ze najwigksze mozliwosci finansowania dziatan w zakresie mieszkalnictwa leza w po-
szczegdlnych programach regionalnych realizowanych w kazdym wojewodztwie®®,

Mozliwosé pozyskiwania finansowania na remonty z Banku Gospodarstwa Krajowego

Zgodnie z ustawg o spofecznych formach rozwoju mieszkalnictwa't’ SAN, mogg wykonywaé
remonty dzierzawionych lokali mieszkalnych lub domoéw mieszkalnych jednorodzinnych. No-
welizacjg tej ustawy, ktora weszla w zycie 31 sierpnia 2023 roku''® wprowadzono przepisy
umozliwiajace SAN korzystanie z Funduszu Doptat BGK na potrzeby takich remontéw. Ozna-
cza to, ze podmioty prowadzace SAN — w tym organizacje pozarzadowe — beda mogly od
1 stycznia 2024 roku korzystac ze srodkow na przeprowadzenie remontéw w ramach programow
Banku Gospodarstwa Krajowego.

Dofinasowanie do czynszow z Banku Gospodarstwa Krajowego

Najemcy SAN zostali uwzglednieni wérdd beneficjentéw programu Mieszkanie na Start!, Ist-
nieja jednak dwa warunki — po pierwsze lokale objete tymi doptatami wskazuje gmina i to gmina
musi zglosi¢ si¢ do Banku Gospodarstwa Krajowego, aby przystapi¢ do programu (zawrzec
umowe z BGK). Po drugie — najemcy muszg spetniac kryteria okre$lone w ustawie. Sg one zwig-
zane z wysokoscig dochodu oraz posiadaniem nieruchomosci. Aby skorzysta¢ z dofinansowania
w programie Mieszkanie na Start nie mozna by¢ wilascicielem lub wspotwlascicielem jakiego-
kolwiek mieszkania (takze w postaci spotdzielczego prawa wlasno$ciowego i wspotwlasnosci
budynku mieszkalnego). Doplata do czynszu z BGK bywa mylona z dodatkiem mieszkaniowym,
jednak sg to dwa osobne rozwigzania, z ktérych mozna korzysta¢ réwnolegle, jesli wypetni si¢
odpowiednie kryteria.

15 Szczegblowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Minister-
stwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2023
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/media/120283/SZOP_FERS _lipiec.pdf (dostep: 7.11.2023)

16 Fundusze Europejskie dla Regionéw..., op. cit.

117 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz.U. 1995
nr 133 poz. 654 z p6zn. zm.)

118 Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. 0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o spotecznych for-
mach rozwoju mieszkalnictwa, ustawy o gospodarce nieruchomo$ciami, ustawy o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1463)

119 Wigcej informacji: Program Mieszkanie na Start, strona internetowa Banku Gospodarstwa Krajowego
https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/program-mieszkanie-na-start/ (dostep: 7.11.2023)
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Na zakonczenie nalezy jasno powiedzieé¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ prezentowanych roz-
wigzan jest dostepna tylko dla wiascicieli nieruchomosci, ewentualnie ich zarzadcéw — 0séb
fizycznych i prawnych, w tym takze organizacji pozarzadowych. Brakuje natomiast rozwinig-
tej oferty wsparcia na remonty czy adaptacje budynkéw i lokali dla organizacji pozarzadowych
swiadczacych ushugi w nieruchomos$ciach niebedacych ich wtasnoscia (np. uzyczonych lub
wynajetych przez gming), a dostep do istniejacych mozliwosci dofinansowania ze Srodkow
unijnych, rzadowych i samorzadowych dla tych organizacji jest ograniczony. Niezbedne jest
wigc nawigzywanie relacji z wtadcicielami nieruchomosci i mobilizowanie ich do tego, aby
czynili wysitki zmierzajace do prowadzenia dzialan remontowych, termomodernizacyjnych
czy adaptacyjnych, a takze do przeznaczania na te dziatania wlasnych funduszy oraz apliko-
wania o zewngtrzne finansowanie na te cele.
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PROFILAKTYKA BEZDOMNOSCI A USLtUGI MIESZKANIOWE DLA OSOB
ZAGROZONYCH PROBLEMEM BEZDOMNOSCI ORAZ POZOSTAJACYCH
W NIEPEWNOSCI MIESZKANIOWE)

Marcin Tylman

Jakkolwiek bardzo duzo si¢ mowi i pisze o walce z problemem bezdomnosci, tak niestety
niewiele stycha¢ o profilaktyce tego zjawiska'®. Sytuacja ta ma swoje korzenie w podejsciu
do bezdomnosci jako sytuacji klasycznie interwencyjnej. Bynajmniej nie wynika to z nieostro-
$ci, czy moze braku wyrazistego momentu wej$cia 0sob w bezdomnos¢, a tym samym mo-
mentu, kiedy nalezaloby podjac skuteczne dziatanie. Powodem takiego stanu rzeczy jest tra-
dycja pomagania oparta o interwencj¢ o charakterze placowkowym (instytucjonalnym).
Obecnie trendy pomagania na catym $§wiecie sklaniajg si¢ jednak ku odchodzeniu od pomocy
instytucjonalnej, a dobre praktyki udowadniaja, ze rozwigzanie bezdomnosci nie lezy w za-
pewnieniu jak najlepszych warunkéw w placéwce wsparcia. Trendy te przygotowuja takze
dobry grunt do dyskusji — nie tylko o tym jak walczy¢ z bezdomno$cia, ale takze jak jej sku-
tecznie zapobiegac.

Dla uporzadkowania myslenia o rozwigzywaniu problemu bezdomnosci warto wskazaé trzy
gtéwne sposoby radzenia sobie z tym zjawiskiem: po pierwsze, zapewnienie pomocy majacej
ochroni¢ zycie i zdrowie (interwencja) — mowa o sytuacji wspierania osob bedacych juz
w kryzysie bezdomnosci. Po drugie, zapewnienie mieszkania i trwatego oraz stabilnego dhu-
gofalowego wsparcia gwarantujacego wyjscie z bezdomnosci (integracja). Po trzecie, zapo-
bieganie (profilaktyka) bezdomnosci, czyli w pierwszej kolejnosci powstrzymywanie ludzi
przed utratg miejsca zamieszkania. Ten sposob stanowi jedno z powazniejszych wyzwan dla
spotecznosci lokalnych oraz instytucji i organizacji dziatajacych w tych spotecznos$ciach.

Na potrzeby tego artykulu warto zaproponowacé definicje prewencji bezdomnosci:

., Zapobieganie bezdomnosci odnosi si¢ do polityk, praktyk i interwencji, ktore zmniej-
szajq prawdopodobienstwo, zZe ktos doswiadczy bezdomnosci. Oznacza to rowniez za-
bezpieczenie osobom w kryzysie bezdomnosci niezbednych srodkow i wsparcia w celu
ustabilizowania ich warunkéw mieszkaniowych, zwiekszenia integracji i wigczenia
spolecznego, a celowo zmniejszenia ryzyka nawrotu bezdomnosci.

Przyczyny bezdomnosci obejmujq czynniki indywidualne i relacyjne, szersze czynniki
strukturalne oparte na populacji oraz niepowodzeniu wielu instytucji publicznych
w ochronie ludzi przed bezdomnosciq. Sugeruje to, Ze zapobieganie bezdomnosci musi
obejmowac nie tylko interwencje skierowane do poszczegolnych osob, ale takze szersze
reformy strukturalne ukierunkowane na zwalczanie przyczyn bezdomnosci. To, ze nie

120 Teze te wydaja sie potwierdza¢ badania opisane w drugiej cze$ci niniejszej publikacji.
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tylko spotecznosci, ale wszystkie rzqdy i wigkszos¢ departamentow ma obowiqzek przy-

czynié sie do zapobiegania bezdomnosci, jest zgodne z perspektywq praw cztowieka "*?*.

Oczywistym wydaje si¢ ze wysilki na rzecz zapobiegania bezdomno$ci powinny oczywiscie
przede wszystkim podejmowac osoby i rodziny, ktorych obecna sytuacja moze skutkowac utratg
dachu nad glowa w najblizszej przysztoéci. Tyle tylko, ze dla ogdtu spoteczenstwa trudny do
uchwycenia pozostaje moment, pewna linia demarkacyjna, ktérej przekroczenie uruchamia kon-
sekwencje skutkujace bezdomnoscig. Osoby w sytuacji trudnej powinny moc liczy¢ na cztonkow
najblizszej spotecznosci (sgsiadéw, wspotlokatorow, krewnych) oraz lokalne organizacje i in-
stytucje pomocowe. Najblizsze otoczenie zwykle jest takze zrdédlem informacji, czesto sygnali-
zujacym problem instytucjom pomocowym. Te za$§ — najczesciej beda to osrodki pomocy spo-
lecznej oraz organizacje pozarzadowe skupione na wsparciu spolecznym — to funkcjonujace
w spotecznosci lokalnej podmioty, ktore posiadajac odpowiednie zasoby i wiedzg by §wiadczyé
skuteczne wsparcie, ale takze dziatania profilaktyczne. Tutaj warto wigc postawié¢ pytanie: dla-
czego w takim razie obszar profilaktyki bezdomnosci jest nadal w znacznym stopniu zaniedbany,
a dziatania z tego obszaru nie sg realizowane lub nie przynosza oczekiwanych efektow?

W odniesieniu do o$rodkdéw pomocy spotecznej, szczegolnie w mniejszych miastach, zaniecha-
nia wynikaja ze skali zjawiska. Osrodki zazwyczaj skupione sa na problemach o najwyzszych
wskaznikach liczbowych: bezrobociu, niepetnosprawnos$ci czy niewydolnosci wychowawczej.
Dodatkowo jednostki pomocy spotecznej obcigzane s3 czgsto zadaniami nie majacymi wiele
wspolnego ze wsparciem spotecznym. Zjawisko bezdomnosci, a tym bardziej zagrozenie tym
zjawiskiem zajmuje ostatnie miejsca na liscie problemoéw, nad ktérymi pochylaja si¢ pracownicy
socjalni. Wynikajacy z tego brak praktyki, procedur i lokalnych modeli pomocy osobom, ktdre
znalazly si¢ w kryzysie bezdomnosci powoduje, ze nie odnosimy sukceséw w skutecznej rein-
tegracji tych osob. W wigkszo$ci gmin i mniejszych miast nie funkcjonuje praktyka pracy z ro-
dzinami i osobami, ktore znajdujg si¢ u progu problemu. Z réznych przyczyn osrodki pomocy
spotecznej najczesciej w ogole nie podejmuja dziatan profilaktycznych, opartych o zaplanowane
i przemyslane procedury pracy socjalnej.

Z kolei z organizacjami pozarzadowymi jest tak, ze te wyspecjalizowane we wsparciu 0s6b
w kryzysie bezdomnosci $wiadczg ustugi schronienia, najczgéciej w formie instytucjonalne;j.
Inne, w szczegodlnosci w mniejszych miastach, dziataja ogélnie w obszarze wsparcia spotecz-
nego, integracji oraz wyrOwnywania szans spotecznych.

Tym samym, krajowe polityki skupione sg na interwencyjnym, a nie prewencyjnym podejsciu
do zjawiska bezdomnosci. Oczywiscie nalezy wspomnie¢ tutaj o wysitkach srodowisk, ktore
przynajmniej od 15 lat probuja w Polsce przeprowadzi¢ zmiang ewolucyjna skupiona na odejsciu
od wsparcia tradycyjnego na rzecz opartych o prawa cztowieka, mieszkaniowych form pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci. Jednak ogo6lna (w skali kraju), niska skutecznos¢ w reintegra-
cji 0s6b w kryzysie bezdomnos$ci wskazuje na bezsporny fakt, ze dziatan takich jest po prostu za
mato i nie maja one charakteru systemowego.

Niniejszy tekst ma zatem w intencji autora stanowi¢ inspiracje dla odbiorcow: pracownikdéw osrod-
kow pomocy spotecznej, pracownikow i aktywistow organizacji pozarzadowych, a takze lokalnych
decydentoéw polityki spotecznej. Nie jest to instrukcja czy formula, ktora wskaze jak ostatecznie

121 Prevention, strona internetowa Homeless Hub Canadian Observatory on Homelessness
https://homelesshub.ca/solutions/prevention (dostep: 7.11.2023)
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rozwigza¢ problem bezdomnosci. Wola autora jest inspirowanie do podejmowania dziatan, two-
rzenia rozwigzan w ramach obowiazujacego prawa oraz rekomendowania wlasnych rozwigzan,
ktore przyczynia si¢ do przeciwdziatania oraz rozwigzywania problemu bezdomnosci.

W tej czedei cheiatbym zaproponowac kilka wybranych dziatan, ktére mam nadzieje ulatwia i upo-
rzadkuja myslenie o budowaniu wlasnego, lokalnego modelu skupionego na zapobieganiu bez-
domnosci oraz trwatym wychodzeniu osob z tego zjawiska. W identyfikacji grup docelowych
pomaga Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS?, Zapropo-
nowane ponizej dziatania sg w szczego6lnosci skierowane do 0sob i rodzin wykluczonych mieszka-
niowo i z wielowatkowymi problemami spotecznymi: zagrozonych przemoca domowa, zagrozo-
nych eksmisja, mieszkajacych ,katem” u rodziny lub znajomych lub podnajmujacych lokal
bezumownie czy zamieszkujacych w lokalach substandardowych, i przeludnionych, ale réwniez
do 0s6b opuszczajacych placowki instytucjonalne (np. wigzienia, domy dziecka), imigrantow czy
0s0b juz doswiadczajacych bezdomnosci, dla ktorych profilaktyka moze mie¢ wymiar zapobiega-
nia powrotom do bezdomnosci lub zapobiegania umieszczaniu w placéwkach instytucjonalnych.
Szczegolng uwage zwroce na ustugi spoteczne o charakterze mieszkaniowym.

Partnerstwo lokalne

Obszar zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest na tyle szeroki i wielowatkowy, ze — para-
doksalnie — dziatania realizowane wytacznie przez ,,flagowy” podmiot pomocowy na poziomie
lokalnym, jakim jest o§rodek pomocy spotecznej, nie sa w stanie skutecznie rozwigzywac pro-
blemu bezdomno$ci. Aby skutecznie zapobiegaé, interweniowaé oraz integrowac potrzeba szer-
szej platformy. Taka platforma moze by¢ partnerstwo lokalne, czyli porozumienie interesariuszy
z roznych sektoréw posiadajacych zasoby i intencje poprawy sytuacji lokalnej spotecznosci
1 wyrébwnywania szans jej mieszkancow. ,,Partnerstwo podejmuje dziatania w sposob komplek-
sowy, w oparciu o doswiadczenia i wiedze wielu sektorow spotecznych i ekonomicznych. Dziata
ono w obrebie najwazniejszych zagadnien, ktore dotyczq osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Zabiega o spdjng spolecznie i ekonomicznie lokalng spotecznosé ™. Tylko wspdlne,
kompleksowe dziatanie utatwi i zwigkszy skuteczno$¢ rozwiazywania problemoéw spotecznych,
w tym problemu bezdomnos$ci. Partnerstwo daje szans¢ na wypracowanie relatywnie najlep-
szych lokalnych inicjatyw, taczy bowiem podmioty z wielu sektoréw. W mojej ocenie utworze-
nie i dzialalno$¢ partnerstwa stanowia najistotniejszy element realizacji zadan prewencyjnych
na poziomie lokalnym. Poza podziatem zadan zgodnym z zasobami, kompetencjami i mozliwo-
Sciami cztonkow partnerstwa, istotne jest zwickszanie mozliwosci finansowania planowanych
wspolnie ustug spotecznych charakterystycznych dla podejscia prewencyjnego.

Specjalista pracy socjalnej ,,od bezdomnosci i niepewnoS$ci mieszkaniowej”

To zagadnienie dedykuje niewielkim i matym o$rodkom pomocy spotecznej. W duzych, miej-
skich strukturach w ostatniej dekadzie wiele si¢ zmienito i w wigkszosci z nich funkcjonuja juz
zespoty pracy socjalnej skupione na pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci. W mniejszych
osrodkach niestety nadal brakuje specjalistéw w tym zakresie. Problem bezdomnosci jest wigc
marginalizowany przez same lokalne kadry pomocowe. Tymczasem doswiadczenia MGOPS

122 Europejska Typologia Bezdomnosci..., op. cit.
123 R, Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. cit.
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w Nowem (niespetna dziesigciotysigczna gmina w kujawsko-pomorskim) wskazuja, ze od dzie-
sigciu lat specjalista pracy socjalnej z osobami w kryzysie bezdomno$ci ma zupelnie sporo pracy.

Do obowiazkéw osoby na tym stanowisku nalezy migdzy innymi:

U bezposrednia praca z osobami pozostajacymi w kryzysie bezdomnosci ulicznej (ele-
menty streetworkingu);
koordynacja lokalnych narzedzi interwencyjnych (ogrzewalnia, taznia, jadlodajnia);
praca z osobami przebywajacymi czasowo w placowkach poza gmina;

praca z rodzinami zagrozonymi bezdomnoscia (rodziny w niepewnos$ci mieszkaniowej);

COo0DO

praca z osobami w procesie wychodzenia z bezdomnosci (animacja w mieszkaniach
wspomaganych);

(]

realizacja przedsiewzie¢ edukacyjnych (kierowanych do mtodziezy szkolnej) oraz kam-
panii spotecznych;

U komunikacja z placowkami (faktyczna realizacja indywidualnych programéw wycho-
dzenia z bezdomnosci);

U tworzenie uslug mieszkaniowych;

O diagnoza i analiza sytuacji spotecznej w lokalnej spotecznosci;

U szkolenia i udzial w regionalnej i krajowej dyskusji skupionej na rozwoju ustug spo-
tecznych i rozwigzan w obszarze przeciwdzialania bezdomnosci.

Moze oczywiscie wydawac sie, ze jest to ogromnie duzo zadan na jednym stanowisku, jednak
nalezy przypomnie¢, ze praktyka ta dotyczy bardzo malej gminy miejsko-wiejskiej, gdzie skala
problemu jest bardzo mata — liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci waha sie w przedziale 24-27
0s0b, a tacznie srodowisk objetych praca socjalna jest okoto 300.

Powyzszy katalog wskazuje, ze lokalny ekspert od bezdomnosci, tylko w czesci skupiony jest
bezposrednio na pracy z osobami bedacymi juz w kryzysie bezdomnosci, a jego dziatalnos¢ sku-
piona jest takze na obszarze profilaktyki. Zadania specjalisty pracy socjalnej ewoluujg od kla-
sycznej pracy z indywidualnym przypadkiem, poprzez prace z lokalng spotecznoscia, do koope-
racji z instytucjami, przedsigbiorcami, organizacjami oraz wymagaja umiejetnosci tworzenia
i realizacji lokalnych rozwigzan wzmacniajacych istniejacy system wsparcia — w szczegdlnosci
w zakresie dzialan i ustug prewencyjnych.

Wspolpraca na rzecz wezesnego identyfikowania zadluzen mieszkaniowych
oraz post¢powania z rodzina zadluzona

Dane dotyczace zadtuzen mieszkaniowych raportowane w Banku Danych Lokalnych GUS za
2020 rok pokazuja, ze taczna kwota zadtuzen wynosi blisko 6 miliardéw ztotych we wszystkich
rodzajach mieszkan, z czego prawie 4 miliardy ztotych zadtuzen dotyczy i obejmuje mieszkania
w gminnych zasobach lokalowych. Oczywiscie jest to skala krajowa, niemniej jednak kwota jest
porazajgca. Problemem jest tutaj miedzy innymi stosunek Polakéw do bycia zadtuzonym. Prak-
tycznie kazdy z nas ma jaki$ dlug (chocby kredyt w rachunku biezacym czy raty za pralke).
Zostali$my oswojeni z zyciem na kredyt i zadtuzenie nie jest juz powodem do refleksji nad nie-
pewnoscia jutra czy ewentualnymi konsekwencjami. Niestety zadluzenie mieszkaniowe bywa
traktowane jako jeden z wielu rodzajow zadluzenia — wtasnie bezrefleksyjnie. Sytuacje kompli-
kuja takze aktualne regulacje zwigzane z ochrona danych osobowych, ktore przektadaja si¢ na
brak mozliwosci ujawniania niebezpiecznych zaleglosci czynszowych i podejmowania dziatan
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we wcezesnej fazie problemu. To rzeczywistos¢ idealna dla powstawania i rozwoju problemow,
ktore moga skutkowa¢ bezdomnoscia.

Przyktad obszaru zadluzen mieszkaniowych pokazuje, ze nie ma mozliwosci podejmowania sku-
tecznych dziatan w identyfikowaniu probleméw i wdrazaniu programu naprawczego jednooso-
bowo, na przyktad przez pracownika socjalnego. To sytuacja, w ktorej sprawdza si¢ formuta
partnerstwa lokalnego z udziatem kluczowych w sprawie interesariuszy — przedstawicieli spol-
dzielni mieszkaniowej, urzednika zajmujacego si¢ dodatkami mieszkaniowymi, przedstawicieli
osrodka pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych posiadajacych do§wiadczenie w tym
obszarze. Pozyskane od nich wsparcie i wiedza o problemie pozwola pracownikowi socjalnemu
zaplanowac i podja¢ dzialania. Moje doswiadczenia z pracy w o$rodku pracy spotecznej wska-
zuja, ze mniejszy problem jest z zadluzeniem u oséb, ktére juz korzystaja z pomocy osrodka,
z uwagi na fakt statego monitoringu sytuacji rodziny, w tym jej budzetu. Tutaj bardzo tatwo ziden-
tyfikowa¢ fakt jedno- czy dwumiesi¢cznego zadtuzenia i zaplanowac¢ dziatania naprawcze. Barierg
jest tak naprawdg podejscie, umiejgtnosci oraz zasob kompetencji pracownika pracujacego z dana
rodzing. Znacznie trudniejszym problemem sg rodziny, ktore dotychczas nie korzystaty z systemu
wsparcia i tutaj wlasnie szczeg6lnie potrzebne jest dziatanie kolektywne wilasciwych cztonkow
partnerstwa lokalnego. W mojej opinii kluczowa role we wczesnej identyfikacji peini operator za-
sobu mieszkaniowego (spotdzielnia, zarzadca komunalny) oraz bliscy danej rodziny.

Brytyjska Joseph Rowntree Foundation wskazuje dwa istotne czynniki majace wplyw na zapo-
bieganie powstawaniu zadtluzen i ich wczesng identyfikacje: ,, utrzymywanie przystepnych czyn-
szow oraz ustug mieszkaniowych na racjonalnie wysokim poziomie, a takze potrzebe rozwoju
bardziej spersonalizowanych i interaktywnych relacji z mieszkarncami. Mowa tutaj o »zarzgdza-
niu relacjami« oraz o szerokim rozumieniu sytuacji i potrzeb rodzin **?*, Rodziny takie, po iden-
tyfikacji, moga uzyskac nie tylko wsparcie finansowe, ale przede wszystkim pomoc prawng
i psychologiczng. Pracownik socjalny moze tak zaplanowac prace socjalng, aby w sposdb zin-
dywidualizowany pomogta skutecznie rozwigzaé przyczyny problemu (pomoc w znalezieniu
nowej pracy, podjecie terapii uzaleznien, pomoc w zatatwieniu procedur medycznych). Istotng
role odgrywa tutaj rOwniez sam operator mieszkania — moze on, po zapoznaniu si¢ z istotnymi
faktami, zaplanowa¢ dziatania stabilizujace sytuacj¢ danej rodziny (roztozy¢ zadtuzenie na raty,
zaproponowa¢ odpracowanie zadluzenia, za§ w szczeg6lnych przypadkach — umorzy¢ zadluze-
nie czy zaproponowac zamiang lokalu).

Uslugi mieszkaniowe w dzialaniu prewencyjnym oraz integracyjnym

W tej czesci cheiatbym podzieli¢ sie refleksjg na temat ustug spotecznych o charakterze miesz-
kaniowym. Samo pojecie ushugi spotecznej dla czesci odbiorcow dziatajacych w obszarze wspar-
cia spotecznego bywa nadal nieostre. Zatem, ustugi spoteczne to: ,,wspolne dziatania o charak-
terze niematerialnym, »dedykowane« osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujq na
potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie
Jjakosci zycia mieszkaricéw poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb’'®. Uslugi mieszka-
niowe to wsparcie §wiadczone osobie lub rodzinie, ktorego elementem jest odpowiedni lokal

124 poverty and problematic debt: what can social housing providers do?, strona internetowa Joseph Rown-
tree Foundation
https://www.jrf.org.uk/report/poverty-and-problematic-debt-what-can-social-housing-providers-do (do-
step: 7.11.2023)

125 Czym sq ustugi spoteczne?, strona internetowa Centrum Ustug Spolecznych w Myslenicach
https://cusmyslenice.pl/uslugi/czym-sa-uslugi-spoleczne (dostep: 7.11.2023)
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mieszkalny oraz najcz¢sciej zindywidalizowany, zgodny z potrzebami koszyk innych $wiad-
czen. Celem tego typu ustugi jest najczesciej nauka lub podtrzymywanie samodzielnego funk-
cjonowania (ushugi mieszkaniowe w obszarze profilaktyki bezdomnosci lub zapobiegania po-
wrotom do bezdomnosci), przywrdcenie umiejetnosci samodzielnego korzystania z mieszkania
(w tym w aspekcie regularnego uiszczania czynszu i optat za media) oraz nawiazywania relacji
z najblizszym otoczeniem.

Wisréd kadr osrodkéw pomocy spolecznej czgsto pojawia si¢ pytanie o to skad wzig¢ lokale do
realizacji takich ustug. Istniejace rozwigzania wskazuja na r6zne mozliwosci pozyskania miesz-
kan. Co do zasady najlepszym rozwigzaniem jest korzystanie z komunalnego zasobu gminy —
innymi stowy, realizowanie ustugi w mieszkaniu bedagcym w zarzadzie samorzadu lokalnego.
Oczywiscie istniejg inne mozliwo$ci (zakup, najem z wolnego rynku), kiedy jednak ushuge rea-
lizuje o$rodek pomocy spolecznej lub lokalna organizacja pozarzadowa, uzytkowanie lokalu ko-
munalnego wydaje si¢ najlepszym rozwigzaniem. We wczesniejszych rozdziatach niniejszej pu-
blikacji opisano coraz liczniejsze zrodta finansowania remontéw i adaptacji pod tego typu ustugi
dostgpne dla samorzadow. Z kolei realizator zadania (np. organizacja pozarzadowa) moze uzy-
ska¢ wsparcie na niezbedne wyposazenie lokalu do realizacji takiej ustugi spotecznej oraz na
samo $§wiadczenie ustugi.

Wroémy jednak do samej ustugi mieszkaniowej projektowanej z mysla o osobach zagrozonych
problemem bezdomnosci, jak i tych ktore doswiadczyty tego zjawiska. Co do zasady kluczowsg
ushuga w Polsce pozostaje mieszkanie wspomagane — czyli takie w ktorym, jak wyzej wspo-
mniatem, odbiorcy dostarcza si¢ zindywidualizowang ustugg, ktorej celem jest ostatecznie usa-
modzielnienie si¢. W obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, zaréwno w kraju jak i na
$wiecie, obecnie rekomenduje si¢ metodg Najpierw Mieszkanie.

., Filozofia »Najpierw mieszkanie« polega na wigczeniu do narzedzi pomagania oso-
bom w kryzysie bezdomnosci, w szczegdlnosci z doswiadczeniem kryzysow zdrowia
psychicznego, mozliwosci pobytu w samodzielnym, zapewniajgcym prywatnosc, po-
czucie bezpieczenstwa i samostanowienie lokalu juz na samym poczqtku drogi do po-
konania tego, co trzymato je na ulicy. »Najpierw mieszkanie«, poniewaz doswiadcze-
nia uczq, ze ludzie ulicy szybko sygnalizujq takq potrzebe. Bez tej mozliwosci nie sq
w stanie pojs¢ dalej w rozwigzywaniu swoich problemow. Co wazne, pobyt mieszka-
niu nie jest zalezny od postepow w terapii i nie moze by¢ wykorzystywany jako zacheta
do jej kontynuacji — pracownicy wspierajqgcy nie mogq uzywaé usuniecia z lokalu jako
sankcji za porazki w leczeniu np. uzaleznien. Pobytowi w lokalu towarzyszy dostegp-
nos¢ specjalistycznego i zindywidualizowanego wsparcia przez 24 godziny na dobe
siedem dni w tygodniu. Gtowna roznica miedzy podejsciem do rozwigzywania bez-
domnosci obecnym w Polsce i wielu miejscach na swiecie polega na tym, ze pobyt
w mieszkaniu nie jest traktowany jako zwienczenie udzielanej pomocy, tylko narzedzie
do niej niezbedne, oraz, ze wsparcie jest oparte nie o kontrakt quid pro quo (cos za
cos), tylko 0 samostanowienie uczestnika, pokazywanie konsekwencji podejmowanych
decyzji i budowanie sprawczosci, w czym pomagajq specjalisci majgcy mozliwosé ela-
stycznej, okresowo bardzo intensywnej pracy 1?6

126 . Wygnanska, ,, Najpierw mieszkanie” w Polsce: na pierwszym miejscu czlowiek, na drugim wiernosé
programowi, strona internetowa ngo.pl, 16 grudnia 2020 r.
https://publicystyka.ngo.pl/najpierw-mieszkanie-w-polsce-na-pierwszym-miejscu-czlowiek-na-drugim-
wiernosc-programowi (dostep: 7.11.2023)
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Obszar ustug mieszkaniowych bezustannie ewoluuje, powstaja nowe rozwiazania, stare podda-
wane sag modyfikacjom i ulepszeniom. Warto tutaj zwroci¢ uwage na fakt, ze obecnie, znane
z ustawy o pomocy spotecznej, mieszkanie chronione'?” w wielu miejscach, na skutek potrzeb
beneficjentéw oraz zmian w podej$ciu do pomagania, jest juz zupetnie innym elementem wspar-
cia, niz bylo jeszcze kilka lat temu. Potrzeby oraz dynamika lokalnych procesow spotecznych
wymuszaja wdrazanie oryginalnych i jednoczesnie prostych rozwigzan. Przykladem jest tutaj
idea mixed communities — miksu spoteczno$ci'?® sktadajacego sie z przedstawicieli réznych grup
spotecznych i etnicznych. Wyburza si¢ lub remontuje najgorsze zespoty mieszkaniowe, obcig-
zone stygmatyzacja mieszkancow. Nowo projektowane mieszkania socjalne wkomponowywane
zostaja w istniejaca tkanke miejska lub powstaja jako fragment nowo powstajacych zalozen ko-
mercyjnych. Rozwigzanie to, z udziatem os6b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci, udato si¢
wdrozy¢ w Nowem, w ramach realizacji projektu Mieszkamy Razem przy ulicy Nowej 11129
w latach 2018-2019. Innym ciekawym przyktadem dobrej praktyki, w obszarze zaréwno profi-
laktyki bezdomnosci, jak i reintegracji, s3 mieszkania treningowe dla mlodziezy usamodzielnia-
jacej si¢ i dla mtodziezy w kryzysie bezdomnos$ci opisane w nastgpnym rozdziale.

Podsumowanie

Zaprezentowane spojrzenie ma za zadanie u czytelnika wywotaé refleksje. Ekspertom, ktorzy od
lat pracuja w obszarze niesienia pomocy w tradycyjnej, interwencyjnej formie pokazaé perspek-
tywe mozliwych zmian. Osobom, ktére dopiero rozpoczety swoja prace w osrodku pomocy spo-
lecznej lub organizacji pomocowej, pokaza¢ rézne mozliwosci realizacji pracy socjalnej i do-
starczy¢ pomystow na realizacje lokalnych projektow. Decydentom dac inspiracje dla
praktycznych rozwigzan w dazeniu do wyréwnywania szans spotecznych we wilasnych spotecz-
no$ciach. Dla utatwienia przekazu nie uwzglednitlem czynnika ekonomicznego wezesnego po-
dejmowania dziatan w zakresie skutecznego przeciwdziatania bezdomnosci. Zwroce uwage, ze
w dobie zmiany w podej$ciu do pomagania, jaka daje nam deinstytucjonalizacja i rozwoj ustug
spotecznych, wydatki na pomoc spoteczng moga si¢ zmniejszaé, a na pewno lokowane $rodki
pozostaja w lokalnej spotecznosci. Liczg na to, ze artykut niniejszy stanie si¢ jednym z pretek-
stow do dyskusji o zmianach w podejsciu do zaprezentowanego problemu.

127 Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pozn.
zm.) zastapita mieszkania chronione treningowymi i wspomaganymi — por. ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1693).

128 Zob.: J. Erbel, A. Labus, M. Kampka, M. Pawlus, Mix lokatorski. Modelowa kamienica dla Warszawy,
Fundacja Blisko, Fundacja Laboratorium Architektury 60+ (LAB 60+), Warszawa 2017
https://fundacjablisko.pl/wp-content/uploads/2017/02/Mikslokatorski Fundacja-Blisko net.pdf (dostep:
7.11.2023)

129 Wigcej informacji: Mieszkamy razem na ulicy Nowej 11, profil na stronie internetowej Facebook
https://www.facebook.com/MieszkamyrazemprzyulicyNowej11 (dostep: 7.11.2023)
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TRENING ZYCIA W MIESZKANIU — PREWENCJA BEZDOMNOSCI W PRAKTYCE

Marcin Tylman

Mieszkanie treningowe to ustuga spoleczna polegajaca na dostarczeniu osobie lub rodzinie zin-
dywidualizowanego wsparcia (lokalu mieszkalnego i indywidualnego koszyka usthug spotecz-
nych), dzigki ktoremu uda si¢ przezwyciezy¢ trudnosci i przygotowa¢ do bezpiecznego, samo-
dzielnego funkcjonowania w spofecznosci lokalnej. Tego rodzaju ustuga mieszkaniowa
charakteryzuje si¢ realizacja indywidualnego programu usamodzielnienia oraz treningéw sku-
pionych na nabywaniu kluczowych umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania — nie tylko
w mieszkaniu, ale takze w spotecznos$ci lokalnej. Ushuge najczesciej oferuje si¢ osobom mto-
dym, z deficytami spotecznymi wywotanymi dtugotrwatym pobytem w pieczy zastepczej lub
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, usamodzielniajgcym si¢ osobom z niepetnospraw-
no$ciami, osobom wychodzacym z kryzysu bezdomnosci oraz bylym wigzniom, w szczegolno-
$ci po dtugoletnich pobytach w zaktadach karnych. Ustuge mozna réwniez kierowac do osob lub
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z doswiadczeniami chronicznego zadluzania
poprzednich lokali oraz migrantéow wymagajacych adaptacji do nowej rzeczywistosci.

W niniejszym opracowaniu mowa jest o ,,programach mieszkan treningowych” — po pierwsze,
z uwagi na potrzebg podkreslenia wagi tej ustugi spolecznej i wyraznego odrdzniania jej od
najmu mieszkaniowego. Po drugie, wydaje si¢, ze organizacyjnie i ekonomicznie warto jest re-
alizowac takg ushuge w skali przekraczajacej jedno mieszkanie. Stad rekomendowana jest reali-
zacja programow mieszkan treningowych opartych o nie mniej niz 2-3 lokale. W mojej opinii
nie ma szczegdlnego znaczenia czy program w tak matej skali bedzie realizowany w jednej lo-
kalizacji (zespdt mieszkan), czy tez w rozproszeniu. Wskazuja na to blisko 3-letnie doswiadcze-
nia z realizacji programu Mdj pierwszy dom realizowanego w Nowem nad Wista w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim. O tym programie w dalszej czesci.

Jaki problem rozwiazuje mieszkanie treningowe?

Ustuga mieszkania treningowego moze by¢ kluczowym narzedziem stuzgcym ustabilizowaniu
sytuacji oraz usamodzielnieniu si¢ 0s6b korzystajacych. Dobrze zorganizowane mieszkanie tre-
ningowe (lokalizacja, wielko$§¢, standard, indywidualny charakter proponowanego wsparcia,
profesjonalna kadra) daje duze szanse na jednoczesne rozwigzywanie wielu problemow dotyka-
jacych osobe lub rodzine. Od braku umiejetnosci organizacji dnia codziennego i gospodarowania
budzetem domowym — typowymi problemami osob opuszczajacych piecze¢ zastgpcza czy wy-
chodzacych z problemu bezdomnosci, przez deficyty zwigzane z aktywizacja zawodowa — po-
szukiwanie i, co istotniejsze, utrzymanie pracy, az po problemy z zadluzeniami, w szczegdlnosci
z zaleglo$ciami czynszowymi i za media — problemy charakterystyczne dla rodzin dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej i majacych jedno lub kilka doswiadczen eksmisyjnych.
Wazna kwestig jest, aby osoba lub rodzina korzystajaca z takiej ustugi zdawata sobie sprawe, ze
uczestniczy w programie, ktory ma pewne ograniczenia oraz zadania do zrealizowania. Uczest-
nik musi wigc mie¢ jasna sytuacje: ile czasu spgdzi w programie, jakie ma zadania do realizacji,
jaki cel musi osiagna¢. Wazna jest czytelno$¢ i jasnos¢ intencji realizatorow ustugi.
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Glownym celem tej ustugi jest nabycie umieje¢tnosci funkcjonowania w okreslonej spotecznosci
lokalnej. Udziat w programie treningowym ma za zadanie przetamac opisane wyzej problemy
i wyposazy¢ odbiorce tej ushugi we wszystkie podstawowe umiejetnosci niezbedne do samo-
dzielnego zycia.

Uniwersalizm ustugi

Mieszkania treningowe sg niezwykle uniwersalnym narzedziem w rozwigzywaniu problemow
0sob wykluczonych mieszkaniowo i w przeciwdziataniu problemom opisanym powyzej. Idea
mieszkan treningowych jest samodzielno$¢ i samowystarczalno$¢. W tym zakresie ustugi miesz-
kan treningowych powinny obejmowa¢ nauke umiejetnosci odnalezienia si¢ na lokalnym
(co istotne) rynku pracy, pomaga¢ (w szczegdlnosci osobom mtodym) rozpoczaé optymalng
Sciezke zawodowa, czgsto zaczynajaca si¢ na poziomie szkoty branzowej, praktyk i stazow, aby
ostatecznie znalez¢ taka prace, ktora — przynajmniej w czesci finansowej — zaspokoi potrzeby
samodzielnego funkcjonowania. Z kolei w przypadku os6b z bagazem doswiadczen, na przyktad
0s0b wychodzacych z bezdomnosci czy 0sob z doswiadczeniami pobytéw w zaktadach karnych,
aktywizacja zawodowa zwykle oparta jest na podjeciu pracy z uwzglednieniem deficytéw spo-
tecznych i1 zdrowotnych (praca w warunkach specjalnych, obszar ekonomii spotecznej, praca
w przedsigbiorstwach dziatajacych w nurcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu). U obu tych
grup rownie wazne — i czesto trudniejsze niz samo podjecie pracy — jest jej utrzymanie.

W mojej ocenie, najbardziej istotnymi problemami, ktérych rozwigzywanie maja wspieraé
mieszkania treningowe, sa problemy zwigzane z deficytami psychicznymi, zaburzeniami osobo-
wosci oraz uzaleznieniami. Z do$wiadczen Fundacji Aktywizacji i Integracji w Nowem oraz
innych, niestety wciaz nielicznych, organizacji pozarzadowych realizujacych tego typu ustugi
spoteczne w Polsce wynika, ze to wlasnie ta grupa probleméw odpowiada w znacznej mierze za
glebokie wykluczenie spoteczne. Rozwigzywanie tych problemow jest mozliwe i dzialania
w tym zakresie sg realizowane w programach mieszkan treningowych.

Usluga mieszkania treningowego ma réwniez za zadanie rozwigzywac problem zaburzen relacji
spotecznych. Mowa tutaj o zardwno o prawidlowym nawigzywaniu relacji ze spolecznoscia lo-
kalna (sasiadami, nowymi znajomymi z pracy, z kregéw zainteresowan czy ze szkoly), ale row-
niez o naprawie zerwanych wigzi z cztlonkami rodziny (osoby begdace przez wiele lat w kryzysie
bezdomnosci, byli wigzniowe). Mozliwos¢ korzystania z ,,wlasnego” mieszkania niewatpliwie
stabilizuje, a co za tym idzie, stwarza tez okazje do nawigzywania znajomosci (w tym relacji
uczuciowych, intymnych), sprzyja budowaniu nowego wizerunku wtasnego, catkowicie zmienia
dotychczasowa sytuacje 0sob, ktore przez dhugi czas funkcjonowaty w obszarach spotecznych
uznawanych za marginesy zycia.

Usluga mieszkan treningowych zaprojektowana zostata z mysla takze o innych grupach zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, m.in.:

O milodzi dorosli, w szczegdlnos$ci opuszczajacy piecze zastepeza oraz placowki opiekun-
czo-wychowawcze, ale takze wchodzacy w dorostos¢ z rodzin biologicznych, ktorzy
wskutek badz to dtugotrwatego pobytu w placéwkach, badz deficytéw opieki rodziciel-
skiej, w tym kryzysow i traum do$wiadczanych w obu tych sytuacjach, majg problemy
z samodzielnym funkcjonowaniu w dorostym zyciu;

O osoby z niepetnosprawno$ciami, w tym w szczegdlnosci osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w sytuacji utraty dotychczasowego opiekuna (np. $§mier¢ rodzicow), dla
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ktorych w tej sytuacji jedyna alternatywa jest umieszczenie w placowce opieki dtugo-
terminowej;

O uchodzcy, w przypadku ktorych wiele doswiadczen na terenie calej Polski pokazato, ze
mieszkalnictwo treningowe (badz wspomagane) jest doskonatym sposobem na integra-
cje 0sob i rodzin z dodatkowymi uwarunkowaniami utrudniajagcymi funkcjonowanie
np. na otwartym rynku pracy (np. osoby starsze, z niepetnosprawno$ciami, samotne
matki bez mozliwos$ci zapewnienia opieki dzieciom i inne grupy cechujace si¢ podwyz-
szonym ryzykiem wykluczenia);

U osoby i rodziny objete juz wsparciem pomocy spotecznej, czesto pokoleniowo uzalez-
nione od pomocy systemowej, gdzie problemem s3 czg¢ste zmiany miejsca zamieszka-
nia (w tym eksmisje), zadtuzanie, a nierzadko tez dewastowanie lokali —warunki inten-
sywnego wsparcia w mieszkaniach treningowych moga by¢ dla tej grupy idealnym
srodowiskiem do nauki wlasciwego korzystania z mieszkan, nieosiggalnym zaréwno
w dotychczas zajmowanych lokalach (bez wsparcia), jak i w placowkach dla osob
w kryzysie bezdomnosci.

Uniwersalny charakter tej ustugi spotecznej polega zatem na tym, ze pomaga ona rozwigzac¢ wiele
probleméw i stuzy wielu grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Ponadto moze by¢ rea-
lizowana w ro6znych spotecznosciach (w duzych miastach oraz w matych miejscowos$ciach). Ope-
ratorami ustugi mogg by¢ zardwno organizacje pozarzadowe, jak i jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej — aktualnie idealnym miejscem do koordynacji tej ustugi wydaja si¢ by¢ powstajace
centra ustug spotecznych. R6zna moze by¢ tez formuta, programy i metody. Wazne, aby nie traci¢
z oczu celu, ktory jest jasny i okreslony — bezpieczne i trwate usamodzielnienie.

Moj pierwszy dom — program mieszkan treningowych w Nowem nad Wisla

Program mieszkan treningowych Mdj pierwszy dom°, a wtasciwie mieszkania chronione tre-
ningowe, bo taka jest formalna nazwa zadania realizowanego od 1 stycznia 2021 roku przez
Fundacje Aktywizacji i Integracji (FAI) na zlecenie Powiatu Swieckiego, powstal w glowach
praktykdw wsparcia spotecznego znacznie wczesniej. Potrzeba jego zaprojektowania wynikata
z sytuacja mtodych dorostych opuszczajacych piecze zastepcza. Wieloletnie doswiadczenia Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu wskazywaty na sytuacje, w ktorych opuszcza-
jacy obszar pieczy zastgpczej trafiali na powazne trudnos$ci zwigzane z adaptacja do dorostego,
samodzielnego zycia. W tym samym czasie eksperci FAI zwracali uwagg na sytuacje dorostych
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktore w wyniku $mierci rodzicéw pozostawaly bezradne w co-
dziennym funkcjonowaniu. Uwage autoréw projektu przykuwata takze kwestia zwigkszajacej
si¢, w opinii niektorych ushugodawcow, liczby mtodych oséb, ktore wehodzity w bezdomnos¢.
Wskazane powody, mozliwosci lokalowe w postaci wolnego budynku po internacie w Nowem
i perspektywa uzyskania wsparcia finansowego na adaptacje czesci tego budynku spowodowaty
podjecie decyzji o uruchomieniu takiego programu — dotychczas jedynego w wojewodztwie ku-
jawsko-pomorskim i jednego z nielicznych w kraju. Warto zwrdci¢ uwage na element wspoi-
pracy, zarowno przy projektowaniu zatozen programu, jak i adaptacji obiektu, ktora okazata si¢
niezbedna dla prawidlowego funkcjonowania przedsigwzigcia.

130 Wigcej informacji: Mdj pierwszy dom, profil na stronie internetowej Facebook
https://www.facebook.com/fainowe (dostep: 7.11.2023)
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Wspomniane mozliwosci lokalowe pozwolity na przygotowanie szesciu mieszkan o powierzchni
ok. 30 m? kazde, cze$ci wspolnej oraz niewielkiej czeSci administracyjnej (biura, pokoj spotkan
indywidualnych). Obiekt jest dostosowany do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami: wykonano
podjazd dla wozkow, a trzy z sze$ciu mieszkan sg dostgpne dla osob ze specjalnymi potrzebami.
W przemyslany proces wyposazenia mieszkan FAI zaangazowata lokalnych przedsigbiorcow —
wszystkie meble, w szczego6lnosci w mieszkaniach dostosowanych, powstaty w lokalnych pra-
cowniach stolarskich i zostaty zaprojektowane w sposob maksymalnie funkcjonalny. Z czasem
pojawity si¢ rozne wezesniej nieprzewidziane elementy wyposazenia: wielka kolektywna szafa
na sprzet wspolny: sprzet AGD, ,,rodowa zastawe” czy chemig¢. Przed domem zamontowano
stojak na rowery, o ktory postulowali mieszkancy, ostatnio zakupiono komplet wypoczynkowy
na taras. Stowem, wszystko jak w domu. Warto tez doda¢, ze wokét domu zasadzono sporo
zieleni — kwiaty, krzewy. Mieszkancy maja tez do dyspozycji ogrod owocowo-warzywny.

W programie MJdj pierwszy dom jednoczesnie moze bra¢ udzial szescioro uczestnikow, co wy-
nika z ilosci dostgpnych mieszkan. Warto zwrdci¢ uwage, ze program jest zadaniem zleconym
przez Staroste Powiatu Swieckiego, stad co do zasady rekrutacja uczestnikoéw jest kompetencija
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu. Nie oznacza to jednak, ze Fundacja nie ma
mozliwo$ci rekomendowania potencjalnych uczestnikow. W tym zakresie wspolpraca uktada si¢
modelowo. Nalezy rowniez dodaé, ze nie zawsze wszystkie mieszkania sa zajete, jednak
w chwili sporzadzania niniejszego artykutu, program cieszyt si¢ pelng obsada. Program realizuje
zespot prowadzony przez koordynatora, ktérego gtownym zadaniem jest projektowanie i dbanie
o0 jakos$¢ swiadczonej ustugi, ale réwniez nawiagzywanie relacji z instytucjami, przedsi¢biorcami
oraz innymi podmiotami istotnymi z punktu widzenia realizacji programu. Koordynator oczy-
wiscie odpowiada tez za sprawozdawczos¢ i, co istotne, za promocj¢ tej ustugi na zewnatrz.
Uwzgledniajac specyfike pracy, koordynator bierze roéwniez udzial w bezposredniej pracy
z uczestnikami — godziny wieczorne, nocne. Bezposrednio z uczestnikami pracuje jednak glow-
nie opiekun, w programie zwany asystentem-animatorem. Osoba ta jest bezposrednio odpowie-
dzialna za realizacj¢ indywidualnych programéw usamodzielnienia, w tym realizacje treningow.
Dziatania wspieraja specjalisci: psycholog-seksuolog, specjalista psychiatra oraz coach.

Kluczowym dziataniem jest realizacja indywidualnych planow usamodzielnienia, na ktora skta-
daja si¢ r6znego rodzaju treningi umiejetnosci, dokonczenie edukacji, aktywizacja zawodowa,
poszukiwanie mieszkania, ewentualnie kontynuacja leczenia czy terapii. Indywidualny program
usamodzielnienia, jak sama nazwa wskazuje jest... indywidualny i to jest kwintesencja tego pro-
gramu! W programie praca prowadzona jest na zasobach i mozliwo$ciach oraz deficytach po-
szczegblnych osob. Zazwyczaj kazda z nich w momencie wej$cia do mieszkania znajduje si¢
w innymi miejscu. Kluczowe jest dokonczenie edukacji szkolno-zawodowej i podjgcie zatrud-
nienia. U 0s6b z niepelnosprawnoscig istotg udzialu w programie jest nabycie umiejetnosci nie-
zbednych do funkcjonowania w codziennym zyciu. Zindywidualizowany jest rowniez czas
pobytu poszczegodlnych uczestnikow — najkrotszy udziat w programie trwatl 3 miesiace, a naj-
dtuzszy — 2 lata; przecietny uczestnik w programie pozostaje 8-9 miesigcy. Pewna ciekawostka
jest przyjeta przez realizatorow trzystopniowa skala usamodzielnienia: stopien pierwszy — usa-
modzielnienie zgodne z przyjetym i ewentualnie modyfikowanym indywidualnym programem
usamodzielnienia. Stopien drugi — usamodzielnienie ,,pozytywne, lecz nie po mys$li realizato-
row”’: uczestnik realizuje swdj program, jednak ostatecznie podejmuje samodzielnie decyzje
0 jego przerwaniu, opuszcza mieszkanie i funkcjonuje samodzielnie. Ostatni stopien, to ,,nega-
tywne usamodzielnienie” — uczestnik samodzielnie opuszcza ustuge lub zostaje z niej usunigty

116



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

i nie zabezpiecza swojego codziennego funkcjonowania, poglebia wykluczenie spoteczne. Do-
tychczas Mdéj pierwszy dom opuscito dziesieé 0sdb, z czego zgodnie z indywidualnym progra-
mem usamodzielnito si¢ siedem, a ,,negatywnie usamodzielnita si¢” tylko jedna osoba.

Okreslenie ,,program mieszkan treningowych” wskazuje, ze oparty jest on na treningach, nalezy tu
jednak zauwazy¢, ze zajecia te maja charakter bardzo elastyczny i spersonalizowany. Ich cecha jest
dostosowanie do realnych i indywidualnych potrzeb, co oznacza na przyktad, Ze nie sa prowadzone
np. zajecia teoretyczne ,,z pisania CV”. Zamiast tego uczestnicy sa wspierani indywidualnie
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych pod konkretne oferty pracy. Podobnie jest w kuchni
— uczestnik/uczestniczka robi zakupy do przygotowania konkretnego positku na okreslong okazje.
W zasadzie trening trwa przez caly czas pobytu osoby w programie, a jego indywidualny charakter
jest dopasowywany do mozliwosci i deficytow uczestnikow. Warto zwrdci¢ uwage, ze istnieje wy-
razna linia demarkacyjna pomig¢dzy praca z dorosta mtodzieza opuszczajaca placowki czy piecze
zastepcza, a dorostymi osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng. Zazwyczaj osoby z niepet-
nosprawnoscia po opuszczeniu programu otrzymujg inne wsparcie: asystenta, udziat w terapii za-
jeciowej. Trening w ich przypadku jest wigc skupiony w wigkszej mierze na nabyciu umiejgtnosci
samoobstugowych niezbednych w codziennym zyciu.

Jak juz wspomniano, proces realizacji indywidualnych programéw usamodzielnienia i trening6w
jest wspierany przez specjalistow. W Moim pierwszym domu mozna spotka¢ psycholozke Olgg,
ktorej dziatania skupione sg po pierwsze na wzmacnianiu 0s6b uczestniczacych, pomocy w roz-
wigzywaniu osobistych trudnosci, ale rowniez na doradztwie zwigzanym ze sfera zycia intym-
nego. Psycholozka $cisle wspotpracuje z doktor Beata, specjalistka psychiatra, ktorej praca po-
lega przede wszystkim na diagnostyce, kontynuacji leczenia oraz profilaktyce zdrowia
psychicznego. Proces usamodzielnienia wspiera coach, ktory realizuje grupowe warsztaty zwig-
zane z komunikacja i podnoszeniem kompetencji osobistych. W ramach projektu pilotazowego
wdrozenia ushug spotecznych, coach realizowat ustuge indywidualnych $ciezek rozwoju. Istotng
role petni rowniez Powiatowy Urzad Pracy w Swieciu oraz wspélpracujacy z FAI przedsiebiorcy
lokalni, ktorzy stanowig zaplecze realizacji zawodowych $ciezek aktywizacyjnych. Wazna jest
réwniez wspoétpraca z innymi partnerami — szkotami, szpitalami, samorzadami gminnymi, insty-
tucjami pomocy czy organizacjami pozarzagdowymi. Fundacja nieustannie wpina i lokuje kolejne
dziatania i projekty w codzienne funkcjonowanie programu. Stad kazdy kolejny rok realizacji
jest inny od poprzedniego. Przyktadem moze by¢ projekt turystyczny FAI on The Road — Alps
Trip 2022, gdzie uczestnicy sami przygotowali kilkudniowa wyprawe biwakowa w Alpy.

Moy pierwszy dom, jako program skierowany do usamodzielniajacej si¢ mtodziezy, z zatozenia
$wiadczy wsparcie ograniczone czasowo (cho¢ czas ten jest elastyczny i zalezy od potrzeb
i mozliwo$ci danego uczestnika). Jednak do§wiadczenia FAI w realizacji ustug mieszkaniowych,
w szczegdlnosci w procesie usamodzielnienia, wskazuja, ze dla osiggnigcia celu zatozonego
W programie mieszkan treningowych, w przypadku cze¢sci uczestnikow konieczne sa dodatkowe
dziatania czy ustugi kontynuujace wsparcie. Stad w 2022 roku Fundacja zainicjowata wlasny
projekt dziatajacy w oparciu o zatozenia spotecznych agencji najmu. W ramach tego projektu
dostepne sa kolejne trzy lokale mieszkalne, w ktorych mieszkaja ,,absolwenci” programu miesz-
kan treningowych. Oferta bezpiecznego, przystgpnego cenowo mieszkania oraz towarzyszace
ushugi spoteczne (asystent, udzial w terapii zajeciowej) gwarantuje spokojne i godne zycie
w spotecznosci lokalnej, zwlaszcza osobom z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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Program mieszkan treningowych dla mlodziezy w kryzysie bezdomnosci

Ustugi mieszkaniowe o charakterze treningowym dedykowane stricte mtodym dorostym do-
$wiadczajacym bezdomnosci lub zagrozonym tym problemem stawiaja w Polsce dopiero pierw-
sze kroki. Dotychczas w naszym kraju w zasadzie nie mowilo si¢ i nadal mato si¢ méwi o pro-
blemie bezdomnosci 0sob mtodych. Zjawisko to nadal jest mato rozpoznawalne i wymagajace
badan, tym niemniej istnieje i ,,ma si¢ catkiem dobrze”. Obszar ten czgsto zasila dorosta mto-
dziez opuszczajaca piecze zastgpcza, w szczegoOlnosci placowki opiekunczo-wychowawcze
(cho¢ czeste sa rowniez historie 0sdb dorastajacych w domu rodzinnym i z réznych przyczyn
nieprzystosowanych do samodzielnego funkcjonowania po jego opuszczeniu). Mtodzi ludzie, po
kilku- lub nawet kilkunastoletnim pobycie w tego typu instytucjach, nie zawsze potrafig samo-
dzielnie poradzi¢ sobie w dorostym zyciu. Dotychczasowe rozwigzania systemowe wspieraty
pobyt tych os6b w instytucjach, a nie ich usamodzielnienie. Programy mieszkan treningowych
maja rozwigzywac kwesti¢ bezpiecznego usamodzielnienia (dokonczenia edukacji, nauki samo-
dzielnego gospodarowania budzetem, prawidtowego nawigzywania relacji, podjecia i utrzyma-
nia zatrudnienia), a jednoczes$nie wprost przeciwdziataja wchodzeniu osob mtodych w bezdom-
no$¢. Tworzenie tego typu rozwigzan wymaga istotnego zaangazowania i finansowania, stad
zadanie to aktualnie realizowane jest w niewielkim stopniu (gtéwnie w ramach rozwoju ustug
spotecznych) i najczgsciej ma charakter projektowy. Niewiele samorzadéow decyduje si¢ na fi-
nansowanie tego typu programow ze $rodkoéw wiasnych.

Glownym celem tej ushugi jest bezpieczne i stabilne usamodzielnienie poprzez realizacj¢ indy-
widualnego programu usamodzielnienia. Uczestnik programu otrzymuje mozliwo$¢ pobytu
w mieszkaniu oraz skorzystania ze zindywidualizowanego wsparcia opartego o treningi umie-
jetnosci (gospodarowania budzetem, poszukiwania pracy, edukacji, utrzymania higieny i czysto-
§ci oraz umieje¢tnosci nawigzywania relacji spotecznych), dodatkowo otrzymuje konieczne
wsparcie (psychologiczne, psychiatryczne, inne). Czas pobytu uczestnika zalezy od jego zaso-
bow 1 potrzeb, i nie jest jasno okreslony. Osoby po ukonczeniu programu powinny podejmowac
prace zarobkowa i mie¢ realng mozliwos¢ najmu lokalu mieszkalnego.

Programy mieszkan treningowych dla mlodziezy moga mie¢ r6zng forme — mieszkania moga
by¢ zlokalizowane w jednym miejscu, posiada¢ czeSci wspolne, sprzyjajace integracji, moga tez
by¢ rozproszone, zlokalizowane w $rodowisku lokalnym (mieszkanie w bloku, w kamienicy,
cze$¢ domku jednorodzinnego).

Niewatpliwie programy mieszkan treningowych, tworzone z mysla o potrzebach mtodych doro-
stych, wprost przyczyniaja si¢ do przeciwdziatania ich wchodzeniu w bezdomnos¢, co §wietnie
obrazuje np. program prowadzony w Warszawie przez Fundacje Po Drugie'®. Jest to ustuga
wielowymiarowa, realizowana w zasadzie zardbwno w obszarze prewencji (zapobieganie wcho-
dzeniu w dlugotrwala, ,,dorosta” i najczgsciej instytucjonalng bezdomnosc), jak i integracji
(praca z mtodzieza zorientowana na usamodzielnienie).

131 Mieszkania treningowe, strona internetowa Fundacji Po Drugie
https://podrugie.pl/mieszkania-treningowe/ (dostep: 7.11.2023)

118



https://podrugie.pl/mieszkania-treningowe/

Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

Promocja mieszkan treningowych

W podsumowaniu pragne zwrdci¢ uwage na potrzebg rozwoju tego typu ushug spotecznych. Sta-
nowig one dtugo oczekiwang zmiang w podejéciu do profesjonalnego pomagania, opartg o wdra-
zanie ustug spotecznych $§wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnych i rozwigzywanie pro-
blemoéw spotecznych tam, gdzie powstaja (postulat ekspertdéw z czasu realizacji Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci‘®). Z drugiej strony, obserwujemy zwickszajace si¢ po-
trzeby w grupach defaworyzowanych i oczekiwanie na dzialania usamodzielniajace. O tym
wszystkim mamy obowiazek mowic, przekonywacé lokalnych decydentow. Tworzy¢ przestrzen
do stanowienia prawa uwzgledniajacego aktualne potrzeby w tym zakresie. Szuka¢ mozliwosci
finansowych dla tworzenia si¢ tego typu ustug spotecznych, ktére lokalnie, w sposdb maksymal-
nie zblizony do codziennego zycia, przygotuja osoby wymagajace tego typu pomocy do samo-
dzielnego i bezpiecznego zycia.

Uzupetnieniem powyzszych postulatow niech beda komentarze samych zainteresowanych —
obecnych i bytych mieszkancow programow mieszkan treningowych w Nowem:

., Mysle, ze mieszkania to przygotowanie do Zycia i przystosowanie si¢ do wielu elementow pro-
wadzenia domu. Pomogly mi w przelamaniu niesmialosci oraz przystosowujq mnie do Zycia
w dorostym swiecie. Uchronily mnie przed podejmowaniem zlych decyzji oraz ochraniajq mnie
przed roznymi uzywkami. Daly mi wielkie wsparcie, pomagajq mi w codziennych sprawach
i trudnych sytuacjach. Nauczyly mnie gospodarowac pieniedzmi, czasem oraz robienia wszyst-
kiego od poczgtku do korica i niepoddawania si¢” — Kasia

., Kazdy zastanawia sig jak u nas jest? Czy mieszkania chronione to dobre miejsce do zamiesz-
kania? Czy nam pomagajq i czy si¢ rozwijamy? Nie potrafilam odpowiedzie¢ na to kilka miesiecy
temu, bylam bardzo zgubiona i bez gotowosci na cos nowego, ale dzisiaj wiem, Ze to najlepsze
co mnie spotkato. Ludzie i pracownicy to cos, czego potrzebowatam w swojej chorobie jakq jest
dwubiegunowka. Wsparcie, ktore dostaje kazdego dnia od pani Olgi oraz pana Marcina i pani
Ani, to cos czego naprawde pragnetam. Mieszkania chronione to cos, co jest potrzebne kazdemu
z was w trudnej sytuacji rodzinnej. Moje mieszkanie to cos, o czym marzytam jako nastolatka,
aby mieszka¢ wlasnie sama. Wilasnie tak teraz mysle i nie moge si¢ myli¢, wigc nie bojcie sie
prosi¢ o pomoc, jesli jej bardzo potrzebujecie” — Justyna

, Mysle, ze mieszkania sq fajne i przydatne. Mieszkania pomagajq mi si¢ usamodzielnic. Miesz-
kania dajq dach nad gtowq i nie tylko, bo tez poczucie bezpieczenstwa. Jak na razie nauczytem
sie wstawac rano” — Szymon

,»Mieszkania chronione treningowe pomagajq mi w rozwijaniu umiejetnosci uczenia si¢ samo-
dzielnosci i adaptacji do nowych sytuacji. Jest to miejsce, w ktorym moge ¢wiczyc¢ rozne umie-
Jetnosci, takie jak gotowanie czy zarzgdzanie codziennymi obowigzkami. Czuje sie dobrze miesz-
kajgc sama w tak miodym wieku. To daje mi niezaleznos¢ i mozliwos¢ rozwoju osobistego.
Oczywiscie czasami moze byc¢ troche trudno, ale jestem dumna z tego, ze moge sobie radzi¢
z codziennymi wyzwaniami, a jezeli mam jakis problem, t0 zawsze moge zwrocic¢ si¢ do opieku-
now mieszkan. To takze daje mi poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci” — Monika

132 R, Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. cit.
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ROZWIAZANIA MIESZKANIOWE DLA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
W GDANSKU

Piotr Olech

Strategie i programy

Miasto Gdansk konsekwentnie, od wielu lat wdraza polityki, programy i projekty deinstytucjo-
nalizacji ustug spotecznych w zakresie wsparcia 0sob doswiadczajacych bezdomnosci, a takze
0s0b zagrozonych bezdomnoscig. Realizacja ustug w lokalnych spoteczno$ciach, zmniejszanie
roli opieki instytucjonalnej, a takze rozwdj wsparcia Srodowiskowego sa przedmiotem kilku klu-
czowych dokumentow strategiczno-programowych.

Po pierwsze, Gdarsk 2030 Plus. Strategia Rozwoju Miasta'®® przyjeta uchwala Rady Miasta
Gdanska (zaktualizowana wersja przyjeta zostata w 2022 roku) okresla ramy lokalnego rozwoju
dla miasta i stanowi kluczowy element zarzadzania strategicznego miastem. Jest podstawa do
kreowania i cigglego rozwoju spoteczno-gospodarczego Gdanska na rzecz podnoszenia jakosSci
zycia jego mieszkancow. Zatozenia strategii realizowane bgdg poprzez cztery programy roz-
woju: Zielone Miasto, Wspdlne Miasto, Dostepne Miasto i Innowacyjne Miasto, planowane do
przyjecia w 2023 roku. Dla polityki spotecznej szczeg6lnie wazny bedzie program rozwojowy
Wspolne Miasto, ktore integrowac bedzie rdézne obszary w tym:

O edukacja: kompetencje przysztosci, przedsiebiorczo$é, rynek pracy;

O zdrowie i sport: profilaktyka zdrowotna, promocja zachowan sportowych;

O aktywno$¢ obywatelska: demokracja, solidarnos$¢, rowne szanse;

O ustugi spoteczne, integracja spoteczna;

U gospodarka mieszkaniowa i lokalowa.
Dotychczasowe zadania Strategii Rozwoju Miasta w obszarze polityki spotecznej realizowat
Program Operacyjny Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska do 2023 roku™* (przyjety

w 2015 roku). Program ten wprowadzat pojgcia w zakresie deinstytucjonalizacji, ushug spotecz-
nych, rozwoju mieszkan wspomaganych.

133 Gdarsk 2030 Plus. Strategia Rozwoju Miasta, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2022
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/202210197642/gdansk-2030-plus-strategia-rozwoju-miasta-2022-wer-
sja-dostepna-cyfrowo (dostep: 7.11.2023)

134 Gdansk. Programy operacyjne 2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2015, s. 44-58
https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/20160167706/gdansk-programy-operacyjne-2023.pdf (do-
step: 7.11.2023)
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Kolejnym dokumentem kluczowym dla deinstytucjonalizacji jest Gdarnska Strategia Rozwigzy-
wania Probleméw Spotecznych do roku 2030 przyjeta w 2016 roku. Czytamy w niej, ze:

., Polityka spoleczna, w tym rozwiazywanie problemow spotecznych, jest jednym z kluczo-
wych priorytetow miasta Gdanska. Pomimo znaczqcego rozwoju gospodarczego, wzmoc-
nienia ekonomicznego, rozbudowy infrastruktury i systematycznego podnoszenia jakosci
zycia gdanszczan ciggle w Gdansku mamy do czynienia z ubostwem i wykluczeniem spo-
tecznym wielu mieszkarnicow. Problemy — m.in. dostep do ustug publicznych i ich jakos¢,
starzenie sig populacji, niska aktywnos¢ seniorow i 0sob niepelnosprawnych, skala diu-
gotrwalego bezrobocia i biernosci zawodowej, ubostwo 0sob pracujgcych, skala zaburzen
psychicznych, wykluczenie mieszkaniowe i bezdomnosé, problemy opiekuriczo-wycho-
wawcze rodzin, przemoc domowa, uzaleznienia, przestepczos¢, zdegradowane obszary
miejskie, integracja imigrantow i uchodzcow, zadluzenia i bezpieczenstwo ekonomiczne,
usamodzielnienie wychowankow pieczy zastgpcezej, niska aktywnosé spoteczna i obywa-
telska — stanowiq kluczowe wyzwanie dla miasta w najblizszych latach"**.

Strategia okresla kierunki rozwoju ustug w sferze polityki spotecznej:

., Strategia wskazuje siedem kierunkow dziatan koniecznych dla skutecznego rozwiazy-
wania problemow spotecznych. Kierunki te sq podstawgq, ktora okresla sposob budowa-
nia, wdrazania, monitorowania i ewaluacji wszystkich branzowych programow, pro-
jektow, modeli, procedur i planow. Tym kierunkom podporzgdkowana jest polityka
spoleczna miasta w zakresie rozwiazywania problemow spotecznych. Kierunki wska-
zane w strategii stanowig drogowskaz, jakimi wartosciami nalezy si¢ kierowa¢ budujgc
i realizujgc branzowe dokumenty”*%".

Owe siedem kierunkéw dla polityki publicznej to'®:

U budowanie mechanizméw rozwiazywania nowych wyzwan;
wzmacnianie i rozwoj partycypacji spotecznej;

rozwoj partnerstwa i solidarnosci na co dzien;
subsydiarnos¢;

sprawny i efektywny system zarzadzania polityka spoteczna,

deinstytucjonalizacja;

o000 o

U zwigkszanie dostgpnosci do ustug.

Kolejnym kluczowym dokumentem jest Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Miasta Gdarnska na lata 2020-2024°, ktory wilgcza ustugi w zakresie realizacji
mieszkalnictwa spotecznego, realizacji mieszkan wspomaganych oraz mieszkan ze wsparciem.

135 Gdatiska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030. Program strategiczny, Urzad
Miejski w Gdansku, Gdansk 2016
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20161283266/gdanska-strategia-rozwiazywania-problemow-spolecz-
nych-do-roku-2030 (dostep: 7.11.2023)

136 |bidem, s. 7

137 Ibidem, s. 63

138 |bidem, s. 62-62

139 Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta Gdariska na lata 2020-
2024, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2019
https://baw.bip.gdansk.pl/api/file/GetZipxAttachment/216/1175450/false/preview (dostep: 7.11.2023)
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Istotnym dokumentem w kontekscie rownych praw i rownych szans takze w zakresie dostgpu do
ustug mieszkaniowych i wsparcia jest Model na rzecz Réwnego Traktowania'*®® (do 2023 roku).
Obejmuje on ustugi w obszarze integracji spolecznej, przeciwdziatania dyskryminacji i wyklu-
czenia, a takze deinstytucjonalizacji oraz prawa do mieszkania.

Nastepnym kluczowym programem dla obszaru bezdomnosci jest Gdanski Program Mieszkal-
nictwa Spolecznego, szczegodlnie w zakresie integracji polityki mieszkaniowej i polityki spo-
lecznej, w tym realizacji mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem. W programie tym,
w celu nr 3 tego programu ustalono Zwigkszenie samodzielnosci oséb wychodzgcych z bezdom-
nosci. Cel ten ma by¢ realizowany przez dwa glowne zadania. Po pierwsze — Wzrost liczby 0sob
wychodzgcych z kryzysu bezdomnosci, ktore ukoviczyly terapig uzaleznien. Po drugie — Wzrost
efektywnosci procesu usamodzielniania mieszkaniowego 0osob wychodzqcych z kryzysu bezdom-
nosci. W programie zapisano takze , wdrozenie rozwigzan w zakresie usamodzielniania do-
Swiadczajqgcych bezdomnosci w oparciu o metode »Housing First«”.

Réwnoczesnie, przyjeta w 2020 roku Karta Praw Osdéb Bezdomnych*** w artykule 1 i 2 zapewnia
zardbwno prawo do wyjscia z bezdomnosci, jak i mozliwie jak najszybsze zapewnienie mieszkania.

Kolejne programy powiagzane z polityka deinstytucjonalizacji, rozwoju ushlug w lokalnych spo-
lecznoéciach, w tym ustug mieszkaniowych dla oséb zagrozonych bezdomnoscia oraz osob
w bezdomnosci, to:

Q Wieloletni Ramowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na lata 2021-20253
oraz Szczegotowy Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoho-
lowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na rok 20231,

Q Gdariski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego 2016-2023%;

140 Model na rzecz Réownego Traktowania, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2018
https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/202009155785/broszura_model_na_rzecz_rownego_trakto-
wania_2020.pdf (dostep: 7.11.2023)

141 Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
na lata 2016-2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2016
https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/20170285820/gdanski-program-mieszkalnictwa.pdf (dostep:
7.11.2023)

142 Treé¢ Karty dostepna jest we wstepie do niniejszej publikacji. Wigcej informacji o Karcie, w tym doku-
menty zwigzane z wdrozeniem Karty w Gdansku: Karta praw 0sob w kryzysie bezdomnosci, strona inter-
netowa Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/karta praw (dostep: 7.11.2023)

143 Wieloletni Ramowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzia-
tania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na lata 2021-2025, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2020
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/202012161945/program-wieloletni-na-2021-2025 (dostep: 7.11.2023)
144 Szczegotowy Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciw-
dziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na rok 2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2022

https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/202212200535/szczegolowy-gminny-program-profilaktyki-i-rozwiazy-
wania-problemow-alkoholowych-oraz-przeciwdzialania-narkomanii-dla-gminy-miasta-gdanska-na-rok-

2023 (dostep: 7.11.2023)

195 Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego 2016-2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2016
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20160675560/uchwala-gpozp (dostep: 7.11.2023)
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Q Program wspélpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzqdowymi na rok 202346
— w zakresie wspotpracy w obszarze pomocy i integracji spolecznej miasta z organiza-
cjami pozarzadowymi.

Ostatecznie warto jeszcze wspomnie¢ o aktach prawa lokalnego w zakresie realizacji modelu
mieszkan wspomaganych®¥’ oraz modelu mieszkan ze wsparciem?® przyjetych zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Gdanska, a takze o zarzadzeniu przyjmujacym do realizacji model Najpierw
Mieszkanie'®.

Przedsiewzigcia i projekty realizujace ustugi mieszkaniowe

Wszystkie powyzsze polityki przektadaja si¢ na realizacje konkretnych i wymiernych przedsie-
wzigC 1 projektow ustug mieszkaniowych, mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem
dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla 0s6b w bezdomnosci i 0s6b do-
swiadczajacych wykluczenia mieszkaniowego. W 2022 roku podsumowano realizacj¢ dziatan
w tym zakresie. Ogotem w ramach Gdarniskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego funk-
cjonowato 189 mieszkan. Wsparciem objeto tacznie 439 oséb: w 74 mieszkaniach wspomaga-
nych z czternastu projektow objeto pomoca 279 o0sdb, a w 115 mieszkaniach ze wsparciem
zZ szesciu projektow (w tym w 48 pomieszczeniach tymczasowych — Centrum Treningu Umie-
jetnosci Spotecznych) wspierano 160 osob.

Wszystkie te projekty wspieraja osoby zagrozone wykluczeniem, w tym przede wszystkim:
osoby z niepelnosprawnoscia, chorujace psychicznie, z uzaleznieniami, osoby dtugotrwale bez-
robotne, opuszczajgce zaktady karne, osoby opuszczajace piecze zastepcza, osoby wykluczone
mieszkaniowo i osoby doswiadczajace bezdomnosci, osoby starsze, osoby w roznych kryzysach,

146 Program wspétpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2023, Urzad Miejski
w Gdansku, Gdansk 2022
https://baw.bip.gdansk.pl/UrzadMiejskiwGdansku/document/552987/Uchwa%C5%82a-LV_1402_22
(dostep: 7.11.2023)

7 Model Mieszkar Wspomaganych funkcjonujqcy w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spo-
tecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023, Urzad Miejski
w Gdansku, Gdansk 2017

https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/201908132980/pmg_2017_7_700 zal01.pdf (dostep:
7.11.2023)

198 Model Mieszkar ze Wsparciem funkcjonujgcy w ramach Gdarnskiego Programu Mieszkalnictwa Spo-
tecznego dla osob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym na lata 2016-2023, Urzad Miejski
w Gdansku, Gdansk 2018

https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/201908132981/pmg_2018 7 209 zal01.pdf (dostep:
7.11.2023)

149 p, Olech, Model Najpierw Mieszkanie. Na podstawie doswiadczen realizacji projektu Housing First —
Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i Wroctawiu, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta,
Wroctaw 2022

https://baw.bip.gdansk.pl/api/file/GetZipxAttachment/216/1210916/false/preview (dostgp: 7.11.2023)

[Dokument stanowi zatacznik do zarzadzenia nr 1102/22 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 13 czerwca
2022 r. w sprawie przyjecia do realizacji projektu ,,Housing First — Najpierw Mieszkanie w Gdansku” To-
warzystwa Pomocy $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, funkcjonujacego w oparciu o Model Najpierw
Mieszkanie, ktory zostal wypracowany w ramach projektu ,,Housing First — Najpierw Mieszkanie”]
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w tym do$wiadczajace przemocy czy dyskryminacji. Ponad potowa z funkcjonujacych rozwia-
zan mieszkaniowych kierowana jest do 0s6b zagrozonych bezdomnoscia albo doswiadczajacych
bezdomnosci — warto wigc przyjrzec si¢ wybranym projektom i przedsigwzigciom.

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych*™®

Centrum to innowacyjny i unikatowy na skale polska projekt przywracania do odpowiedzialnego
zycia 0sob w kryzysie, ktore jeszcze nie doswiadczyly bezdomnosci, ale — bez odpowiedniej
pomocy — mogtaby ona sta¢ si¢ ich losem. To przede wszystkim mieszkancy, wobec ktérych
orzeczono i zrealizowano wyroki eksmisyjne oraz osoby z tzw. ,,interwencji” (pozar, powodz,
stan techniczny budynku, ktory zagraza zyciu lub zdrowiu jego mieszkancoéw). Centrum Tre-
ningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) przy ul. Wyzwolenia w Gdansku dziata od 2010 roku
i prowadzone jest przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie.

Centrum to miejsce zapewniajace 40 lokali tymczasowych (mieszkania ze wsparciem), w kto-
rych mieszkancy przechodza trening umiejetnosci spotecznych, dzigki ktérym maja szans¢ na
powrd6t do prawidtowego funkcjonowania. Dla nich oznacza to mi¢dzy innymi zajecie si¢ swoim
wczesniejszym zadtuzeniem, ptacenie obecnych naleznosci, staly kontakt z asystentka. To takze
udziat w konsultacjach z psychologiem, praca nad zmniejszeniem swoich deficytoéw. Osoby po
odbyciu treningu umiej¢tnosci spotecznych, przy pozytywnej rekomendacji specjalnego zespotu,
mogg otrzyma¢ ponowna szans¢ na mieszkanie komunalne i najem socjalny.

Przez caty rok 2022 w Centrum przebywato 40 0sob. Sposrod nich dziewig¢ si¢ usamodzielnito
i odeszto do wlasnych mieszkan. Wszystkie osoby mieszkajace w osrodku objete byly wspar-
ciem asystenckim i dziataniami aktywizacyjnymi.

Dom ekologiczny mieszkan ze wsparciem Dolne Mlyny

Przedsiewzigcie domu ekologicznego mieszkan ze wsparciem Dolne Mlyny to innowacja spo-
teczna i ekologiczna. Budynek wykonano w nowoczesnej technologii, gtéwnie z drewna. Stoi
na zagospodarowanej dzialce, gdzie znajduje si¢ m.in. plac zabaw, fawki do wypoczynku i wiata,
pod ktérg mozna zorganizowac sgsiedzkie spotkanie. Na parterze znajduje si¢ wspdlna pralnia
i $wietlica. Wszystko — tacznie z urzadzeniem otoczenia — kosztowato ponad 7,5 min zt.

Lokale przyznano mieszkancom Gdanska kwalifikujacym si¢ do otrzymania mieszkania z zaso-
bow komunalnych, bedacym uczestnikami réznych programoéw spolecznych prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe i Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku. Sa tu osoby
z niepelnosprawnosciami, kobiety z dzie¢mi (doswiadczajace przemocy, samotne matki), osoby
starsze wymagajace opieki, osoby mtode usamodzielniajace si¢ i wychodzace z pieczy zastep-
czej (rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych), a takze osoby wychodzace
z bezdomnosci.

W domu ekologicznym przy ul. Dolne Mtyny mieszka 52 mieszkancow i mieszkanek
w 25 mieszkaniach ze wsparciem. Ustugi spoleczne, w tym asystenture oraz animacj¢ lokalnych

150 Wiecej informacji: Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych, strona internetowa Towarzystwa Po-
mocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie
https://www.bezdomnosc.org.pl/osrodki/ctus/ (dostep: 7.11.2023)
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spotecznos$ci na terenie budynku i wsparcie dla mieszkancow, realizuje Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie. Projekt realizowany jest od 2017 roku.

Rozproszone mieszkania ze wsparciem FOKUS

Od 2019 roku w rozproszonych mieszkaniach ze wsparciem Fundacja FOSA realizuje projekt
FOKUS. Projekt ten jest elementem realizacji programu, ktérego celem jest skuteczne usamo-
dzielnienie 0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem, takich jak m.in. osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi czy osoby wychodzace z bezdomnosci.

Celem projektu jest wsparcie procesu usamodzielnienia si¢ mieszkancéw w kolejnym po miesz-
kaniach wspomaganych etapie mieszkalnictwa spotecznego, a takze monitoring i ewaluacja tego
procesu. Projektem objetych jest ponad 20 mieszkan zlokalizowanych w réznych dzielnicach
Gdanska. Pomoc §wiadczona w ramach projektu obejmuje nastgpujace sfery:

U asystowanie i wspieranie w zatatwianiu spraw osobistych, podtrzymywaniu zatrudnie-
nia oraz ponoszeniu kosztoéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania;

U podnoszenie aktywnosci mieszkancow, zabezpieczenie potrzeb kulturalnych, rozwija-
nie kontaktéw z rodzing i Srodowiskiem;

U monitorowanie i ewaluacja procesu usamodzielniania si¢ 0sOb przebywajacych
W mieszkaniu ze wsparciem.

Dom ekologiczny mieszkan ze wsparciem — Cienista

W nowym budynku (oddanym w 2021 roku) przy ulicy Cienistej, zbudowanym w technologii
ekologicznej znajduja si¢ cztery mieszkania, a catkowita powierzchnia budynku wynosi okoto
440 m?. Mieszcza sie w nim dwa lokale mieszkalne o powierzchni okoto 55 m? i dwa lokale
0 powierzchni okoto 65 m2, komoérki lokatorskie, wozkarnia oraz pomieszczenie dla Fundacji
Twoja Rola, ktora wspiera rodziny zamieszkujace na Cienistej. Gtowng grupg docelowg stano-
wig osoby, ktore do tej pory korzystaty ze schronienia w domach samotnej matki i w schroni-
skach dla kobiet z dzie¢mi, ale takze te, ktore korzystaty z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku. Wsparcie na miejscu realizowane jest przez Fundacje Twoja Rola.

Realizacja projektu opiera si¢ na wspotpracy jednostek z obszaru polityki mieszkaniowej i po-
mocy oraz wsparcia spolecznego. Waznym aspektem dziatan w ramach programu jest wspiera-
nie 1 wzmacnianie kompetencji rodzicielskich i wychowawczych, ksztattowanie prawidtowych
rol spotecznych oraz aktywizacja spoteczna i zawodowa. Rodzaj oraz zakres ustug §wiadczo-
nych w mieszkaniu jest dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Mieszkanie wspomagane i interwencyjne dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem
lub naduzyciem ekonomicznym

Jedno mieszkanie wspomagane o charakterze interwencyjnym dla os6b pokrzywdzonych prze-
stepstwem lub naduzyciem ekonomicznym prowadzone jest przez Elblaskie Centrum Mediacji
i Aktywizacji Spotecznej w lokalu mieszkalnym przekazanym z zasobu mieszkaniowego miasta
Gdanska przy ul. Ubocze. Zadanie to jest realizowane poprzez umozliwienie osobom pokrzyw-
dzonym tymczasowego zamieszkania w mieszkaniu wspomaganym.
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Pobyt w mieszkaniu wspomaganym ma na celu zniwelowanie skutkow przestgpstw i naduzy¢
ekonomicznych oraz umozliwienie rozpoczgcia dochodzenia swoich praw. Osoby pokrzyw-
dzone czgsto nie podejmujg stosownych dziatan ze wzgledu na obawy zwigzane z samodzielnym
utrzymaniem i poradzeniem sobie bez sprawcy. Obawy te dotycza gtéwnie sfery ekonomicznej,
w tym ponoszenia kosztow wynaj¢cia mieszkania. Mieszkanie wspomagane pozwala na zabez-
pieczenie potrzeb mieszkaniowych w poczatkowym etapie uniezalezniania si¢ od sprawcy prze-
stepstwa, ochrone przed ewentualnymi represjami z jego strony i zapewnia bezpieczenstwo do
czasu podjecia whasciwych dziatan przez organy panstwa — np.: ustalenie prawa do alimentow
czy nakazanie sprawcy przemocy w rodzinie opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania.
W przypadku przestgpstwa oszustwa, ktorego skutkiem jest utrata mieszkania przez osobe po-
krzywdzona, umieszczenie jej w mieszkaniu wspomaganym powoduje brak konieczno$ci korzy-
stania z noclegowni czy schroniska dla osob w kryzysie bezdomnosci (zapobieganie bezdomno-
$ci). W mieszkaniu interwencyjnym uruchomione sg 2 miejsca.

Mieszkania wspomagane dla osob wychodzgcych z bezdomnosci

W Gdansku prowadzonych jest kilka waznych projektow mieszkan wspomaganych dla os6b wy-
chodzacych z bezdomnosci. Kluczowe organizacje pozarzagdowe dziatajace w obszarze bezdom-
nosci, takie jak Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Stowarzyszenie
Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,,Prometeusz” oraz Stowarzyszenie MONAR, prowadza zar6wno
rozproszone, jak i zgrupowane mieszkania wspomagane.

Stowarzyszenie ,,Prometeusz” od 2011 roku realizuje wsparcie w formie dwoch doméw (zespo-
16w mieszkan wspomaganych) na Osiedlu Sitowie, wspotfinansowanych przez Urzad Miasta
Gdansk we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Gdansku. Zadanie kiero-
wane jest do czternastu kobiet w kryzysie bezdomnosci i ich dzieci. Projekt ten umozliwia oso-
bom bioragcym w nim udzial nabycie umiejetnosci i ksztaltowanie nawykéw niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania poza system pomocy placowkowe;.

Podobne, bo réwniez skierowane do matek z dzie¢mi w kryzysie bezdomnosci i realizowane
w ramach projektu Osiedle Sitowie, wsparcie prowadzi od 2010 roku Stowarzyszenie MONAR.
Zadanie to zaklada wsparcie kobiet bedacych w kryzysie bezdomnosci i ich dzieci w usamo-
dzielnianiu si¢ i odzyskaniu stabilno$ci 1 niezaleznosci. Wsparcie udzielane jest w dwoch bu-
dynkach domoéw z mieszkaniami wspomaganymi i kierowane jest rowniez do czternastu kobiet
w kryzysie bezdomnosci, w tym z dzie¢mi. Od 2010 roku w oddziatywaniach programu Osiedle
Sitowie realizowanych przez Stowarzyszenie MONAR uczestniczylo 81 0sob, a ponad 60%
z nich usamodzielnito si¢. Czg$¢ z tych rodzin otrzymata lokale socjalne badz mieszkania komu-
nalne, cze$¢ 0sob skorzystato z oferty mieszkan ze wsparciem. Stowarzyszenie MONAR prowadzi
takze kilka rozporoszonych w miescie mieszkan wspomaganych (trzy mieszkania) dla kobiet
z dzie¢mi wychodzacych z bezdomnosci (dziewieé kobiet z dzie¢mi).

Oba powyzsze programy mieszkan wspomaganych zapewniaja osobom wspieranym dach nad gtowa,
ale rowniez wsparcie w zakresie umiejetnosci zyciowych, budzetowania, zakupow, prowadzenia go-
spodarstwa domowego i planowania przysztosci. To wazny etap na drodze do niezaleznosci.

Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie, oprocz inicjatyw opisanych powyzej,
prowadzi takze program asystentury oraz mieszkan treningowych dla 0s6b w bezdomnosci na te-
renie Gdanska. Przez caly rok 2022 z programu asystentury skorzystaly 42 osoby w kryzysie
bezdomnosci, z czego 24 wprowadzily si¢ do mieszkan wspomaganych o charakterze treningo-
wym. Mieszkania pochodzg zaréwno od miasta Gdanska (dwa mieszkania dla pieciu 0os6b uzy-
czone w charakterze mieszkan wspomaganych), jak rowniez wynajmowane na sg wolnym rynku
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(kilka mieszkan rocznie) — wynajem realizowany jest przy wsparciu w postaci doptat dla osob
uczestniczacych w indywidualnym programie wychodzenia z bezdomnosci. Sposrod 24 osob,
ktore zamieszkaly w mieszkaniach, pi¢¢ si¢ usamodzielnito (odeszty z programu do swoich
mieszkan, utrzymujgc si¢ w nich samodzielnie). Sredni okres trwania jednego programu asy-
stenckiego z 0soba w kryzysie bezdomnosci, od momentu rozpoczecia do usamodzielnienia tej
osoby, to okoto 12 miesigcy.

Housing First — Najpierw Mieszkanie

Projekt Housing First — Najpierw Mieszkanie realizowany jest od lipca 2019 roku. W latach
2019-2021 realizowany byl we Wroclawiu, Warszawie i Gdafisku®® przez Towarzystwo Po-
mocy im. $w. Brata Alberta Zarzad Gtowny we wspolpracy z partnerami: Urzedem Miejskim
Wroctawia, Urzedem Miejskim w Gdansku, Urzedem Miasta Stotecznego Warszawa, Ogolno-
polska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci oraz partnerem ponadnaro-
dowym — Associagdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS) z Portugalii. Projekt rea-
lizowany byt ze srodkow europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj. Inicjatywa realizacji og6lnopolskiego projektu wdrazajacego metod¢ Najpierw Miesz-
kanie pojawita si¢ w Gdansku. Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta najpierw zaprosito
do wspdtpracy miasto Gdansk, a nastgpnie, przy udziale miasta Gdansk, zaproszono partneréw
z Warszawy i Wroclawia.

Od pazdziernika 2021 roku Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie realizuje
projekt, ktory jest lokalna kontynuacja projektu ogdlnopolskiego: Housing First — Najpierw
Mieszkanie w Gdansku. Przedsiewzigcie realizowane jest juz ze srodkow miejskich. Celem pro-
jektu lokalnego jest utrzymanie i rozwdj wsparcia w ramach metody Najpierw Mieszkanie dla
minimum dwunastu osob doswiadczajacych bezdomnosci i dotknietych problemem uzaleznien
i/lub zaburzeniami psychicznymi, zapewniajacego stabilno$¢ i bezpieczenstwo mieszkaniowe,
zdrowienie i dobrostan psychiczny i fizyczny oraz integracje spoteczng w Gdansku w okresie od
pazdziernika 2021 roku. Osoby uczestniczace w programie Najpierw Mieszkanie objete sg indy-
widualng asystentura, praca socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym, w tym psychiatrycz-
nym, terapeutycznym, zawodowym czy prawnym. W zespole wspierajacym pracuje takze eks-
pert przez doswiadczenie (osoba z do§wiadczeniem bezdomnosci).

W okresie realizacji projektu (ogolnopolskiego i lokalnego, tj. od 2019 roku) ze wsparcia sko-
rzystato 12 0s6b, w mieszkaniach pozostawato 11 0sob, 91,7% 0s6b utrzymato stabilno$¢ miesz-
kaniowa przez okres co najmniej 18 miesiecy (11 0sob), z ustug specjalistow skorzystato 91,7%
(11 0s6b), odnotowano tez 97,3% zgodnosci realizowanej ustugi z oryginalng metoda Najpierw
Mieszkanie®2,

Obecny projekt, finansowany przez miasto Gdansk, realizowany bedzie do kwietnia 2026 roku.
Na koniec 2023 roku planowane jest funkcjonowanie minimum 18 mieszkan wspomaganych
przy wykorzystaniu metody Najpierw Mieszkanie.

151 Zob.: E. Szadura-Urbaniska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.

152 Zoh.: A. Bokszczanin, P. Jaskulski, M. Sochocki et al., Rekomendacja do ewaluacji programéw Naj-
pierw Mieszkanie oraz raport z kontynuacji badania ewaluacyjnego. Projekt ,, Housing First — Najpierw
Mieszkanie” (POWR.04.03.00-00-0071/18), w: J. Wilczek (red.), Pokonaé bezdomnosé¢ 2022. Ku deinsty-
tucjonalizacji, Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci, Zabrze 2022
https://drive.google.com/file/d/1GWeehnYaG3bO1FNTuogb5JJgkIDimX9S/view (dostep: 7.11.2023)
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Podsumowanie

Uslugi mieszkaniowe realizowane w lokalnych spotecznosciach w postaci mieszkan wspomaga-
nych oraz mieszkan ze wsparciem, stanowig w Gdansku kluczowy element realizacji polityki
deinstytucjonalizacji ustug w obszarze bezdomnosci. Od kilku lat sukcesywnie wzrasta liczba
rozwigzan mieszkaniowych, zarowno dla 0s6b zagrozonych bezdomnoscia, jak i 0séb doswiad-
czajacych tego problemu. Ros$nie takze zrdznicowanie oferty rozwigzan mieszkaniowych ze
wsparciem dla roznych grup osoéb w kryzysie bezdomnos$ci — dostepne sg zar6wno rozwigzania
w tradycyjnym modelu schodkowym, czy tez drabinkowym (dla 0oséb wychodzacych ze wspar-
cia instytucjonalnego), jak rowniez z pomini¢ciem instytucji (w tym w modelu Najpierw Miesz-
kanie). W najblizszych latach planowane sa kolejne inicjatywy, projekty i przedsiewzigcia, wy-
korzystujace zarowno krajowe jak i europejskie zrodta finansowania. Co ciekawe, planuje si¢
zardwno rozwijac sie¢ mieszkan ze wsparciem w modelu rozproszonym i zgrupowanym (w tym
takze Najpierw Mieszkanie w mieszkaniach ze wsparciem), ale rowniez mieszkan wspomaga-
nych realizowanych w wymiarze tymczasowym oraz dlugoterminowym. Bezdomnosc,
w zwigzku z odchodzeniem od opieki instytucjonalnej, a takze koniecznoscig wdrazania stan-
dardow w istniejacych placowkach, ma by¢ priorytetem w kolejnych inwestycjach i projektach.
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DEINSTYTUCJONALIZACJA A METODA NAJPIERW MIESZKANIE*>

Piotr Olech

Niewatpliwie, w obszarze bezdomnosci metoda Najpierw Mieszkanie najpelniej realizuje kierunek
polityki spotecznej zorientowany na odchodzenie od wsparcia instytucjonalnego na rzecz wsparcia
srodowiskowego, opartego o lokalne spotecznosci. Wdrozenie jakosciowych kryteridéw opisujg-
cych czym sa ustugi §wiadczone w spotecznosci lokalnej, zardbwno w matych placowkach ponizej
8 migjsc, jak i w rozwigzaniach mieszkaniowych niestosujacych zasad Najpierw Mieszkanie, jest
trudne i moze grozi¢ odtwarzaniem kultury instytucjonalnej w rozwiazaniach §rodowiskowych.
Przyktadem takiego zagrozenia moga by¢ mieszkania wspomagane, gdzie wprowadzone zasady
i reguly moga zaprzecza¢ zasadom deinstytucjonalizacji. W obszarze bezdomnosci moga to by¢
ograniczenia zwigzane z abstynencja i trzezwoscia, wolnoécig wyboru, samostanowieniem, intym-
noscia i prywatnoscig czy izolacja i separacja. Wydaje sig, ze metoda Najpierw Mieszkanie, wraz
ze swoimi zalozeniami, warto§ciami i zasadami, w najszerszym zakresie 1 wprost realizuje wszyst-
kie zatozenia procesow deinstytucjonalizacji, a takze najpetniej odpowiada warunkom realizacji
ustug w lokalnych spotecznosciach. Warto wiec przyjrzeé si¢ zatozeniom tej metody, a nastepnie
zestawiC je z warto$ciami i zasadami realizacji ustug w lokalnych spoteczno$ciach.

O metodzie Najpierw Mieszkanie

Metoda Najpierw Mieszkanie zostata sformutowana oryginalnie w jezyku angielskim jako Ho-
using First. W opracowaniach dotyczacych Housing First w Polsce przyjeto i ugruntowato sig
ttumaczenie Najpierw Mieszkanie!®. Oczywiscie mozna byloby takze ttumaczyé¢ Housing First
jako najpierw lub po pierwsze mieszkalnictwo, mieszkanie lub wlasny dom. Szczegdlnie to
ostatnie odniesienie do wlasnego domu wydaje si¢ ciekawe i trafne, poniewaz zwraca uwagge nie

153 W materiale wykorzystano obszerne czesci publikacji: E. Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik
— model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.

154 P, Olech, Metoda ,, najpierw mieszkanie” — zmieniajqcy si¢ charakter pracy socjalnej z ludzmi bezdom-
nymi w Europie, w: L. Browarczyk, M. Debski, A. Maj (red.), Forum — O bezdomnosci bez lgku 2011,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011, s. 217-230
https://drive.google.com/file/d/1j9f s7ThBAX7gVUzFGKkcQPI3wTPw3b6ml/view (dostep: 7.11.2023)

P. Olech, Metoda drabinkowa a metoda najpierw mieszkanie w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci,
w: L. Browarczyk, M. Debski, K. Weiner (red.) Forum — O bezdomnosci bez lgku 2011(2), Pomorskie
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011, s.185-203
https://drive.google.com/file/d/1QMUhmaEe2v_gJygODn8yN_ H9Q2LU70VU/view (dostep: 7.11.2023)
R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model..., op. cit., s 168

J. Wygnafiska (red.), Najpierw mieszkanie — materialy Zrédiowe, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2014
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/11/najpierw_mieszkanie-materialy_zrod-
lowe-1US.pdf (dostep: 7.11.2023)

J. Wygnanska, Najpierw mieszkanie w Polsce — dlaczego tak?, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2016
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dla-
czego-tak.pdf (dostep: 7.11.2023)
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https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/11/najpierw_mieszkanie-materialy_zrodlowe-IUS.pdf
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dlaczego-tak.pdf
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dlaczego-tak.pdf
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tylko na zapewnienie mieszkania w sensie materialnym, ale wskazuje tez na proces i szerokie
wsparcie budujace poczucie wlasnego domu. Tym bardziej, ze w jezyku polskim znaczenie
domu jest duzo szersze, niz znaczenie mieszkania.

Podobnie przyjeto sig, ze je§li méwimy o Housing First, to mamy na mysli jako metod¢/filozo-
fig/podejscie Najpierw Mieszkanie. W naszym projekcie i naszym modelu czgsciej stosujemy
sformutowanie metoda badz podejscie, uznajac, ze filozofia to pojecie szersze. Jednoczesnie fi-
lozofia, jesli pojawia si¢ w odniesieniu do Najpierw Mieszkanie, to w potocznym i zaw¢zajacym
znaczeniu. Przyjmuje si¢, ze jednoczesnie metoda Najpierw Mieszkanie odnosi si¢ do pierwot-
nego i oryginalnego rozumienia Housing First z podrecznika dr. Sama Tsemberisa z 2010
roku'®®, gdzie zaprezentowano podejscie organizacji Pathways to Housing. Préba opisu i syntezy
metody Najpierw Mieszkanie dokonana zostata takze w poradniku wdrazania Najpierw Miesz-
kanie w Europie (dostepnym w jezyku polskim) przez Nicholasa Pleace’a w 2016 roku®®®.

Tymczasem, kiedy odnosimy si¢ do modelu Najpierw Mieszkanie, rozumiemy przez to pewien
sposob pojmowania i podej$cia do metody Najpierw Mieszkanie, przekladajacy si¢ na sposob
realizacji i wdrozenia tejze metody. Zatem model jest pewnego rodzaju interpretacja metody
Najpierw Mieszkanie. Modele mogg by¢ przyjmowane na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym, a takze na poziomie organizacji i instytucji (patrz: Modelo Housing First w Lizbo-
nie’®’). Modele mogg si¢c od siebie znaczgco rézni¢, niemniej wazne jest, aby zgodne byly
z 0go6lnymi zasadami metody Najpierw Mieszkanie, co powinno by¢ weryfikowane przez zasto-
sowanie oceny wiernosci i zgodnosci.

Ostatecznie tam, gdzie wspominamy o réznych wdrozeniach Najpierw Mieszkanie zwykle pi-
szemy o programach Najpierw Mieszkanie, z kolei kiedy odnosimy si¢ do konkretnego wdroze-
nia, zwykle odnosimy si¢ projektu lub projektow Najpierw Mieszkanie.

Wyjasnienia wymaga jednocze$nie kwestia przyjetej pisowni. Otdéz w wiekszosci opracowan
zagranicznych dotyczacych Housing First, w tym Pathways to Housing i FEANTSA, pisane jest
wielkg literg. W Polsce zwykle Najpierw Mieszkanie pisane jest matymi literami jako ,,najpierw
mieszkanie” lub zamiennie jako ,,Najpierw mieszkanie”, uznajac zapewne, ze nie jest to nazwa
wiasna. W naszym modelu przyjelismy, zgodnie z oryginalng angielska pisownia, ze Najpierw
Mieszkanie piszemy z wielkich liter.

Najpierw Mieszkanie jest relatywnie nowa i innowacyjna propozycja w systemie ustug spotecz-
nych $wiadczonych osobom doswiadczajacym bezdomnosci. Opracowane zostalo przez
dr. Sama Tsemberisa w ramach organizacji Pathways to Housing. Jego wdrazanie rozpoczeto
w 1992 roku w Nowym Jorku. Housing First od tego czasu okazato si¢ niezwykle skuteczng
metoda w trwatym rozwigzywaniu problemu bezdomnosci 0s6b wymagajacych najintensywniej-
szego wsparcia w USA, Kanadzie oraz wielu krajach Europy. Istnieje opinia, ze Najpierw Miesz-
kanie jest najwicksza innowacjg i zmiang w ustugach kierowanych do oso6b pozostajacych
w bezdomnosci. Dosé¢ czgsto Housing First traktowane jest jak ,,przewro6t kopernikanski” w roz-
wigzywaniu problemu bezdomnosci. Najpierw Mieszkanie stanowi bowiem alternatywe wobec
modelu schodkowego (drabinkowego), czyli obecnego systemu réznego rodzaju instytucji i pla-

155 g, Tsemberis, Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Iliness
and Addiction, Hazelden Publishing, Center City, Minnesota 2010

156 N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie..., op.cit.
157 A, Nave, T. Duarte, Modelo Housing First, NPISA, Lizbona 2021
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cowek tymczasowych oraz dotychczas stosowanych metod. Polega na tym, ze — zamiast prze-
chodzenia przez rdéznego rodzaju ,,etapy/poziomy” zakwaterowania w systemie schodkowym,
ktore w zatozeniu majg przybliza¢ do statego i niezaleznego mieszkania — osobie lub rodzinie
w sytuacji bezdomnosci natychmiast zapewnia si¢ miejsce w mieszkaniu. To co odrdznia metode
Najpierw Mieszkanie od modelu schodkowego i tradycyjnych, interwencyjnych schronisk czy
przejsciowych form zakwaterowania, to oparcie na prawie do mieszkania z natychmiastowym
ogniskowaniem pomocy na zapewnieniu dostepu do statego mieszkania i utrzymaniu si¢ w nim.

Metoda Najpierw Mieszkanie jest podejsciem zorientowanym na rozwigzanie problemu bezdom-
nosci, skupionym na natychmiastowym zapewnieniu osobom w kryzysie bezdomnosci mieszkania
i zagwarantowaniu w nim wsparcia w postaci réznych ushug spotecznych, z ktorych osoby te moga,
ale nie musza korzysta¢. Podejscie Najpierw Mieszkanie oparte jest na koncepcji zakladajace;j, ze
w przypadku os6b lub rodzin w sytuacji bezdomnosci, pierwszg i najwazniejszg potrzeba jest uzy-
skanie wlasnego, stabilnego mieszkania, a inne potrzeby i problemy moga by¢ zaspokajane i roz-
wigzywane juz po jego uzyskaniu. Czyli jako pierwszy rozwigzywany jest problem bezdomnosci,
rozumiany jako brak mieszkania, a nast¢pnie identyfikowane i rozwigzywane sg inne towarzyszace
mu problemy spoteczne zwigzane z wykluczeniem spotecznym, uzaleznieniem czy zdrowiem psy-
chicznym. Dopiero po zamieszkaniu wspierane sa procesy zdrowienia, poprawy dobrostanu psy-
chospotecznego oraz zwigkszania poziomu integracji spoteczne;.

Metode Najpierw Mieszkanie stworzono z mysla o osobach, ktore bez intensywnego wsparcia
nie sg w stanie wyj$¢ z bezdomnosci. Grupami docelowymi tej metody sa wiec osoby do$wiad-
czajace bezdomno$ci z powaznymi zaburzeniami i chorobami psychicznymi, naduzywajace al-
koholu i innych substancji psychoaktywnych, a takze osoby w trudnej sytuacji zdrowotne;j, do-
$wiadczajace chorob i niepelnosprawno$ci ograniczajacych ich codzienne funkcjonowanie.
Podejscie Najpierw Mieszkanie okazato si¢ skuteczne w przypadku oso6b dos§wiadczajacych dhu-
goterminowej lub powtarzajacej si¢ cyklicznie bezdomnoscei, ktore — oprocz zapotrzebowania na
inne rodzaje pomocy — czesto nie posiadajg zadnego oparcia spotecznego, tj. mozliwosci uzy-
skania pomocy ze strony rodziny, bliskich czy znajomych, oraz sa wykluczone ze swoich spo-
tecznosci. Z czasem i w miar¢ wdrazania metody Najpierw Mieszkanie, podejscie to rozszerzono
na osoby pozostajagce w krotszych okresach bezdomnos$ci, niedoswiadczajace zaburzen psy-
chicznych lub uzaleznien, na cate rodziny czy na mtodziez w kryzysie bezdomnosci.

Znaczenie filozofii Najpierw Mieszkanie doskonale thumaczy Nicholas Pleace:

., Najpierw Mieszkanie zawsze traktuje mieszkanie jako punkt poczqtkowy procesu wsparcia,
a nie jego cel koncowy. Zapewnienie mieszkania (housing) zawsze ma miejsce najpierw (first),
przed podjeciem jakichkolwiek innych czynnosci, stqd nazwa — Najpierw Mieszkanie (Housing
First). Najpierw Mieszkanie skupia si¢ wigc na niezwlocznym zapewnieniu stabilnego zamiesz-
kania, we wtasnym domu, jako czes¢ spotecznosci lokalnej. Skupia sie takze na poprawie sytuacji
zdrowotnej, ogolnego dobrostanu, a takze na poprawie funkcjonowania lokalnych sieci wsparcia
socjalnego dla osob doswiadczajgcych bezdomnosci, z ktorymi wymagana jest interakcja. Jest
to wigc podejscie krancowo odlegte od ustug, ktore starajg si¢ doprowadzi¢ osoby w kryzysie
bezdomnosci wymagajqce najintensywniejszego wsparcia do stanu »gotowosci mieszkaniowej«
przed zapewnieniem stalego miejsca zamieszkania. Niektore z istniejgcych modeli ustug dla 0sob
w kryzysie bezdomnosci wymagajq od klienta abstynencji, zaangazowania w leczenie uzaleznien
oraz treningu samodzielnego zamieszkania przed przyznaniem statego mieszkania. W tych mo-
delach mieszkanie jest ostatnim szczeblem wsparcia (housing last) "**®,

158 N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie..., op.cit.
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W zwiazku z tym, ze metoda byta (i nadal jest) kierowana do 0so6b chronicznie doswiadczajacych
bezdomnosci, w podejsciu Najpierw Mieszkanie nie jest wymagana od osob uczestniczacych
tzw. gotowos$¢ mieszkaniowa. Moga to by¢ jednoczesnie osoby z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych. Nie ma tutaj wymogu, aby osoby uczestni-
czace w programach Najpierw Mieszkanie byly ,,gotowe mieszkaniowo”, tzn. rokowaty na sa-
modzielne utrzymanie mieszkania. Rozwiazanie Housing First kierowane byto i jest z definicji
do najbardziej wykluczonej i zagrozonej grupy oséb doswiadczajacych bezdomnosci, generuja-
cej najwyzsze koszty ekonomiczne dla systemu polityki spoteczne;.

Kluczowym elementem metody Najpierw Mieszkanie jest kwestia mozliwosci wyboru, samo-
stanowienia i kontroli nad otrzymywanym wsparciem. Ushugi zapewniane sa w oparciu o filo-
zofi¢ kierowania i zarzadzania przez osobe uczestniczacg w programie. Filozofia ta w praktyce
oznacza, ze osoby te moga wybra¢ rodzaj, czgstotliwos¢ i sekwencje udzielanego im wsparcia.
Samodzielnie moga tez wybraé¢ dzielnicg i sasiedztwo, meble i inne przedmioty gospodarstwa
domowego. Wybor i samostanowienie maja fundamentalne znaczenie dla podmiotowosci 0s6b
wspieranych oraz budowania ich motywacji do zmiany.

Osoby korzystajace z programéw Najpierw Mieszkanie sg aktywnie zachgcane do dziatan
w kierunku redukcji szkod (harm reduction) zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, alkoho-
lem i innymi substancjami psychoaktywnymi oraz do podejmowania terapii i leczenia uzalez-
nien, jednak nie jest to wymogiem udziatu i pozostawania w projekcie. Program zapewnia na-
tychmiastowy dostep do stalego mieszkania osobom przebywajacym na ulicy, w przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych lub z placéwek interwencyjnego zakwaterowania, bez
obowigzku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzezwosci. Inne ustugi, kierowane do os6b
w kryzysie bezdomnosci, w tym tzw. model schodkowy (lub drabinkowy), czgsto wymagaja od
tych 0s6b poddania si¢ leczeniu oraz utrzymywania abstynencji przed przyznaniem mieszkania,
a takze zaktadaja mozliwo$¢ usunigcia osoby z mieszkania w przypadku niewypelniania tych
wymogow. Takie oczekiwania i wymogi nie moga by¢ stosowane w programach Najpierw
Mieszkanie. Metoda Najpierw Mieszkanie skupia si¢ na redukowaniu szkod — zmniejszeniu ry-
zyka i szkodliwych skutkéw zwigzanych z naduzywaniem substancji psychoaktywnych i zacho-
wan ryzykownych dla jednostki, spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci, bez koniecznos$ci
abstynencji czy brania lekéw. Zgodnie z metoda oznacza to, ze absolutna trzezwos$¢ nie jest wy-
magana. Osoby uczestniczace w programach Najpierw Mieszkanie sa zachgcane do podjecia
leczenia chorob czy zaburzen psychicznych, udzialu w terapii alkoholowej lub narkotykowej.
Nie sa to jednak warunki konieczne do otrzymania i utrzymania mieszkania oraz wsparcia. Jed-
noczesnie programy Najpierw Mieszkanie nie zatrzymuja si¢ na redukcji szkod, aktywnie dzia-
faja w kierunku zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego i integracji spoteczne;.

Rozwigzanie Najpierw Mieszkanie zaklada realizacje zindywidualizowanych ustug wsparcia,
ktore obejmuja dziatania w kierunku pozostawania i utrzymania si¢ w mieszkaniu, wspierania
procesu zdrowienia i poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz zwigkszenia poziomu inte-
gracji spotecznej. Mozliwa jest realizacja réznych systemow wsparcia specjalistycznego. Jed-
nym z dwdch gtownych systemow jest intensywne zarzadzanie przypadkiem (model ICM — In-
tensive Case Management). Opiera si¢ ono na wsparciu realizowanym przez jednego
pracownika, czgsto nazywanego asystentem lub indywidualnym pracownikiem wsparcia, ktory
z jednej strony samodzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej strony taczy osobe
wspierang (zapewnia dostgp) z wymaganymi ustugami zdrowotnymi, pomoca spoteczng i in-
nymi formami wsparcia w lokalnych spotecznosciach. Druga gtéwna forma wsparcia jest aser-
tywne wsparcie (leczenie) w $rodowisku (model ACT — Assertive Community Treatment) lub
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inny model zespotu interdyscyplinarnego, w ktéorym wsparcie realizowane jest przez zespot
specjalistow i specjalistek bezposrednio odpowiadajacy na zglaszane potrzeby i problemy, i re-
alizujacy ushugi w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznienia i naduzywania substancji psy-
choaktywnych oraz zdrowia fizycznego. Bardzo czgsto w takim zespole znajduja si¢ psychote-
rapeuci/tki, psychiatrzy/ki, pielggniarki/rze, lekarki/rze i inni specjali$ci/inne specjalistki, w tym
eksperci/tki przez doswiadczenie, czyli osoby z wlasnym doswiadczeniem bezdomnosci, uza-
leznienia lub zaburzen psychicznych. Podejscie to zwykle rekomendowane jest w przypadku
0s0b o bardzo wysokich potrzebach wsparcia. Mozliwe jest dowolne przechodzenie mi¢dzy mo-
delem ICM a ACT, a takze stosowanie mieszanych systemow wsparcia. Bardzo cz¢sto w pro-
gramach Najpierw Mieszkanie pracujg takze pracownicy/czki socjalni/e, doradcy/czynie zawo-
dowi/e, opiekunki/owie czy prawnicy/czki.

Wsparcie powinno by¢ dostepne 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu. Korzystanie z ustug
jest dobrowolne, cho¢ uczestnicy programu sg do tego zachecani i motywowani. Jedynymi wa-
runkami niezbednymi do uczestnictwa w programie (poza standardowymi zasadami wynajmu
mieszkan) s3: utrzymywanie cotygodniowego kontaktu z pracownikiem lub pracownikami pro-
jektu (z czego raz na dwa tygodnie spotkanie w mieszkaniu), nienocowanie osob trzecich bez
zgody realizatoréw i, w przypadku posiadania statego dochodu, partycypacja w kosztach utrzy-
mania mieszkania. W ramach ustug $§wiadczona jest m.in. pomoc w utrzymaniu mieszkan,
w tym w gospodarowaniu budzetem, tak aby czynsz i inne rachunki byty optacane. Kluczem
filozofii Najpierw Mieszkanie jest to, ze osoby maja dostep do ustug pomocowych, ktorych po-
trzebuja, jezeli zechca z nich skorzystac.

Metoda Najpierw Mieszkanie zorientowana jest na integracje spoteczna. Zwykle mieszkania za-
pewnione w programie sg rozproszone i indywidualne. Odpowiednie rozproszenie mieszkan,
a takze ich indywidualny charakter, podyktowane sa wyborem oséb uczestniczacych, a takze
tym, by osoby z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznieniami integrowaty si¢ ze spotecznoscia.
Osoby uczestniczace w programach Najpierw Mieszkanie powinny zamieszkiwac nie wigcej niz
20% lokali w danym budynku®®®. Mieszkania mogg pochodzi¢ zaréwno z zasobow spotecznych,
np. miejskich, jak i od najemcow prywatnych. W réznych miejscach (w tym przede wszystkim
w Finlandii) realizowane sg takze programy Housing First oparte na zgrupowanych mieszka-
niach w budynkach. Uczestnicy ptaca do 30% swoich stalych dochodéw za wynajem, utrzyma-
nie mieszkania, uczestnictwo w projekcie, reszte optaca program. Brak wiasnych $rodkéw nie
jest przeszkoda uczestnictwa w programie. Mieszkania sg zapewnione na podstawie standardo-
wej umowy najmu/podnajmu/uzyczenia. Umowa nie zawiera okreslonego limitu czasu korzy-
stania, ustugi mieszkaniowe i spoteczne §wiadczone sa bowiem tak dhugo, jak jest to potrzebne
i tak dlugo, jak osoby tego chca. Mieszkanie i ustugi spoteczne $wiadczone sa oddzielnie, tak by
w przypadku utraty mieszkania z powodu naruszenia warunkow najmu/uzyczenia, wsparcie byto
dalej $wiadczone — albo w kolejnym mieszkaniu, albo w innym miejscu.

W zwiazku z szerokim rozpowszechnieniem tej metody i wdrazaniem jej przez rozne organizacje
1 instytucje pojawily si¢ (szczegdlnie w USA) rdzne jej odmiany (r6zne modele), ktére w wielu
punktach s odmienne od oryginalnych zatozen przygotowanych przez organizacje Pathways to
Housing. Wérdd najwazniejszych odstepstw mozna wymienic:

O wykorzystywanie wspdlnych jednostek mieszkalnych dla kilku 0sob, a nie pojedyn-
czych, niezaleznych mieszkan (przyktad Finlandii);

159 Zasada przyjeta w oryginalnej koncepcji Pathways to Housing.
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O wickszy nacisk na dobor uczestnikow programéw, np. ograniczenie do 0sob, ktore za-
deklaruja wole korzystania z ustug wsparcia;

O rozszerzenie grupy docelowej programéw Najpierw Mieszkanie na wszystkie grupy
0s0b w bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscia, szczegdlnie w programach okre-
$lanych jako ,,natychmiastowe przywrocenie do zamieszkania” (rapid re-housing), kie-
rowanych do grup krotko doswiadczajacych problemu bezdomnosci, posiadajacych
glownie problemy ekonomiczne;

O  wprowadzenie zakazu uzywania substancji nielegalnych (narkotykoéw) w mieszkaniu;

U narzucenie ram czasowych na §wiadczenie ushug.

W Europie z kolei, wskutek realizacji réznorodnych programéw mieszkaniowych, w tym reali-
zujacych rozne warianty Najpierw Mieszkanie, czgsto odchodzace od pierwotnych i oryginal-
nych zalozen metody, opracowano koncepcje¢ realizacji programéw w oparciu o podejscie ,,ho-
using-led” czyli opartych o mieszkalnictwo.

., Podejscia oparte na mieszkalnictwie (housing-led) stanowiq obecnie najbardziej rozwinietq
i najlepiej poznang innowacje spoteczng w zakresie bezdomnosci. Wylania sie spojna baza do-
wodowa dotyczgca ich skutecznosci na poziomie UE i migdzynarodowym. Termin »w oparciu
o mieszkalnictwo« zostal opracowany przez jury Europejskiej Konferencji Konsensusu w spra-
wie Bezdomnosci w celu opisania wszystkich reakcji politycznych na bezdomnosé, ktore zwigk-
szajq dostep do stalych mieszkan i zwigkszajq mozliwosci zaréwno W zakresie zapobiegania bez-
domnosci, jak i zapewniania odpowiedniego i elastycznego wsparcia dla 0sob w mieszkaniach
wedlug potrzeb. Podejscia te stanowiq znaczgce odejscie od podejscia »schodkowego« lub »kon-
tinuum opieki«, ktore do niedawna dominowato w odpowiedziach na bezdomnosé. Zgodnie
z podejsciem »schodkowym« lub »kontinuum opieki«, ostatecznym celem procesu reintegracji
jest stabilne mieszkanie, a osoby w kryzysie bezdomnosci, szczegdlnie te o ztozonych potrzebach
wsparcia, przechodzq przez rozne etapy w roznych ustugach zakwaterowania, zanim stang sig
»gotowe« na ponowne zamieszkanie. Podejscie to jest coraz bardziej kwestionowane od lat 90.
XX wieku, poniewaz przyczynia si¢ do wykluczenia 0sob doswiadczajgcych bezdomnosci z do-
stepu do zwyklych i standardowych mieszkan,; skutecznego utrzymywania i zwigkszania skali
bezdomnosci poprzez utrzymanie 0sob doswiadczajgcych bezdomnosci w systemie bezdomnosci,
z ktorego stosunkowo niewielu osobom udaje sie¢ przenies¢ do stalego miejsca zamieszkania.
Najbardziej znanym przyktadem podejscia do bezdomnosci opartego na mieszkalnictwie jest mo-
del swiadczenia ustug »Najpierw Mieszkanie«. Najpierw Mieszkanie wywodzi sie¢ ze Stanow
Zjednoczonych i jest najbardziej kojarzone z programem »Pathways to Housing« "%

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazuja, ze metoda Najpierw Mieszkanie
rozwigzuje problem bezdomnos$ci przynajmniej w o§miu na dziesie¢ przypadkow. Pokazujg row-
niez, ze metoda ta odnosi sukcesy w pracy z réznorodnymi grupami os6b w sytuacji bezdomno-
Sci. Jest wysoce skuteczna we wspieraniu osob wykluczonych ze spotecznosci wskutek dlugo-
trwatej lub powtarzajacej si¢ bezdomno$ci, doswiadczajacych powaznych chordb, zaburzen
psychicznych, naduzywajacych alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych oraz osob z in-
nymi problemami zdrowotnymi?6t,

160 Housing-led policy approaches: Social innovation to end homelessness in Europe, FEANTSA, Bruksela 2011
https://www.feantsa.org/download/14 11 2011 hf position_paper final en2408443683520304907.pdf
(dostep: 7.11.2023)

161 N, Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie..., op.cit.
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Podsumowujac, Najpierw Mieszkanie to metoda oparta na przekonaniu, ze mieszkanie jest bar-
dziej podstawowym prawem cztowieka niz czyms$, na co osoby do$wiadczajace bezdomnosci
musza zapracowac albo udowodni¢, ze na nie zastuguja, np. poprzez uczestnictwo w leczeniu
czy terapii. Metoda oparta jest takze na zalozeniu, ze nawet osoby, ktore doswiadczaja bezdom-
nosci 1 maja problemy ze zdrowiem psychicznym, sa w stanie definiowa¢ wlasne cele Zyciowe.
Fundamentalng zasadg jest to, ze osoby uczestniczgce powinny mie¢ wybor w zakresie miesz-
kania i ustug, ktore otrzymuja. Z kolei ustugi powinny by¢ nastawione na wsparcie postepu zdro-
wienia, dobrostanu i integracje spoteczna.

Najpierw Mieszkanie w kontekscie wytycznych deinstytucjonalizacji

Warto odnie$¢ si¢ do perspektywy deinstytucjonalizacji w kontekscie realizacji Najpierw Miesz-
kanie. Niewatpliwie, w obszarze bezdomnosci Najpierw Mieszkanie najpelniej realizuje ten kie-
runek polityki spotecznej polegajacy na odchodzeniu od wsparcia instytucjonalnego na rzecz
wsparcia srodowiskowego, opartego o lokalne spotecznosci. Deinstytucjonalizacja powinna by¢
postrzegana przez pryzmat Ogélnoeuropejskich wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytu-
cji do opieki $wiadczonej na poziomie spotecznosci*®® — jako: ,,proces wymagajqcy z jednej
strony rozwoju ustug Swiadczonych w spolecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego ogranicze-
nia ustug w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug
Jjest profilaktyka, majgca zapobiegaé umieszczaniu 0séb w opiece instytucjonalnej %3, Wy-
tyczne wyraznie méwia o ograniczaniu i/lub wyeliminowaniu opieki instytucjonalnej. Wpraw-
dzie mowia:

., Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, w niniejszych wytycznych unika sig¢ uzywania ter-
minu »deinstytucjonalizacja«, poniewaz jest on czesto rozumiany po prostu jako za-
mknigcie zaktadow [instytucji — przyp. aut.]. W miejscach, gdzie termin ten jest stoso-
wany, odnosi si¢ on do procesu rozwoju ustug Swiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznosci (rowniez profilaktycznych), ktore majq wyeliminowa¢ koniecznos¢ opieki
instytucjonalnej "*%,

Jednak jednoczesnie wytyczne odwotuja si¢ i przytaczaja definicje deinstytucjonalizacji UNICEF:

., Catos¢ procesu planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zaktadow stacjo-
narnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju roznorod-
nych ustug opieki nad dzie¢mi bazujqcych na standardach wynikajgcych z praw czlo-
wieka i zorientowanych na rezultaty .

Odniesienie do definicji ustug spotecznych §wiadczonych w spotecznosciach lokalnych® poka-
zuje jakim wyzwaniem jest realizowanie ustug w sposob zdeinstytucjonalizowany w obszarze
bezdomnosci. Otdz, jak mowi definicja zawarta w polskich wytycznych do realizacji projektow
europejskich, powinny by¢ to:

162 Ogolnoeuropejskie wytyczne..., op. cit.
183 Wytyczne w zakresie realizacji (...) na lata 2014-2020, op. cit.
164 Ogolnoeuropejskie wytyczne..., op. cit., s. 28

165 1hidem, s. 28 [za: At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe
and Central Asia, UNICEF, 2010, s. 52]

186 Wytyezne dotyczqee realizacji (...) na lata 2021-2027, op. cit.
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., Ustugi spoleczne lub zdrowotne umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku
lokalnym, a dzieciom zycie w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Ustugi te zapo-
biegajq odizolowaniu osob od rodziny lub spolecznosci lokalnej oraz umozliwiajq pod-
trzymywanie Wigzi rodzinnych i sgsiedzkich. Sq to ustugi swiadczone w sposéb:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktore ich dotyczq (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania);

¢) zapewniajqcy, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od 0gotu spolecznosci lub nie
sq zmuszeni do mieszkania razem;

d) gwarantujqcy, ze wymagania organizacyjne nie majq pierwszenstwa przed indywi-

dualnymi potrzebami osoby z niej korzystajgcej"**’.

Aby mozna bylo méwi¢ o ustugach realizowanych w spotecznosciach lokalnych, warunki,
o ktorych mowa w lit. a-d, musza by¢ spetnione tgcznie. Zastosowanie migkkich i jakosciowych
kryteridéw opisujacych czym sa ushugi §$wiadczone w spotecznosci lokalnej, wskazuje na poza-
dang charakterystyke ustug zdeinstytucjonalizowanych.

Jednoczes$nie ustugi w lokalnych spotecznosciach zgodnie z europejskimi wytycznymi powinny
by¢ realizowane w oparciu o szerszy zestaw zasad (wedtug ustalonego migdzynarodowego kon-
sensusu), wérdd ktérych wymieniono:

a

Q

a

,,pelne uczestnictwo w zyciu spotecznosci — ustugi powinny umozliwia¢ uzytkownikom
indywidualnym i rodzinom uczestnictwo w zyciu spolecznosci na rownych zasadach
z innymi osobami;

wybor i kontrola — ta zasada jest nastgpstwem rezygnacji z traktowania osob korzy-
stajgcych z ustug jako »przedmiotow opieki« i specjalistow jako »ekspertéw« W opiece
nad nimi; chodzi o uznanie prawa uzytkownikow i ich rodzin do decydowania o swoim
zyciu oraz kontroli nad wsparciem, jakie otrzymujq;

wsparcie ukierunkowane na potrzeby osob — punktem wyjscia powinny stac sie potrzeby
i preferencje 0sob, a wsparcie musi by¢ dostosowane do ich indywidualnej sytuacji
i umozliwiaé dokonywanie osobistych wyboréw; oznacza to, ze uzytkownicy i ich ro-
dziny powinni rowniez aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu oraz ocenie ustug;

cigglosé¢ swiadczenia ustug — wsparcie powinno by¢ swiadczone przez caly okres, gdy
jest ono potrzebne, oraz modyfikowane w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb
i preferencji uzytkownikow;,

rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia — rodzaj i poziom otrzymywanego
wsparcia nie powinien by¢ uzalezniony od miejsca zamieszkania, lecz od potrzeb oraz
wymagan danej osoby, ustugi nalezy swiadczy¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania;
rozproszone mieszkania zamiast kampusu/skupiska — rozproszone mieszkania ozna-
czajq mieszkania i domy tego samego rodzaju i rozmiaru jak zamieszkiwane przez
wiekszos¢ ludzi, rozmieszczone rownomiernie w dzielnicach mieszkalnych wsrod

reszty populacji’".

167 |pidem

188 Ogélnoeuropejskie wytyczne..., op. cit., s. 9-10

136



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

Jak wida¢ zasady dotyczace rozproszonych mieszkan, cigglosci §wiadczenia ushug i rozdzielenia
miejsca zamieszkania od wsparcia nie znalazly si¢ w polskiej wersji wytycznych dotyczacych
ustug realizowanych w lokalnych spotecznosciach. W tym konteks$cie warto przytoczy¢ najwaz-
niejsze cele i zasady realizacji metody Najpierw Mieszkanie.

Zasadniczym celem modelu Najpierw Mieszkanie jest rozwiazanie sytuacji dlugotrwatej bez-
domnosci 0s6b o wysokich potrzebach wsparcia. Interwencja oparta jest o dwa zasadnicze ele-
menty — dost¢p do indywidualnych, zintegrowanych ze wspolnota mieszkan oraz zapewnienie
specjalistycznego, technicznego, zindywidualizowanego i ciagltego wsparcia. Istniejg trzy pod-
stawowe cele tej interwencji, ktore jednoczesnie stanowig obszary wsparcia 0osob uczestnicza-
cych w takich programach:

U stabilnos$¢ i bezpieczenstwo mieszkaniowe;

Q zdrowienie i dobrostan;

U integracja spoteczna.
W oryginalnej metodzie Pathways Housing First zasady $§wiadczenia wsparcia zostaty zdefinio-
wane w nastepujgcy sposob®®:
mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka;
szacunek, ciepto i wspotczucie dla kazdego klienta;
zobowigzanie do pracy z klientem tak dtugo, jak on tego potrzebuje;
mieszkania rozproszone w spolecznosci i samodzielne;
niezalezno$¢ mieszkania i wsparcia;

wybor klienta i jego samostanowienie;

o000 o00Oo

orientacja na zdrowie;
U redukcja szkod.

W podreczniku europejskim zasady zostaly przedstawione w ponizszy sposob*’?:

U mieszkanie jest prawem cztowieka;
wybor i kontrola dla uzytkownikéw ustug;
oddzielenie mieszkania od leczenia;
orientacja na powro6t do dobrostanu;
redukcja szkod;

aktywne zaangazowanie bez przymusu;

I W Ny R W W

planowanie zorientowane na cztowiek;

O elastyczne wsparcie, tak dtugo jak jest potrzebne.

Z kolei podstawowe zasady polskiego modelu Najpierw Mieszkanie opracowanego w ramach
opisanego wczeéniej projektu Housing First — Najpierw Mieszkanie to'’*:

U mieszkanie jako podstawowe prawo czlowieka;

169 3, Tsemberis, Housing First..., op. cit.
170 N, Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie..., op. Cit.
171 E, Szadura-Urbanska, P. Olech (red.), Podrecznik — model Najpierw Mieszkanie..., op. cit.
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szacunek, akceptacja i troska;

natychmiastowy dostep do stalego zamieszkania i wsparcia;

wybor, decyzyjnos¢ i samostanowienie;

oddzielenie mieszkania od ustug;

mieszkania indywidualne, zintegrowane i rozproszone w spotecznosci;
orientacja na dobrostan;

redukcja szkod;

aktywne zaangazowanie bez przymusu;

planowanie zorientowane na osobg;

coo0oo0C0do0o0C

elastyczne wsparcie tak dlugo, jak jest potrzebne;

(W]

wiaczenie do spolecznosci.

Jak wida¢ zasady Najpierw Mieszkanie sg bardzo zbiezne z zasadami realizacji ustug w lokal-
nych spotecznos$ciach, co wigcej wytyczne europejskie wyraznie nawigzuja i korzystaja z ame-
rykanskich, pierwotnych i oryginalnych zasad opracowanych przez Pathways to Housing.

Wartosci i zasady metody Najpierw Mieszkanie w jeszcze szerszym zakresie koresponduja
z wytycznymi ONZ w zakresie prawa do mieszkania oraz deinstytucjonalizacji ustug dla osob
z niepelnosprawnosciami. Wedtug tych pierwszych, prawo do mieszkania powinno by¢ zdefi-
niowane jako prawo do zycia w domu w spokoju, bezpieczenstwie i godnosci, i obejmowac
ochrone praw lokatoréw, dostepnos¢ ustug, przystepno$¢ cenowa, zdatnos¢ do celow mieszka-
niowych, dostepnoéé fizyczng, odpowiednig lokalizacje i adekwatnoéé kulturowa'’?. Z kolei
deinstytucjonalizacja musi by¢ oparta na prawie do mieszkania — wytyczne ONZ dotyczace de-
instytucjonalizacji'’® wzywaja panstwa-strony Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawno-
Sciami (w tym Polske) migdzy innymi do zniesienia wszelkich form instytucjonalizacji, zaprze-
stania umieszczania nowych 0s6b w instytucjach oraz powstrzymania si¢ od inwestowania
w instytucje. Wytyczne stwierdzaja jednoczesnie, ze nie ma uzasadnienia dla utrwalania insty-
tucjonalizacji. Panstwa-strony nie powinny wigc wykorzystywac braku wsparcia i ustug w spo-
lecznodci, ubdstwa lub stygmatéw do uzasadniania ciagglego utrzymywania instytucji lub opdz-
niania ich zamkniecia. Ponadto, wytyczne podajg iz:

. Istniejq pewne elementy definiujqce instytucje, takie jak obowigzkowe dzielenie sig
asystentami z innymi oraz brak lub ograniczony wplyw na to, kto zapewnia pomoc; se-
gregacja i izolacja od samodzielnego zycia w spoleczenstwie; brak kontroli nad co-
dziennymi decyzjami,; brak wyboru dla zainteresowanych oséb, z kim zyjq, sztywnosé
rutyny niezaleznie od osobistej woli i preferencji; identyczne dziatania w tym samym
miejscu dla grupy osob podlegajqcych okreslonej wladzy,; paternalistyczne podejscie
do Swiadczenia ustug; nadzor nad warunkami zakwaterowania; oraz nieproporcjo-
nalna liczba 0sob z niepetnosprawnosciami w tym samym srodowisku 174,

Oczywiscie realizacja ustug w lokalnych spotecznosciach w postaci mieszkan treningowych czy
mieszkan wspomaganych realizowanych w systemie schodkowym jest mozliwa z zachowaniem
kluczowych zasad i warto$ci deinstytucjonalizacji. Jednak, jak wspomniano na wstepie do

172 Wytyczne dotyczqce wdrazania prawa..., op. cit.
173 Wytyezne dotyczgee deinstytucjonalizacji..., op. cit.
174 1bidem
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niniejszego rozdziatu, wdrozenie zasad deinstytucjonalizacji bedzie bardzo trudne w matych pla-
cowkach ponizej 8 miejsc 1 rozwigzaniach mieszkaniowych niestosujacych zasad Najpierw
Mieszkanie. Nalezy wiec zwrdci¢ uwage na zagrozenie odtwarzania kultury instytucjonalnej
w rozwigzaniach $rodowiskowych, takich jak mieszkania treningowe lub wspomagane, gdzie
wprowadzone zasady i reguly moga potencjalnie zaprzecza¢ zasadom deinstytucjonalizacji. W ob-
szarze bezdomnosci zagadnienia te moga mie¢ odniesienia do zasad zwigzanych z abstynencjg lub
trzezwoscia, zmuszaniem do wspolnego zamieszkiwania, brakiem ochrony przed eksmisja, wol-
nos$cig wyboru, samostanowieniem, intymnoscig i prywatnoscia czy izolacjg i separacja.

Wydaje si¢, ze metoda Najpierw Mieszkanie wraz ze swoimi zatozeniami, warto$ciami i zasa-
dami, w najszerszym zakresie i wprost realizuje wszystkie zatozenia proceséw deinstytucjonali-
zacji, a takze warunki do realizacji ustug w lokalnych spotecznos$ciach. Zespo6t opracowujacy
niniejszy podrecznik rekomenduje, aby metoda Najpierw Mieszkanie stata si¢ priorytetowa we
wdrazaniu proces6w deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci na poziomie krajowym, re-
gionalnym i lokalnym. Jednoczesnie stoimy na stanowisku, ze dla skutecznosci oraz efektywno-
$ci procesow deinstytucjonalizacji uslug w obszarze bezdomnosci, nalezy zapewni¢ réznorod-
no$¢ rozwigzan, tak by roézne osoby doswiadczajace bezdomnosci mogly korzystaé z ustug
wedlug wlasnego wyboru i indywidualnych potrzeb.
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O INSTYTUCJACH | DEINSTYTUCJONALIZACJI OKIEM EKSPERTA
PRZEZ DOSWIADCZENIE

Arkadiusz Nasinski

Bezdomnos$¢ nie jedno ma imi¢. Ma raczej tyle imion, ile jest 0sob jej doswiadczajacych. Totez
nie moze by¢ jednej definicji ,,bezdomnos$ci”. Nie mozemy takze traci¢ z oczu rzeczy najwaz-
niejszej — cztowieka. Chcialbym, zeby w dyskusji na temat rozwigzywania problemow zwigza-
nych z bezdomnoscia, traktowac to zjawisko jako pewien stan cztowieka — stan bio-psycho-spo-
feczny. Dlatego, ze wiasnie w tych obszarach osoba w kryzysie bezdomnosci boryka sig¢
z najwigkszymi trudnosciami.

Dodatkowo te trzy czynniki tworza swego rodzaju symbioze, poniewaz kazdy z nich wplywa
bezposrednio na dwa pozostate. Na przyktad, kiedy cztowiek jest niezdrow fizycznie (element
bio), pogarsza si¢ jego samopoczucie psychiczne, a ten stan z kolei wplywa na relacje, na funk-
cjonowanie w przestrzeni spotecznej. Wystarczy uzmystowié sobie, jak funkcjonujemy, gdy za-
padniemy na grype. Z kolei, zaczynajac od elementu spolecznego, kiedy jednostka jest wyklu-
czona spotecznie (czego przejawem moze by¢ cho¢by utrudnienie w dostepie do stuzby zdrowia,
urzedow, miejsc noclegowych, miejsc, gdzie mozna zadbaé o higieng osobista, ostracyzm w ko-
munikacji miejskiej oraz ogdlnie w przestrzeni publicznej), trudno oczekiwac od niej dobrego
samopoczucia psychicznego. To znéw, np. przez somatyke, przektada si¢ w prosty sposob na
sfere fizyczna. Jesli za$§ rozpoczniemy od czynnika ,,psycho”, gdzie osoba moze mie¢ zaburze-
nia, to staje si¢ jasne, ze moze nie potrafi¢ zadbac o zdrowie fizyczne lub nie przyktada¢ do niego
wagi, a w obszarze spotecznym moze nie potrafi¢ nawiazaé i utrzymac zdrowych relacji, zata-
twi¢ urzedowych spraw itd.

Chce tutaj zwrdcié uwage na to, ze Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), podajac najnow-
szg definicj¢ zdrowia, odchodzi od modelu biomedycznego, czyli po prostu braku choroby, na
rzecz modelu salutogenetycznego, ktory mowi, iz poziom zdrowia zalezy od dziatania czte-
rech czynnikow!’s:

O uogdlnionych zasobéw odpornosciowych (cechy biologiczne i spoteczno-kulturowe
jednostki);

O stresoréw (nieprzyjemne stany napiecia, trudno$ci, na ktore nie ma gotowych reakcji
adaptacyjnych);

O poczucia koherencji (nastawienie orientacyjne wyrazajace przekonanie o przewidywal-
nosci i racjonalno$ci $§wiata i swojego polozenia zyciowego, poczucie sprawczosci,
wiary w siebie);

U zachowania i stylu zycia.

A zatem mowa tu raczej o poczuciu ogolnego dobrostanu. Mysle, ze szczegdlnie poczucie ko-
herencji, widzenie sensu w zyciu jest dla 0osob w kryzysie bezdomnos$ci niezmiernie wazne.

175 Por.: A. Antonovsky, Poczucie koherencji jako determinanta zdrowia, w: I. Heszen-Niejodek, H. Sek
(red.), Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997

140



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

W instytucjach (placowkach) mozna zadba¢ jedynie o czynnik ,,bio” i to w modelu biomedycz-
nym. Trudno w osrodkach czy noclegowniach (czyli w instytucjach totalnych) wyeliminowac
stresory, wzmacnia¢ poczucie sprawczosci i wiary w siebie, gdy nad glowa ,,wisi” sztywny re-
gulamin, okreslajacy godziny positkdw, kapieli, pory opuszczania i powrotu do placéwki. Tutaj
wolno$¢ wyboru, decyzyjnos¢ o wlasnym zyciu sprowadza si¢ do mozliwosci skorzystania ze
schronienia oraz opieki (pod warunkiem bezdyskusyjnego podporzadkowania ustalonym z gory,
jednakowym dla wszystkich regutom) lub nie skorzystania, czyli pozostania ,,na ulicy”.

W placéwkach, moim zdaniem, wzmacnia si¢ gtéwnie wyuczong bezradnosc¢. Jest to zjawisko,
w ktorym cztowiek — odnoszac kolejne porazki w zyciu — dochodzi do wniosku, iz cokolwiek
by nie zrobit, to i tak nie dopnie celu, a zatem po co w ogdle cos$ robic? Uczy sig, ze jest bezradny.
Moze to prowadzi¢ do utraty sensu zycia, ktory wedtug Victora Frankla jest gléwnym motywem
ludzkich dziatan. Pisze on w ksigzce pt. Czlowiek w poszukiwaniu sensu: ,, Dgzenie do znalezie-
nia w zyciu sensu jest u czlowieka najpotezniejszq silq motywujgcg **'®. Osoby w kryzysie bez-
domnosci oddaja odpowiedzialno$é za swoje zycie w rece pracownikow instytucji — czy to pla-
cowki schronienia, czy to osrodka pomocy spotecznej, z ktorym notabene sg zobowigzane
wspolpracowaé, aby wykonujac okreslone zadania, zastuzy¢ sobie na koniec na rekomendacje
do zaspokojenia jednej z podstawowych ludzkich potrzeb — mieszkania. Schodkowego modelu
wychodzenia z kryzysu bezdomno$ci, wierzg, nie trzeba nikomu przedstawiac.

Kolejnym faktem zwigzanym z placéwkami jest ten, iz sa przepelione. Indywidualna praca
z osoba w kryzysie bezdomno$ci graniczy z cudem, gdy na stu mieszkancow przypada dwoch
pracownikow socjalnych oraz jeden psycholog (o ile w ogole jest). Nie mozna w tej sytuacji
oczekiwaé spektakularnych efektéw, chocby ci pracownicy byli nie wiem jak kompetentni.
Zdrowych, w miare bliskich relacji nawiaza¢ sie nie da, a jesli wierzy¢ stowom naukowcow!’’,

to wlasnie one stanowia najwazniejszy czynnik ,,leczacy”.

Nie oznacza to, ze mamy natychmiast zlikwidowac wszystkie placowki. Sa osoby, ktorym taki
model odpowiada, bo potrzebujg w swoim zyciu jasnych, sztywnych zasad. Chodzi bardziej
o to, aby to sami ludzie w kryzysie bezdomnos$ci mogli zdecydowac¢ z jakiej formy pomocy chca
skorzysta¢, by mieli wybor. Dlatego deinstytucjonalizacja ma tak olbrzymie znaczenie. Prze-
suwa odpowiedzialno$¢ za styl zycia na osobe, ktorej pomagamy. W koncu to te osoby sg naj-
wybitniejszymi fachowcami, jesli chodzi o ich wiasne zycie.

Jako pracownik projektu Housing First — Najpierw Mieszkanie w Gdansku, skupi¢ si¢ wlasnie
na nim. Nie chce przytacza¢ szeroko znanych faktow, co do stosowania samej metody, ktora
odwraca do géry nogami model schodkowy, daje nadzieje tym, ktorzy z jakich§ powodow w tym
modelu sobie nie radza.

Chcg natomiast wskazac na znaczenie tworzenia zdrowych relacji migdzyludzkich, jakie promuje
ta metoda, oraz na ogromng role asystentdw. Chce rowniez uwrazliwi¢ na to, co powinno kry¢ si¢
pod nazwg ,,asystent”, jakie powinny by¢ naprawde jego zadania. Przede wszystkim nie nalezy
asystentowi przypisywac ustug ,,opiekunczych”, jak kapanie, pranie, sprzatanie czy przyrzadzanie
positkéw. Rzecz jasna, niekiedy (gdy moze by¢ zagrozone zycie lub zdrowie uczestnika projektu)
takie dziatania sg jak najbardziej na miejscu i asystent je podejmuje. To gtéwnie dzieki ich pracy,
wspomniany juz wczesniej dobrostan uczestnikow projektu, wchodzi na wyzszy poziom.

176 \/ E. Frankl, Cztowiek w poszukiwaniu sensu, Wydawnictwo Czarna Owca, 2011

177 Health and Well-Being, strona internetowa Swiatowej Organizacji Zdrowia
https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being (dostgp: 7.11.2023)
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Asystenci w tym projekcie rozpoczynaja pracg z uczestnikami od nauki najbardziej podstawo-
wych czynnosci zyciowych, jak obstuga sprzetow AGD czy sptuczki lub prysznica. Znam przy-
padek, gdzie osoba wspierana nie potrafila czytac, ani pisa¢! Ludzie w dtugoletniej bezdomnosci
zatracajg takie umiejetnosci albo wcale ich nie nabyli. Ten drugi aspekt dotyczy w szczegdlnosci
0s0b z deficytami psychicznymi, a projekt Housing First — Najpierw Mieszkanie m.in. do takich
wlasnie jest skierowany. Niemniej asystent powinien wspiera¢ uczestnikow szczegdlnie w sfe-
rach psychicznej i spotecznej. Pokazywac adekwatne do sytuacji zachowania. Uczy¢ stawiania
wiasnych oraz respektowania cudzych granic. Uczy¢ podstawowych zasad spotecznych i funk-
cjonowania w grupie. Wzmacnia¢ zaufanie do innych i akceptacje odmiennosci. Zwykle prowa-
dzi to do wzrostu poczucia wlasnej wartosci, wzmacnia wiar¢ w siebie oraz pokazuje mozliwosci
osoby doswiadczajacej kryzysu i sposoby ich wykorzystania. Umozliwia zmian¢ postaw i war-
tosci zyciowych na bardziej akceptowane. Dodatkowo pozwala to odbudowac¢ kapitat spoteczny
przez nabywanie kompetencji w tworzeniu zdrowych relacji z innymi ludzmi. Dzigki temu
uczestnicy staja si¢ bardziej otwarci, co umozliwia korzystanie ze wsparcia (np. terapii uzalez-
nien), ukierunkowuje na wspotprace z innymi, a jest to warunek niezbedny do ponownego wia-
czenia si¢ w zycie spoteczne.

Uczac si¢ przez wspolprace z asystentem, osoby wspierane przechodza ewolucje tozsamo-
$ciowa: robig si¢ bardziej samodzielne, potrafig realnie planowaé, wyznaczaé sobie osiagalne
cele, podejmuja trafne decyzje i biorg za nie odpowiedzialno$¢. Wzmacnia si¢ przez to ich mo-
tywacja do wyjscia z kryzysu bezdomnosci, gdyz kryzys 6w nie znika wraz z poczatkiem posia-
dania mieszkania. Motywacja ta skutkuje wzmozeniem aktywnos$ci, wymusza ich dziatanie
w tym kierunku. Rownoczesnym efektem jest to, ze osoby dos§wiadczajace bezdomnosci potrafig
skuteczniej rozwiazywaé zyciowe problemy, czyli lepiej radzi¢ sobie w zyciu. W przypadku
naszych uczestnikow, jest to duzym wyzwaniem. Czgsto jest to zadanie przypominajace walke
Don Kichota. Ale to sama metoda Najpierw Mieszkanie stwarza mozliwos$¢ dla efektywnej pracy
asystenta. Chciatbym to wyraznie podkreslic.

Widz¢ tu miejsce na zadanie po raz kolejny pytania: Gdzie konczy si¢ bezdomno$§¢? Otdz
z moich obserwacji wynika, iz samo posiadanie mieszkania nie rozwigzuje problemu. To sprawia
jedynie, Ze osoba staje si¢ formalnie ,,domna”. Posiadanie wtasnego adresu moze ,,podnies¢
wskazniki” w obszarach spotecznym i psychicznym — np. podnoszac odrobing prestiz, ulatwiajac
kontakt z urzedami oraz wzmacniajac poczucie wlasnej wartosci, polepszajac obraz samego sie-
bie. Jednak pozostaje caly bagaz doswiadczen, zachowan i sposoboéw radzenia sobie utrwalo-
nych w czasie dlugoletniego kryzysu bezdomnosci. Mam na mysli choc¢by zbieractwo, zebrac-
two, magazynowanie pozywienia... Musimy pamigta¢ o tym, ze bezdomno$¢ jest w glowach
ludzi w nig uwiktanych, ze jest to pewien stan psychiczny.

Ponadto, w trakcie wieloletniej walki o przetrwanie na ulicy, organizm ludzki zmienia wlasne
priorytety dziatania, jak gdyby ,,spina si¢” w sobie, przestawia wtasnie w tryb walki. Powoduje
to, iz dopiero w chwili zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa (jakie daje posiadanie swojego
lokum) ujawniaja si¢ choroby dotychczas pozostajace w stanie ,,hibernacji”. A wigc czynnik
,b10”, paradoksalnie, pogarsza sie.

Jest jeszcze jedna sprawa, ktora przemawia za tym, zeby mowic, iz bezdomnos¢ trwa dalej, po-
mimo zamieszkania. To sprawa zadluzen powstatych i narostych w trakcie kryzysu, a ciggnacych
sie do tej pory. Osoby mieszkajgce na ulicy sa czesto wykorzystywane, jako tzw. ,,stupy” przy
zaciaganiu kredytow czy zakupie jakich$ dobr na raty. Sg bardzo wygodne dla oszustow, ponie-
waz nie maja stalego miejsca zamieszkania, wigc trudno je namierzy¢. Taka sama sytuacja do-
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tyczy Funduszu Alimentacyjnego lub sadow. Prosz¢ zwroci¢ uwage, ze kryzys bezdomnosci ce-
chuje m.in. brak dochodéw. Dlatego borykajacy si¢ z nim ludzie nie sag w stanie regulowac swo-
ich zobowigzan finansowych, nawet jesli tego chca. Z chwilg uzyskania adresu, osoby majace
zadhuzenia wchodza na celownik réznych firm windykacyjnych, komornikéw. Kwoty zadtuzen,
jakie uzbieraly si¢ przez lata sa zwykle przytlaczajace. Dluznicy najczegsciej nie beda
w stanie ich sptaci¢! W takich okolicznosciach nie ma mowy o pelnym procesie ponownej so-
cjalizacji. Ludzie ci beda zapewne unikali legalnej pracy, by ochroni¢ swe (najczgsciej niewiel-
kie) przychody. Krotko mowiagc bezdomno$¢ w jakis sposob nadal z nimi jest.

Na koniec jeszcze kilka zdan o ekspertach przez doswiadczenie, czyli osobach, ktore uporaty si¢
z wlasnym kryzysem. A wiec takich, jak ja. O ile w obszarze zdrowia psychicznego funkcja taka
staje si¢ w naszym kraju coraz bardziej popularna (uzywa si¢ tutaj czesto okreslenia ,,asystent
zdrowienia”), o tyle w zakresie bezdomnosci nie bardzo wykorzystuje si¢ doswiadczenie ,,0zdro-
wiencow”. Jestem jednym z niewielu etatowych ekspertéw przez doswiadczenie bezdomnosci
w Polsce, a w projekcie Housing First — Najpierw Mieszkanie jedynym! Jest to, w moich oczach,
duze niedopatrzenie. Kto, jesli nie osoby z doswiadczeniem, moze wskazaé skuteczne sposoby
wychodzenia z kryzysu bezdomnosci? To przeciez wlasdnie takie osoby wiedza, co tak naprawde
dziata, co im pomogto! Dzielac si¢ ta wiedzg moga pomodc zarowno ludziom pozostajacym nadal
w kryzysie bezdomnosci, jak i tym zaangazowanym w pomaganie, w rozwiazywanie problemu
bezdomnosci.

Moja rola w projekcie, nie polega jedynie na prezentowaniu punktu widzenia ludzi uwiktanych
w bezdomno$¢. Bedac rowniez osobg z niepetnosprawnosciami oraz taka, ktora poradzita sobie
z uzaleznieniem, stuz¢ pomocg samym uczestnikom projektu (np. podpowiadajac im, gdzie
mozna zwroci¢ si¢ o pomoc lub opowiadajac, jak sam poradzitem sobie z podobnym proble-
mem), a takze asystentkom (np. poprzez wzmacnianie ich przekazu do uczestnikow) czy zabie-
rajac glos na spotkaniach zespotu co do strategii postgpowania w poszczegdlnych przypadkach.
Bedac jednoczesnie czgsécia kadry w projekcie i cztowiekiem znajacym kryzys bezdomnosci od
podszewki, stalem si¢ pewnego rodzaju buforem w kontaktach miedzy uczestnikami a kadrg. Cza-
sami uczestnicy moéwig mi wigcej o swoich klopotach i emocjach z nimi zwigzanych, niz asystent-
kom, traktujac jak ,,swojego”. W moim poczuciu jest to bardzo trudna pozycja. Budzi ona dylematy
etyczne. Szczegolnie, kiedy styszg: ,, Wiesz, to tak tylko miedzy nami”. Wowczas potrzebuje roz-
wazy¢, na ile zachowanie uczestnika stoi w sprzecznosci z ustaleniami projektu, czy nie zagraza
ono zyciu lub zdrowiu jego albo innych. Jestem bowiem zobowigzany do zglaszania takich incy-
dentéw, a wolatbym nie zawie$¢ poktadanego we mnie zaufania z jednej i drugiej strony.

Chceg podkresli¢, ze moje dzialania sa w duzej mierze intuicyjne. Brakuje szkolen dla ekspertow
przez doswiadczenie bezdomnosci. A przeciez, jesli mowimy o deinstytucjonalizacji, powinni-
$my do prac zwigzanych z rozwigzywaniem tego problemu wlaczaé jak najwiecej samych zain-
teresowanych. Zdaje sobie sprawg, ze nie wszyscy majg odpowiednie do tego kompetencje, jed-
nak widze¢ miejsce dla takiego ruchu. Mam wrazenie, iz tak stuszny kierunek, jak odchodzenie
od rozwigzan instytucjonalnych, nie powinien zamyka¢ drzwi tym, ktérzy mogliby pomdc zmie-
ni¢ optyke patrzenia na problem, stajac si¢ emisariuszami sprawy. Warto, wedtug mnie, wziaé
pod uwagg ich glos, jakies ich pomysty. Nie decydujmy w catosci o zyciu innych, bo to wlasnie
nosi znamiona instytucji totalnej.
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DEINSTYTUCJONALIZACJA UStUG DLA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
W WYMIARZE REGIONALNYM NA PRZYKtADZIE
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Anna Szubert

Rola Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego i Regionalnego Osrodka Polityki
Spolecznej w Poznaniu

Ksztattowanie polityki spotecznej na poziomie wojewodztwa wielkopolskiego, jest kompetencja
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, a w szczegolnosci powotanego przez niego Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu (ROPS), ktérego zadaniem jest realizacji za-
dan wojewddztwa z zakresu pomocy spotecznej. ROPS tworzy warunki dla samorzadow lokal-
nych, instytucji i organizacji pozarzadowych wpierajacych Wielkopolan, aby §wiadczone ustugi
spoteczne byly dopasowane do potrzeb mieszkancoéw regionu, i dziata na rzecz poprawy jakosci
ich zycia. Polityka spoteczna w Wielkopolsce ma zatem uwzglednia¢ potrzeby mieszkancow,
wspiera¢ instytucje i organizacje, a takze ich kadre, w poprawie jakosci §wiadczonych ushug,
wspierac¢ rozwoj i wdrazanie nowych ustug, a takze wprowadzaé innowacyjne rozwigzania oraz
lobbowa¢ na rzecz rozwoju nowoczesnego systemu polityki spoteczne;.

W dokumentach strategicznych wojewddztwa deinstytucjonalizacja definiowana jest jako ,, pro-
ces przejscia od opieki Swiadczonej w duzych instytucjach na rzecz tworzenia systemu wsparcia
lokalnego (Srodowiskowego) lub systemu malych instytucji o charakterze quasi-rodzinnym,
w miejscu zamieszkania 0sob, ktore tego wsparcia wymagajg "*"®. Nie jest rozumiana stricte jako
likwidacja czy zamykanie miejsc $wiadczacych ustugi opieki dtugoterminowej, a jako proces,
w ramach ktorego nastgpi rozwoj systemu ustug $wiadczonych w srodowiskach lokalnych i do-
starczenie nowych ustug. Proces ten skupia¢ si¢ bedzie na ustugach profilaktycznych, przy jed-
noczesnym zapewnieniu wsparcia mieszkaniowego, z czasem zmniejszy si¢ wiec potrzeba ko-
rzystania z placowek oferujacych dlugoterminowe wsparcie.

Adresatami dziatan planowanych przez ROPS sa:

O osoby starsze;

rodzina;

osoby z ograniczong sprawnoscig i ich opiekunowie;
osoby z kregu wysokiego ryzyka socjalnego;
migranci;

o000 o

kadra pomocy i integracji spoteczne;.

178 Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Wielkopolskiego do roku 2030, Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej w Poznaniu, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2020
https://rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Polityki-Spolecznej-Wojewodztwa-Wielko-
polskiego-do-roku-2030.pdf (dostep: 7.11.2023)
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Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Uslug Spolecznych na lata 2023-2026
w obszarze bezdomnoS$ci

ROPS w Poznaniu w ramach dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacja ustug stworzyt doku-
ment pt. Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spolecznych na lata 2023-
2026%° (WPDI). W dokumencie tym okres$lono pieé grup, do ktdrych zaadresowane zostato
wsparcie. Grupy te zostaly okreslone w zwiazku duzym ryzykiem instytucjonalizacji wsparcia
i kierowania do instytucji $wiadczacych takie wsparcie. W kazdej z wymienionych ponizej grup
zostat uwzgledniony takze aspekt wsparcia kadry.

Grupy objete WPDI:

U rodzina, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, w systemie pieczy zastepczej i adopcji;
O osoby starsze i ich opiekunowie;

U osoby z ograniczong sprawnos$cia i ich opiekunowie;

O osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysach psychicznych;

U osoby w kryzysie bezdomnosci.

WPDI definiuje kierunki dziatan dot. wsparcia wszystkich adresatow dokumentu, w tym os6b
w kryzysie bezdomnosci. Kazdy z tych kierunkow zostal opisany na trzech poziomach — profi-
laktyki, interwencji i integracji:

O Kierunek 1. Ustugi spoteczne — rozwdj i podniesienie jako$ci ustug, dostosowanie ich,
w sposob adekwatny do potrzeb 0so6b korzystajacych ze wsparcia;

O Kierunek 2. Infrastruktura spoteczna — rozwoj i zapewnienie dostepnos$ci miejsc $wiad-
czacych ustugi spoleczne;

O Kierunek 3. Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska — wspieranie aktywno$ci Wielkopo-
lan, wspieranie oddolnych inicjatyw;

O Kierunek 4. Wiaczenie spoteczne — przeciwdziatanie wykluczeniu, wspieranie udziatu
0s6b potrzebujacych wsparcia w petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym,;

U Kierunek 5. Koordynacja polityki spotecznej — zadania koordynacyjne ROPS, w tym
budowanie wspolpracy migdzyinstytucjonalnej, sieciowanie, wdrazanie modeli pracy,
innowacyjnych rozwiagzan, podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecz-
nej, wymiana dobrych praktyk.

W obszarze wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnosci WPDI zostat opracowany przy wspotudziale
organizacji i instytucji zajmujacych sie wspieraniem tych osob. Odbyly si¢ spotkania, na ktérych
wypracowano rekomendacje dotyczace WPDI. Rozmawiali$my o bezdomno$ci w kontekscie
potrzeb — zaréwno kadry, jak i 0sob w kryzysie. Jakie obszary wymagaja najwickszej uwagi?
Jakie ustugi nalezatoby rozwijac? Jakie nowe ustugi nalezy wprowadzac? Jak pracowaé w insty-
tucjach, aby poprawi¢ jako$¢ zycia ich mieszkancow?

19 Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spolecznych na lata 2023-2026, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2023
https://rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2023/06/Wielkopolski-Plan-Deinstytucjonalizacji-i-Rozwoju-
Us%C5%82ug-Spo%C5%82ecznych-1.pdf (dostep: 7.11.2023)
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Dzigki spotkaniom udato si¢ zebrac i usystematyzowac wiedz¢ na temat zasobow, ale takze wy-
zwan i potrzeb w codziennej pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. Zostaty stworzone ramy
dziatafi. Celem WPDI jest wyznaczenie kierunkéw do dalszej pracy i wspolpracy w obszarze
wsparcia adresatow dokumentu, w tym oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

Na podstawie spotkan opracowano zapisy odnoszace si¢ do dwoch obszardow (priorytetow):
O Priorytet 1. Poprawa dostepu 0sob w kryzysie bezdomnosci do odpowiadajacego ich
potrzebom wsparcia $wiadczonego w srodowisku lokalnym,;

U Priorytet 2. Poprawa dostepu 0sob w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w instytu-
cjach catlodobowych do wsparcia realizowanego z poszanowaniem ich podmiotowosci
i wyboru (w tym wsparcie w procesie usamodzielniania do Zycia poza instytucja).

W odniesieniu do ww. priorytetow ROPS w Poznaniu planuje dziatania w obszarach:

U zarzadzania strategicznego — wsparcia pracownikow instytucji i organizacji pracujacych
z osobami w kryzysie bezdomnosci w kontekscie poprawy warunkéw pracy, wynagro-
dzen, zwigkszenia skali pomocy postpenitencjarnej, pracy na rzecz zwigkszania zasobow
mieszkaniowych w gminach, dostgpnosci ustug niskoprogowych, lobbowania zmian le-
gislacyjnych w kontekscie wlasciwosci miejscowej osoéb w kryzysie bezdomnosci;

U inicjowania nowych rozwigzan, inkubowania i wdrazania innowacji spotecznych;

O wspierania gmin w obszarze realizowania dziatan profilaktycznych, zapobiegajacych
bezdomnoséci oraz instytucjonalizacji,

O wspierania gmin w procesie deinstytucjonalizaciji;
O wspierania finansowego i merytorycznego organizacji pozarzadowych w realizacji za-
dan na rzecz 0s6b w kryzysie bezdomnosci;

O wspierania wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, sieciowania, wymiany dobrych praktyk;

(]

wspierania dostepu do informacji w obszarze bezdomnosci;

U realizowania dziatan zwigzanych z podnoszeniem $wiadomosci i budowania pozytyw-
nych postaw Wielkopolan.

Deinstytucjonalizacja — szanse i wyzwania

WPDI to dokument ramowy, ktory mowi o ksztattowaniu polityki spotecznej w Wielkopolsce,
jest takze punktem odniesienia do realizacji planowanych zadan. Ponizej przedstawiam zawarta
w tym dokumencie analiz¢ szans oraz wyzwan jakie moga towarzyszy¢ procesowi deinstytucjo-
nalizacji w obszarze bezdomnosci.

Deinstytucjonalizacja w Wielkopolsce to szansa na:

O wzmocnienie samorzaddw, instytucji i organizacji w profesjonalizacji ustug;
O umozliwienie osobom korzystajacym ze wsparcia prawa do decydowania o sobie, wy-
boru odpowiednich do swoich potrzeb ustug spotecznych;

O rozwdj ushug srodowiskowych — w kontekscie bezdomnosci to przede wszystkim stre-
etworking, jako jedno z wazniejszych dziatan w profilaktyce bezdomnosci czy dlugo-
trwatego przebywania w bezdomnosci ulicznej, ale takze rozwdj pracy socjalnej, asy-
stentury, ushug terapeutycznych, mozliwo§¢ zbudowania systemu interwencyjnych
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ustug niskoprogowych, czy wreszcie rozwdj programéw mieszkaniowych, w tym pro-
gramo6w opartych na modelu Najpierw Mieszkanie, i programéw najmu spotecznego;

O dobor $ciezki wsparcia skierowanej do 0sob i grup w sytuacji szczegdlnie wymagajacej
wsparcia, w tym mlodziezy i mlodych dorostych, ktérych coraz wigcej przebywa
w przestrzeni ulicznej, migrantdéw czy osob opuszczajacych zaktady karne, aby w pore
dostarczy¢ im odpowiednie ustugi zapobiegajace bezdomnosci;

U wsparcie kadry pracujacej z osobami w kryzysie bezdomnosci, w tym zapewnienie roz-
woju zawodowego, podnoszenie kompetencji, regularne superwizje jako narzedzia,
ktore moga przeciwdziala¢ wypaleniu zawodowemu;

U budowanie $wiadomych i aktywnych spotecznos$ci lokalnych, wspieranie dostepu do
informacji oraz budowanie pozytywnych postaw wsrod mieszkancow Wielkopolski.

Jesli za$ chodzi o wyzwania, jakie niesie ze sobg proces deinstytucjonalizacji, to WPDI identy-
fikuje ich trzy rodzaje. Po pierwsze deinstytucjonalizacja czgsto utozsamiana jest z likwidacja
schronisk czy miejsc udzielajacych catodobowego wsparcia. Proces zmiany moze wzbudzac po-
czucie lgku u 0s6b pracujacych w instytucjach i organizacjach pracujacych z osobami w kryzysie
bezdomnosci. Kadra instytucji pomocy i integracji spotecznej wymaga wsparcia, konieczne jest
wsparcie w podnoszeniu kompetencji kadr, w ksztatceniu nowych pracownikow, a takze podno-
szenie wynagrodzen. Drugim wyzwaniem jest fakt, ze WPDI to dokument, ktorego perspektywa
czasowa obejmuje okres zaledwie 3 lat. Jest to czas na zainicjowanie dziatan, rozpoczecie pro-
cesu. Konieczne jest wzmocnienie dziatan koordynacyjnych samorzadéw oraz wzmocnienie
wspolpracy z innymi systemami, np. z systemem opieki zdrowotnej, wigziennictwa. Wreszcie,
po trzecie, nalezy zwroci¢é uwage na niewystarczajaca liczbe mieszkan. Konieczne jest wiec
wzmocnienie potencjalu mieszkaniowego, aby uruchamiaé programy wsparcia oparte o miesz-
kania, a nie o instytucje (w tym mieszkania oparte na modelu Najpierw Mieszkanie).

W dokumencie zostaly tez wskazane zrodta finansowania procesu deinstytucjonalizacji:

O s$rodki wlasne Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego;

O s$rodki na realizacje zadan zwigzanych ze szkoleniami i wsparciem JST w ramach tzw.
projektu koordynacyjnego ROPS realizowanego w ramach programu FERS 2021-2027
w zakresie polityki spotecznej;

O s$rodki UE w ramach projektow realizowanych lub wspotrealizowanych przez ROPS
w Poznaniu.

Caty dokument — Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata
2023-2026 — dostepny jest na stronie internetowej ROPS w Poznaniu.
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DIAGNOZA | LOKALNY PLAN ROZWOJU UStUG SPOtECZNYCH
W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKU BEZDOMNOSCI
NA PRZYKLADZIE MALEJ GMINY (NOWE)

Marcin Tylman

Wstep

Wtasnie mija sto lat systemu pomocy spolecznej w Polsce. W 1923 roku weszta w zycie ustawa
o opiece spotecznej, ktora umozliwita realizacj¢ wsparcia w ujeciu systemowym. Przez sto lat
polski model pomocy wielokrotnie ewoluowal. Zmieniat si¢ format dziatan pomocowych,
w ktérym od opieki, poprzez pomoc, dazyliSmy do wsparcia. Analogicznie zmieniata si¢ roOwniez
rola pomagajacego oraz rola odbiorcy pomocy. Pomagajacy byt opiekunem, organizatorem po-
mocy, a aktualnie staje si¢ aktywizujacym spolecznosci lokalne do dziatan samopomocowych.
Odbiorca pomocy za$ postrzegany byt jako podopieczny, klient. Aktualnie chcemy go postrze-
gaé po prostu jako mieszkanca, cztonka spolecznosci lokalnej. Warto tez dodaé, ze zmienia si¢
rozktad odpowiedzialnosci — od modelu, w ktoérym kluczowa byta aktywnos¢ pomagajacego, do
podej$cia ukierunkowanego na wzmocnienie odbiorcy wsparcia (ang. empowerment)'®, Efek-
tem ewolucji paradygmatu pomagania jest dzi§ wdrazanie polityki deinstytucjonalizacji i — co za
tym idzie — wyodrebnienie si¢ sektora ustug spotecznych.

W sierpniu 2022 roku Gmina Nowe przystapita do wdrazania projektu Opracowanie i pilotazowe
wdrozenie mechanizmow i plandow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych realizowanego w ra-
mach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Osi Priorytetowej |1 Efek-
tywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, wspotfinansowanego z EFS. W ramach rocz-
nego pilotazu na terenie gminy Nowe zaprojektowano i wdrozono system ushug spotecznych
skierowanych do senioréw, osob z niepelnosprawnosciami, oséb w kryzysie psychicznym,
dzieci i rodzin, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami oraz os6b w kryzysie bezdomnosci. Klu-
czowym zadaniem byto przygotowanie lokalnego planu deinstytucjonalizacji (LPDI)*, ktéry —
poza wnikliwg diagnoza stanu aktualnego — skupiony jest na perspektywie wsparcia, w szcze-
g06lnosci rozwoju ustug spotecznych dla ogotu spoteczno$ci w latach 2023-2030. Dokument ten
stanowi czytelny drogowskaz zaréwno dla realizatorow wsparcia, lokalnych decydentow, jak
i mieszkancow gminy Nowe, ktdrzy poprzez dzialania badawcze zostali aktywnie zaangazowani
w proces tworzenia dokumentu. Realizatorami pilotazu byt Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Nowem w partnerstwie z Fundacjg Aktywizacji i Integracji.

180 Wyktad prof. M. Rymszy, konferencja naukowa pt. Ustugi spofeczne przeszto$é — terazniejszosé — przy-
sztos¢. Kierunki rozwoju pomocy spotecznej w 100 lecie ustawy o opiece spolecznej.

181 Plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie gminy Nowe na lata 2023-2030, Miejsko-
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem, Fundacja Aktywizacji i Integracji, Nowe 2023
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Plan deinstytucjonalizacji ustug spolecznych na terenie gminy Nowe na lata 2023-2030
w obszarze uslug wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci

Ponizej przedstawiono cze$¢ LDPI po$wigcong perspektywie wsparcia os6b w kryzysie bezdom-
nos$ci. Warto zwroci¢ uwagg na projektowane dziatania (ustugi) o charakterze profilaktycznym
oraz integracyjnym. Podejscie to stanowi zmiang¢ w dotychczasowym modelu pomocy osobom
w kryzysie bezdomno$ci skupionym gtéwnie na dziataniach interwencyjnych.

»Populacja 0sob w kryzysie bezdomnosci oraz zagroZonych tym zjawiskiem

Na podstawie analiz danych statystycznych w okresie ostatnich 5 lat odnotowuje sie,
iz populacja 0sob w kryzysie bezdomnosci zarowno w kraju, jak i w wojewodztwie
maleje. W 2019 roku podczas ostatniego ogolnopolskiego badania liczby tych 0sob,
zdiagnozowano, iz na terenie Polski przebywalo ich ponad 30 tys., z czego osoby
w kryzysie bezdomnosci z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego stanowily 5,1% tejze
grupy (1 557 osob).

W porownaniu do poprzedniej edycji badania z 2017 roku, liczba osob w kryzysie
bezdomnosci w wojewddztwie zmniejszyta sie o niecate 15% (258 osob). Nalezy jed-
nak zwroci¢ uwage, ze rzeczywistos¢ moze przedstawiaé si¢ inaczej niz statystyka.
Wynika to z przyjmowanych metodologii badania 0séb doswiadczajgcych bezdomno-
Sci. W ocenie Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdom-
nosci, po pierwsze liczba 0sob w kryzysie bezdomnosci wynosi znacznie powyzej
30 tys. 0sob. Po drugie, warto zwrocié uwage, ze obowigzujgca definicia osoby
w kryzysie bezdomnosci jest nieadekwatna do stanu rzeczywistego, stgd srodowiska
dzialajgce w obszarze bezdomnosci wskazujg na koniecznos¢ przyjecia w Polsce ty-
pologii ETHOS.

Problem bezdomnosci skupia si¢ wokot najwigkszych miast regionu: tj. Bydgoszczy
(320), Torunia (272), Grudzigdza (225) oraz Wloctawka (215). Wsrod powiatow, na
terenie ktorych tqczna liczba osob w kryzysie bezdomnosci przekroczyta 50 znalazly
sig: bydgoski, inowroctawski, nakielski, toruniski oraz swiecki.

Na terenie gminy Nowe populacja 0sob w kryzysie bezdomnosci w okresie ostatnich
5 lat prezentowala sig¢ w sposob nastgpujqcy (tabela).

Osoby w kryzysie bezdomnosci 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

(stan na miesigc grudzien)

Ogolnie 18 19 19 18 23

W placowkach zewnetrznych 10 14 11 11 11

W mieszkaniach wspomaganych 8 6 8 8 8

W przestrzeni gminy Nowe 9 9 9 8 8

Zrédlo: MGOPS w Nowem
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Gmina Nowe posiada doswiadczenie pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. W la-
tach 2012-2015 na terenie Nowego byt realizowany Projekt systemowy »Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej« W zadaniu 4 w zakresie
standaryzacji pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci w tym: opracowanie Modelu
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. W ramach pilotazu udalo si¢ wy-
pracowacé GSWB, ktérego elementy funkcjonujq do dnia dzisiejszego. Aktualnie w ra-
mach lokalnego systemu funkcjonujg 3 mieszkania wspomagane (w tym mieszkanie
chronione), ogrzewalnia niskoprogrowa z weztem sanitarnym, jadlodajnia. W zakre-
sie koniecznego wsparcia instytucjonalnego MGOPS wspéipracuje z TPBA w Gru-
dzigdzu (schronisko dla bezdomnych mezczyzn oraz schronisko z ustugami). Dziala-
nia z zakresu problemu bezdomnosci koordynuje i realizuje wyznaczony pracownik
socjalny. Gmina Nowe dotychczas nie realizowala dzialan skupionych na prewencji
bezdomnosci.

Wiodgcymi powodami, ktore osoby w kryzysie bezdomnosci wskazywaly jako glowng
przyczyne swojej sytuacji Zyciowej byly: uzaleznienie od alkoholu, konflikty rodzinne,
eksmisja i wymeldowanie.

Analizujgc strukture osob w kryzysie bezdomnosci z terenu gminy Nowe: stanowili jg
w 2022 roku glownie mezczyzni 20 0sob, kobiety oraz 2 dzieci pon. 16 r.z. Szczego-
towq strukture wieku populacji mezczyzn przedstawia tabela:

Wiek 18-26 lat 27-40 lat 41-60 lat 61-90 lat

Liczba osob 1 4 11 4

Zrédio: MGOPS w Nowem

Zauwazy¢ mozna, ze w podziale na wiek 55% populacji stanowiq mezczyzni w prze-
dziale wiekowym 41-60 lat. Wigkszos¢ 0sob w kryzysie bezdomnosci w gminie Nowe,
podobnie jak w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ma wyksztalcenie zawodowe (ok.
70%) oraz podstawowe (ok. 30%). Z populacji 23 oséb bedgcych w kryzysie bezdom-
nosci z terenu gminy Nowe, 18 0sob uznaje si¢ za osoby z niepetnosprawnoscig/prze-
wlekle chore, a 11 0sob posiadalo orzeczenie o niepetnosprawnosci (2022 rok)

Stabg stronq dotychczasowego wsparcia w obszarze bezdomnosci jest brak dzialan
skierowanych na osoby/rodziny zagrozone problemem bezdomnosci. Mowa tutaj
w szczegolnosci o osobach/rodzinach zagrozonych eksmisjq, osobach miodych pozo-
stajgcych w rodzinach dysfunkcyjnych. Na terenie gminy nie sq realizowane Zadne
dziatania i programy profilaktyczne przeciwdziatajgce zjawisku wchodzenia w pro-
blem 0s0b z tych wtasnie grup. Z danych uzyskanych od Przedsigbiorstwa Ustug Miej-
skich w Nowem oraz Spotdzielni Mieszkaniowej w Nowem wynika, Ze co do zasady
oba te podmioty nie posiadajq specjalnych programow przeciwdziatania powstawa-
nia zadtuzeniom i eksmisjom. PUM wprost wskazuje brak tego typu rozwigzan, SM
wskazuje wspolprace z MGOPS. Obaj operatorzy nie umozliwiajq osobom zadtuzo-
nym odrabiania zadluzen. Takze obaj wskazujq na szybkie informowanie Dzialu
Swiadczer Rodzinnych MGOPS o zadluzeniu 0s6b pobierajgcych dodatek mieszka-
niowy (w ciggu 30 dni od ujawnienia zadluzenia). Zarowno PUM, jak i SM nie posia-
dajq lokalu tymczasowego pobytu dla 0sob poddanych procedurze eksmisji. Wszystkie



Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0séb w kryzysie bezdomnosci

prowadzone dziatania majg charakter indywidualnej, intuicyjnej pracy socjalnej re-
alizowanej przez poszczegolnych pracownikow socjalnych MGOPS.

Dostepne ustugi srodowiskowe

Gmina Nowe posiada doswiadczenia w obszarze wsparcia 0sob z bezdomnosciami,
o ktorych wspomniano wczesniej. Od 2012 roku na terenie gminy dziala system
wsparcia oparty o ustugi srodowiskowe. Co prawda dziatania w ramach Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci zostaly ograniczone po zakonczeniu pilota-
zowego wdrozenia i aktualnie realizowane sq nastgpujgce ustugi w obszarze inter-
wencji: ogrzewalnia niskoprogowa, przeznaczona dla osob w kryzysie bezdomnosci,
mogq z tej ustugi korzystaé osoby bedgce pod wptywem alkoholu. Ogrzewalnia dziala
w okresie od jesieni do wiosny, w godzinach nocnych i jest przeznaczona dla 0sob
w kryzysie bezdomnosci, ktore nie godzq sie na inne wsparcie. Z ustugi korzystajq
incydentalnie takze inne osoby. W okresie lata udostgpniony jest wezel sanitarny oraz
taznia. Osoby w kryzysie bezdomnosSci mogq skorzysta¢ z jadlodajni (jest ona prze-
znaczona nie tylko dla 0séb w kryzysie bezdomnosci). W placowce sq wydawane cie-
ple positki przez caly rok. Realizacjq zadan w obszarze wsparcia 0sob w kryzysie bez-
domnosci zajmuje si¢ wyznaczony pracownik socjalny, ktorego zadaniem jest
koordynacja ww. uslug, realizacja pracy socjalnej opartej o indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci. Pracownik socjalny realizuje tez elementy streetwor-
kingu oraz koordynuje funkcjonowanie mieszkar wspomaganych.

Osoby w kryzysie bezdomnosci 2020 2021 2022

Korzystajgce 7 wezla sanitarnego 6 8 8

Korzystajgce z jadlodajni 8 12 8

Zrédio: MGOPS w Nowem

Kluczowq ustugg spoteczng realizowang w Nowem sq mieszkania wspomagane. Jak
wigkszos¢ ww. dzialan, wsparcie mieszkaniowe realizowane jest od 2012 roku. Zgod-
nie ze standardami GSWB mieszkania co do zasady majg charakter rozproszony,
oparte sq gtownie o komunalny zasob gminny oraz zasob prywatny. Aktualnie na te-
renie gminy Nowe funkcjonujq 2 mieszkania dedykowane osobom wychodzgcym
z problemu bezdomnosci. Dodatkowo dziala 1 mieszkanie chronione, ktore rowniez
dedykowane jest osobom w kryzysie bezdomnosci. Warto jednak dodaé, ze w Nowem
od 2020 roku dziala program mieszkan treningowych — PMT (co prawda dedykowany
dorostej mlodziezy opuszczajqcej piecze zastepczq oraz dorostym osobom z niepelno-
sprawnosciami usamodzielniajgcym sig), jednak jednym z zadan PMT jest przeciw-
dzialanie bezdomnosci 0sob miodych. Aktualnie w ramach programu funkcjonuje
6 jednoosobowych mieszkan. W 2022 roku utworzono 1 lokal dla opuszczajgcych ten
program. Ww. zadania realizuje NGO. Ze wzgledu na strukture wlasnosci, mieszkanie
chronione oraz 2 mieszkania wspomagane zlokalizowane sq w ramach gminnego za-
sobu komunalnego. Z kolei 6 mieszkan treningowych oraz 1 lokal »po-treningowy«
w powiatowym zasobie lokalowym.
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Liczba 0sob w mieszkaniach: 2020 2021 2022

wspieranych 3 2 2

chronionym 3 6 6

treningowych - 6* 6*

po-treningowych - 0 1

*) uczestnicy PMT

Zrédlo: MGOPS w Nowem

Pomoc instytucjonalna

Na terenie gminy Nowe nie ma dostgpnych ustug instytucjonalnych dedykowanych
osobom w kryzysie bezdomnosci. Fakt ten jednak nie stanowi bariery dla realizowa-
nego wsparcia. Gmina wspolpracuje z organizacjami pozarzgdowymi prowadzqcymi
wyspecjalizowane placowki dla 0osob w kryzysie bezdomnosci. Aktualnie ustugi insty-
tucjonalne dla Gminy Nowe swiadczy TPBA, ktore prowadzi Schronisko dla Mezczyzn
oraz Schronisko z Ustugami Opiekunczymi w Grudzigdzu (miasto oddalone o 20 km).
Wspolpraca dotyczy udzielania pomocy placowkowej, w szczegolnosci osobom, ktore
dotknela bezdomnos¢ uliczna. Kluczowymi ideami jest relatywnie krotki pobyt, obje-
cie kompleksowymi ustugami oraz wspolpraca skupiona na organizacji kontynuacji
wsparcia osob poza placowkq. TPBA prowadzi w Grudzigdzu Schronisko dla mez-
czyzn, gdzie wsparcie moze otrzymac 105 0sob oraz jego filie w Smetowie na 35 0sob.
Schronisko swiadczy ustuge dla 35 gmin, w tym aktualnie dla gminy Nowe. Placowka
spetnia wszystkie standardy, w tym dostepne jest wsparcie terapeuty uzaleznien, psy-
chologa, pielegniarki oraz postuga duszpasterska. Klienci majq do swojej dyspozycji
pokoje 4 osobowe, otrzymujq 3 positki dziennie. Ponadto do dyspozycji jest Swietlica,
pralnia, kaplica katolicka, miejsca do przygotowywania positkéw, wezly sanitarne.
Organizacja zapewnia takze transport zwigzany z dostepem do ustug medycznych.
Aktualny koszt pobytu za 1 dzien to 48 zi (18 zI — wyzywienie, 10 zt — media, 20 zI —
koszty osobowe).

TPBA realizuje rowniez schronisko z ustugami opiekunczymi dla 12 osob. Wsparcie
otrzymujq tam osoby w kryzysie bezdomnosci po udarach, zawatach, amputacjach itp.
Srednia diugos¢ pobytu to 12 miesiecy. Srednia wieku klientéw to 60 lat. Osoby otrzy-
mujg wsparcie opiekuricze i medyczne. TPBA zapewnia 2-0sobowe pokoje wyposa-
zone w niezbedny specjalistyczny sprzet pielegnacyjny oraz inne niezbedne do prawi-
diowej pielegnacji wyposazenie. Dostepny jest rowniez transport dedykowany
realizacji ustug medycznych. Dzienny koszt pobytu to 70z1.

Z uwagi na towarzyszqcy bezdomnosci problem uzaleznien (giownie od alkoholu)
Gmina Nowe wspolpracuje z Wojewodzkim Szpitalem dla Nerwowo i Umystowo Cho-
rych w Swieciu w zakresie leczenia uzaleznien (gléwnie od alkoholu). Ponadto
z uwagi na ogolne problemy zdrowotne, wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci
$wiadczy POZ oraz dwa szpitale (Grudzigdz i Swiecie). Warto jednak dodaé, ze
wsparcie medyczne jest realizowane na zasadach ogolnej opieki zdrowotnej.
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Osoby w kryzysie bezdomnosci 2021 2022

Hospitalizowane na oddziale leczenia uzaleinien oraz 3 5

oddziale detoksykacyjnym

Hospitalizowane na oddziatach szpitalnych (innych) 2 3

Zrédlo: MGOPS w Nowem

Plany deinstytucjonalizacji ustug

Drzigki realizowanemu w latach 2012-2015 GSWB, system wsparcia 0sob z Kryzysie
bezdomnosci funkcjonuje w stopniu dostatecznym. Wymaga on jednak modyfikacji
wynikajgcych z dynamiki problemu, zmiany rzeczywistosci spolecznej i gospodarczej.
Kluczowe rekomendacje oraz plany w obszarze deinstytucjonalizacji:

a) Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego obejmujgcego zwigkszenie aktualnej
ustugi, wigczenia modelu Housing First. To kluczowa ustuga, uzasadniona iloscig
0s0b w kryzysie bezdomnosci, a takze ich wiekiem oraz stanem zdrowia i ograni-
czen w sprawnosci. Zwigkszenie aktualnie dostepnej ustugi z 4 miejsc w mieszka-
niach z zasobu komunalnego gminy Nowe na 20 miejsc w 2030 roku. Nalezy za-
planowaé plan pozyskania, adaptacji i remontow, w szczegolnosci tych lokali
mieszkalnych, ktore z uwagi na stan, lokalizacje oraz wielkosé, cieszq si¢ niewiel-
kim zainteresowaniem rodzin ubiegajgcych si¢ o przydzial tego typu lokalu.
W okresie realizacji pilotazowego wdrozenia zostang wyremontowane 2 lokale dla
3 0s6b wychodzqcych z kryzysu bezdomnosci, Zatem w koncu 2023 roku zasob
lokali komunalnych wprost dedykowany realizacji ustugom na rzecz 0séb w kry-
zysie bezdomnosci wyniesie 5, a wsparcie uzyska w nich do 7 osob. W dalszej re-
alizacji planu sukcesywnie przez najblizsze 7 lat rocznie nalezy pozyskac 1 lokal
mieszkalny. Finansowanie przedsiewzieé nalezy lokowaé w srodkach wiasnych
gminy, pozyskiwanych zewnetrzne funduszy regionalnych i krajowych (w tym
oferty Banku Gospodarstwa Krajowego wprost dedykowanej temu obszarowi
wsparcia mieszkaniowego). Nieodzownym elementem rozwoju mieszkalnictwa,
Jest tworzenie i realizacja oferty wsparcia, zindywidualizowanej na potrzeby 0sob
realizujgcych ustuge. Kluczowq role powinien petnic¢ pracownik socjalny — spe-
cjalista w zakresie tworzenia i realizacji indywidualnych planow wychodzenia
z bezdomnosci, ale rowniez animacji spotecznosci lokalnej. Specjalista pracy so-
cjalnej powinien petnic role koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych (KIPUS), kierujgcego wilasciwe ustugi do konkretnych odbiorcow. Rekomen-
duje sie w szczegdlnoSci lokowanie programow terapii  uzaleznien
(indywidualnych terapii, oraz grupowych o charakterze samopomocowym).
W przypadku realizacji ustugi mieszkaniowej w wiecej niz 5 lokalach komunalnych
nalezy rozpatrzy¢ mozliwos¢ powolania przewidzianego ustawq rozwigzania —
spotecznej agencji najmu. Rozwigzanie to pozwolitoby usystematyzowa¢ admini-
strowanie, pozyskiwanie srodkow i remonty pozostajgcych w SAN lokali.

b) Rozwdj ustug mieszkaniowych w modelu spolecznej agencji najmu z 3 mieszkan
do 10 w 2030 roku. Mowa tutaj o realizowanym przez Fundacje Aktywizacji i In-
tegracji wlasnym programie mieszkaniowym dedykowanym osobom, ktore opusz-
czajg program mieszkan treningowych. Rozwigzanie, poprzez dostarczenie przez
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c)

FAI bezpiecznych i dostepnych cenowo lokali mieszkalnych, ma utatwié, w szcze-
golnosci mlodym dorostym po pieczy zastgpczej, dorostym osobom z niepelno-
sprawnosciami, skuteczne usamodzielnienie. Rozwigzanie ma rowniez za zadanie
przeciwdzialaé zjawisku bezdomnosci miodych. FAI pozyskuje lokale (uzyskuje
prawo najmu z mozliwoscig podnajmu) z zasobu innego niz komunalny (powia-
towy, prywatny). Do zadan FAI w tym zakresie nalezy pozyskanie lokalu, pozyska-
nie srodkow na remont i wyposazanie, koordynacja najmu oraz konieczne indywi-
dualne wsparcie (o charakterze zmniejszajgcego si¢ natezenia). FAI posiadata
w 2021 roku 1 lokal dla 1 osoby po ukonczeniu programu mieszkan treningowych
(PMT). W ramach pilotazowego wdrozenia docelowo powstaly 2 kolejne lokale
dla 2 osob. FAI planuje stosownie do potrzeb pozyskiwaé 1 lokal rocznie. FAI
planuje pozyskiwa¢ srodki na prace remontowe i adaptacyjne oraz wyposazenie
z dostepnych funduszy upowszechnianych w ramach konkursow regionalnych oraz
krajowych. SAN realizowany przez FAI jest projektem partycypacyjnym zaktada-
jacym zaangazowanie Srodkow odbiorcy ustugi (oplacanie czynszu, wnoszenie
wlasnych elementow wyposazenia lokalu). W obszarze ustug FAI przewiduje rea-
lizowa¢ wsparcie przy pomocy asystentow osoby niepetnosprawnej lub asystenta
usamodzielnienia (zaleznie od sytuacji danej osoby) oraz przez mozliwos¢ wigcza-
nia 0sob w realizowane przez FAI catoroczne projekty (WTZ, PES, projekty edu-
kacyjne, kulturalne i inne).

Profesjonalizacja i aktywne realizowanie indywidualnych programoéw wycho-
dzenia 7 bezdomnosci (IPWB) (dzialania zmierzajgce do skrdcenia pobytu 0sob
w placowkach). Gtéwnym wyzwaniem jest wpisujgce si¢ w aktualny trend skraca-
nia pobytu osob w placowkach. Dzialanie polegajqce na mozliwie szybkim reago-
waniu i zaopiekowaniu w systemie placowkowym, przy czym okres pobytu nie po-
winien co do zasady przekraczac¢ 6 miesigcy. W tym czasie pracownik socjalny
realizujqcy wsparcie dla 0osob w kryzysie bezdomnosci w MGOPS, we wspoipracy
z wlasciwg placowkq, powinien opracowac i wdrozy¢ IPWB skupiony na powrocie
osoby do spolecznosci lokalnej i udzieleniu jej wsparcia mieszkaniowego ze zin-
dywidualizowanym koszykiem niezbednych ustug. Gtowne zadania gminy to umoz-
liwienie powrotu osobie poprzez dostarczenie optymalnego lokalu mieszkalnego.
Zadanie MGOPS to jego wyposazenie, zalatwienie istotnych spraw formalnych
dotyczgcych osoby (np. kwestie zdrowotne) oraz przygotowanie wspomnianego
wsparcia opartego o swiadczenia i ustugi. Realizatorzy wsparcia zdajq sobie przy
tym sprawe, ze w szczegolnosci w stosunku do 0sob doswiadczajgcych bezdomno-
sci ulicznej, okresowy pobyt w placowce jest konieczny z uwagi na specyficzne
i celowe ustugi Swiadczone osobie, niezbedne do przygotowania jej do powrotu do
spotecznosci. Uwzgledniajqc diagnoze obszaru w tym zakresie, nalezy domniemy-
wac, ze proces transferu bedzie miat charakter ciggly z perspektywq zmniejszajg-
cego si¢ natgzenia wynikajqgcego z planowanych i wdrazanych dziatan prewencyj-
nych (przeciwdziataniu bezdomnosci). Kluczowq rekomendacjq jest realizacja
tego dziatania przez wyspecjalizowanego pracownika socjalnego, posiadajgcego
kompetencje w projektowaniu i realizacji IPWB. Ponadto ww. osoba musi posia-
dac¢ niezbedne zasoby (w tym ustugi), ktore utatwiq mu realizacje indywidualnych
dziatan. Dodatkowo rekomendowany jest faktyczny kontakt i wspolpraca pomig-
dzy MGOPS a placowkg w okresie pobytu osoby w tej placowce.
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d) Prewencja bezdomnosci miodych: specjalne programy pracy socjalnej dla ro-

dzin, w ktorych dzieci i mlodziez sq zagrozone bezdomnosciq. Zjawisko bezdom-
nosci mtodych nie jest w Polsce powszechnie badane. Prace w tym obszarze pod-
jeto w ramach dzialalnosci Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci w 2022 roku. Wedtug danych brytyjskich najczestszymi
czynnikami ryzyka sq: konflikty w domu (z rodzicami lub opiekunami), rozpad in-
tymnych relacji (czesto przemocowych), uzaleznienia (od alkoholu oraz srodkow
psychoaktywnych), opuszczanie pieczy zastgpczej (brak wsparcia systemowego),
czynniki strukturalne (brak perspektyw mieszkaniowych, brak pracy). Waznym
elementem w srodowiskowej pracy z rodzing dysfunkcyjng, w skiad ktorej wchodzq
starsze dzieci i nieletnia mlodziez, jest po pierwsze przechodzenie od dlugotrwa-
tego niskoefektywnego wsparcia finansowego, do dedykowanych miodym czton-
kom rodziny ustug spotecznych (obszar kultury, sportu, rozwijania pasji i zainte-
resowan) dostepnych lokalnie. Podejmowanie w ramach pracy socjalnej dziatan
animujgcych i integracyjnych. Angazowanie miodych w inicjatywy srodowiskowe.
Dzialania te realizowane przy zaangazowania organizatora spolecznosci lokal-
nych (OSL), z udziatem lokalnych instytucji kultury, sportu oraz NGO. Gmina
Nowe dysponuje aktualnie szerokq ofertg w tym zakresie, barierq jednak jest do-
stegpnos¢ (odleglos¢ i brak komunikacji dla dzieci i mlodziezy zamieszkujqcej poza
miastem, brak trwalych inicjatyw na wsiach, partycypacja w kosztach zajec).
Wskazane sq migdzy innymi: alokacja srodkow publicznych utatwiajqcych udziat
dzieci i mlodziezy z grup defaworyzowanych i wsparcie pracy socjalnej przez spe-
cjalistow (psycholog, coach, pedagog). W gminie Nowe wazngq role petni swietlica
Srodowiskowa, ktorej zadaniem jest wyrownywanie szans spolecznych, edukacyyj-
nych dzieci i mtodziezy z rodzin znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji. Placowka
dzienna spetnia swojq role, jednak zakres i mozliwosci pozostajq niewystarczajgce
do potrzeb — stqd rekomenduje si¢ zwigkszenie finansowania (poszukanie innych
Srodkow, zewnetrznych funduszy). Na terenie miasta Nowe zlokalizowany jest pro-
gram mieszkan treningowych — zadanie zlecone przez Powiat Swiecki, a realizo-
wane przez FAI Co do zasady, w pierwszej kolejnosci program rozwiqzuje pro-
blemy w obszarze wychodzenia z pieczy zastgpczej oraz usamodzielniania
dorostych osob z niepetnosprawnosciami. Tym niemniej wprost wpisuje sig
w przeciwdziatanie powstawania bezdomnosci mtodych. Obecnie program reali-
zowany jest w oparciu 0 6 mieszkarn treningowych. Rekomendowane jest do 2030
roku zwigkszenie o 1 mieszkanie.

Prewencja zjawiska zadluien i eksmisji (specjalne programy pracy socjalnej,
wspolpraca z kluczowymi w tym zakresie instytucjami): zaplanowano przygoto-
wanie i realizacje programu aktywnej wspoipracy pomiedzy MGOPS w Nowem,
a kluczowymi podmiotami administrujgcymi zasobami mieszkaniowymi w gminie
Nowe (Przedsigbiorstwo Ustug Miejskich, Spotdzielnia Mieszkaniowa). Program
ma na celu wdrozenie mechanizmow wczesnego reagowania i przeciwdziatania
zjawiskom powstawania zadluzen czynszowych. Program realizowany bedzie
przez specjaliste pracy socjalnej MGOPS we wspoipracy z wytypowanymi przed-
stawicielami ww. instytucji. Powstanie zespol roboczy, ktory bedzie bezposrednio
wspolpracowat z rodzinami/osobami zagrozonymi postegpowaniem eksmisyjnym
i utratq lokalu mieszkalnego. Grupa robocza powinna spotykac sie nie mniej niz
1 raz na 2 miesigce. Kluczowe jest szybkie ustalenie zaistniatego problemu oraz
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przygotowanie planu poprawy sytuacji (udzielenie pomocy finansowej — zasitek
celowy na pokrycie zadluzenia, wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe
i prawne, zamiana lokalu mieszkalnego, mozliwos¢ odpracowania zadluzenia).
Rozwigzanie to pozwolitbhy w 30-35% zmniejszy¢ ilos¢ postepowan egzekucyjnych
na terenie gminy Nowe juz w 1 roku funkcjonowania programu.

f) Asystentura osoby wychodzgcej 7 kryzysu bezdomnosci: doswiadczenia gminy
Nowe w okresie realizacji Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci
wskazujg na efektywnosé¢ pracy asystenta w obszarze wsparcia osob wychodzg-
cych z kryzysu bezdomnosci. Uwzgledniajqc realizacje ustug mieszkaniowych, na-
lezy uwzglednié prace asystenta, ktory w sposob bezposredni i zindywidualizo-
wany oraz na wielu plaszczyznach bedzie wspieral osoby przebywajgce
w mieszkaniach wspomaganych. Rekomendowane rozwigzanie, to jeden asystent
dla 6-8 0sob. Do roku 2030 na terenie gminy Nowe dziataé powinien przynajmniej
1 asystent. Uwzgledniajgc mozliwosci kadrowe i finansowe MGOPS nalezy roz-
patrywaé dwa warianty: zatrudnienie jednej osoby i finansowanie tego zadania
z dostepnych mechanizmow finansowych regionalnych i krajowych, srodki w ra-
mach robot publicznych i przy zaangazowaniu wlasnych lub zlecenie realizacji tej
ustugi NGO, ktora pozyska srodki w trybie konkursowym (regionalne konkursy
w obszarze DI, krajowe komponenty np. »Pokona¢ bezdomnosé«). Realizacja za-
dan asystenta osoby wychodzqcej z kryzysu bezdomnosci wynika ze standardow
pracy z osobami wychodzgcymi z bezdomnosci.

g) Ogrzewalnia 7 taznig: na terenie miasta Nowe od 2013 roku funkcjonuje w obsza-
rze interwencji ustuga ogrzewalni dla 6 osob. Ustuga ta ma charakter okresowy
i zwykle jest dostgpna w okresie od listopada do konca marca w godzinach noc-
nych. W ogrzewalni dostepny jest wezel sanitarny z mozliwoscig prania odziezy
(ta czes¢ ustugi realizowana jest przez caly rok). Aktualnie wyzwaniem jest utrzy-
manie tej ustugi do 2030 roku (rosngce koszty obstugi). W ramach ustugi ogrze-
walni dedykowanej osobom dotknietym bezdomnosciq uliczng dostepna jest row-
niez odziez i obuwie. Aktualnie udostgpniamy odziez uzywang, rekomendowana
jest wspoipraca z NGO i biznesem, ktorej efektem bedzie pozyskiwanie odziezy
i obuwia fabrycznie nowego .

Podsumowanie

Zaprezentowany powyzej dokument jest realng perspektywa dzialan w obszarze przeciwdziata-
nia problemowi bezdomnos$ci w matej gminie. Lokalny plan deinstytucjonalizacji (LPDI), be-
dacy de facto planem rozwoju ustug spotecznych w tym obszarze, jest kontynuacjg Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. Koncepcja ta rozni si¢ jednak od modelu GSWB, po-
niewaz wyraznie stawia prewencje¢ oraz integracj¢ nad dzialania interwencyjne. Mam nadziejg,
ze dokument ten bedzie przydatny tym samorzgdom, ktore podejma si¢ trudu przygotowania
wiasnych planéw rozwoju ustug spotecznych uwzgledniajacych aktywne dziatania na rzecz osob
zagrozonych bezdomnoscia i pozostajacych w niepewnosci mieszkaniowej, ale rowniez dla tych
dotknietych tym zjawiskiem oraz oséb bedacych na etapie wychodzenia z bezdomnosci.
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Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011, s.185-203
https://drive.google.com/file/d/1QMUhmaEe2v_qJygODn8yN_H9Q2LU70VU/view (dostep: 7.11.2023)
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https://baw.bip.gdansk.pl/UrzadMiejskiwGdansku/document/552987/Uchwa%C5%82a-LV_1402 22
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https://drive.google.com/file/d/14bkZfySSQffC-OeK8INp5_3b5wItF819/view?usp=sharing (dostep:
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Szczegotowy Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzia-
tania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na rok 2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2022
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/202212200535/szczegolowy-gminny-program-profilaktyki-i-rozwiazy-
wania-problemow-alkoholowych-oraz-przeciwdzialania-narkomanii-dla-gminy-miasta-gdanska-na-rok-
2023 (dostep: 7.11.2023)

Szczegolowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, 2023
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/media/120283/SZOP_FERS_lipiec.pdf (dostep: 7.11.2023)

Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Iliness
and Addiction, Hazelden Publishing, Center City, Minnesota 2010

Twardoch A., System do mieszkania. Perspektywy rozwoju dostgpnego budownictwa mieszkaniowego,
Bec Zmiana!, Warszawa 2019

What Is Harm Reduction?, strona internetowa Harm Reduction International
https://hri.global/what-is-harm-reduction/ (dostep: 7.11.2023)

Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spolecznych na lata 2023-2026, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2023
https://rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2023/06/Wielkopolski-Plan-Deinstytucjonalizacji-i-Rozwoju-
Us%C5%82ug-Spo%C5%82ecznych-1.pdf (dostep: 7.11.2023)

Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta Gdanska na lata 2020-2024,
Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2019
https://baw.bip.gdansk.pl/api/file/GetZipxAttachment/216/1175450/false/preview (dostep: 7.11.2023)

Wieloletni Ramowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziata-
nia Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na lata 2021-2025, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2020
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/202012161945/program-wieloletni-na-2021-2025 (dostep: 7.11.2023)

Wilczek J., Przewodnik po typologii ETHOS, strona internetowa Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Roz-
wigzywania Problemu Bezdomnosci
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos (dostep: 7.11.2023)

Wygnanska J. (red.), Najpierw mieszkanie — materialy Zrodlowe, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2014
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/11/najpierw_mieszkanie-materialy zrod-

lowe-1US.pdf (dostep: 7.11.2023)

Wygnanska J., ,, Najpierw mieszkanie” w Polsce: na pierwszym miejscu cztowiek, na drugim wiernosc pro-
gramowi, strona internetowa ngo.pl, 16 grudnia 2020 r.
https://publicystyka.ngo.pl/najpierw-mieszkanie-w-polsce-na-pierwszym-miejscu-czlowiek-na-drugim-
wiernosc-programowi (dostep: 7.11.2023)

Wygnanska J., Najpierw mieszkanie w Polsce — dlaczego tak?, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2016
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dla-

czego-tak.pdf (dostep: 7.11.2023)

Wynajmij mieszkanie Spolecznej Agencji Najmu, film na kanale Habitat for Humanity Poland w serwisie YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=CETkIVWaHC4 (dostep: 7.11.2023)

Wytyczne dotyczqce deinstytucjonalizacji, w tym w naglych przypadkach; Komitet ds. Praw Osob z Niepet-
nosprawno$ciami ONZ, 2022
https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc5-guidelines-deinstitutionaliza-

tion-including (dostep: 7.11.2023)
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Czes¢ 1. Podrecznik — deinstytucjonalizacja ustug dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/115353/Wytyczne-dotyczace-realizacji-projektow-z-EFS-

podpisane.pdf (dostep: 7.11.2023)

Wytyczne dotyczqce wdrazania prawa do odpowiednich warunkow mieszkaniowych, Sprawozdanie Specjal-
nej Sprawozdawczyni ds. odpowiednich warunkow mieszkaniowych jako elementu prawa do odpowiedniego
poziomu zycia oraz prawa do niedyskryminacji w tym kontekscie (thum. OFRPB), ONZ 2020
https://drive.google.com/file/d/1JaR7mUQgE_4dLd21JTOcC7ziAXY7_AtKQ/view (dostep: 7.11.2023)

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqczenia spolecznego i zwalczania ubostwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego na lata 2014-2020
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakre-
sie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzysta-
niem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep: 7.11.2023)

Zalecenia dla programow redukcji szkod realizowanych w placowkach leczenia uzaleznienia od alkoholu,
PARPA, 2017
http://www.parpa.pl/images/file/zalecenia_redukcja%20szkod%201 03 2017.doc (dostep: 7.11.2023)

Akty prawne:
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 nr 89 poz. 414 z p6ézn. zm.)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.U. 1997 nr 115 poz. 741 z pézn.
zm.)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz.U. 1995 nr 133
poz. 654 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1693)

Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o spotecznych formach
rozwoju mieszkalnictwa, ustawy o gospodarce nieruchomosciami, ustawy o podatku od czynno$ci cywil-
noprawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1463)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021R1058 (dostep: 7.11.2023)

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie mini-
malnych standardow noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych, schronisk dla 0os6b bezdomnych z ustu-
gami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz.U. 2018 poz. 896)
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PROFILAKTYKA BEZDOMNOSCI W GMINACH — RAPORT
Z BADANIA OGOLNOPOLSKIEGO

Pawet Jaskulski, Marcin Kowalewski

WPROWADZENIE - PODSTAWOWE ZALOZENIA BADANIA

Niniejszy raport powstal w ramach projektu Pokonaé bezdomnosé 2023, realizowanego przez
Ogodlnopolska Federacje na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci i wspotinansowa-
nego ze Srodkow Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, w ramach programu Pokonac¢ bezdom-
nos¢. Program pomocy osobom bezdomnym.

W ramach projektu zaplanowano i przeprowadzono ogdlnopolskie badanie (ilosciowe i jako-
sciowe) dotyczace programow ukierunkowanych na zapobieganie bezdomnosci (m.in. wsrod
0sOb zagrozonych eksmisjg i opuszczajacych roznorodne instytucje), a takze lokalnych syste-
méw prewencji bezdomnosci. W ramach badania ilo§ciowego zidentyfikowana zostata skala
dziatan profilaktycznych na terenie Polski, za§ w ramach badania jako$ciowego, na grupie wy-
branych gmin, przeprowadzono poglebione wywiady, analizujgce ofertg¢ zapobiegania bezdom-
nosci w tych gminach. Wybrane dobre praktyki zostaty szczegdtowo opisane w niniejszym ra-
porcie. Metodami badawczymi wykorzystanymi do zbierania danych byta analiza dokumentow,
wywiady indywidualne, wywiady grupowe oraz ankieta. Dane zbierane w trakcie badania doty-
czyly dziatan prowadzonych w latach 2022 i 2023.

Celem og6lnym badania byto przeanalizowanie dziatan podejmowanych przez polskie gminy,
majacych na celu profilaktyke bezdomnosci. Jako definicj¢ bezdomnos$ci przyjeto w badaniu
Europejskq Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS'. Jako definicje
profilaktyki w badaniu zastosowano definicj¢ profilaktyki/prewencji zaczerpnigta z Modelu
Gminny Standard Wychodzenia z BezdomnoSci:

., Profilaktyka/prewencja — to forma oddzialywania polityki spotecznej w zakresie rozwigzy-
wania problemu bezdomnosci, ktorej celem jest zapobieganie powstawaniu bezdomnosci,
w wymiarze jednostkowym, grupowym i spotecznym. Ustugi ukierunkowane na zapobiega-

nie powstawania bezdomnosci wykorzystujg réznorodne instrumenty i narzedzia "%,

Innymi stowy, badaniem objgte byty wszystkie gminne dzialania majace na celu uchronienie przed
wejsciem w bezdomno$¢ osob niedoswiadczajacych bezdomnosei. Zatem, zgodnie z definicja,
dzialaniem prewencyjnym/profilaktycznym moze by¢ np. pomoc prawna dla zadluzonych miesz-
kancéw lokali komunalnych. Nie bedzie nig za to np. pomoc prawna dla mieszkancow schronisk
i noclegowni — czyli wszelkie ustugi dla 0sob ktdre juz znalazly si¢ w kryzysie bezdomnosci.

182 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, FEANTSA
https://www.feantsa.org/download/pl__ 7386404743356865659.pdf (dostep: 7.11.2023)

183 R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bez-
domnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014
https://drive.google.com/open?id=1YpOIMEAPACRIXJRU-V1dHFLMuoCtHJJv (dostep: 7.11.2023)
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Poniewaz przyjeta definicja profilaktyki daje mozliwo$¢ dos¢ szerokiej interpretacji tego, co
mozna uznaé¢ za dzialanie przeciwdzialajace powstawaniu bezdomnosci, podczas przygotowy-
wania badania postanowiono nieco zawezi¢ spektrum analizowanych w jego trakcie dzialan.
15 czerwca 2022 roku uchwata rady ministrow zostata przyjeta Strategia rozwoju usfug Spolecz-
nych (SRUS), ktora realizowana bedzie na terenie Rzeczpospolitej do korica roku 2030. W stra-
tegii tej zawarte sa migdzy innymi dziatania z zakresu profilaktyki bezdomnosci, ktore powinny
by¢ wdrazane przez jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, takie jak: dziatania na
rzecz 0sOb zagrozonych eksmisjg, 0s6b opuszczajacych instytucje catodobowe (np. zaktady karne
lub placoéwki pieczy zastepczej) czy prowadzenie kampanii spotecznych. Postanowiono zatem
w badaniu skoncentrowa¢ si¢ przede wszystkim na zagadnieniach wymienionych w tej strategii,
oraz dodatkowo pyta¢ o ewentualne prowadzenie innych dziatan prewencyjnych.

Nalezy jednak w tym miejscu nadmieni¢, ze wspomniana strategia traktuje wprowadzenie dzia-
tan profilaktycznych wytacznie jako cel, do osiagniecia ktérego gminy powinny dazy¢. Nie na-
ktada jednak obowigzku ich wprowadzenia. Profilaktyka wciaz nie jest zadaniem obligatoryj-
nym w naszym kraju, co w potaczeniu z ograniczonym dostgpem do komunalnych zasobow
mieszkaniowych, przektada si¢ na do$¢ ograniczong liczbe tego typu inicjatyw podejmowanych
w naszym Kkraju.

Badanie podzielone zostato na zr6znicowane 2 etapy — miaty one nieco inne zalozenia i wyko-
rzystano w nich r6zne metody badawcze. Etap pierwszy obejmowat badanie ilo§ciowe, w ramach
ktérego stworzono ankiet¢ adresowang do jednostek samorzadu terytorialnego, w ktorej pytano
przede wszystkim o zagadnienia prewencyjne wymienione w SRUS, czyli dziatania gmin pode;j-
mowane na rzecz dluznikdow, 0sob opuszczajacych placéwki lub instytucje, jak rowniez o pro-
wadzenie kampanii spotecznych. Oprocz tego pytano w niej takze o inne inicjatywy majace cha-
rakter profilaktyczny (realizowane zardwno przez gminy, jak roOwniez przez inne instytucje
i organizacje pozarzadowe), o to czy gminy pozyskujg informacje na temat postgpowan eksmi-
syjnych i zadtuzen czynszowych, jak roéwniez o to, czy posiadaja aktualng lokalng strategie lub
program rozwiazywania problemu bezdomnosci. Ankiete t3, za posrednictwem Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej rozestano do wszystkich gmin na terenie Polski (wzor ankiety
dostepny jest w zalgczniku do raportu).

Etap drugi obejmowat badanie jakoSciowe, w ramach ktdrego najpierw przeprowadzono ogélno-
polskie webinarium z przedstawicielami kilkudziesigciu instytucji i organizacji zajmujacych si¢
przeciwdziataniem bezdomnosci na terenie kraju. W trakcie webinarium pytano uczestnikow
0 dziatania profilaktyczne podejmowane w ich gminach na rzecz osdb w kryzysie bezdomnosci.
Nastepnie, z otrzymanych i przeanalizowanych w etapie pierwszym ankiet wybrano te, w ktorych
odpowiedzi wskazywaly na realizacj¢ interesujacych inicjatyw zapobiegajacych bezdomnosci
w danej gminie. Z przedstawicielami wybranych gmin przeprowadzone zostaty wywiady pogle-
bione, w trakcie ktorych pytano o szczegoéty prowadzonych dzialan, takie jak ich geneza, zakres
prowadzonych aktywnoéci, wielko$¢ budzetu i zrodta finansowania ustugi, plany na przysztosé itp.

W dalszej czegsci raportu przedstawione zostang wyniki przeprowadzonego badania, wraz
z wszystkimi danymi ilo§ciowymi oraz jako$ciowymi jakie udato si¢ zebraé, a takze wnioski
plynace z analizy zgromadzonego materiatu.

184 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), Mi-
nisterstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2022
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf (dostep: 7.11.2023)
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Czesc 2. Profilaktyka bezdomnosci w gminach — raport z badania ogdlnopolskiego

WYNIKI BADANIA — ETAP PIERWSZY: BADANIE ANKIETOWE

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone na przetomie czerwca i lipca 2023 roku. Jak juz
wspomniano, stworzona ankieta zostata rozestana za posrednictwem Ministerstwa Rodziny i Po-
lityki Spotecznej do wszystkich gmin w Polsce (okoto 2500 samorzaddw). Realizatorzy badania
otrzymali zwrot wypetnionych ankiet od 411 podmiotéw — glownie miejskich i gminnych osrod-
kéw pomocy spotecznej (w tym z miast na prawach powiatu).

Co ciekawe, w przypadku czesci gmin, realizatorzy otrzymali ankiety wypelnione dwukrotnie,
lub nawet trzykrotnie, przez 2 lub 3 r6znych pracownikow tej samej gminy (np. jedng wypetnit
reprezentant OPS a druga reprezentant urzgdu gminy). Bylo to interesujace dlatego, ze w przy-
padkach tych, otrzymywane odpowiedzi potrafity wyklucza¢ si¢ nawzajem (np. pracownik
urzgdu gminy twierdzit Ze ustuga mieszkaniowa nie jest dostgpna na terenie gminy, podczas gdy
pracownik OPS twierdzit Ze jest dostepna). Swiadczy to o tym, Ze nie wszyscy respondenci bio-
racy udzial w badaniu posiadali wystarczajaca wiedze, aby moc rzetelnie wypetni¢ ankiete.

Biorac pod uwagg liczbe otrzymanych ankiet (zwrot zaledwie od okoto 17% polskich gmin),
oraz watpliwosci zwigzane z posiadang wiedzg czesci respondentdow, nie mozna traktowac otrzy-
manych wynikow liczbowych jako reprezentatywne dla catej Polski. Z cala pewnoscia jednak,
najwazniejsze trendy, jakie wyraznie zauwazy¢é mozna w otrzymanych odpowiedziach, uznaé
mozna za zjawiska i tendencje, realniec wyst¢pujace na terenie naszego kraju. Przede wszystkim
nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz blisko 2/3 otrzymanych ankiet, sktadata si¢ wylacznie z odpo-
wiedzi ,,Nie” badz ,,Nie wiem”, co oznaczalo jednoznaczny brak jakichkolwiek dziatan profi-
laktycznych na terenie danej gminy.

Jesli za$ chodzi o pozostate ankiety, zawierajace odpowiedzi potwierdzajace tego typu dziatal-
no$¢, czes¢ z nich sugerowata brak zrozumienia pytania przez respondenta i wybranie przez
niego odpowiedzi ,,Tak”, w sytuacji gdy powinna by¢ wybrana odpowiedz ,,Nie” (np. na pytanie
o gminne dziatania profilaktyczne dotyczace zapobiegania wchodzeniu obywateli w bezdom-
nos¢, respondent pisat o prowadzeniu schronisk i noclegowni, ktore nie sg dziataniami profilak-
tycznymi i dotycza osoéb, ktore juz popadly w bezdomnos$¢). Mimo iz ankieta zaczynala si¢ od
wyjasnienia definicji profilaktyki i podawata wyraznie przyktady tego czego nie mozna uznaé
za profilaktyke (np. wspomnianych schronisk i noclegowni), czg$¢ respondentéw podawata od-
powiedzi nieadekwatne do zadanych pytan.

Poza tym, analizujac zebrane dane pod wzgledem geograficznym i demograficznym, wyraznie
wida¢, iz dzialania profilaktyczne dotyczace bezdomnosci, jezeli juz gdzie§ wystepuja to przede
wszystkim w duzych miastach. W miastach $redniej wielkoséci profilaktyka jest spotykana
rzadko, zas w matych miastach i gminach wiejskich prawie wcale. Z pewnoscia jest to zwigzane
ze skalg problemu bezdomnosci (ktora jest domeng wielkich aglomeracji), jak i mozliwo$ciami
kadrowo-finansowymi lokalnych instytucji.

Podsumowujac, otrzymane wyniki wskazuja, iz przyttaczajaca wigkszo$¢ gmin w Polsce nie
prowadzi zadnych dziatan profilaktycznych, adresowanych do oséb zagrozonych bezdomno-
$cig (w niniejszym badaniu byto to okoto 70%). Co wigcej, sam termin ,,profilaktyka” jest nie
do konca zrozumiaty dla czgsci sektora pomocy spotecznej, a wielu pracownikéw myli profi-
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laktyke i prewencje¢ z interwencja i dzialaniami wobec 0s6b bedacych juz w kryzysie bezdom-
nosci. Ponizej przedstawiono rezultaty zebranych ankiet i odpowiedzi otrzymane na poszcze-
gblne pytania.

Na pytanie 1 o tresci ,, Czy gmina prowadzila, bqdz zlecala innym organizacjom, ustugi skiero-
wane do 0sob zagrozonych eksmisjg (np. wsparcie w obszarze reintegracji spotecznej i zawodo-
wej, wsparcie w wychodzeniu z zadluzenia itp.)?”:

U az 322 osoby reprezentujace gminy odpowiedziaty ,,Nie”;
U 24 odpowiedziaty ,,Nie wiem”;
O za$ tylko 65 odpowiedziato ,, Tak”.

Gminy ktoére wybraly odpowiedz ,,Tak”, poproszone o opisanie tych ustug, wymienity:

O w 32 przypadkach — program odpracowywania dlugéw na rzecz gminy;
O w 18 przypadkach — centrum integracji spotecznej lub klub integracji spotecznej;

O w 13 przypadkach — mozliwos¢ przyznania dodatkowego zasitku na sptate zadtuzenia,
badz wrecz umorzenia dhugu;

U w13 przypadkach — pomoc prawng dla dtuznikow.

Wida¢ zatem, ze najpopularniejszg forma profilaktyki eksmisji jest mozliwos¢ odpracowania
dtugéw poprzez pracg na rzecz gminy. Jest to z pewnoscig shuszna metoda, gdyz w wielu gmi-
nach czesto nie brakuje zadan, do wykonania ktérych potrzebne sg dodatkowe osoby. Ograni-
czeniem tej metody jest jednak to, ze moga z niej korzysta¢ jedynie osoby zadluzone w miesz-
kaniu komunalnym. Lokatorzy innych mieszkan, np. prywatnych czy spotdzielczych, nie sa
w stanie skorzystac z tego dziatania, gdyz wierzycielem ich dtugu nie jest gmina. Inng kwestia
jest tez ograniczony potencjat finansowy tego rozwigzania. Osoby odpracowujace dtugi w ten
sposob na ogodt sa w stanie zredukowaé swoje zadtuzenie o mniej wigcej tysiagc ztotych miesiecz-
nie. W przypadku znacznego zadtuzenia, moze to by¢ rozwigzanie niewystarczajace do petnego
rozwigzania probleméw osoby zadluzone;.

Z pewno$cia na uznanie zashuguje takze prowadzenie darmowych porad prawnych dla dtuzni-
kéw. Jest to stosunkowo tatwa do zorganizowania ustuga, ktora w przypadku czesci dtuznikow
moze mie¢ decydujace znaczenie w procesie zapobiegniecia eksmisji.

Pozostate wymienione rozwigzania, mimo swej skuteczno$ci, moga budzi¢ pewne zastrzezenia.
Po pierwsze CISy i KISy sg placowkami, do ktérych nie mozna kierowac ludzi ze wzglgdu na
ich zadluzenie, badZz zagrozenie eksmisjg. Do o$rodkow tych trafiajg przede wszystkim osoby
dotknigte dtugotrwalym bezrobociem, w potaczeniu z innymi problemami (takimi jak niepetno-
sprawno$¢, bezdomno$¢, zaburzenia itp.). Nie wykluczone, ze czg$¢ osob ktorym zagraza eks-
misja spelnia przestanki do tego aby skorzysta¢ z CIS/KIS, po pierwsze jednak — nie wszystkie
z nich, a po drugie — to nie dtugi beda podstawowym problemem, nad ktérym bedzie prowadzona
praca z uczestnikiem programu CIS/KIS. Z pewnoscia udzial w programach tych instytucji moze
doprowadzi¢ do poprawy kondycji finansowej dtuznika i w dtuzszej perspektywie uchroni¢ go
przed eksmisja, ale bedzie to ,,efekt uboczny” uczestnictwa. Zatem przedstawianie CIS/KIS jako
ustugi typowo profilaktycznej wobec eksmisji wydaje si¢ nieco ,,naciggane”.

Z gota inne zastrzezenia moze budzi¢ umarzanie dtugéw, badz sptacanie ich za dtuznika, poprzez
przyznanie mu przez gmine dodatkowego zasitku, ktorym sptaci on dtugi wobec tej samej gminy,
ktora mu zasitek przyznata. Oczywiscie jest to rozwiazanie, ktore bardzo szybko poprawia sytu-
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acje¢ lokatora i z pewnoscia skutecznie moze uratowac go przed wszczgciem procedury eksmi-
syjnej. W czesci przypadkéw moze to by¢ jedyne rozwiazanie mozliwe do zastosowania (np.
jesli eksmisja zagraza osobom starszym, schorowanym i nieporadnym zyciowo, ktére nie beda
w stanie odpracowaé swego zadtuzenia). Jednak w przypadku wielu innych lokatoréw, takie
dziatanie moze by¢ nie do konca ,,pedagogiczne”. Owszem, redukuje ono zadhizenie, ale nie
likwiduje problemu ktory doprowadzit do zadhuzenia. Jesli zdrowy i sprawny lokator jest bezro-
botny, a gmina po prostu ,,daruje” mu dtugi, mozna si¢ spodziewac, ze za chwile¢ osoba ta zacznie
si¢ zadtuza¢ na nowo, gdyz wciagz nie bedzie w stanie ptaci¢ rachunkow, dopdki nie zmieni si¢
jej status na rynku pracy.

Na pytanie 2 o tresci ,, Czy gmina prowadzita, bgdz zlecata innym organizacjom, realizowanie
ustug mieszkaniowych (np. mieszkania chronione, wspierane lub treningowe) skierowane do
0sob zagrozonych bezdomnoscig, opuszczajqcych placowki czy instytucje (np. zaklady peniten-
cjarne, formy pieczy zastgpczej, mlodziezowe osrodki wychowawcze itp.)? "

O az 340 osob reprezentujace gminy odpowiedziaty ,,Nie”;
O 5 odpowiedziato ,,Nie wiem”;

O  zas$ tylko 66 odpowiedziato ,,Tak”.
Gminy ktére wybraly odpowiedz ,,Tak”, poproszone o opisanie tych ustug, wymienity:

O w 51 przypadkach — mieszkania wspierane badz treningowe przeznaczone wylacznie
dla wychowankow pieczy zastepczej;

O w15 przypadkach — mieszkania wspierane badz treningowe przeznaczone dla szerszej
grupy odbiorcéw (wychowankowie pieczy, osoby z niepetnosprawnosciami, w kryzy-
sie bezdomnosci, z zaburzeniami psychicznymi itp.)

Wida¢ zatem, ze ustugi mieszkaniowe jako forma profilaktyki sa zdecydowanie rzadkos$cia
w Polsce, a nawet jesli gminy juz probuja realizowac tego typu ustugi, w zdecydowanej wigk-
szo$ci przypadkoéw zawezaja je do tylko jednej (dosy¢ waskiej, lecz bardzo ,,medialnej”) grupy
odbiorcow. Osoby niebedace wychowankami pieczy zastepczej, w przytlaczajacej wickszosci
przypadkoéw nie mogg liczy¢ na dostep do ustugi mieszkania chronionego, wspieranego badz
treningowego.

Na pytanie 3 o tresci ,, Czy gmina prowadzita, bqdz zlecata innym organizacjom, na swoim tere-
nie kampanie spoteczne, kampanie informacyjne, bqdz inne akcje edukacyjne, majgce na celu
przeciwdziatanie bezdomnosci? "

O az 350 osob reprezentujacych gminy odpowiedziato ,,Nie”;

O 30 odpowiedziato ,,Nie wiem”;

O  zas$ tylko 31 odpowiedziato ,, Tak”.

Gminy ktoére wybraty odpowiedz ,,Tak”, poproszone o opisanie tych kampanii, wymienity:

O w 16 przypadkach — wylacznie opublikowanie na stronie internetowej gminy podsta-
wowych informacji dotyczacych adresow schronisk i noclegowni dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, co trudno uzna¢ za jakakolwiek kampani¢ spoteczng badz informacyjna,
a tym bardziej za profilaktyke bezdomnosci (osoby potrzebujace ustug schronienia do-
$wiadczaja juz bezdomnosci, wige w ich przypadku jest juz za p6zno na profilaktyke);

O w15 przypadkach — przeprowadzenie kampanii spotecznej badz informacyjnej w pet-
nym tego slowa znaczeniu (np. poprzez emisj¢ spotéw reklamowych, akcje plakatowe
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w miescie, seri¢ spotkan edukacyjnych itp.); tematyka tych kampanii byta r6zna, od
informacji o pomocy osobom zadtuzonym, poprzez zapobieganie uzaleznieniom, prze-
stepstwom ekonomicznym i wyludzeniom, zebractwu, po apele o nieoboj¢tnos¢ wobec
0s6b w kryzysie bezdomnosci oraz inne.

Wyniki te pokazuja, iz prawdziwe kampanie spoteczno-informacyjne poswigcone profilaktyce
bezdomnosci sa zdecydowanie rzadkoscia na terenie naszego kraju. Zwlaszcza zintegrowane
kampanie opierajace si¢ na kilku nosnikach medialnych, a nie wylgcznie na stronie internetowej
urzedu gminy, sg ewenementem. Co wigcej, cz¢$¢ gmin potwierdzajacych prowadzenie tego
typu kampanii, w rzeczywistosci nigdy nie prowadzilo tego typu dziatania i jako ,.kampanie¢
spoteczng” przedstawia podanie adresu schroniska dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci, na stronie
internetowej lokalnego urzedu.

Na pytanie 4 o tresci ,, Czy gmina, lub inna organizacja na terenie gminy, prowadzita jakiekol-
wiek inne ustugi majgce charakter profilaktyki bezdomnosci (inne niz w pyt. 1-3)?”":

O az 298 0sob reprezentujacych gminy odpowiedziato ,,Nie”;
O 39 odpowiedziato ,,Nie wiem”;

O za$ 74 odpowiedziaty ,,Tak”.
Gminy ktére wybraly odpowiedz ,,Tak”, poproszone o opisanie tych ustug, wymienity:

O w53 przypadkach — jeszcze raz to samo, co w odpowiedziach na pytania 1-3 badz wy-
mienily ustugi niebgdace profilaktyka (jak schroniska i noclegownie dla 0sob w kryzy-
sie bezdomnosci), zatem w tych wszystkich przypadkach powinna by¢ zaznaczona od-
powiedz ,,Nie”,

U w21 przypadkach — nieopisywane we wczesniejszych pytaniach projekty o charakterze
profilaktycznym realizowane na ich terenie (przez samorzad badz lokalne organizacje
pozarzadowe); na ogdt bylo to prowadzenie pracy socjalnej nakierowanej na udziat
w projektach z zakresu aktywizacji (spotecznej i zawodowej) lub projektach mieszka-
niowych badz edukacyjnych.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych pytan, odpowiedzi te pokazuja, iz po pierwsze, pro-
filaktyka jest pojeciem nie do konca rozumianym przez pracownikéw gminnych instytucji, kto-
rzy niejednokrotnie mylg ja z typowymi dziataniami interwencyjnymi. Po drugie za$, projekty
majace na celu dziatania profilaktyczne w stosunku do zjawiska bezdomnosci, sa wyjatkowsa
rzadkos$cig w naszym kraju.

Na pytanie 5 o tresci ,, Czy gminny/miejski osrodek pomocy spotecznej pozyskuje (a jesli tak, to
skqd) informacje o postgpowaniach eksmisyjnych lub zagrozeniu eksmisjq oraz zadluzeniach
czynszowych mieszkancow gminy? "

O az 239 0s6b reprezentujgcych gminy odpowiedziato ,,Nie”;

Q 14 odpowiedziato ,,Nie wiem”;

O za$ az 158 odpowiedziato ,, Tak”.
Gminy ktore wybraty odpowiedz ,,Tak”, poproszone o podanie zrodet informacji, wymienity:

O w122 przypadkach — urzad gminy (badZz wydziat lokalowy urzgdu gminy, lub jednostke
podlegla urzedowi gminy, administrujaca w jego imieniu gminnymi lokalami);
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O w 31 przypadkach — klientéw pomocy spotecznej, ktorzy samodzielnie zglaszali si¢
po pomoc;

O w21 przypadkach — sady prowadzace postepowanie eksmisyjne;

O w 15 przypadkach — komornikow sagdowych realizujacych orzeczone wyroki;

O w11 przypadkach — spétdzielnie mieszkaniowe;

O w9 przypadkach — zarzady wspolnot mieszkaniowych i prywatnych wiascicieli mieszkan;

O w6 przypadkach — towarzystwa budownictwa spotecznego;

O w 2 przypadkach — organizacje pozarzadowe, ktére prowadza na terenie gminy inne

dziatania adresowane do 0sob spotecznie wykluczonych;

O w1 przypadku — Policje i Straz Graniczna, ktore przekazuja informacje zdobyte w trak-
cie prowadzonych przez siebie dziatan (np. procedury ,,niebieskiej karty”).

Jak wida¢, byto to pytanie, na ktore odpowiedzi twierdzacych bylo najwigcej w calym badaniu.
Az okoto jednej trzeciej uczestniczacych gmin, zadeklarowato pozyskiwanie danych na temat
mieszkancow zagrozonych eksmisjg i przekazywanie ich do osrodka pomocy spoteczne;j. Jest to
zatem dziatanie stosunkowo powszechne (w poréwnaniu do dziatan, ktorych dotyczyly pozo-
state pytania w ankiecie). Trzeba jednak zaznaczy¢, iz zdecydowana wigkszos¢ z tych gmin po-
zyskuje je wylacznie z podlegtego sobie wydziatu badz jednostki administracyjnej, ktora w imie-
niu gminy zarzadza jej lokalami i sama sktada do sadu wniosek o eksmisje zadtuzonego lokatora.
Innymi stowy, wspomniane gminy wiedza na ogoét tylko o tych lokatorach, ktoérych same po-
zwaly za nieptacenie czynszu — pozyskuja wigc dane na ich temat, w zasadzie od ,,samych siebie”
(referat pomocy spotecznej pozyskuje dane z referatu lokalowego). Nie jest to zbyt wymagajace
dziatanie i sprowadza si¢ do przestania informacji, ktorg i tak posiada jedna z jednostek gminy,
do innej jednostki gminy. Zdziwienie budzi raczej fakt, iz tak proste postepowanie przeprowadza
zaledwie jedna trzecia gmin biorgcych udziat w badaniu. Cze$¢ gmin niewykazujgcych tego typu
inicjatywy tlumaczy, iz przekazywanie informacji pomiedzy wydziatami gminy jest utrudnione
(badz, wedlug niektérych — niemozliwe) ze wzgledu na obowiazujace przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych (RODO). Praktyka pokazuje jednak, ze blisko trzecia cze$¢ bada-
nych gmin potrafi dziata¢ w oparciu o te same przepisy i mimo wszystko pozyskiwa¢ dane, nie
tamiac obowigzujacego prawa. Pytaniem otwartym pozostaje zatem, czy fakt ten wynika z réznej
interpretacji RODO przez poszczegdlne gminy, braku wiedzy i umiejetnosci wérod gminnych
pracownikow w zakresie prowadzenia profilaktyki bezdomnosci bez naruszania RODO, czy
moze po prostu z zastaniania si¢ przez niektore gminy RODO, podczas gdy powody braku ini-
cjatywy z ich strony sa w rzeczywistosci inne?

Roéwnie mato imponujacym wydaje si¢ pozyskiwanie przez niektore gminy danych od samych
klientdéw pomocy spotecznej, zgtaszajacych si¢ po pomoc. O ile bowiem gmina nie stosuje réw-
nolegle innych form pozyskiwania tych danych, odpowiedz ta oznacza, iz gmina sama nie wy-
kazuje zadnej inicjatywy. Nie pozyskuje zadnych danych o osobach zagrozonych eksmisja, tylko
czeka, az osoby te samodzielnie si¢ do niej zgloszg i poproszg o wsparcie. Trudno uzna¢ ,,cze-
kanie az kto$ sam si¢ zglosi” za taktyke zdobywania informacji o kliencie. Czg¢§¢ gmin biorgcych
udzial w badaniu zadeklarowato ta metodg jako zrodto dodatkowe. Byty jednak takie, ktore wy-
kazaly tg §ciezke zdobywania informacji jako jedyng. Gminy te mozna by roéwnie dobrze przy-
pisa¢ do grupy gmin, ktore nie pozyskuja w ogole danych na ten temat.

Gmin wykazujacych si¢ inicjatywa i starajacych si¢ pozyska¢ dodatkowe informacje z innych
zrddel jest juz zdecydowanie mniej. Na pewno na wyrdznienie zastuguja te gminy, ktore zbieraja
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dane z sadow badz od komornikéw sadowych. Co prawda to komornik, w ramach wtasnych
procedur, informuje gming o nadchodzacej eksmisji i wzywa do wskazania lokalu zastgpczego
dla dluznika. Niestety informacja ta trafia do gmin (wydziatéw lokalowych) na tyle p6zno, ze
nie zawsze jest mozliwos¢ wdrozenia jakichkolwiek procedur zapobiegajgcych utracie lokalu.
Zatem wspotpraca ta wynika czesto z inicjatywy sadow i komornikow, a nie gmin i nie zawsze
prowadzi do dziatan profilaktycznych. Niemniej jednak zastuguje ona na wyrdznienie.

Z pewnoscia na najwigksze uznanie zastuguje ta grupa gmin, ktéra wykazuje si¢ wlasng inicja-
tywa 1 sigga po alternatywne zrodta informacji, nienarzucone i niewynikajace z obowigzujacych
przepisow i procedur administracyjnych. Mowa tu a takich zrodtach informacji jak spotdzielnie
mieszkaniowe, TBS-y, zarzady wspolnot mieszkaniowych i prywatni wiasciciele mieszkan, czy
nawet zewngtrzne organizacje pozarzadowe niosgce pomoc lokalnym mieszkancom, ktére tez
mogg posiada¢ wiedze na temat 0sdb zagrozonych w rejonie swoich dziatan. Ewenementem jest
jedna gmina, ktdra pozyskuje informacje od Policji i Strazy Granicznej. Cho¢ ostatnia z wymie-
nionych instytucji moze si¢ na pierwszy rzut oka wydawac nietypowa, przyktad ten pokazuje, iz
przy odrobinie zaangazowania instytucje samorzadowe potrafig wykazywac si¢ inicjatywa i zdo-
bywac informacje, ktorych potrzebuja. Niestety badanie pokazuje, iz liczba tego typu gmin jest
w Polsce bardzo ograniczona.

Na ostatnie pytanie (nr 6) o tresci ,, Czy gmina posiada aktualng (bgdz jest w trakcie przygoto-
wywania) strategie lub program przeciwdziatania problemowi bezdomnosci?

O az 303 osob reprezentujacych gminy odpowiedziato ,,Nie”;
O 40 odpowiedziato ,,Nie wiem”;

O za$ 68 odpowiedziato ,,Tak”;

Oczywiscie nalezy pamietac, iz sam fakt posiadania przez gming strategii badZ programu prze-
ciwdziatania bezdomnosci wcale nie oznacza, iz s3 w nim zaplanowane dziatania majace cha-
rakter profilaktyki. Oczekiwaé jednak mozna, iz w profesjonalnie napisanym programie badz
strategii, tego typu zapisdOw nie powinno zabraknac.

Odpowiedzi na to pytanie potwierdzity tylko to, co mozna byto zauwazy¢ podczas analizy odpo-
wiedzi na pytania poprzednie — ze przyttaczajaca wigkszos¢ gmin w Polsce nie prowadzi zadnych
dziatan profilaktycznych wobec zjawiska bezdomnosci, a czes¢ tych ktore deklaruja dziatania
w tym zakresie, niejednokrotnie mija si¢ z prawda (bardziej lub mniej Swiadomie, gdyz w czesci
instytucji termin ,,profilaktyka” nie jest zrozumiaty dla pracownikow). Co wigcej, niewielki odse-
tek gmin posiadajacych strategie lub program przeciwdziatania bezdomnosci §wiadczy o tym, ze
nie tylko sama profilaktyka bezdomnosci jest tematem traktowanym po macoszemu, ale w ogole
cala problematyka bezdomnosci, wraz z pozostatymi jej obszarami (jak interwencja czy reintegra-
cja). Z ankiet wynika, iz wigkszo$¢ gmin uczestniczacych w badaniu ogranicza swoja dziatalnos¢
w tym obszarze wylacznie do pracy socjalnej i $wiadczenia ustug schronienia, co wynika bezpo-
$rednio z ustawy o pomocy spotecznej, a nie szerszego planu badz lokalnej strategii.

Gmin ktore wykazuja jakiekolwiek zainteresowanie tematyka profilaktyki, byto w badaniu tylko
kilkadziesigt, natomiast tych, ktore wykazuja sie inicjatywa i w aktywny sposéb podchodzg do
zagadnienia, stosujac kreatywne rozwiazania — byto zaledwie kilkanascie. Spo$rdd nich, do dal-
szego etapu badania wybranych zostalo sze$¢ gmin, z ktorych przedstawicielami skontaktowano
si¢ i przeprowadzono wywiady poglebione. Ich celem byla doktadna analiza dziatan podejmo-
wanych przez te gminy i opisanie dobrych praktyk stosowanych na ich terenie. Wyniki tej czesci
badania przedstawiono w kolejnym rozdziale niniejszego raportu.
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WYNIKI BADANIA — ETAP DRUGI: BADANIE JAKOSCIOWE

Badanie ilo$ciowe opisane w pierwszej czgsci raportu wykazato niewielki odsetek gmin realizuja-
cych na swoim terenie dziatania zapobiegajace zjawisku bezdomnosci. Pozyskane w badaniu an-
kietowym dane zostaly przeanalizowane pod katem dziatan wpisujacych si¢ w profilaktyke bez-
domnosci. Na podstawie ankiet wybrane zostaty gminy, ktore opisaly dziatania realnie wpltywajace
na poprawe sytuacji 0sob lub rodzin zagrozonych bezdomnoscia. Zaledwie w niewielkiej czesci
prezentowanych w raporcie gmin zauwazalne jest systemowe podejscie do omawianego problemu,
tzn. dzialania zostaly w odpowiedni sposob sformalizowane, zdiagnozowane i odpowiadaja na
konkretne problemy 0sob i rodzin. Dzialania te czgsto realizowane sg w partnerstwach z innymi
instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi, z jasno ustalonym podziatem zadan i kompeten-
cji. Sa monitorowane i bezposrednio wplywaja na redukcje czynnikdéw prowadzacych do bezdom-
nosci. Z kolei w czgéci gmin realizowane sg pojedyncze inicjatywy skierowane do 0sob i rodzin
z problemami mieszkaniowymi, w szczegolnosci w zakresie wsparcia finansowego i przeciwdzia-
ania zadluzeniom. W niewielkim stopniu realizowane sg inicjatywy nastawione na edukowanie
spofecznosci lokalnych w zakresie zagrozen zwigzanych z zadluzeniem mieszkaniowym. Sg to
najczesciej roznego rodzaju kampanie spoteczne czy tez informacyjne.

Dobre praktyki

Analiza wypetnionych ankiet ukazata duze zréznicowanie pomystow, polityk miejskich i do-
$wiadczen gmin w zakresie podejmowanych dziatan profilaktycznych, nakierowanych na prze-
ciwdziatanie bezdomnos$ci. W wielu opisanych przypadkach dziatania te nie mieszcza si¢ w ba-
danym zakresie profilaktyki, a raczej sa instrumentami interwencji lub reintegracji.
Dodatkowym problemem byta dos¢ ogoélna informacja podawana przez gminy w ankietach,
ktora nie pozwalata na oczywiste sklasyfikowanie dziatan jako stricte profilaktyczne. W procesie
indywidualnego kontaktu z gminami, ktore wskazaly prowadzenie takich inicjatyw, trudnoscia
byto dotarcie do 0so6b i instytucji odpowiedzialnych w gminie za opisane w ankietach dziatania.
W kwestionariuszu badawczym znajdowala sie prosba o wskazanie osoby do kontaktu, w celu
uzyskania bardziej szczegétowych danych, jednak niejednokrotnie wskazane osoby nie byly
w stanie udzieli¢ zadnej informacji na interesujacy nas temat. Bardzo dobrym prognostykiem
jest jednak fakt, iz czg$¢ gmin, ktdre na swoim terenie prowadza dzialania zapobiegajace bez-
domnosci, realizuje je juz od dluzszego czasu. W sytuacji braku unormowan systemowych
wplywa to na poprawe sytuacji osob zagrozonych utrata mieszkania w tych gminach, a opisane
ponizej dobre praktyki moga stanowi¢ inspiracj¢ dla innych gmin.

Analizujac zebrany material zauwazono, iz pomiedzy niektorymi dziataniami mozna zaobser-
wowac cechy wspolne, a poszczegdlne gminy mozna podzieli¢ na kilka grup, w zaleznosci od
stopnia kompleksowosci podejscia do profilaktyki bezdomnosci. Aby lepiej zobrazowaé czytel-
nikowi lokalne inicjatywy wystepujace na terenie Polski, wybrano sze$¢ dobrych praktyk, po-
chodzacych z szesSciu gmin, ktére charakteryzujg si¢ réznym podejsciem do zagadnienia profi-
laktyki bezdomno$ci i zaprezentowane zostaly w raporcie w podziale na trzy gtowne kategorie:
od najmniej ztozonej inicjatywy, do najbardziej kompleksowe;.

Opisane ponizej przyklady praktyk opieraja si¢ na materiatach zrodtowych otrzymanych od
gmin i instytucji, przeprowadzonych wywiadach telefonicznych i ogélnodostgpnych danych
umieszczanych na stronach internetowych gmin i ich jednostek organizacyjnych. Autorzy sku-
pili si¢ na ukazaniu r6znych dos§wiadczen w zakresie profilaktyki w gminach. Czgs¢ przyktadow
zawiera szczegotowe opisy celow, zadan i rozwigzan, ktore z perspektywy badanego tematu sg
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przydatne i moga stuzy¢ jako zachgta do podjecia podobnych inicjatyw. Kazde z tych do$wiad-
czen jest dziataniem przynoszacym realng zmian¢ osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia,
ale tez wypetnieniem konkretnych zadan instytucji czy tez organizacji. Przynosi wymierny efekt
i wptywa na ograniczenie zjawiska bezdomnosci.

Kategoria 1 — jednorazowe dzialanie informacyjne nastawione na edukowanie
spolecznos$ci lokalnej

Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski

Przykladem gminy realizujacej dziatania w tej kategorii jest Ostrowiec Swictokrzyski'® z kam-
pania spoteczng Zobacz we mnie kogos innego niz tylko bezdomnego. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim, w zwiazku z Dniem Ludzi Bezdomnych przypadaja-
cym na 14 kwietnia, zorganizowat skierowang do mieszkancéw miasta kampani¢ spoteczng pod
powyzszym tytutem. Kampania ukierunkowana byta na przetamywanie negatywnych stereoty-
poéw zwigzanych z bezdomnos$cig oraz zmiang postrzegania oséb w kryzysie bezdomnosci
w gminie. Zorganizowane przedsigwzigcie bylo okazja dla mieszkancow miasta by porozma-
wiac z tymi osobami i poznaé prawdziwe oblicze zjawiska bezdomnosci oraz by poznaé mozli-
wosci pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Kampania zawierala nastepujace elementy:

O akcja informacyjna realizowana w mediach spotecznosciowych, radiu i prasie lokalnej
oraz na plakatach (np. na przystankach autobusowych); prezentowano w niej komunikat
Zobacz we mnie kogos innego niz tylko bezdomnego, co stuzyto przelamywaniu stereo-
typowego myslenia o osobach w kryzysie bezdomnosci;

O spotkanie edukacyjne metods ,,zywej ksigzki”, zorganizowane w Ostrowieckim Browa-
rze Kultury, ktdrego celem bylo sprowokowanie rozméw mieszkancéw miasta z osobami
w kryzysie bezdomnosci — ideg bylo propagowanie wartosci takich jak otwartos¢, szacu-
nek i zrozumienie; mozliwe byto zadawanie pytan osobom w kryzysie bezdomnosci,
przez co kazdy uczestnik mial mozliwo$¢ zweryfikowania wlasnych stereotypow;

U spektakl teatralny PustoStan w wykonaniu Teatru Uktad Formalny z Wroctawia; byt to
spektakl zrealizowany w gatunku teatru dokumentalnego — autorzy w spektaklu oddali
glos nie tylko osobom doswiadczajacym bezdomnosci, ale i ludziom, dla ktérych dom
jest wazng wartoscia, lub miejscem dajacym poczucie przynalezno$ci; do opowiedzenia
historii uzyto szerokiego spektrum $rodkow teatralnych — od teatru lalkowego, przez
multimedia, po narzedzia czysto aktorskie.

Kampania spoteczna pt. Zobacz we mnie kogos innego niz tylko bezdomnego bylta skierowana
do szerokiego grona odbiorcow. Na spotkanie metodg tzw. zywej ksigzki oraz do udzialu
w spektaklu zostali zaproszeni mieszkancy osiedli, wolontariusze, cztonkowie grup samopomo-
cowych oraz organizacji pozarzagdowych. W kampanii wzigto udziat 300 osob. Trwata od
3 kwietnia do 15 maja 2023 roku.

Kategoria 2 — dzialanie stale skupione glownie na aspekcie oddluzania

Przyktadami gmin w tej kategorii moga by¢ Sopot i Chorzow.

1785 Opracowanie na podst. materiatéw otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim.
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Gmina Sopot

Sopocki program edukacji czynszowej diuznikow komunalnych lokali mieszkalnych i socjal-
nych'® byt realizowany w dwdch edycjach, nieprzerwanie od roku 2016 do 2022, w obu przy-
padkach byt przyjmowany uchwata Rady Miasta Sopotu. Aktualnie trwaja konsultacje nad
ksztattem kontynuacji programu. Zatozeniem programu byla restrukturyzacja zadtuzenia uzyt-
kownikow lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Sopot, tj. czg-
sciowe umorzenie zadluzenia, przy jednoczesnej sptacie pozostatej czesci dlugu przez dtuznika.
Umorzeniu podlegaly optaty z tytutu czynszu najmu, odszkodowania za bezumowne korzystanie
z lokalu oraz odsetki od powstatych zaleglosci.

Celem programu byty nastepujace:

O pomoc dluznikom w utrzymaniu komunalnych lokali mieszkalnych i socjalnych;

U zapobieganie eksmisji dtuznikow z zajmowanych mieszkan i w konsekwencji ich
bezdomnosci;

U mobilizowanie do terminowego wnoszenia optat za uzytkowane lokale mieszkalne.
Program skierowany byt pierwotnie do dtuznikow, ktorzy zalegali z zaptata optat za uzytkowany
lokal na kwote powyzej 12 stawek miesigcznych czynszu i byli :

O najemcami;

O osobami zajmujgcymi lokal bez tytutu prawnego;

U osobami zamieszkujacymi w lokalu wraz z najemca lub osobg pozbawionag tytutu praw-
nego do lokalu, ktdre sg solidarnie zobowiazane do zaptaty oplat;

U osobami, ktore nie zamieszkujg juz w lokalu, ale nadal posiadajg zadtuzenie z tytutu
jego uzytkowania;
a takze:

O nie dewastowali zajmowanego lokalu;
O nie wykraczali przeciwko porzadkowi domowemu;
U nie zajeli lokalu bez zgody miasta.

W trakcie pandemii COVID-19 rozszerzono list¢ adresatow programu, do praktycznie wszyst-
kich dluznikéw komunalnych.

Warianty umorzenia naleznosci:

Q dla dluznikoéw, ktorzy dokonywali systematycznej, ratalnej splaty zadluzenia przez
okres nie krotszy niz 7 miesiecy, w wysokosci ustalonych rat miesiecznych, lub doko-
nywali splaty zaleglo$ci w formie prac interwencyjnych na rzecz miasta (odpracowa-
nia) w wymiarze minimum 100 godzin — umorzenie zadluzenia w wysokosci:

o 80% w przypadku jednorazowej sptaty pozostatej czgsci zadtuzenia;

o 60% w przypadku splaty pozostatej czgéci zadtuzenia w miesigcznych ratach;
Wysokos$¢ rat oraz terminy ich zaplaty byly okreslane w porozumieniach

z dluznikami;
Q dla pozostatych dluznikéw, ktérzy dotychczas nie przystapili do sptaty zadluzenia
w formie ratalnej czy splaty zalegtosci poprzez wykonywanie prac interwencyjnych na

186 Opracowanie na podst. materiatéw otrzymanych z Wydziatu Lokalowego Urzedu Miasta Sopotu.
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rzecz miasta lub przystapili do nich, ale wykonywali zobowigzania nieregularnie lub
nie przepracowali 100 godzin — umorzenie zadtuzenia w wysokosci:
o 50% w przypadku jednorazowej wplaty kwoty w wysokosci 50% pozostalej
czg$ci zadluzenia;
o 40% w przypadku sptaty pozostatej czgéci zadtuzenia w miesi¢cznych ratach;
wysoko$¢ rat oraz terminy ich zaptaty byly okreslane w porozumieniach
z dtuznikami.

W trakcie pandemii COVID-19 wprowadzono korekty do wysokosci umorzef. Dodano takze
mozliwo$¢ zamiany lokalu na mniejszy, oraz petng redukcje zadluzenia w przypadku opuszcze-
nia lokalu i zwrocenia go do gminy w ciggu dwoch miesigcy od przystapienia do programu.

Efekty:

O na przestrzeni 6 lat trwania programu, 735 osob spehito kryteria umozliwiajace przy-
stgpienie do niego;

O  wnioski o restrukturyzacje zadtuzenia ztozyty 204 osoby;

U do programu ostatecznie przystapito 141 dtuznikow, a zakonczyto go 108 osob.

Co warte podkreslenia, dziatania sopockiego programu realizowanego przez Wydziat Lokalowy
Urzedu Miasta wynikaja z Sopockiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci (Wydziat Lo-
kalowy jest jednym z jego partneréw).

Na uwage zastuguje rowniez to, iz dodatkowymi rezultatami powstatymi w wyniku realizacji
programu sg:

U edukacja czynszowa mieszkancow, w celu mobilizowania dtuznikow do terminowego
wnoszenia oplat za uzytkowane lokale mieszkalne i socjalne;

O udzielenie pomocy dtuznikom w utrzymaniu dotychczas uzytkowanych lokali miesz-
kalnych i socjalnych;

O  unikniecie eksmisji dluznikow z tych lokali;

U zwigkszenie wptywow do budzetu miasta z tytutu zaleglych optat za korzystanie z lo-
kali mieszkalnych i socjalnych.

Gmina Chorzow

Program Praca za czynsz*®” realizowany jest w Chorzowie od 2011 roku przez Zaktad Komu-
nalny PGM, na podstawie zarzadzenia prezydenta miasta. Skierowany jest do mieszkancow
znajdujacych si¢ trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, dodatkowo zmagajacych si¢ z proble-
mem zadluzenia wobec Zaktadu Komunalnego PGM. Program zaktada wsparcie tych mieszkan-
cow celem uniknigcia konieczno$ci wypowiedzenia najmu z tytutu zadluzenia lokalu, czego kon-
sekwencja moze by¢ eksmisja. Program jest realizowany samodzielnie przez Zaktad w ramach
swoich uprawnien, ale przy realizacji niektorych zadan wspotpracuje min z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Chorzowie, Centrum Inicjatyw Spolecznych, czy tez lokalnie dziatajacymi orga-
nizacjami pozarzadowymi. Wszyscy partnerzy realizuja dziatania w ramach wtasnych kompe-
tencji 1 wzajemnie si¢ uzupetniaja.

187 Opracowanie na podst. materiatow otrzymanych z Zaktadu Komunalnego PGM w Chorzowie oraz zarza-
dzenia nr OR.92.2023 Prezydenta Miasta Chorzow z dnia 10 maja 2023 roku w sprawie ustalenia form sptaty
zadluzenia czynszowego z tytutu najmu lokalu mieszkalnego w mieszkaniowym zasobie Gminy Chorzow
https://bip.chorzow.eu/index.php?id=168413684936246209 (dostep: 7.11.2023)
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Czesc 2. Profilaktyka bezdomnosci w gminach — raport z badania ogdlnopolskiego

Uczestnicy i zasady programu

Do programu Praca za czynsz przyjmowane sg osoby, ktore decyduja si¢ na odpracowanie czesci
swego zadtuzenia. Osoby te musza podpisa¢ z PGM umowg dotyczaca zmiany formy splaty
zadtuzenia — ze $wiadczenia pienigznego, na $wiadczenie osobowe. Wnioski w sprawie przysta-
pienia do programu rozpatrywane sa przez Zaktad, po przeprowadzeniu wczesniejszej rozmowy
kwalifikacyjnej potwierdzonej pisemnie wymogami zapisanymi w umowie dotyczacymi mini-
malnych predyspozycji, umiejetnosci czy tez kwalifikacji zawodowych. W umowie okresla si¢
rowniez kwote zadtluzenia, ktéra podlegaé bedzie odpracowaniu. Osoba przystepujaca do pro-
gramu zostaje szczegdtowo poinstruowana o wszelkich zasadach dotyczacych realizowania
$wiadczenia (w szczegdlnosci zasad BHP). Uczestnicy musza rowniez ztozy¢ o$wiadczenie
o stanie zdrowia umozliwiajacym wykonanie konkretnego zadania. Sprzet, narzedzia oraz ma-
teriaty niezb¢dne do wykonania powierzonego $wiadczenia zapewnia Zaktad Komunalny PGM.

Swiadczenia wykonywane sg na rzecz Zaktadu i Gminy Chorzéw. Obejmuja prace porzadkowe,
naprawcze lub biurowe, w zakresie budowlanym, stolarskim, elektrycznym, réznego rodzaju na-
praw, zabezpieczen budynkow, usuwania odpadow, sprzatania terendw zewnetrznych, drobnej pie-
legnacji zieleni, odczytdéw wodomierzy, sprzatania pomieszczen, przygotowywania i roznoszenia
korespondencji, rozklejania i usuwania plakatow czy pomocy w archiwizacji dokumentow.

Zaktad prowadzi szeroko zakrojone dziatania informacyjne dotyczace uczestnictwa w progra-
mie. Informacje sg kolportowane przy okazji wszelkiego rodzaju korespondencji z lokatorami
lub przy okazji innych wezwan czy tez pism Zaktadu. Dodatkowo pracownicy Zaktadu stuza
informacjami dotyczacymi zasad programu i przekazuja je w bezposrednim kontakcie z zadhu-
zonymi klientami. Skutecznym zZrédlem informacji sg rowniez media spotecznosciowe, za po-
moc3 ktoérych na biezaco przekazywane sg aktualne informacje o programie, jak rowniez oglo-
szenia czy artykuly ukazujace si¢ w lokalnej prasie.

Efekty programu

Od momentu uruchomienia dziatan, tj. od 2011 roku, wzigto w nim udziat 485 osdb, z czego 33
catkowicie odpracowaty zwoje zadluzenie wobec Zaktadu. Program jest kontynuowany i wszedt
na stale do oferty ustug spotecznych realizowanych na terenie gminy.

Kategoria 3 — stale dzialania kompleksowe, w ktorych oferta redukcji zadluzen czynszo-
wych jest uzupelniana przez szersza palete form wsparcia mieszkancow gminy

Przyktadami gmin w tej kategorii sa: Poznan z projektem Feniks Trzeci, Krakéw z programem
reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob posiadajacych zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych, majacym na celu pomoc w splacie zadluzenia — Oddhuzenie 1 Gdansk z Gdanskim
Programem Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych na lata 2016-2023.

Gmina Poznan

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu w latach 2021-2023 realizowal projekt pod ty-
tutem Feniks Trzeci‘® (finansowany ze $rodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-

188 Opracowanie na podst. materiatéw otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
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racyjnego na lata 2014-2020), ktorego gtdéwnym celem byto zmniejszenie skali zagrozenia ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym. Projekt skierowany byt do ponad 400 mieszkancoéw Pozna-
nia korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej.

Cele szczegotowe projektu:

O zwigkszenie szans na podjecie stabilnego zatrudnienia;
U upowszechnienie aktywnej postawy wobec doswiadczanych trudnosci zyciowych;

U wzrost aktywnosci spotecznej 0osob zamieszkujacych wybrane rejony Poznania.
Adresatami projektu byty:

O osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywno$ci zawo-
dowej, w tym osoby bezrobotne i bierne zawodowo oraz osoby z niepetnosprawnoscia;

O lokalne spotecznos$ci dotknigte wysokim poziomem wykluczenia spotecznego.

Projekt zaktadat az osiem r6znych zadan, polegajacych miedzy innymi na: pracy socjalnej, za-
sitkach 1 pomocy rzeczowej, aktywizacji spotecznej i zawodowej, kursach i szkoleniach czy or-
ganizowaniu spotecznosci lokalnej. Pomigdzy nimi bylto takze jedno zadanie skoncentrowane
w szczegolnosci na wsparciu 0sdb majacych trudnosci w splacie zadtuzenia. Dziatania prowa-
dzone w ramach tego zadania skierowano do 127 o0séb, ktorych dotyczyt ten problem. Uczest-
nictwo w tych dziataniach stanowito dodatkowe wsparcie, uzupetniajace indywidualng $ciezke
reintegracji kazdego z uczestnikow. Glownym celem zaplanowanych dziatan byto zwigkszenie
szans na podjecie stabilnego, legalnego zatrudnienia oraz poprawa zdolnosci do sptaty zadtuze-
nia. Zaplanowane dziatania zrealizowane zostaty w ramach czterech etapow:

Pierwszym etapem byty indywidualne konsultacje z asystentem osoby zadtuzonej. Obejmowaty
one dokonanie wstepnej diagnozy sytuacji finansowej uczestnika oraz rozpoznanie mozliwosci
wsparcia prowadzacego do ograniczenia zadluzenia. Dziatania te realizowane byty przez pra-
cownika zatrudnionego na stanowisku asystenta osoby zadtuzonej. Harmonogram realizacji spo-
tkan osoby zadluzonej z asystentem ustalany byl indywidualnie z kazdym z uczestnikow,
z uwzglednieniem ich mozliwosci i preferencji.

Etapem drugim byly grupowe zajecia edukacyjne. Prowadzone byty przez zatrudnionego trenera
i po$wigcone byly prawnym i organizacyjnym mozliwo$ciom uregulowania sytuacji dtuznika.
Obejmowaty spotkania w wymiarze 6 godzin dydaktycznych dla kazdej z grup, ktore otrzymaty
komplet materiatow dydaktycznych z zakresu zadtuzen. Harmonogram realizacji zajg¢ grupo-
wych poszczegdlnych grup opracowywany byt na biezgco z uwzglednieniem mozliwosci i ocze-
kiwan uczestnikow.

Kolejnym etapem bylo opracowanie i wdrozenie indywidualnego programu obstugi zadtuzenia,
ktére obejmowato:

O poglebiong diagnoze sytuacji uczestnika, opracowang w efekcie analizy dokumentacji,
kontaktow z wierzycielami i podmiotami oraz osobami uwiktanymi w sytuacj¢ dtuznika;

O opis dostgpnych alternatywnych dziatan, w tym np. uporzadkowania lub konsolidacji
zadtuzenia, podjecia mediacji z wierzycielami, wystapienia o ogloszenie upadtosci kon-
sumenckiej;

O propozycje¢ form dalszej pracy, w tym np. udziat w grupach wsparcia (grupach anoni-
mowych dtuznikow), podjecie terapii lub uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych za-
rzadzania finansami osobistymi
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Ostatnim etapem byto poradnictwo specjalistyczne (mediacje i poradnictwo prawne). Poradnic-
two przeprowadzone bylo w celu wypracowania ugody z wierzycielem/ami lub wystapienia
o ogloszenie upadlosci konsumenckie;j i sktadato si¢ z dwoch elementow. Pierwszym byto utwo-
rzenie, w porozumieniu z wierzycielem/ami, realnych dla osoby zadtuzonej warunkow splaty
zadtuzenia i zawarcia ugody. Dziatanie to prowadzito do ewentualnego wdrozenia ugody, w tym
réwniez zawieszenia egzekucji i ustalenia mozliwego do uregulowania poziomu miesi¢cznej
splaty zadluzenia. Przyczynialo si¢ do wzrostu (kluczowego dla dluznika) czynnika ekonomicz-
nej efektywnosci podejmowania pracy. Z drugiej strony, dzigki zwigkszeniu motywacji dluznika
do regularnej sptaty zobowigzan, spadata kwota zadluzenia. W zaleznosci od zdiagnozowanych
potrzeb uczestnika oraz jego indywidualnej sytuacji, wsparcie bylo §wiadczone przez mediatora,
prawnika, psychologa lub doradce finansowego.

Drugim elementem tego etapu bylo wsparcie specjalistyczne ukierunkowane na przygotowanie
wystapienia do sadu o ogloszenie upadtosci konsumenckiej, czego efektem bylo wspdlne z uczest-
nikiem przygotowanie wniosku oraz pomoc w przeprowadzeniu procedury sagdowej. W zaleznosci
od zdiagnozowanych potrzeb uczestnika oraz jego indywidualnej sytuacji, wsparcie byto $wiad-
czone przez prawnika lub doradce finansowego.

Ostatecznie do realizacji ustugi skierowanych zostato 127 o0so6b, sposrod ktorych 83 skorzystaty
z indywidualnych konsultacji z asystentem osoby zadluzonej. Przyczyny, wielko$¢ oraz struk-
tura zadtuzenia uczestnikow okazaly si¢ bardzo zréznicowane. W wigkszo$ci przypadkow za-
dtuzenie miato strukture ztozona — wystepowat wigcej niz jednej wierzyciel. Czes¢ dlugdéw byta
juz objeta egzekucja komornicza. W okoto potowie przypadkéw czesé zadtuzenia miata charak-
ter wtorny — zaciagnigte zobowigzania miaty na celu sptat¢ wezesniej zaciagnigtych zobowigzan.
Zdecydowana wickszo$¢ uczestnikow deklarowata, ze doswiadcza negatywnych skutkow wy-
kluczenia finansowego, w tym: trudno$ci w uzyskaniu lub utrzymaniu legalnego zatrudnienia,
utrudnionego dostepu do niskooprocentowanych pozyczek, izolacji spotecznej i rodzinnej, utraty
lub ryzyka utraty miejsc zamieszkania, obnizonej samooceny i probleméw psychicznych.

Ponad 60% uczestnikow, ktorzy skorzystali z indywidualnych konsultacji, przystapito do proby
opracowania indywidualnego programu obstugi zadtuzenia, a nastepnie — po jego ostatecznym
sformutowaniu i zaakceptowaniu — rozpoczgto wdrazanie zawartych w nim rekomendaciji.
W procesie tym uczestnikom towarzyszyto wsparcie pozostatych zatrudnionych w projekcie spe-
cjalistow (trenerow pracy, psychologéw oraz treneré6w umiejg¢tnosci osobistych). 24 osoby,
w ramach wdrazania rekomendacji zawartych w indywidualnym programie obstugi zadtuzenia,
rozpoczety wspdlprace ze specjalistami. Wspodtpraca ta miata na celu przygotowanie wniosku
o upadtos¢ konsumencka lub rozpoczgcie negocjacji z wierzycielami, ukierunkowanych na opra-
cowanie planu sptat lub ograniczenie wielkosci zadluzenia.

Gmina Krakow

Program reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob posiadajacych zadluzenie z tytutu korzystania
z mieszkafh komunalnych, majacy na celu pomoc w splacie zadtuzenia — pt. Oddiuzenie'®, rea-
lizowany jest od 2013 roku w oparciu o porozumienie zawarte pomi¢dzy Zarzadem Budynkow
Komunalnych, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Grodzkim Urzgdem Pracy w Krako-

189 Opracowanie na podst. materiatéw otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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wie. Celem gldownym programu jest pomoc osobom bezrobotnym w splacie zadtuzenia powsta-
lego z tytutu korzystania z mieszkan komunalnych. Cel ten jest osiggany poprzez cele szczego-
lowe, do ktorych naleza:

a

OO0

reintegracja spoleczna uczestnikéw realizowana w Klubie Integracji Spoteczne;j;
reintegracja zawodowa, w oparciu o staze i zatrudnienie socjalne;
zatrudnienie umozliwiajace sptatg catosci lub czesci zadluzenia;

ograniczenie narastania wierzytelnosci z tytulty najmu lokalu mieszkalnego Gminy
Miejskiej Krakow.

Z kazdym z uczestnikow programu Odd{uzenie ustala si¢ indywidualnie cel, ktory jest zawierany
w realizowanym kontrakcie socjalnym. Bezrobotni mieszkancy lokali bedacych wlasnoscia
gminy korzysta¢ moga z licznych instrumentoéw prawnych, majacych na celu udzielenie pomocy
w regulowaniu optat biezacych, jak i w sptacie powstatych naleznosci. Osoby te moga skorzystaé
m.in. z nastgpujacych form pomocy:

Q
Q
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obnizka czynszu ktora udzielana jest na okres 12 miesigcy;

dodatek mieszkaniowy przyznawany w formie decyzji administracyjnej na okres 6 mie-
S16CY;

$wiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane na podstawie ustawy o pomocy spo-
tecznej;

zamiana mieszkan zadluzonych na mniejsze, w zamian za splate istniejacego zadtuze-
nia, w ramach prowadzonego przez Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa
tzw. Banku Zamian umozliwiajacego przekazywanie informacji pomigdzy osobami,
ktore wyraza che¢ zamiany zajmowanego lokalu na inny; korzystanie z Banku Zamian
jest bezptatne, moga z niego korzystaé¢ osoby zajmujace zadluzone lokale komunalne
lub osoby, ktdre utracity tytut prawny wskutek zadluzenia za oplaty zwigzane z korzy-
staniem z lokalu lub posiadajg prawomocny wyrok eksmisyjny z przyznaniem prawa
do lokalu socjalnego z zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakow;

odpracowanie zaleglosci czynszowych przez lokatoréw mieszkan komunalnych w Cen-
trum Integracji Spotecznej;

udzielenie ulgi w sptacie naleznosci Gminy Miejskiej Krakoéw (roztozenie przedmioto-
wej naleznosci nawet na 72 raty miesi¢czne);

w wyjatkowych sytuacjach istnieje rowniez mozliwo$¢ umorzenia wierzytelnosci;

osoby biorace udzial w programie Odd{uzenie, w ramach reintegracji spotecznej, otrzy-
mujg wsparcie indywidualne (pracownikéw socjalnych, prawnika, psychologa, doradcy
zawodowego i trenerow zatrudnienia wspieranego) i grupowe (o charakterze samopo-
mocowym i wsparcia); realizowane jest ono w Klubie Integracji Spotecznej MOPS
w Krakowie; standardowo kazdy uczestnik korzysta z 14 godzin wsparcia miesiecznie,
w tym 6 godzin wsparcia indywidualnego i 8 grupowego, a okres uczestnictwa w KIS
wynosi od 8 do 14 miesigcy;

reintegracja zawodowa polegajaca na:

o realizacji przez okres 3-5 miesiecy prac spotecznie uzytecznych, dzigki kto-
rym uczestnicy nabywaja odpowiednich kwalifikacji zawodowych, niezbed-
nych do kolejnego etapu jakim sa roboty publiczne;
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o zatrudnieniu przez okres 5 miesigcy w ramach robot publicznych poglebiaja-
cych kwalifikacje zawodowe, ktore beda niezbedne do podjgcia pracy na
otwartym rynku pracy;

o realizacji stazy i zatrudnienia 0sob przy organizacji prac — Sposrod osob za-
trudnionych w ramach rob6t publicznych, wylaniane sg osoby angazowane na
staze w charakterze pomocnikéw trenera pracy, ktdre trwaja 6 miesigcy; warto
zaznaczy¢, ze dwoch trenerdw zatrudnienia wspieranego pracujacych obecnie
w MOPS i zaangazowanych w ramach programu Odd{uzenie to byli uczest-
nicy KIS, ktérzy realizowali prace spotecznie uzyteczne i byli zatrudnieni
w ramach rob6t publicznych;

o przygotowywaniu do podjecia pracy na otwartym rynku, szczegdlnie poprzez
wsparcie doradcy zawodnego, treneréw zatrudnienia wspieranego i pracowni-
kéw socjalnych KIS; w tym celu co tydzien sg organizowane warsztaty poszu-
kiwania pracy, ktore opieraja si¢ na zasadach samopomocy, przy wsparciu do-
radcy zawodowego.

Efekty i rezultaty programu Oddtuzenie

W roku 2022 kwota sptaconego na rzecz gminy zadluzenia wyniosta 46.358,30 zt. Z programu
Oddluzenie korzysta $rednio 80 0sob miesigcznie, w tym w ramach prac spolecznie uzytecznych
— 39 0s6b, w ramach rob6t publicznych — 39 os6b, w ramach stazy — 2 osoby. Oprocz tego,
w 2022 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej skorzystalo 547 uczestnikow. W wyniku
udzielonego wsparcia zatrudnienie podjeto tacznie 113 0sdb, tj. 21% ogdtu 0sdb uczestniczacych
w KIS. Z kolei dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja programu, poza efektami ekonomicz-
nymi, przynosi efekty spoteczne w postaci zmian postaw 0sob zadtuzonych, ktore staja si¢ ak-
tywne w dazeniu do poprawy swojej sytuacji.

Gmina Gdansk

Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych lata 2016-
2023 (przyjety uchwatg Rady Miasta Gdanska) stuzyé ma zwickszeniu bezpieczenstwa eko-
nomicznego mieszkancoéw i mieszkanek Gdanska. Gtownym celem programu jest koordynacja
dziatan prewencyjnych, ktore dotycza bezpieczenstwa ekonomicznego i wsparcia oso6b zadtuzo-
nych w wychodzeniu z niewyptacalnosci, a takze wypracowanie skutecznych rozwigzan w ww.
obszarach. Przedmiotem dziatan jest rozwdj interdyscyplinarnej wspolpracy w tym obszarze
oraz rozpowszechnianie wiedzy ekonomicznej, podnoszenie §wiadomosci prawnej i promowa-
nie odpowiedzialnej postawy przy korzystaniu z ogdlnie dostgpnych ustug finansowych. W ra-
mach programu tworzona jest takze sie¢ wspotpracy oraz prowadzony jest monitoring i prewen-
cja zagrozen ekonomicznych. Odbiorcami programu w zakresie edukacji ekonomicznej
i prewencji sa wszyscy Gdanszczanie, szczegodlnie miodzi dorosli oraz osoby w podesztym

190 Opracowanie na podstawie: Gdariski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtu-
zonych na lata 2016-2023, Urzad Miejski w Gdansku, Gdansk 2017
https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/20171198527/program-bezpieczenstwa-ekonomicznego-i-
wsparcia-osob-zadluzonych.pdf (dostgp: 7.11.2023)
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wieku. Pomoc kierowana jest do 0séb zmagajacych si¢ z problemem nadmiernego zadtuzenia,
a takze ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych oraz ich najblizszych.

Gdariski Program Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych jest realizo-
wany przy wspolpracy samorzadu lokalnego, organizacji pozarzadowych, instytucji oraz innych
podmiotéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem ekonomicznym i wspar-
ciem 0sob zadtuzonych — w zakresie pomocy i integracji spotecznej, edukacji, rynku pracy, bez-
pieczenstwa, wymiaru sprawiedliwosci, porzadku publicznego, ochrony zdrowia, mieszkalnic-
twa, finansow i bankowosci, a takze z udziatem $rodowisk naukowych i akademickich. Aby
wymienia¢ doswiadczenia i realizowac wspolne przedsigwzigcia, a takze zapewni¢ przeplyw in-
formacji, powotana zostala stala sie¢ wspotpracy — Platforma Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadluzonych, Powstala takze grupa zarzadzajaca koordynujaca realizacje pro-
gramu. Realizacja poszczeg6lnych zadan odbywa si¢ przy wspotpracy z Gdanska Radg Dziatal-
no$ci Pozytku Publicznego, z uwagi na duze zaangazowanie organizacji pozarzadowych w rea-
lizacj¢ programu. Finansowanie programu odbywa si¢ w ramach budzetu miasta oraz srodkow
pozabudzetowych pozyskiwanych z innych zrédet (np. funduszy UE, funduszy krajowych, $rod-
kow prywatnych itp.).

W ramach programu prowadzone sg trzy kluczowe dziatania. Pierwszym z nich jest koordynacja
dziatan Platformy Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych (sieci wspot-
pracy i przeptywu informacji pomigdzy gdanskimi instytucjami, jednostkami, stuzbami i organi-
zacjami w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego: edukacji, monitoringu i prewencji naduzy¢
i przestepstw ekonomicznych, wsparcia 0sob zadtuzonych i ofiar przestgpstw i naduzy¢ ekono-
micznych). W sktad Platformy wchodzg wszyscy partnerzy irealizatorzy programu reprezentu-
jacy rozne instytucje i organizacje (ok. 50 osob).

Drugie dzianie nosi nazw¢ Gdarnsk bez diugow i obejmuje prowadzenie Centrum Bezpieczen-
stwa Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych, w ktorym mieszkancy Gdanska moga bez-

ptatnie skorzysta¢ z réznych form wsparcia w wyjsciu z zadtuzenia lub pomocy dla ofiar prze-
stepstw 1 naduzy¢ ekonomicznych. W Centrum prowadzi sig¢:

O doradztwo (grupowe i indywidualne) w zakresie psychologicznym, edukacyjnym oraz
prawno-finansowym;

O doradztwo (grupowe i indywidualne) finansowe ds. bankowych i pozyczkowych;

O

doradztwo za posrednictwem infolinii;

O sporzadzanie wnioskéw o upadto$é konsumencka, wsparcie w wypehianiu pism i in-
nych wnioskéw, pomoc w rozktadaniu dlugéw na raty, organizacji odpracowywania
dhugéw komunalnych itp.;

O przygotowywanie indywidualnych planéw wyjscia z zadtuzenia,;

O  Centrum prowadzi takze mieszkanie wspomagane dla ofiar przestepstw finansowych;

O Centrum organizuje kampanie spoteczne i informacyjne, wydaje i kolportuje broszury
informacyjne, jak rowniez organizuje wydarzenia, np. Tvdzien bezpieczenstwa ekono-
micznego czy coroczny Dzien bez diugow;,

U ponadto Centrum prowadzi rzecznictwo 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem lub nad-
uzyciem ekonomicznym.

Trzecim dziataniem jest Centrum Treningu Umiejetnos$ci Spotecznych — specjalistyczny osrodek
dla 0s6b eksmitowanych, prowadzony przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Osro-
dek sktada si¢ z samodzielnych lokali zastgpczych, do ktorych trafiajg rodziny po eksmisji.
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Mieszkancy obejmowani sg indywidualng asystentura i programem skoncentrowanym na wy-
chodzeniu z zadluzenia. Po rocznym pobycie w programie, osoby angazujace si¢ i realizujgce
zapisy kontraktu zawieranego z Centrum Treningu Umiejetno$ci Spotecznych, dostaja rekomen-
dacje do otrzymania nowego mieszkania komunalnego od gminy Gdansk. Co wazne, nie ma
warunku sptacenia catego dotychczasowego zadluzenia, aby otrzymac ta rekomendacje.

Rezultaty liczbowe programu w roku 20221

O 154 osoby objeto doradztwem edukacyjnym oraz prawno-finansowym;
82 osoby obj¢to doradztwem finansowym ds. bankowych i pozyczkowych;
obshuzono 890 potaczen za posrednictwem infolinii telefonicznej;

sporzadzono wnioski o upadto$¢ konsumencka na taczng kwote ok. 10 min zt;

0000

przygotowano 126 indywidualnych planow wyjscia z zadluzenia, w tym 22 indywidu-
alne programy pomocy osobom bedacym ofiarami przestgpstw i naduzyé ekonomicz-
nych;

(]

w mieszkaniu wspomaganym objeto wsparciem 2 osoby;

(]

182 osoby obj¢to wsparciem psychologa;

O 120 osdb objeto wsparciem w ramach przeciwdziatania zaburzeniom adaptacyjno-roz-
wojowym i nawrotom kryzysow i zaburzen psychicznych zwigzanych z nadmiernym
zadtuzeniem lub pokrzywdzeniem przestgpstwami i naduzyciami ekonomicznymi —
zrealizowane formy wsparcia to porady psychologiczne, porady prawne i porady do-
radcy ekonomicznego;

O 7 tys. odbiorcow posrednich skorzystato z prowadzonej kampanii informacyjne;j;

O  wsrod mieszkancow gminy rozkolportowano 2 tys. egzemplarzy broszury edukacyjno-
informacyjnej;

O zorganizowano dwa wydarzenia: Tydziern Bezpieczenstwa Ekonomicznego, oraz VIl
Dzien bez Diugow;

U 40 osob objeto wsparciem Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, z czego 9 za-
konczyto pobyt i otrzymalo nowe lokale komunalne.

Dlaczego program jest wazny dla gminy:

O jest dziataniem sformalizowanym, z utozong struktura zarzadzania i jasnym podziatem
zadan i kompetenc;ji;

O opiera si¢ na realnych potrzebach mieszkancow;

O w sposob catosciowy obejmuje wsparcie 0sob i rodzin borykajacych si¢ z problemami
zadluzen — realizatorzy programu asystuja osobom i rodzinom, a nie sg tylko przekaz-
nikami informacji;

O program jest interdyscyplinarny i interinstytucjonalny — skupia najwazniejsze instytucje
i organizacje, ktérych zakres zadan obejmuje problem zadtuzen;

191 Dane za: Raport o stanie miasta Gdarnska za 2022 rok. Zalgcznik nr 2 — Sprawozdanie z realizacji
polityk, programow i strategii. Podsumowanie dziatan realizowanych w 2022 roku, Urzad Miasta Gdanska,
Gdansk [2023], s. 22
https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/202305211198/zal-nr-2-sprawozdanie-z-realizacji-polityk-
programow-i-strategii-2022.pdf (dostep: 7.11.2023)
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a

a

program jest uzupetlieniem innych programéw miejskich prowadzonych m.in. przez
MOPR, Gdanskie Nieruchomosci, organizacje dziatajace na rzecz osob w kryzysie bez-
domnosci, mieszkalnictwa wspomaganego i aktywizacji zawodowej, a takze Policje,
Gdanskie Centrum Swiadczef i Gdanski Urzad Pracy;

program realnie przeciwdziata popadaniu mieszkancow Gdanska w spirale dlugdow i nie
dopuszcza do efektu domina, ktore najczesciej prowadzi do bezdomnosci.

Dziatania prowadzone w ramach programu weszly juz na stale do wachlarza ushug spotecznych,
oferowanych na terenie gminy Gdansk.

Podsumowujac przedstawione w kategorii 3 dobre praktyki, nalezy zwroci¢ uwage na kilka wi-
docznych cech wspdlnych:

a
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zaprezentowane w tej czgsci do§wiadczenia wybranych gmin pokazuja rézne modele
w podejsciu do profilaktyki bezdomnosci; cechg wspdlng wszystkich tych doswiadczen
jest bezposrednie lub posrednie minimalizowanie skutkow zadtuzania si¢ mieszkancow
gmin poprzez poprawe sytuacji ekonomicznej 0sob i rodzin zadtuzonych oraz redukcje
zadluzenia lokali;

oOpisane dziatania realizowane sa w mniejszych badz wickszych partnerstwach, co wy-
daje si¢ by¢ kluczowe z perspektywy trwatosci uzyskiwanych rezultatow; im wigksza
liczba partneréw tym wigksza liczba dziatan obejmujacych rézne obszary zycia spo-
tecznego;

programy i projekty realizowane sa w oparciu o budzety wiasne gmin, jednostek lub
przy wsparciu srodkéw unijnych;

powyzsze dobre praktyki realizowane sa na podstawie przyjetych przez opisywane
gminy programow przeciwdziatania bezdomnosci;

poza opisanymi programami, gminy posiadaja inne dziatania — realizowane przez orga-
nizacje pozarzadowe, o§rodki pomocy spolecznej i inne podmioty — wspierajace proces
profilaktyki, jak: mieszkania wspierane i chronione, centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, a takze uchwatly rad miejskich z zakresu szeroko rozumianych
ushug mieszkaniowych;

dos¢ zauwazalnym trendem jest to, iz dziatania realizowane w gminach sg w znacznym
stopniu uzaleznione od ich wielkos$ci; im wieksza gmina tym szerszy i bardziej rozbu-
dowany wachlarz dostepnych narzedzi, partnerow itp.
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WNIOSKI KONCOWE Z BADANIA

Analiza otrzymanych wynikow oraz catego materiatu badawczego zebranego w trakcie wszyst-
kich etapoéw badania, pozwolita na wyciggniecie ponizszych wnioskow. Przede wszystkim, przy-
tlaczajaca wigkszo$¢ polskich gmin nie prowadzi zadnych dziatan majacych na celu profilaktyke
bezdomnosci, a znaczna czg$¢ kadry gminnych instytucji pomocowych nie rozumie pojgcia
»profilaktyki” czy ,,prewencji” bezdomno$ci. Nagminnym zjawiskiem jest interpretowanie dzia-
an interwencyjnych, podejmowanych wobec 0sob juz bedacych w kryzysie bezdomnosci (jak
np. prowadzenie noclegowni czy schroniska), jako profilaktyki.

Dziatania profilaktyczne dotyczace bezdomnos$ci wystepuja przede wszystkim w duzych mia-
stach. W miastach $redniej wielko$ci profilaktyka jest spotykana rzadko, za§ w matych miastach
i gminach wiejskich prawie wcale. Z pewnoscia jest to zwigzane ze skalg problemu bezdomnosci
(ktéra jest domeng wielkich aglomeracji), jak i mozliwo$ciami kadrowo-finansowymi lokalnych
instytucji, ktore w metropoliach sga na ogo6t wigksze. Jesli juz gmina prowadzi dziatalnos$¢ profi-
laktyczna, najczesciej nie zajmuja si¢ nig 0srodki pomocy Spotecznej, ani inne instytucje pomo-
cowe. Najczesciej dziatalno$é tego typu w gminie prowadzg Wydzialy lokalowe w urzedach
gmin — czyli instytucje formalnie powotane do innych zadan, nie posiadajace wyspecjalizowane;j
pod tym wzgledem kadry. Czesto dziatania te sa rozproszone i nieskoordynowane, a przez to
nieefektywne i w konsekwencji pomijane w lokalnych strategiach czy programach. W przytta-
czajacej wickszosci przypadkow sprowadzajg si¢ wytacznie do zmniejszania wymiaru czynszu,
rozktadania dtugu wobec gminy na raty czy umarzania odsetek. Dziatania bardziej rozbudowane
sa prawdziwg rzadkoscia.

Powodow powyzszego stanu rzeczy jest wiele, jednym z nich jest to, ze cz¢$§¢ mieszkancow
gmin, ktorzy wymagaja wsparcia profilaktycznego, nie jest w ogole postrzegana przez instytucje
pomocowe, jako klienci pomocy spotecznej. Najczgsciej ma to miejsce z powodu niespetniania
kryterium dochodowego. Jest zatem w kazdej gminie pewna czg$¢ spotecznosei ignorowana
przez sektor pomocy spotecznej, mimo iz jest zagrozona wejsciem w bezdomnos¢. Co wigceej,
jesli juz si¢ zdarzy w gminie jaka$ oferta dla tego typu osob, na ogoét dotyczy tylko i wylacznie
mieszkancoOw mieszkan z zasobu komunalnego. Osoby wynajmujgce mieszkania na rynku pry-
watnym sg totalnie wykluczone ze wsparcia w tym zakresie i tym bardziej nie sg postrzegane
przez instytucje pomocy spotecznej jako ich klienci.

Wicgkszo$¢ gmin nie zbiera danych dotyczacych zadtuzen swoich obywateli i postgpowan eks-
misyjnych toczacych si¢ na jej terenie. Jezeli jaka§ gmina juz to robi, na og6t znowu dziatanie
to dotyczy wytacznie 0s6b z zadluzeniem czynszowym w mieszkaniach komunalnych. Zbieranie
danych dotyczacych zadtuzen innych rodzajow mieszkan jest wyjatkowo rzadkie. Istniejg tez
wsérdd gmin duze rozbiezno$ci w interpretacji przepisOw dotyczacych ochrony danych osobo-
wych. Znaczna cze$¢ gmin thumaczy brak jakichkolwiek inicjatyw profilaktycznych, w tym
w szczego6lnosci pozyskiwania danych o osobach zagrozonych eksmisja, wtasnie zakazami,
ktére wedtug ich interpretacji wynikajg z przepisow RODO. Jednocze$nie istniejg jednak gminy,
ktére w oparciu o te same przepisy potrafig prowadzi¢ tego typu aktywnosci.

W gminach (i w ogodle w sektorze pomocy spolecznej) na ogdt wychodzi si¢ z zalozenia, ze
profilaktyka bezdomno$ci ma mniejszy priorytet niz np. interwencja czy reintegracja, gdyz do-
tyczy ludzi, ktérzy bardzo czgsto nie sg jeszcze klientami pomocy spotecznej. Sg anonimowi
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i zazwyczaj nie chcg dzieli¢ si¢ z innymi swoimi problemami, a kiedy zgtaszaja si¢ po pomoc,
czesto jest juz za pozno na dziatania profilaktyczne. Zostaje juz tylko podjecie dziatan interwen-
cyjnych, ktére zazwyczaj sa dostepne i — w porownaniu z profilaktyka — w wiekszo$ci gmin
niezle zorganizowane. Niewatpliwie powigzane jest to z faktem, iz przyttaczajaca wigkszos¢
gmin nie posiada strategii ani programow rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktére powinny
by¢ najwazniejszym elementem koniecznym do rozpoczgcia catego procesu. Brak spdjnych
i sformalizowanych dzialan powoduje ich rozproszenie po réznych instytucjach czy organiza-
cjach, co przektada si¢ na malg skutecznos¢ podejmowanych inicjatyw. Dodatkowo brak wiedzy
dotyczacej skali zadtuzen wszystkich lokali w gminie, brak lokalnego partnerstwa skupionego
wokot problemu, odpowiednich narzedzi, pomystow i oczywiscie niewystarczajace srodki finan-
sowe sprawiaja, ze skuteczna profilaktyka bezdomnosci nie funkcjonuje.

Brak realizacji dziatan profilaktycznych w gminach wynika réwniez z lakonicznych zapisow
prawnych, zwlaszcza w Ustawie o pomocy spotecznej, w ktorej stowo ,,profilaktyka” wystepuje
zaledwie czterokrotnie i to wylacznie w kontekscie profilaktyki alkoholowej, poradnictwa psy-
chologicznego i zadan pracownika socjalnego. Jedyny zapis, ktdrego tre§¢ mozna byloby jak-
kolwiek odnies$¢ do profilaktyki bezdomnos$ci, wybrzmiewa w art. 3 ust. 2 ustawy, wskazujagcym
zadanie majace na celu zapobieganie trudnym sytuacjom os6b i rodzin, ktérych nie sa one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praktyczne wyko-
rzystanie tego przepisu w dziataniach profilaktycznych jest mozliwe dzigki art. 17 ust. 2 pkt 4
ustawy, ktory daje gminie prawo (niestety nieobligatoryjne) do podejmowania innych zadan
z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenia
i realizacji programow ostonowych. Brak obowiazku realizacji tych zadan sprawia, iz ewentu-
alne dziatania podejmowane sg sporadycznie, na ogét gdy zostang w budzecie niezagospodaro-
wane $rodki lub okazjonalnie, gdy pojawi si¢ mozliwos¢ skorzystania np. ze srodkdéw unijnych.

Pozyskane dane wskazuja na duza potrzebe edukacji w zakresie przeciwdziatania bezdomno-
$ci, a takze zmian systemowych uwzgledniajacych kompleksowa realizacj¢ lokalnych progra-
mow profilaktycznych. Zgromadzony materiat pokazuje bowiem zorientowanie gmin na dzia-
fania stricte interwencyjne oraz reintegracyjne. Tymczasem podejmowanie dziatan
interwencyjnych oraz reintegracyjnych bez systemowej i sformalizowanej prewencji bezdom-
nosci jest istotng przeszkoda i wada w cato$ciowym rozumieniu rozwigzywania problemu bez-
domnos$ci w gminie. Podstawg dziatan edukacyjnych i zmian systemowych moglyby by¢ zi-
dentyfikowane w badaniu i opisane w niniejszym raporcie przyktady dobrych praktyk.
Inicjatywy te pokazuja ze istniejace uwarunkowania formalno-prawne umozliwiaja prowadze-
nie w gminach skutecznych dziatan profilaktycznych.
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REKOMENDACIE

Na podstawie rezultatow badania i wnioskdw mozna wysung¢ nastepujace rekomendacje do dal-
szych dzialan majacych na celu profilaktyke bezdomnosci:

Q

Q

Nalezy nada¢ wyzszy priorytet dziataniom majacym charakter profilaktyki bezdomnosci,
poprzez promocje tego typu inicjatyw i edukacje na temat roli i efektywnosci profilaktyki.
Nalezy zwigkszy¢ nacisk na gminy, w celu zwigkszenia ich zaangazowania w dziatal-
nos$¢ profilaktyczna.

Dziataniami profilaktycznymi nalezy objaé szersza grupe¢ spotecznag niz tylko dluznicy
lokali komunalnych.

Nalezy poszerzy¢ wachlarz dziatan profilaktycznych oferowanych w gminach i nie za-
wezac go wylacznie do rozktadania czynszu na raty czy odpracowywania dtugu.

Sektor pomocy spotecznej powinien bardziej wlaczy¢ si¢ w dziatalnos¢ profilaktyczna
1 wesprze¢ wydzialy lokalowe realizujace tego typu dzialania w gminie.

Gminom potrzebne jest wsparcie edukacyjne z zakresu interpretacji i prowadzenia dzia-
falnosci w zgodzie z przepisami RODO. Czeg$¢ gmin nie wie jak pozyskiwaé dane
0 osobach zagrozonych bezdomno$cia bez naruszania tych przepisow. Nalezy umozli-
wi¢ transfer wiedzy pomiedzy gminami, ktore maja know-how dotyczacy radzenia so-
bie z tym problemem, a gminami ktére go nie posiadaja.

Biorac pod uwage skale catego procesu profilaktyki i jego ztozonos¢, koniecznym wydaje
sie wprowadzenie W gminach standardu profilaktyki bezdomnosci obejmujacego m.in.:

o diagnoze sytuacji mieszkancow pod katem zadtuzen lokalowych (obejmujaca
takze mieszkania z zasobow innych niz gminne);

o zaplanowanie dziatan profilaktycznych, skierowanych do szczegolnie wrazli-
wych grup spolecznych, np. imigrantéw, wychowankow pieczy zastepczej,
0s0b opuszczajacych zaktady karne, 0s6b starszych, z niepetnosprawnosciami
i z zaburzeniami psychicznymi;

o prowadzenie akcji informacyjnych majgcych na celu promocj¢ mozliwosci

wczesnego skorzystania z programow wsparcia,

o wypracowanie w szerokim partnerstwie lokalnych koalicji na rzecz przeciw-
dziatania bezdomnosci;

o  Uspojnienie aktdow prawa miejscowego, tak aby poszczegdlne zadania i dzia-
fania r6znych jednostek gminnych byty zbiezne z zakladanym celem wsparcia
0s0b znajdujacych si¢ w kryzysach mieszkaniowych;

o Wypracowanie mechanizméw szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ sy-
gnaly o zadluzeniu np. klientéw pomocy spolecznej, mieszkancéw lokali
gminnych itp.
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Zalacznik — narzedzie badawcze (ankieta)

Prewencja bezdomnos$ci w gminach

Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, w projekcie wspot-
finansowanym ze srodkéw Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach programu Pokonaé
bezdomnosc¢. Program pomocy osobom bezdomnym prowadzi badanie dotyczace prewencji (za-
pobiegania) bezdomnosci w Polsce. Pierwszym etapem jest badanie ilosciowe, ktérym objgte sg
wszystkie gminy (o$rodki pomocy spotecznej) w Polsce.

UWAGA! Prosimy organizacje pozarzagdowe o NIEWYPELNIANIE niniejszej ankiety — bada-
nie dotyczy wylacznie gmin!

Pod pojeciem PREWENCJA BEZDOMNOSCI rozumieé nalezy oddzialywanie polityki spotecz-
nej w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktérego celem jest zapobieganie bezdom-
nosci, zarbwno w wymiarze jednostkowym, grupowym, jak i spotecznym. Innymi stowy, w bada-
niu tym interesowa¢ nas bgda wszystkie gminne dziatania adresowane do ludzi niebg¢dacych
osobami bezdomnymi, ktdre maja na celu uchronienie ich przed wejsciem w bezdomnos¢. Dziata-
niem prewencyjnym moze by¢ zatem np. pomoc prawna dla zadtuzonych mieszkancow lokali ko-
munalnych. Nie bgdzie nig za to np. pomoc prawna dla mieszkancow schronisk i noclegowni dla
0sob bezdomnych — czyli wszelkie ustugi dla osob ktore juz sa bezdomne. W ankiecie prosimy
o podanie informacji dotyczacych dziatan prowadzonych obecnie lub zakonczonych w 2022 r.

Prosimy o wypeienie ankiety do dnia 30.06.2023 r. Dzi¢gkujemy za po§wigcony czas!

1. Czy gmina prowadzita, badzZ zlecata innym podmiotom (np. organizacjom), ustugi skie-
rowane do 0sob zagrozonych eksmisjg (np. wsparcie w obszarze reintegracji spotecznej
i zawodowej, wsparcie w wychodzeniu z zadtuzenia itp.)? TAK/NIE/NIE WIEM

Jesli tak, to jakie to byty ustugi?

2. Czy gmina prowadzita, badZ zlecata innym podmiotom, realizowanie uslug mieszka-
niowych (np. mieszkania chronione, wspierane lub treningowe) skierowanych do 0séb
opuszczajacych placowki lub instytucje (np. zaktady penitencjarne, formy pieczy za-
stepczej, mtodziezowe o$rodki wychowawcze itp.)? TAK/NIE/NIE WIEM

Jesli tak, to jakie to byly ustugi?

3. Czy gmina prowadzita na swoim terenie, badz zlecala innym podmiotom, kampanie
spoleczne, kampanie informacyjne, badz inne akcje edukacyjne, majace na celu zapo-
bieganie bezdomnosci? TAK/NIE/NIE WIEM

Jesli tak, to jakie to byty kampanie?
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4. Czy gmina, lub inny podmiot na terenie gminy, prowadzita jakiekolwiek inne ustugi
lub dziatania majace charakter profilaktyki bezdomnosci (inne niz w pyt. 1-3)?
TAK/NIE/NIE WIEM

Jesli tak, to jakie to byty ustugi lub dziatania?

5. Czy gminny/miejski osrodek pomocy spotecznej pozyskuje informacje o postgpowa-
niach eksmisyjnych lub zagrozeniu eksmisjg oraz zadluzeniach czynszowych miesz-
kancoéw gminy? TAK/NIE/NIE WIEM

Jesli tak, to skad pozyskuje te informacje?

6. Czy gmina posiada aktualng (badz jest w trakcie przygotowywania) strategie lub pro-
gram przeciwdziatania problemowi bezdomnosci? TAK/NIE/NIE WIEM

WYRAZENIE ZGODY NA UDZIAL W BADANIU POGLEBIONYM (DOBROWOLNE)

Jesli jest Pan/Pani zainteresowany/a udziatem w poglgbionym badaniu (wywiady indywidualne
planowane na lipiec-sierpien 2023 r.), prosze o podanie ponizszych danych kontaktowych. Jesli
nie wyraza Pan/Pani zgody, prosz¢ o pominigcie dalszych pytan i klikniecie przycisku ,,Przeslij”
pod nimi.

Podanie danych kontaktowych jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji niniejszego badania zgodnie z Rozporzqdze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych). Dane zostang wykorzystane wylqcznie na potrzeby badania, w Zadnym mo-
mencie nie zostanq upublicznione, a po przeprowadzeniu badania zostang usuniete. Szczegotowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych (tzw. klauzula RODO) dostgpne sq na stronie
www.bezdomnosc.pl.

Imig i nazwisko: L

E-mails

Telefon kontaktowy: ..o
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badania liczby osob bezdomnych”






REKOMENDACIJE DO OGOLNOPOLSKIEGO BADANIA
LICZBY OSOB BEZDOMNYCH

z uwzglednieniem postulatow zgtaszanych przez srodowiska zwigzane z przeciwdziataniem bezdomnosci,
doswiadczen zagranicznych, analizy metodologii badania w latach ubiegtych oraz identyfikacji barier
i trudnosci na jakie napotykajg w badaniu jednostki samorzqdu terytorialnego

Magdalena Mostowska, Matgorzata Siericzyk, Aneta Szarfenberg,
Ryszard Szarfenberg

WPROWADZENIE

Jednym z zadan w projekcie Pokona¢ bezdomnosé 2023 wspdtfinansowanym ze srodkow Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach programu Pokonac¢ bezdomnosé. Program pomocy oso-
bom bezdomnym, byta analiza badan populacji oséb doswiadczajacych bezdomnoscei. Glownym
celem tej czg$ci projektu byto opracowanie rekomendacji do Ogdlnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych prowadzonego cyklicznie przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W ramach opracowania przeprowadzono:

O przeglad literatury polskiej i zagranicznej (analiza desk research oraz zebranie infor-
macji od 0s6b w roznych krajach);

O przeglad postulatow zgtaszanych pod adresem badania (desk research);

O identyfikacje barier i trudnos$ci jakie napotykaja jednostki samorzadu terytorialnego
w realizacji badania (wywiady telefoniczne);

O analize metodologii badania w ostatnich latach (desk research);

U zebranie opinii i rekomendacji od interesariuszy dziatan na rzecz oséb doswiadczaja-
cych bezdomno$ci zainteresowanych zbieraniem i wykorzystaniem zebranych danych
(webinarium).

Na podstawie analizy zebranych danych wypracowano rekomendacje dotyczace badania popu-
lacji 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci, kierowane przede wszystkim do Ministerstwa Ro-
dziny i Polityki Spotecznej, ale takze do lokalnych wykonawcow badania (takich jak jednostki
samorzadu terytorialnego, stuzby mundurowe czy organizacje pozarzadowe).

Ponizsze opracowanie sktada si¢ z czterech czgsci. Pierwsza z nich przedstawia dotychczasowa
praktyke badan nad liczebnos$cia populacji 0sob doswiadczajacych bezdomnosci w Polsce oraz
innych badan prowadzonych w tej grupie. Cze$¢ druga stanowi przeglad podejs¢ i praktyk doty-
czacych szacowania liczebnosci 0so6b w bezdomnosci w wybranych innych krajach. Czg$¢ trze-
cia to zestawienie informacji uzyskanych w wywiadach prowadzonych z osobami zaangazowa-
nymi w liczenie os6éb doswiadczajacych bezdomnosci w Polsce, a cze§¢ czwarta to zbidr
rekomendacji wskazywanych w trakcie tematycznego webinarium zrealizowanego w ramach
prac nad niniejszym opracowaniem.
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Badanie liczebnosci populacji 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci zostato zrealizowane ostatni
raz w 2019 roku. Ogotem ogoélnopolskie badania tego typu przeprowadzano dotychczas szescio-
krotnie (w latach 2009-10, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019)%2. W poszczegdlnych latach nieco
zmienial si¢ zakres badania, gldwna réznica dotyczyta uwzgledniania w badaniu kwestionariu-
sza socjodemograficznego (w pierwszym, drugim i czwartym zrealizowanym badaniu kwestio-
nariusz ten nie zostal zastosowany). Nieznacznie modyfikowano takze zakres w ramach poszcze-
golnych zagadnien w ankiecie, a takze sposéb udostepniania danych z badania.

Wiele osob koordynujacych badania terenowe wskazywato na nieuwzglednienie w badaniach
0sob innych, niz przebywajace w placowkach i miejscach niemieszkalnych, np. mieszkajacych
»katem” u znajomych lub zagrozonych eksmisja. Niewidoczne sg tez osoby skrajnie ubogie, ko-
rzystajace np. z pomocy oferowanej w autobusach dla 0s6b w bezdomnosci (mobilnych punk-
tach pomocowych), tazniach czy punktach wydawania pomocy Zzywno$ciowe]j i materialnej,
z ktorych znaczna czg$¢ takze jest zagrozona bezdomnoscig. Wreszcie, zupetnie nieobecne
w badaniach sg osoby wychodzace z bezdomnosci (np. zamieszkujace w mieszkaniach chronio-
nych, wspomaganych i innych).

Kwestionariusz wykorzystywany podczas badan byt przedmiotem wielu dyskusji (w tym takze
opinii krytycznych) ze strony organizacji pozarzadowych i ekspertow, ktore wskazywaly na szereg
probleméw, w tym np. pomini¢cie niektorych kategorii bezdomnosci, nadmierng szczegdtowose
pytan czy konstrukcje pytan sugerujacych, ze subiektywna opinia samych osob doswiadczajacych
bezdomnosci pozwala okresli¢ jej przyczyny. Ponadto, dane udostgpniane byly w zréznicowanej
formie — raz jako dane indywidualne, a dwa razy jako zestawienia wedtug okreslonych z gory ka-
tegorii 1 odrebnie wedlug wojewddztw, co uniemozliwiato ich wszechstronng analize. Wiele opinii
wskazywato na tkwiacy w zebranych danych potencjal, ktory pozostaje niewykorzystany lub jest
wykorzystywany w niewielkim stopniu. W opiniach podnoszono réwniez, ze sktadane propozy-
cje dotyczace korekty formularza czy innego niz zaproponowany sposobu zorganizowania licze-
nia os6b doswiadczajacych bezdomnosci, nie sg uwzglednianie. Dane zbierane w badaniach
(czasem przy duzym wysitku zar6wno ankietujacych jak i ankietowanych) nie zawsze byly wy-
korzystywane w projektowaniu polityki w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Wiele watpliwosci budzit rowniez sam sposob zorganizowania badania — zar6wno na poziomie
centralnym, jak i lokalnie, w tym przede wszystkim brak precyzyjnych wytycznych i spdjnego

192 7 wynikami poszczegdlnych badah mozna zapoznaé sie pobierajac ze strony internetowej Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej publikowane co dwa lata raporty pt. Sprawozdanie z realizacji dziatan na
rzecz 0s6b bezdomnych w wojewddztwach. Sprawozdanie z danego roku zawiera raport z badania wykona-
nego na poczatku roku nastgpnego (np. sprawozdanie za rok 2018 zawiera raport z badania przeprowadzo-
nego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku). Sprawozdania za lata 2020 i 2022 nie zawieraja raportow
z badan, poniewaz badan w latach (odpowiednio) 2021 i 2023 nie przeprowadzono. Zestawienie sprawoz-
dan dostepne jest na stronie: Sprawozdania z realizacji dzialan na rzecz 0oséb bezdomnych w wojewddz-
twach, strona internetowa Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-woje-
wodztwach (dostep: 7.11.2023)

Ponadto, z badan przeprowadzonych w latach 2017 i 2019 sporzadzono krétkie podsumowania, ktore do-
stepne sg na odrgbnej stronie: Ogdlnopolskie badanie liczby 0sob bezdomnych, strona internetowa Mini-
sterstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
https://www.gov.pl/web/rodzina/ogolnopolskie-badanie-liczby-o0sob-bezdomnych-i (dostep: 7.11.2023)
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przekazu, brak szkolen wdrazajacych osoby realizujace badanie do dziatania, brak srodkow fi-
nansowych. Cho¢ zakladano przeprowadzenie badania ankietowego w terenie (w placowkach
i miejscach niemieszkalnych), to w wielu gminach, szczegdlnie matych, przekazywano informa-
cje ,,zza biurka”, czyli na podstawie dotychczas posiadanej wiedzy.

Badania realizowane w innych krajach prowadzone sa w r6zny sposob i uwzgledniaja rozne kwe-
stie. Rdznice sg widoczne np. w kwestiach definicyjnych — tutaj gldwna jest pojgcie osoby w sytu-
acji bezdomno$ci oraz miejsca niemieszkalnego a takze grupy osob objetych badaniem — czy be-
dzie ona zawg¢zona do 0sob doswiadczajacych bezdomnoscei czy tez uwzglgdni osoby zagrozone
bezdomnoscia. W czesci badan uwzgledniano na przyktad osoby mieszkajace ,.katem” u znajo-
mych. Réznice wystepuja takze w odniesieniu do zrodet danych (rejestry, wywiady, spis) a takze
ich zakresu. Rowniez podmioty odpowiadajace za realizacje¢ badania sa rézne w poszczegoélnych
krajach (instytuty naukowe, agencje rzadowe zlecajace monitoring gminom, statystyka publiczna,
oddolne inicjatywy). Rozna jest tez czestotliwos¢ badan — od realizowanych co 6 lat do przepro-
wadzonych corocznie. Badania r6znig si¢ wreszcie takze poziomem szczegdtowosci zbieranych
danych, poziomem ich zagregowania a takze sposobem wykorzystania zebranych wynikow (od
obserwowania trendow po planowanie polityki). Na podstawie praktyk zagranicznych mozna za-
stanawia¢ si¢ nad realizowaniem w Polsce dwoch rodzajow badan: (a) jednolitego badania spiso-
wego (ktore zapewni informacje obrazujaca skalg bezdomnosci, w tym w odniesieniu do poszcze-
golnych cech 0s6b jej dos§wiadczajacych) oraz (b) kompleksowego badania opartego na rejestrach
(ktore pozwoli dokonywa¢ analiz w czasie oraz zobrazowa¢ charakter bezdomnosci).

W Polsce widoczne jest zroznicowane podej$cie do realizowania badan liczebnosci oséb do-
$wiadczajacych bezdomnosci w gminach — od skrupulatnego i zaangazowanego nastawienia
obejmujacego m.in. przygotowanie zespotu, budowanie partnerstwa interesariuszy i gromadze-
nie wszystkich danych, po wypehianie zbiorczego zestawienia zza biurka, tj. na podstawie
(a) wlasnej wiedzy osrodka pomocy spotecznej lub (b) biezacych danych od organizacji lub in-
stytucji realizujacych dziatania pomocowe. Duze znaczenie w badaniach realizowanych w prze-
strzeniach niemieszkalnych miaty dotychczasowe osobiste kontakty i pozytywne relacje ankie-
tujagcych z ankietowanymi. W innych sytuacjach zdarzaty si¢ odmowy udzielania odpowiedzi
lub udzielanie niepetnych badz wybidrczych odpowiedzi. Najbardziej sprzyjajace warunki do
prowadzenia badania spisowego panujg w placowkach, realizacja badania w miejscach nie-
mieszkalnych wymaga natomiast dodatkowego czasu lub zaangazowania osOb pracujacych
w przestrzeni niemieszkalnej (streetworkerow).

Ogodlnopolskie terenowe badanie liczebnosci 0os6b doswiadczajacych bezdomnosci jest czaso-
chlonne i moze by¢ kosztowne, a narze¢dzia, sposob przeprowadzenia badania, prezentacja wy-
nikéw i1 format udostepnianych danych budza watpliwosci metodologiczne. Dostrzegano réw-
niez ryzyko, ze osoby do$wiadczajace bezdomnos$ci traktowane sa podczas badania
przedmiotowo i z naruszeniem godno$ci. Jednoczesnie badania bezdomnosci i populacji do-
$wiadczajacej tego problemu sg niezbedne i powinny by¢ kontynuowane, jednak nalezy wspol-
nie z interesariuszami doprecyzowac ich zalozenia, poprawi¢ narzedzia, zaangazowac ludzi na-
uki do prac koncepcyjnych i analitycznych, znalez¢ $rodki finansowe i odpowiedni czas na
przeprowadzenie badania, a nastepnie udostepnia¢ dane indywidualne. Nalezy zbiera¢ i wpro-
wadza¢ w zycie rekomendacje wynikajace z badan w innych krajach i z wlasnych dos§wiadczen.

Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz mozna sformutowaé dluga liste pozadanych
i sugerowanych dalszych dziatan, niemniej jednak — dla skuteczno$ci procesu najwazniejsze jest
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wdrozenie rekomendowanych dziatan. Z tego wzgledu ponizej wskazane zostaty cztery najwaz-
niejsze rekomendacje wynikajace z dokonanego przegladu.

Rekomendacja 1

Stale i regularne prowadzenie ogélnopolskich badan populacji 0sob doswiadczajgcych bezdom-
nosci i zagroZonych bezdomnoscig w podziale na badania ilosciowe na podstawie danych reje-
strowych oraz badania ilosciowe i jakosciowe dotyczgce szczegolnych grup

Realizacja ogolnopolskich badan populacji 0séb doswiadczajacych bezdomnoscei i zagrozonych
bezdomnoscia jest najwazniejsza rekomendacja wynikajaca z przeprowadzonych analiz. Pozada-
nym bytoby opracowanie i wdrozenie wieloletniego programu monitorowania bezdomnosci, kto-
rego wyniki poshuza do przygotowania i wdrozenia strategii rozwigzania problemu bezdomnosci.
Uwzgledniajac do§wiadczenia dotychczas realizowanych badan, w tym naktady ponoszone na ich
realizacj¢ (po stronie osob organizujacych badanie lokalnie i zbierajacych dane), a takze jakos¢
otrzymanych wynikéw i skale ich wykorzystania, optymalnym begdzie prowadzenie badan kom-
pleksowych. Oznacza to odejscie od dotychczas stosowanego szczegdtowego kwestionariusza
i spisywania 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Zamiast tego proponowanym
rozwigzaniem jest realizacja badania obejmujacego dwa moduly. Pierwszym z nich jest modut ilo-
Sciowy (rejestrowy, administracyjny), obejmujacy opracowanie i wdrozenie elektronicznego sys-
temu agregujacego dane zbierane w systemach pomocy spolecznej i w shuzbach porzadkowych,
obejmujace przede wszystkim liczbe, wiek, pte¢, narodowos¢ 0soéb oraz ich okres pozostawania
w bezdomnos$ci. W tym badaniu nalezy szczegolnie zwroci¢ uwage na wprowadzenie filtra lub
algorytmu identyfikujacego te same osoby, aby unikng¢ dublowania si¢ 0s6b w bazie danych.
Drugi modut obejmuje zaprojektowanie i cykliczne przeprowadzanie badan ilosciowych i jako-
sciowych na wybranej grupie 0sob na podstawie prob. Badania te pozwola scharakteryzowacé struk-
ture socjodemograficzng i inne cechy badanych populacji bez nadmiernego obcigzania, a takze
zauwazac i na biezaco reagowac na trendy w bezdomnosci, czyli np. zwiekszajacy si¢ udziat mio-
dych ludzi, oso6b LGBT+, chorujacych psychicznie czy migrantdéw i migrantek.

Rekomendacja 2

Uwzglednienie w badaniach populacji wszystkich oséb w spektrum bezdomnosci*®, zgodnie
z Europejskq Typologig Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS

Monitorujac skale lub strukture bezdomnosci nalezy uwzgledni¢ wszystkie osoby, do ktorych ta
sytuacja zyciowa moze si¢ odnosi¢. Badanie powinno wiec obejmowac osoby doswiadczajace
bezdomnosci, zagrozone bezdomnos$cia oraz wychodzace z bezdomnosci. Te grupy powinny zo-
sta¢ zdefiniowane i zauwazone w badaniach, aby na podstawie zebranych danych mozna byto

193 Spektrum bezdomnosci jest nowym pojeciem, wprowadzonym w tym miejscu aby uwzglednié zaréwno
osoby doswiadczajace bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscia (ujete w typologii ETHOS), jak i wycho-
dzace z bezdomnosci (profilaktyka powrotow wg O’Sullivana), czyli np. osoby korzystajace z najmu so-
cjalnego lub zamieszkujace w domach pomocy spotecznej po opuszczeniu placowki dla 0so6b w bezdom-
nosci, a takze usamodzielniajace si¢ ,,na otwartym rynku” czyli wynajmujace mieszkanie lub pokdj po
opuszczeniu placéwki. Nowe pojecie w dyskursie dotyczacym bezdomnosci jest o tyle uzasadnione, ze
zmiana okreslenia dotyczacego ,,086b w bezdomnosci” bedzie zmieniata takze spojrzenie na to, co si¢
w tym okresleniu zawiera. O ile w dyskursie obecne sa osoby doswiadczajace bezdomnosci i zagrozone
bezdomnoscia, o tyle praktycznie nie pojawiaja si¢ w nim osoby wychodzace z bezdomnosci, a wige za-
grozone powrotem w bezdomnos¢.
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formutowac rekomendacje dla rozwiazan systemowych w zakresie przeciwdziatania bezdom-
nosci. Takie podej$cie obejmowatoby zatem wszystkie osoby w sytuacjach bezdomno$ci uje-
tych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOSY, w tym
takze osoby zakwaterowane w osrodkach dla uchodzcow i imigrantdow czy osoby opuszczajace
zaklady karne i placowki wychowawcze, ale rdwniez osoby wychodzace z bezdomno$ci
w réznego rodzaju programach mieszkaniowych. Badaniami powinno si¢ takze obejmowac
cate spektrum o0sob zagrozonych bezdomnoscia okreslone w ETHOS, w tym m.in. osoby za-
mieszkujace w mieszkaniach w sposéb bezumowny (,.katem” u rodziny lub znajomych) lub
nielegalny (pustostany, squatting), osoby z wyrokiem eksmisyjnym, osoby zagrozone prze-
moca w miejscu zamieszkania, osoby zamieszkujace w konstrukcjach nietrwatych (w polskich
warunkach s3 to w szczeg6lnosci altany na ogrodkach dziatkowych) oraz osoby mieszkajace
w lokalach przeludnionych i substandardowych (w tym takze w pomieszczeniach tymczaso-
wych). Badania powinny wreszcie obejmowacé takze nowo identyfikowang grupe, jaka sa
osoby w skrajnym ubostwie, zamieszkujace (jeszcze) we wlasnych mieszkaniach, lecz korzy-
stajace z ustug dla os6b w bezdomnosci.

Rekomendacja 3

Przygotowanie koncepcji badania w oparciu o warsztat naukowy, a takie zaangaiowanie
badaczy do przygotowania narzedzi i analizy danych

Organizujac badania krajowe nalezy okres$li¢ ich cel oraz wskaza¢ sposoby wykorzystania ze-
branych danych. Upowszechnianie tej informacji i potrzeby powinno by¢ jednym z elementow
realizacji badania. W tej perspektywie nalezy pamigta¢ o tym, ze dane w badaniach nastawio-
nych na policzenie liczby 0s6b w populacji nie muszg i nie powinny by¢ zbierane przy pomocy
rozbudowanego kwestionariusza, poniewaz, ze wzgledu na problemy i btedy w realizacji, ze-
brane dane zawsze beda niepewne. Im bardziej badanie nastawione bedzie na policzenie osob
w populacji, tym prostszy i krotszy powinien by¢ kwestionariusz. Nalezy takze precyzyjnie zde-
finiowaé pojecia, ktore jednoznacznie pozwola zaklasyfikowaé osoby z populacji ogolnej jako
nalezace do populacji objetej liczeniem (np. 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci przebywaja-
cych w miejscach niemieszkalnych).

W kontekscie aktywnos$ci roznych organizacji i podmiotdow dziatajacych na rzecz os6b doswiad-
czajacych bezdomnosci oraz uwzgledniajac merytoryczny potencjal niezaleznych ekspertow
i ekspertek, warto bytoby powierzy¢ realizacj¢ badan w Polsce instytutowi badawczemu (ewen-
tualnie uczelni) lub organizacji pozarzadowej (lub podmiotowi zrzeszajacemu organizacje dzia-
ajace w obszarze bezdomnosci), ewentualnie konsorcjum takich podmiotéw. Nalezy takze za-
rezerwowaé odpowiednig ilo$¢ czasu na poszczegélne dziatania (w tym przygotowanie do
badania w poszczeg6lnych jednostkach, ktore beda je realizowac) i przeznaczy¢ $rodki finan-
sowe na realizacj¢ badania, w tym na wynagrodzenie (lub dodatek do wynagrodzenia) dla os6b
realizujacych badanie.

19 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, FEANTSA
https://www.feantsa.org/download/pl_ 7386404743356865659.pdf (dostep: 7.11.2023)
Zob. tez: J. Wilczek, Przewodnik po typologii ETHOS, strona internetowa Ogdlnopolskiej Federacji na

rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art 20200725 _ethos (dostep: 7.11.2023)
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Rekomendacja 4
Wykorzystanie wynikow analiz zebranych danych i wdroZenie sformutowanych rekomendacji

Nalezy opracowa¢ wieloletnig strategie dzialan w obszarze bezdomnosci (np. krajowa strategie
rozwiazania problemu bezdomnosci / zmniejszenia bezdomnosci ulicznej / zapobiegania bez-
domnoéci itp.) oraz klarownie okresli¢ cele realizowanych dziatan. Dtugofalowe dziatania z ko-
lei musza wykracza¢ poza zakres interwencyjnej pomocy osobom obecnie do§wiadczajacym
bezdomnosci. Aby systemowe rozwiazania skutecznie zmniejszaty skale bezdomnosci, musza
uwzgledniaé liczbe, sytuacje i specyfike 0sob zagrozonych bezdomnoscia. Nalezy wdrozy¢ re-
komendacje wynikajace z badan i usprawni¢ systemowe dziatania w spektrum bezdomnosci.
Wowczas badania populacji 0sob doswiadczajacych bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia
bedg po pierwsze funkcjonalnie zaprojektowane do wykorzystania W ramach realizacji tej stra-
tegii, a po drugie — pozwola monitorowac¢ skuteczno$¢ wdrazania przyjetych w strategii rozwia-
zan. Takie podejscie pozwoli optymalnie wykorzysta¢ zebrane informacje i zaprojektowac bar-
dziej skuteczne metody dzialania.
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BADANIA BEZDOMNOSCI W ROZWIAZYWANIU PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Ryszard Szarfenberg

Badanie nad badaniami bezdomno$ci

Modut projektu, w ramach ktorego powstat ten tekst, zaktada, ze badania i refleksja nad bada-
niami bezdomno$ci bgda stymulowaly nowe ogoélnopolskie badania bezdomnosci. W tej per-
spektywie mamy do wykonania kilka zadan:

O przeglad aktualnych badan i dobrych praktyk w tym zakresie;

Q przeglad postulatow wysuwanych w latach ubiegtych wobec Ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych m.in. przez $rodowisko pozarzadowe, czy Rzecznika Praw
Obywatelskich;

O identyfikacja barier i trudnosci na jakie napotykaja w realizacji Ogdlnopolskiego bada-
nia jednostki samorzadu terytorialnego w oparciu o wywiady z przedstawicielami wy-
branych gmin;

U analiza metodologii Ogolnopolskiego badania w latach ubiegtych.

Po pierwsze mamy w Polsce juz 20 lat do§wiadczen badan regionalnych i ogélnopolskich
w obszarze bezdomnosci. Zebranie ich i wyciagnigcie z nich wnioskéw bedzie miato duze zna-
czenie dla przysztosci tych badan. Po drugie — pojawiaja si¢ wlasciwe dla ewaluacyjnej perspek-
tywy pytania: By¢ moze wyczerpala si¢ formuta badania realizowanego w punkcie w czasie za
pomoca kwestionariusza socjodemograficznego? Moze nalezaloby pdjs¢ w strong taczenia da-
nych od ustugodawcow oraz danych administracyjnych? Jakie sg inne alternatywy rozwoju tego
badania w Polsce? Refleks;ji i rekomendacjom odpowiadajacym na takie watpliwosci ma shuzy¢
obecny przeglad oraz przeprowadzone badanie w jednostkach samorzadu terytorialnego, ktore
odgrywaty kluczows role w realizacji ogolnopolskiego badania.

Dla ogodlnego przegladu dotychczasowych badan zadajemy nastgpujace pytania:

O W jakim kontekscie rozpoczety si¢ i byty prowadzone regionalne i ogblnopolskie ba-
dania w ciggu ostatnich 20 lat? W jaki sposob obecnos¢ problemu bezdomnos$ci w agen-
dzie mediow w latach 90. i w pierwszych latach 2000. wptyneta na rozpoczecie i dalszy
rozwoj badan regionalnych i ogélnopolskich?

O Jakie narzgdzia stosowano w badaniach ogdlnopolskich i jak si¢ one zmieniaty w latach
2010-2019? Jaka byta jako$¢ tych narzedzi i jakie byty propozycje ewentualnych zmian?

O W jaki sposob analizowano dane z badan ogdlnopolskich i do czego stuzyty ich wyniki
w polityce wobec bezdomnosci?

O Jakie s scenariusze rozwoju sytuacji w obszarze bezdomnosci i polityki w tym zakresie
do roku 20307

O Jakie rekomendacje wynikaja z przegladu polskich badan bezdomnosci?
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Zaplanowane jako jeden z elementéw niniejszego meta-badania wywiady z lokalnymi koordy-
natorami powinny dostarczy¢ szczegoétowych informacji o tym, jak w praktyce realizowano ba-
dania w obszarze bezdomnos$ci. Mozna przypuszczaé, ze wymagato to spotkan i wspotpracy
wielu interesariuszy. Zapewne badanie koncentrowato uwage lokalnych mediow i politykéw na
problemie i pozwalalo nawiaza¢ nowe kontakty oraz stworzy¢ nowe sieci wspotpracy.

Zadajemy tu naste¢pujace pytania badawcze:

O W jaki sposob dana jednostka uczestniczyta w projektowaniu i przeprowadzeniu Ogél-
nopolskiego badania liczby 0oséb bezdomnych w latach 2010-2019? Jakie zadania byty
po stronie jednostki i jakie problemy wigzaty si¢ z ich wykonywaniem?

O  Z jakimi interesariuszami jednostka wspolpracowata w realizacji badania? Jak koordy-
nowano dziatania r6znych podmiotoéw, bioracych udziat w badaniu?

O W jakim zakresie i w jaki sposob jednostka wykorzystata wyniki badan z lat 2010-2019
w swojej praktyce, np. do opracowania diagnozy dla potrzeb strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych, do programowania dziatan dotyczacych bezdomnos$ci w gmi-
nie, do zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym i ich monitorowania? Co decydo-
wato o wykorzystywaniu lub niewykorzystywaniu wynikow tych badan przez jednostke
w jej dziataniach?

O Jakie usprawnienia w procesie projektowania i przeprowadzania kolejnego Ogélnopol-
skiego badania liczby 0s6b bezdomnych, np. w 2024 lub w 2025 roku, proponuje jed-
nostka z perspektywy dotychczasowych do$wiadczen udziatu w tych badaniach oraz
zmian prawnych i faktycznych w kwestii bezdomnosci w latach 2020-2023?

W wielu krajach prowadzone sg rézne badania bezdomno$ci, w tym zaré6wno naukowe, jak
i o orientacji praktycznej. Rozwoj europejskich badan nad bezdomnos$cia objawia si¢ poprzez
projekty europejskie inicjowane przez FEANTSA, w tym naukowe czasopismo i przeglady po-
réwnawcze oraz publikacje The Routledge Handbook of Homelessness'®, a takze uruchomienie
Europejskiej Platformy ds. Przeciwdziatania Bezdomno$ci*®. Z kolei panstwa skandynawskie
znane sg3 ze skutecznych strategii w zmniejszaniu bezdomnosci poprzez rozwigzania mieszka-
niowe. Tak wigc w obszarze ponadnarodowego podejscia do badan w obszarze bezdomnosci
nasze pytania sa nastgpujace:

O Kto wykonuje badania ogolnokrajowe w innych krajach? Czy realizuje je sama admi-
nistracja, czy moze robig to konsorcja publiczno-prywatne, czy tez sg one catkowicie
zlecane podmiotom prywatnym?

O Jak operacyjnie definiowana jest bezdomno$¢ w badaniach ogolnokrajowych?

O Jaki charakter majg badania ogolnokrajowe? Kiedy sg przeprowadzane, ile trwajg, jak
wykorzystuja dane administracyjne i dane od ustugodawcow?

O Jakie narzedzia badawcze sg wykorzystywane do zbierania danych od osob doswiad-
czajacych bezdomnosci, od ustugodawcow i innych podmiotow?

O Jaka jest rola systemow elektronicznych i baz danych administracyjnych w badaniach
ogolnokrajowych?

195, Bretherton, N. Pleace (red.), The Routledge Handbook of Homelessness, Routledge, 2023

196 Zob.: Deklaracja Lizborska w sprawie Europejskiej Platformy na rzecz Przeciwdziatania Bezdomnosci
(thum. J. Wilczek), 2021
https://drive.google.com/file/d/1jCBiTeiKxtOEhgW8dNLe_olnc55vLEINI/view (dostep: 7.11.2023)
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O Jak sa przedstawiane wyniki analizy zebranych danych? Jak sg upowszechniane i jaki
jest ich wplyw na polityke wobec bezdomnosci?

O W jaki sposob i w jakiej formie dane z badan sg udostgpniane publicznie?

Poznajac szczegoty instytucjonalne, metodologiczne oraz organizacyjne tych badan, mozemy je
poréwnac¢ z polskimi do§wiadczeniami i na tej podstawie wycigga¢ wnioski praktyczne i formu-
lowa¢ ewentualne zalecenia.

Kontekst: badania problemoéw spolecznych i ich praktyczne znaczenie

Badania zjawisk spotecznych, ktére definiowane sg jako problemy czy kwestie spoteczne, pro-
wadzone sa od dawna — sg to np. badania nad ubdstwem, przestepczoscia czy bezrobociem. Po-
jecie badania jest jednak do$¢ pojemne. Wspoélczesnie oznacza gtownie badanie o charakterze
naukowym, ale trzeba pamigtaé, ze wiele badan prowadzonych jest nie w ramach nauki (rozu-
mianej praktycznie jako badania naukowcow w jednostkach naukowych, granty z funduszy na
nauke), ale w ramach innych instytucji, i sg to np. badania budzetow gospodarstw domowych
GUS (statystyka publiczna), ewaluacje programéow i projektow finansowanych z EFS, badania
opinii publicznej przez firmy sondazowe, badania r6znych podmiotow prywatnych o charakterze
nienaukowym finansowane ze zroédet publicznych Iub prywatnych.

Tym, co laczy te wszystkie dziedziny badan, jest odpowiedz na poznawcze i praktyczne zainte-
resowanie rzeczywistoscig oraz — w pewnym, minimalnym stopniu — metodyczne podejscie. Po-
lega ono na tym, ze za pomocg okres$lonych procedur i narzedzi zostaja zebrane dane, przepro-
wadzone ich analizy i wyprowadzone z nich wnioski o charakterze poznawczym (wiedza
o przedmiocie badania, czyli o bezdomnosci) oraz ewentualnie praktycznym (wskazowki co ro-
bi¢ w oparciu o uzyskang wiedzg, jak zmniejszac skalg czy rozwigzywac problem bezdomnosci).
W badaniach naukowych przypisuje si¢ najwicksza wage celom poznawczym i poprawnosci
metodologicznej. Podlegaja one tez zwykle rygorystycznym recenzjom pod tym wzgledem.

Z praktycznego punktu widzenia zainteresowanie badawcze problemami spotecznymi rodzi
oczekiwanie, ze uzyskana wiedza przyczyni si¢ do ich lepszego rozwigzywania. W tle tego ocze-
kiwania jest analogia do medycyny. Wiedza o zdrowiu i chorobach oraz ich przyczynach i skut-
kach, pozwala nie tylko na ich lepsze poznanie i zrozumienie, ale tez prowadzi do skuteczniej-
szych sposobow zapobiegania im i leczenia. Jesli tak samo pomys$limy o ubdstwie, bezrobociu,
przestepczosci czy bezdomnosci, to rowniez oczekujemy, ze wiedza o nich — uzyskana z badan
— pozwoli na skuteczniejsze im zapobieganie i wychodzenie z nich, gdy wystapia. Analogia ta
moze by¢ jednak mylaca, gdyz spoleczenstwo nie jest organizmem biologicznym, wigc kwestie
czy problemy spoteczne nie sg analogiczne do chordb z ich objawami, przyczynami i sposobami
leczenia.

Diagnoza w bezdomnoSci

W naukach spotecznych o nastawieniu praktycznym dobrze znane jest pojecie diagnozy. Tytu-
fem przyktadu przeanalizujmy to pojgcie w konteks$cie praktycznej dziatalnosci, jaka jest poli-
tyka spoteczna. Pierwszym waznym pytaniem w dyskusji o diagnozowaniu jest pytanie o jej
przedmiot. Trudno go okresli¢ bez dyskusji o koncepcji polityki spotecznej. Barbara Szatur-Ja-

worska wyrdzniata dwie perspektywy rozumienia tej polityki?®’: 1) indywidualistyczng, w ktorej

197 B, Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spotecznej. Metody i problemy, Dom Wyd. ELIPSA, 2014
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jej istota jest kreowanie i respektowanie dobra cztowieka; 2) kolektywistyczng, gdzie chodzi
o sztuke zarzadzania spoleczenstwem i ksztattowanie struktur oraz instytucji spotecznych. Dla
potaczenia tych perspektyw i wyprowadzenia z nich metodologicznych wskazowek potrzebne
sg: teoria dobra cztowieka i teoria dobrze urzadzonego spoteczenistwa. Przyjmijmy w uproszcze-
niu, ze bezdomnos$¢ jest sprzeczna z dobrem czlowieka, a dobrze urzadzone spoteczenstwo
w tym konteks$cie to takie, w ktorym w ogole nie wystepuje dlugotrwata bezdomnos¢ uliczna.
Diagnoza problemu bezdomnos$ci powinna wigc pomdc w lepszym osigganiu dobra cztowieka
w dobrze urzadzonym spoteczenstwie, czyli w likwidowaniu (i/lub zapobieganiu) bezdomnosci
w perspektywie indywidualnej i kolektywne;j.

Czym jednak jest sama diagnoza? Warto znowu odwota¢ si¢ do B. Szatur-Jaworskiej, ktora roz-
wazala to zagadnienie bezposrednio!®, Sytuowata ona diagnozg jako poczatkowy etap projek-
towania celow i programu dziatan, natomiast ewaluacj¢ przypisata do ,,diagnozy etapowej”
i,,postdiagnozy”. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i zasobow uznawane jest za kluczowe dla
dalszych etapow dziatania celowego.

Ewaluacja towarzyszy programom dla wybranych grup w konkretnych lokalizacjach, np. ewa-
luacja programu Najpierw Mieszkanie w miescie X dla 25 os6b doswiadczajacych bezdomnosci.
Gdyby zidentyfikowano wszystkie lub wigkszo$¢ dziatan we wszystkich lokalizacjach w Polsce
dla osob w takiej sytuacji, wowczas mozna by zastosowacé metaanaliz¢ wynikow. Pozwala ona
stwierdzi¢ ktore typy programow dla jakich grup oséb byly lepsze, a ktore gorsze pod wzgledem
skutecznosci, efektywnosci i uzytecznoéci oraz innych kryteriéw oceny*®®. Dysponujac tego ro-
dzaju bazg dowodéw mozna tez prowadzi¢ swiadoma polityke wspierania programoéow, co do
ktérych stwierdzono, ze maja lepsze wyniki oraz rezygnacji z tych, ktoére maja wyniki gorsze.
Jesli takie podejscie obejmie jeszcze programy zapobiegania bezdomnosci i powrotnosci do niej,
wowczas dziatania beda obejmowaty catos¢ polityki przeciwdziatania bezdomnosci (rysunek 1).

Profilaktyka  Profilaktyka w nagtych

Profilaktyka Profilaktyka kryzy przy
Unfwetsalna wezesna Wejscia Trwanie Wyjscia
do bezdomnosci wb Sci z bezd Sci
Redukcja zaleznosci Minimalizacja bycia Zapewnienie
od schronisk w bezdomnosci mieszkania
Profilaktyka
powrotéw

Rysunek 1. Wspotczesne ujecie przeciwdzialania bezdomnosci. Zrédlo: E. O’Sullivan, Key Elements in
Homelessness Strategies to End Homelessness: A Discussion Paper, Komisja Europejska, 2022

198 |pidem

199 Przyktad zastosowania takiego podej$cia w narzedziu online ,, Narzedzie zawiera jednostronicowe prze-
glady dla kazdej z gtownych interwencji w zakresie bezdomnosci. Przeglgdy prezentujq krotkq oceng tego,
Jjak wiarygodny jest zbior dowodow, jak oplacalna jest interwencja i jaki wplyw ma na osoby doswiadcza-
Jace bezdomnosci. Miary te stanowig podsumowanie dostgpnych badan”: Intervention Tool, strona inter-
netowa Centre for Homelessness Impact

https://www.homelessnessimpact.org/intervention-tool (dostep: 7.11.2023)
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Na rysunku 1 wyrézniono kilka rodzajow profilaktyki bezdomnos$ci — od powszechnej, ktora
zapobiega trudnym sytuacjom zyciowym, ktore z kolei prowadza do bezdomnosci, az po profi-
laktyke powrotnosci do bezdomnos$ci wobec 0sob, ktére wyszly z tej sytuacji. Profilaktyke po-
wszechng realizuje si¢ miedzy innymi poprzez dostepne finansowo mieszkania i przeciwdziata-
nie ubdstwu, z kolei profilaktyka wczesna skoncentrowana jest na grupach wysokiego ryzyka.
Na schemacie wyrdzniono tez cele dzialania w powigzaniu z dynamikg bezdomnosci, czyli re-
dukcje okreséw przebywania w schroniskach, skupienie na skracaniu okreséw w bezdomnosci
i stymulowanie wyjs¢ z tego stanu poprzez szybkie zapewnianie mieszkania.

Wyzwania w badaniach bezdomnosci

Czy powyzsze uwagi, dotyczace znaczenia diagnozy w projektowaniu przeciwdziatania bez-
domnosci, znajduja wyraz w oficjalnych deklaracjach towarzyszacym ogo6lnopolskim badaniom
liczby 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci? Przeanalizujmy jedng z takich deklaracji:

,, Okreslenie liczby 0sob bezdomnych jest niezbednym wstgpem do wszelkich dalszych
dzialan, majgcych na celu ograniczenie negatywnych skutkow bezdomnosci. [...] Taka
informacja moze by¢ niezwykle cenna takze dla gmin. Informacja o liczbie osob bezdom-
nych przebywajqcych na terenie danej gminy, moze by¢ podstawg do podejmowania kon-
kretnych decyzji, np. o wybudowaniu noclegowni czy domu dla 0sob bezdomnych a takze
prowadzenia odpowiedniej polityki mieszkaniowej. Informacja na temat 0oséb bezdom-
nych na terenie gminy moze dac takze podstawe do uwzglednienia problemu bezdomnosci
w Gminnych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych ™%,

W cytacie zawezono diagnozowanie bezdomnosci wylacznie do liczby osob dos§wiadczajacych
tego problemu. Takie podejscie wydaje si¢ by¢ watpliwe, poniewaz sama liczba 0s6b w pewnej
sytuacji nie jest jeszcze wystarczajaca wiedzg dla zaprojektowania dziatan, ktore by zmniejszyty
te liczbe. Rozwazmy przyktad w cytacie. Gdyby zdiagnozowano, ze na terenie gminy jest 10 oséb
doswiadczajacych bezdomnosci, to nalezatoby wybudowac noclegownie¢ lub schronisko dla tych
10 0s6b. Te osoby nadal doswiadczalyby jednak bezdomnosci. Jesli ,,odpowiednia polityka miesz-
kaniowa” oznaczataby wyremontowanie i/lub wybudowanie 10 mieszkan dla 0osob w sytuacji bez-
domnosci, to czy to byloby rozwigzanie problemu bezdomnosci na terenie gminy? Ta logika dzia-
tan opiera si¢ na zalozeniu, ze uda si¢ przekonac osoby doswiadczajace bezdomnosci do tego, aby
pozostaty na terenie gminy, wzigly udziat w procedurze przyznawania tych mieszkan, speinity
wszystkie warunki w tej procedurze, a nastgpnie utrzymywaty sie¢ w tych mieszkaniach przez dtuz-
szy czas. Wiedza o samej liczbie osdb w sytuacji bezdomnosci nic nie mowi o tym, czy te zalozenia
zostang spetnione. Potrzeba o wiele wigcej informacji o osobach doswiadczajacych bezdomnosci
(jak 1 o osobach niedo$wiadczajacych tego problemu), aby mozna bylo méwic o ,,niezbednym
wstepie do wszelkich dalszych dziatan”. Gdyby postuzy¢ sie analogig do choroéb, to wiedza, ile
0sob choruje na dang chorobe na terenie gminy, nie ma wigkszego znaczenia, gdy nie wiadomo

20 Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w roku 2014 oraz wyniki
Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych (21/22 styczerr 2015), Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2015

https://www.gov.pl/attachment/fbf84f38-cal7-46ce-8830-56c481210a6a (dostep: 7.11.2023)

205


https://www.gov.pl/attachment/fbf84f38-ca17-46ce-8830-56c481210a6a

gl Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

jakie s przyczyny choroby i jak ja leczy¢. Dos¢ oczywistym jest, ze ludzie nie dos§wiadczajg bez-
domnosci tylko dlatego, Ze nie ma dla nich mieszkan na terenie gminy. Wazna jest takze kondycja
tych osob, ich sytuacja zyciowa, czy wreszcie warunki i jako$¢ zycia.

Glowne badania warunkow zycia — badania budzetow gospodarstw domowych GUS czy ba-
dania dochodow i warunkéw zycia na zlecenie Eurostatu (EU-SILC) — uwzgledniaja tylko
osoby w gospodarstwach domowych. Definiuje si¢ je poprzez to, Ze sa to osoby razem miesz-
kajace w miejscu zdefiniowanym jako mieszkanie i wspolnie si¢ utrzymujace. Bezdomnos¢
(a nie tylko liczba 0s6b jej doswiadczajacych) jest zjawiskiem do$é¢ trudnym do badania ze
wzgledu na jego charakter. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze osoby w sytuacji bezdom-
nosci z definicji nie przebywaja stale w takim gospodarstwie domowym, ktore zamieszkuje
w samodzielnym mieszkaniu.

Osoby w sytuacji bezdomno$ci moga przebywacé w miejscach niemieszkalnych oraz w miejscach
mieszkalnych, ale niezaliczanych do mieszkan, lub tez mieszka¢ w mieszkaniach, ale nie mie¢ do
nich pewnego prawa (zajmowanie pustostanow, mieszkanie ,.katem” u znajomych). Najwigksza
trudnoscig jest dotarcie do osob w miejscach pierwszego rodzaju. Po pierwsze, miejsca te moga
by¢ niedostepne i ukryte, po drugie — nie s3 one stale, a po trzecie, przebywajace w nich osoby
moga si¢ przemieszcza¢ migdzy takimi miejscami, znajdowa¢ nowe miejsca tego rodzaju. Dotarcie
do tych miejsc i 0s6b w nich przebywajacych jest jednak mozliwe, gldwnie poprzez wyspecjalizo-
wane w tym osoby pracujace z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci (streetworkerdw).

Nie jest tez tatwo okresli¢ liczbe 0séb przebywajacych w mieszkaniach, ale bez prawa do nich.
Wymagatoby to sprawdzania pustostanéw mieszkaniowych, a takze uwzglednienia w badaniach
gospodarstw domowych pytania o to, czy tymczasowo nie uzyczaja miejsca we wiasnych miesz-
kaniach. Zadawanie tego rodzaju pytania w ogdlnopolskich i w lokalnych sondazach nie stwarza
jednak wigkszych problemow.

Miejsca mieszkalne, ale jednak niedefiniowane jako mieszkania, sg to gtéwnie miejsca zakwatero-
wania zbiorowego ze wspdlnymi pokojami, np. wyspecjalizowane schroniska dla os6b doswiad-
czajacych bezdomnoscei. Dotarcie do 0sob przebywajacych w takich miejscach jest fatwiejsze, gdyz
podlegaja one rejestracji a rejestry sa publicznie dostgpne. Warunkiem jest oczywiscie pelny i ak-
tualny rejestr. Gdy jest on niepetny i nieaktualny, czes$¢ takich miejsc znajdzie si¢ poza badaniem.

Powyzsze kwestie wskazuja na trudno$¢ w precyzyjnym zdefiniowaniu bezdomnos$ci. Rozwa-
Zajac rzecz na poziomie 0golnym, zbyt liberalna definicja bezdomnosci wiaczy w zakres pojecia
réwniez osoby, ktore faktycznie nie sa dotknigte tym problemem. Przyktadem w Polsce moga
by¢ domy postawione na ogrodkach dziatkowych, spetniajace minimalne standardy mieszka-
niowe i stale zamieszkiwane przez jedng osobe lub osoby tworzace gospodarstwo domowe.

Z kolei definicja zbyt restrykcyjna uzna czegs¢ osob faktycznie pozostajacych w sytuacji bezdom-
nosci za niedo$wiadczajace tego problemu. Przyktadem sg osoby przebywajace w mieszkaniach
chronionych czy wspomaganych. Przebywaja w mieszkaniach, co by wskazywato, Ze nie doswiad-
czaja bezdomnosci. Faktycznie jednak wiele wskazuje, ze nadal sa nig dotknigte, gdyz przebywaja
w tych mieszkaniach tymczasowo, na specjalnych warunkach, czesto z innymi, obcymi osobami
w podobnej sytuacji. Innym przyktadem sg osoby tymczasowo mieszkajace u znajomych.
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W odpowiedzi na te niejasnosci powstata typologia ETHOS?%, ktéra byta tez dostosowywana
do polskich warunkow. Zdefiniowano w niej wiele roznych sytuacji bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego — od przebywania w miejscach niemieszkalnych (bez dachu nad glows), przez
rozne sytuacje bez mieszkania (w schroniskach i w réznych placowkach, opuszczanie réznych
placowek i instytucji) oraz niepewne mieszkania (czasowo u rodziny lub przyjaciot, nielegalny
wynajem lub podnajem, zagrozenie eksmisja i orzeczenie eksmisji, zagrozenie przemocg
w mieszkaniu), az po sytuacje zamieszkiwania w mieszkaniach niespetniajacych standardéw lub
bardzo przeludnionych.

Badania bezdomno$ci zwigzane s3 tez z wyzwaniami o charakterze etycznym i dotyczacymi
praw cztowieka. Osoby do$wiadczajace bezdomnosci maja takie same prawa jak inni ludzie,
a potwierdzenie tego znajdujemy w dokumentach takich jak Europejska Konwencja Praw Czio-
wieka®® czy Wytyczne w Sprawie Skrajnego Ubdstwa i Praw Czlowieka?®. W dokumentach tych
literalnie wskazano prawo do godnoS$ci oraz wolnosci i bezpieczenstwa osobistego, a takze do
poszanowania zycia prywatnego i nietykalnosci osobistej. W drugim ze wspomnianych doku-
mentow wskazano takze prawo do odpowiedniego standardu zycia oraz odpowiednich warun-
kéw mieszkaniowych. Panstwo ma obowigzki w zakresie ochrony, poszanowania i realizacji
tych praw. Zatem gdy mowa o badaniach organizowanych przez panstwo, nalezy pamigtac
o tych trzech grupach praw. Badanie nie powinno wig¢c narusza¢ praw osob dos§wiadczajacych
bezdomnosci, powinno je chronié i przyczynia¢ si¢ do ich realizacji.

Rodzaje badan bezdomnosci prowadzonych w Polsce

Wsréd badan bezdomnos$ci mozna wyr6zni¢ typowe badania naukowe, w tym prace doktorskie
i habilitacyjne poswiecone bezdomnos$ci. Znanym przyktadem z tej drugiej grupy jest praca An-
drzeja Przymenskiego traktujgca bezdomno$¢ jako kwestie spoteczng®®. Tu tez nalezy umie$cié
badania finansowane z grantéw udzielonych przez Narodowe Centrum Nauki. Badania te charak-
teryzuje zwykle wysoki poziom metodologiczny i warsztatu naukowego oraz odwolywanie si¢ do
réznych teorii o charakterze naukowym. Sg to badania jednorazowe, na mata skal¢ i glownie
z ambicjami poznawczymi. Publikowane sa w wydawnictwach i czasopismach naukowych, obec-
nie czgsto tylko w jezyku angielskim. Oddziatywanie tych badan na rzeczywisto$¢ polskiej polityki
wobec bezdomnosci jest raczej posrednie, gdyz ich gtdéwng publicznoscia sa gremia naukowe.
Wspomniane wyzej narzedzia podsumowujace wielu takich badan na temat jakosci réznych pro-
gramow rozwiazywania problemu bezdomnosci, majg na celu przyblizenie ich praktykom.

Drugim rodzajem badan bezdomnosci sa badania inicjowane przez organizacje publiczne i pry-
watne w celach gtownie praktycznych. Moga by¢ one wykonywane przez osoby lub organizacje

201 Europejska Typologia Bezdomnosci..., op. cit.

292 Europejska Konwencja Praw Czlowieka, Rada Europy, 1950
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_pol (dostep: 7.11.2023)

208 Wytyczne w Sprawie Skrajnego Ubdstwa i Praw Czlowieka, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2012
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Poverty/GuidingPrinciples_Polish.pdf (do-
step: 7.11.2023)

204 A, Przymenski, Bezdomnosé jako kwestia spoteczna w Polsce wspétczesnej, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2001
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naukowe lub konsorcja z ich udziatem, ale zamawiane sa z intencjg uzyskania wptywu na rzeczy-
wisto$¢. Badania te moga mie¢ niewielka skale i dotyczy¢ tylko pewnych aspektoéw bezdomnosci,
ale tez moga by¢ przeprowadzone na duza skale. Badania na mniejsza skale niekoniecznie maja
mniejsze oddziatywanie na praktyke, szczegolnie gdy sa czgscia projektéw testujacych nowe roz-
wigzania z intencjg ich wprowadzania do powszechnej praktyki. Przyktadem sa badania bezdom-
noéci chronicznej w Warszawie i na danych ogoélnopolskich z 2013 roku?® i badania ewaluacyjne
promujace i towarzyszace projektom stosujgcym zasady podejécia Najpierw Mieszkanie?%.

Przyktadem polskich badan o wigkszej skali byty badania bezdomnosci w wojewddztwie pomor-
skim?%” zainicjowane przez osoby ze $§wiata nauki i poparte przez forum zrzeszajace organizacje
dziatajace w obszarze bezdomnosci (Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci)
w poczatku lat 2000. Badania te wyr6zniato przeprowadzenie ich w krotkim czasie (doba), na te-
renie catlego wojewodztwa, z zastosowaniem krotkiego kwestionariusza shuzacego zebraniu da-
nych o cechach socjodemograficznych osdéb w sytuacji bezdomnosci. Punktowos$¢é w czasie po-
zwala unikna¢ problemu dublowania tych samych 0s6b w badaniu. Drugg cechg wyrdzniajaca byto
powtarzanie tych badan co dwa lata. Powtarzanie badan z osobami w podobnej sytuacji (cho¢ nie-
koniecznie tymi samymi) i z tym samym kwestionariuszem pozwala uzyska¢ wiedze o zmianach
cech 0s6b w bezdomnosci w czasie, np. wzrost lub spadek liczby takich 0sob w populacji ogdlnej
i w réznych gminach, zmiany w strukturze wiekowej tych 0sob, zmiany miejsc przebywania.

Wskazujac na mozliwe (i zrealizowane) podejs$cia badawcze w obszarze bezdomno$ci nie mozna
poming¢ badan realizowanych w ramach diagnoz lokalnych w obszarze bezdomnosci na terenie
30 partnerstw lokalnych (miast i gmin)2%8, Efektem prac badawczych prowadzonych od listopada
2011 roku do stycznia 2012 roku przez 5 zespotdw badawczych byto opracowanie 30 raportow
przestawiajacych kwesti¢ bezdomnosci i funkcjonowanie systemu wsparcia 0sob doswiadczaja-
cych bezdomnosci w 30 miastach i gminach w Polsce. Diagnozy zostata przeprowadzone w ra-
mach Zadania 4 projektu 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji

205 J, Wygnanska, Podwdjna diagnoza wsréd ludzi chronicznie bezdomnych korzystajgcych z warszawskich
placowek dla bezdomnych, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2016
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/03/raport-z-badania-agregacyjnego-Fl-
NAL.pdf (dostep: 7.11.2023)

J. Herbst, J. Wygnanska, Bezdomnos¢ chroniczna w ogolnopolskim badaniu socjodemograficznym oséb
bezdomnych MRPIiPS 2013. Raport z analizy danych surowych MRPiPS w projekcie NMROD, Fundacja
lus Medicinae, Warszawa 2016
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/05/Bezdomnosc-chroniczna-Badanie-Socjo-
demograficzne-MRPiPS-2013 Herbst-Wygnanska-NMROD..pdf (dostep: 7.11.2023)

206 A, Bokszczanin, P. Jaskulski, M. Sochocki et al., Raport z analizy efektow testowanego rozwigzania,
Projekt ,, Housing First — Najpierw Mieszkanie” (POWR.04.03.00-00-0071/18), Ogolnopolska Federacja
na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci, Zabrze 2022

https://drive.google.com/file/d/1ugS-Jo8 AnhseXF3s5CrMQtVeAwHXIL -e/view (dostep: 7.11.2023)

207 Raporty z poszczegdlnych edycji badania dostepne s w poszczegdlnych publikacjach Pomorskiego Forum
na rzecz Wychodzenia dostepnych na: Publikacje Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
strona internetowa Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/publikacje pfwb (dostep: 7.11.2023)

208 Metodologia realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym, opublikowana jako za-
Tacznik do: R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014
https://drive.google.com/file/d/10xVRFXxeZwFURIBFIRjBgNhoUImI9f3g/view (dostep: 7.11.2023)
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spotecznej w zakresie standaryzacji pracy z osobami w bezdomnos$ci, w tym opracowanie mo-
delu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci.

Cele szczegdtowe prowadzonych badan obejmowaty okreslenie:

O w jaki sposob problematyka bezdomnosci jest uyjmowana w dokumentach (jesli w ogole
jest wyszczegolniana jako odrgbne zagadnienie);

O w jakim kontekscie pojawiajg si¢ w dokumentach okreslone dane;

O jaki jest rodzaj pomocy $wiadczonej osobom w sytuacji bezdomnosci i jaka jest skala
tej pomocy;

O wjaki sposob postrzegana jest bezdomnos¢ przez osoby dziatajace w obszarze pomocy
osobom jej do§wiadczajacym;

O w jaki sposob osoby realizujace dziatania pomocowe oceniajg system pomocy, jakie
wskazuja problemy dziatania i pozadane kierunki zmian;

O jaka jest specyfika lokalnego obszaru w odniesieniu do kwestii bezdomnoéci, czym cha-
rakteryzuje si¢ ,,lokalna bezdomno$¢”;

O w jaki sposob osoby doswiadczajgce bezdomnosci postrzegajg swoja sytuacje oraz jaki
jest profil socjodemograficzny tych osob.

Badania ogélnopolskie

Gléownym ograniczeniem wspomnianego powyzej badania pomorskiego byl jego regionalny
charakter. To ograniczenie zostato cze¢$ciowo przezwyci¢zone w latach 2009-2010 (wowczas
uwzgledniono liczbg noclegow udzielonych osobom doswiadczajagcym bezdomnosci w catym
kraju). W petni za$ zostato przezwyciezone w 2011 roku, gdy uruchomiono modut z ,,pomor-
skim” kwestionariuszem w badaniu bezdomnosci przy spisie powszechnym. Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej przeprowadzito badanie ogolnokrajowe z kwestionariuszem socjodemo-
graficznym w 2013 roku. Badania te powtarzane byly jeszcze z kwestionariuszem w latach 2017
i 20192, Mialy one rowniez charakter punktowy w czasie, ale obejmowaty juz terytorium ca-
tego kraju, w tym miejsca niemieszkalne.

Ograniczenia tych ogoélnopolskich badan z kolei sa takie, ze prowadzone sa stosunkowo rzadko (co
dwa lata), sg nieregularne (np. brak kontynuacji po 2019 roku, brak modutu badania bezdomno$ci
przy spisie powszechnym w 2021 roku) i w zréznicowany sposob (np. brak zastosowania kwestio-
nariusza socjodemograficznego w 2015 roku). Nie dostarczajg one wiedzy o tym, co si¢ dzieje
z tymi samymi osobami w bezdomno$ci w czasie, gdyz nie identyfikuje si¢ ich w kolejnych edy-
cjach badan. Na rysunku 2 przedstawiono kalendarium badan ogolnopolskich ze wskazaniem, ze
nie zostaty one zrealizowane ani w dwa, ani tez w cztery lata od badania w 2019 roku.

209 7 wynikami tych badah mozna zapozna¢ si¢ na: Sprawozdania z realizacji dziatar..., op. cit. (zob. tez
uwagi dotyczace Sprawozdar w przypisie 192 na poczatku tej czesci)

209



B N
IGE Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

1
2011 2015 2019
dwa badania GUS: oséb bez dachu badanie badanie
nad gtowga i w obiektach koordynowane koordynowane
zbiorowego zakwaterowania przez MPiPS przez MRPiPS
bez modutu SD bez modutu SD z modutem SD
MPIiPS przeprowadzito badanie
bez modutu SD
2009-2010 2013 2017 2021 2023
badanie badanie badanie badania
koordynowane koordynowane koordynowane niezrealizowane
przez MPiPS przez MPiPS przez MRPiPS
w dwdch terminach, z modutem SD z modutem SD
bez modutu SD*

*) SD — socjodemograficzny
Rysunek 2. Kalendarium ogélnopolskich badat nad bezdomnoscig. Zrédlo: oprac. wlasne

Na podstawie tych badan Ministerstwo przygotowywato krotkie informacje (a nie poglebione
raporty z wszechstronng analizg zebranych danych), ktore byty udostgpniane ekspertom i orga-
nizacjom pozarzgdowym. Ani Ministerstwo, ani inne podmioty nie przeprowadzity wszechstron-
nej analizy zebranych danych poza jednym przypadkiem?® w kontekécie bezdomnosci. Utrud-
nieniem dla analizy przez zewngtrznych odbiorcéw korzystajacych z udostepnionych informacji
moégt by¢ format przekazywanych danych: zagregowanych wedlug wojewddztw i gmin, plci
i wieku, a takze wedlug odpowiedzi na kolejne pytania kwestionariusza socjodemograficznego.
Na tle ogotu zagregowanych danych wyr6zniajg si¢ dane z badania 2013 roku, ktére mialy cha-
rakter indywidualny (w pliku programu SPSS). Z kolei dane z lat 2017 i 2019 byty zawarte
w odrebnych plikach Excela dla wojewodztw, a w kazdym pliku byto po kilka arkuszy z duzymi
tabelami o wielopoziomowych naglowkach. Przeksztalcenie tych danych w jeden plik o przej-
rzystej strukturze danych wymagato duzego wysitku. Na rysunkach 3,4 i 5 pokazano mozliwosci
prostych wizualizacji danych z 2019 roku.
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Rysunek 3. Poréwnanie liczby dziewczqt i chiopcow (0-17 lat) w sytuacji bezdomnosci wedtug wojewodztw
w 2019 roku. Zrédto: oprac. wlasne na podstawie danych szczegélowych z Ogélnopolskiego badania liczby
050b bezdomnych w 2019 roku.

210 J. Herbst, J. Wygnafiska, Bezdomnosé chroniczna w ogélnopolskim..., op. cit.
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Rysunek 4. Liczba 0sob w bezdomnosci oraz procent tych osob do ludnosci ogotem wedtug wojewodztw
w 2019 roku. Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych szczegélowych z Ogdlnopolskiego badania liczby
0sob bezdomnych w 2019 roku.
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Rysunek 5. Liczba 0sob wedltug okresu przebywania w bezdomnosci w wojewodztwie mazowieckim w 2019
roku. Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych szczegétowych z Ogélnopolskiego badania liczby 0s6b
bezdomnych w 2019 roku.

Gdyby dane z badania ogo6lnopolskiego byly inaczej zorganizowane, a informacje mniej zagre-
gowane, to ich analizy moglyby by¢ fatwiejsze dla badaczy, ktorym by te dane udostgpniono.
Przyktadem sa analizy niezaleznych badaczy przeprowadzone na danych indywidualnych z ba-
dania w 2013 roku?*!. Nalezy wigc zadaé pytanie nie tylko o jako$¢ samego procesu zbierania
danych, ale tez ich udostgpniania do dalszych analiz.

Narzedzia zastosowane w badaniach ogélnopolskich: kwestionariusz socjodemograficzny

Glownym narzedziem do zbierania danych w badaniach regionalnych i ogélnopolskich byt kwe-
stionariusz socjodemograficzny. W 2019 roku byly to dwie strony z dwunastoma pytaniami
(w kwestionariuszach z lat 2017 i1 2013 byto ich odpowiednio 9 i 11). Zestaw pytan rozpoczyna
si¢ od wskazania miejsca, gdzie przeprowadzono wywiad (wojewodztwo, gmina), jak rowniez
w jakiej placowce lub miejscu niemieszkalnym. Wymieniono tam 13 rodzajow placowek oraz

211 |pidem
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dwa nieplacoéwkowe rodzaje miejsc: (1) pustostan, domek na dzialce, altana dziatkowa; (2) miej-
sce niemieszkalne: ulica, klatka schodowa, dworzec PKP i PKS, altana $mietnikowa, piwnica
itp. Wérod opcji odpowiedzi na to pytanie nie przewidziano mieszkan wspieranych, treningo-
wych i wynajmowanych (kwestionariusz z 2013 roku zawierat taka pozycje).

Miejsce przeprowadzenia badania:

Wojewddztwo - Powiat. Gmina Miejscowos¢
. Noclegownia..
. Ogrzewalnia
. SChronisko dla 0SOD DEZAOMNYCN......ccciuieieieece ettt ettt et s ses et s bttt stebs s ees s ean s
Schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami OPIEKURCZYMI......cceuiirieieininiriireeiire ettt e e s s ses s ses s
. Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
. Osrodek interwencji KryzZySOWE].......c.cccvveveuevrnueveenineeeninennnine

. Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy W rO0ZINIE........c.eeveieeveeireneeieinreeeree et sessse s sae s saees
. Szpital, hospicjum, ZOL, iNNA PIAaCOWKA ZATOWIA........curiceeirieireretieie ettt sttt sttt ses et et ses e st st e st
. Zaktad karny, areszt Sledczy

10. Izba wytrzezwien, pogotowie socjalne..
11. Inna placéwka
12. Pustostan, domek na dziatce, altana dziatkOWa...........ccoeevveveivieerceneeesece e

13. Miejsce niemieszkalne: ulica, klatka schodowa, dworzec PKP i PKS, altana Smietnikowa, piwnica itp. ......ccceevvreereenennne

Rysunek 6. Okreslenie miejsca przeprowadzenia badania. Zrédlo: Kwestionariusz dotyczqcy osoby bezdomnej
(dorostej i dziecka). Badanie: 13/14 lutego 2019 r., Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2019

Pierwsze pytanie miato odpowiada¢ na problem podwdjnego badania tych samych osob. Jesli
wigc osoba, z ktorg przeprowadzano wywiad, odpowiedziala, ze juz odpowiadata na pytania
z wywiadu, to ankieter mial odstapi¢ od badania.

Wtasciwg czes$é ankiety rozpoczynaja pytania o pteé, wiek i obywatelstwo respondentow. Pyta-
nia o ple¢ z dychotomicznym podziatem moga by¢ w niektorych przypadkach nieodpowiednie.
Wiedza o obywatelstwie pozwala odrozni¢ obywateli polskich i niepolskich w bezdomnosci.
Bioragc pod uwage migracje i uchodzctwo do Polski, udziat cudzoziemcow w grupie osob
w bezdomnosci juz si¢ zwigkszyt i bedzie si¢ nadal zwigkszat, podobnie jak w innych panstwach
zachodnich. Pytania o obywatelstwo nie bylo w kwestionariuszu z 2017 roku.

1. D osoba dorosta |:| dziecko

2. Plet: quzczyzna Dkobieta

3. Wiek (liczba at): woeveeeveiriveieceieienen

4. Obywatelstwo:

1) Dpolskie 2) Dinne,jakie:

Rysunek 7. Pytania 1-4. Wiek, ple¢ obywatelstwo. Zrédio: Kwestionariusz dotyczgey osoby bezdomnej ...,
op. cit.

Z danych zebranych w kolejnych pytaniach mozemy si¢ dowiedzie¢ o stanie cywilnym i o wy-
ksztatceniu oso6b w bezdomnosci. Pytanie o stan cywilny bylo nowe w stosunku do kwestiona-
riusza z 2017 roku.
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6.  Stan cywilny:

1) D kawaler/panna 2) |:| zonaty/zamezna
3) D rozwiedziony/rozwiedziona 4) |:| wdowiec/wdowa
5) D w wolnym zwigzku 6) D w separacji

7) D trudno powiedzie¢

8. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?:

1) D niepetne podstawowe, 2) D podstawowe,
3) D gimnazjalne, 4) D $rednie,
5) D zawodowe, 6) |:| wyzsze.

Rysunek 8. Pytania 6 i 8. Stan cywilny i wyksztalcenie. Zrédlo: Kwestionariusz dotyczgey osoby bezdom-
nej..., op. cit.

Przedmiotem kolejnego pytania jest zameldowanie, ktére w Polsce jest obowigzkowe (choé
prawo generalnie nie przewiduje kar za brak meldunku). Plan likwidacji obowigzku meldunko-
wego zostal jak na razie porzucony. Faktyczne wywiazywanie si¢ z tego obowigzku i faktyczne
przebywanie oséb w miejscach ich zameldowania to oczywiscie osobny temat na badanie. Mel-
dunek odgrywa pewng rol¢ w oficjalnej (ustawowej) definicji osoby w sytuacji bezdomnosci
(czy tez jak mowi ustawa: ,,0soby bezdomnej”). W definicji tej mowa wigc o ,, osobie nieza-
mieszkujgcej w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow i miesz-
kaniowym zasobie gminy i niezameldowanej na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci, a takze osobie niezamieszkujqgcej w lokalu mieszkalnym i zameldowanej na pobyt staty
w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania’**?. Pytanie umozliwia réwniez rozpozna-
nie, czy meldunek ma lub miat miejsce w gminie pobytu, co ma znaczenie w kontek$cie wiasci-
wosci miejscowej gminy do $wiadczenia pomocy?*3. Bylo to nowe pytanie w stosunku do kwe-
stionariusza z 2017 roku, jednak warto zauwazy¢, ze w kwestionariuszu z 2013 roku pytano
o ostatnie zameldowanie na state.

5. Czy posiada Pan(i) zameldowanie na pobyt staty?:
1) D tak, w gminie 2) D tak, poza gming
obecnego pobytu obecnego pobytu
3) |:| nie, ostatnie 4) D nie, ostatnie
zameldowanie byto w zameldowanie byto poza
gminie obecnego pobytu gming obecnego pobytu

Rysunek 9. Pytanie 5. Zameldowanie w gminie pobytu. Zrédio: Kwestionariusz dotyczgcy osoby bezdom-
nej..., op. cit.

Kolejne pytanie dotyczy zrodet dochodu 0séb w bezdomnosci. Biorage pod uwage liczne formy
umoéw, liczne §wiadczenia z réznych tytutdw, pytanie to moze dotyczy¢ duzego obszaru réznych
zagadnien. Poza tym dochody s3 tylko jedng strong budzetu osobistego, sg jeszcze — nieuwzgled-
nione w kwestionariuszu — wydatki, w tym powigzane ze sptacaniem zadluzenia.

212 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.)
213 Art. 101 ust. 2, 3 1 7 tejze ustawy.
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9. Jakie zrodta dochodu Pan(i) posiada? (Mozna zaznaczy¢ dowolng liczbg odpowiedzi):

1) D zatrudnienie; 2) |:| praca na czarno;

3) D praca chroniona/zatrudnienie wspierane; 4) |:| zbieractwo;

5) D zasitek z pomocy spotecznej; 6) |:| $wiadczenia ZUS;

7) D zebractwo; 8) |:| alimenty;

9) D renta/emerytura; 10) |:| INNE, JAKI:.oeeieeieeerieereie e

11) D nie posiadam dochodu

Rysunek 10. Pytanie 9. Zrédla dochodu. Zrédlo: Kwestionariusz dotyczgcey osoby bezdomnej ..., op. cit.

W czgécei pytan dotyczacych samej bezdomnosci pierwsze odnosi si¢ do czasu pozostawania
osobag bezdomna. Jak wiadomo z badan temporalnych wzoréw biedy, okresy bezdomno$ci moga
by¢ ciagte lub przerywane, a przerwy moga by¢ krotsze lub dtuzsze. W pytaniu zawarto tylko
przedzialy z pierwszym progiem 2 lat. Pomigedzy kilkoma dniami w bezdomnosci a 2 latami
w tej sytuacji jest do$¢ zasadnicza réznica. W kwestionariuszu z 2013 roku pytanie bylo otwarte
i respondent miat sam wskaza¢ liczbe lat lub miesigcy przebywania w bezdomnos$ci. Dawato to
bardziej szczegdtowe informacje rowniez o bezdomnosci krotkoterminowe;.

7. Jak dtugo jest Pan (i) osobg bezdomna?:
1) D do 2 lat 2) D powyzej 2 do 5 lat
3) |:| powyzej 5 do 10 lat 4) |:| powyzej 10 do 15 lat
5) D powyzej 15 do 20 lat 6) D powyzej 20 lat

Rysunek 11. Pytanie 7. Czas pozostawania w bezdomnosci. Zrédlo: Kwestionariusz dotyczgey osoby bez-
domnej..., op. cit.

Pytanie z najobszerniejsza kafeteria dotyczy opinii 0s6b do§wiadczajacych bezdomnosci o jej
przyczynach. Pytanie sugeruje, ze przyczynami bezdomnosci sa wydarzenia, a nie procesy. Wie-
loprzyczynowo$¢ ograniczono do trzech przyczyn. Czgsé ,,wydarzen” i przyczyn zachodzi na
siebie, np. konflikt rodzinny a rozpad zwigzku czy przemoc domowa, niepowodzenie w poszu-
kiwaniu pracy a bezrobocie i brak pracy. Utrudnieniem przy wypetnianiu moze by¢ to, ze osoby
przez wiele lat do$wiadczajgce bezdomnosci musza sobie przypomnie¢ odleglte w czasie sytuacje
i przypisa¢ im przyczynowo$¢. Na liScie nie ma wydarzen ponad-jednostkowych, dotyczacych
catych spotecznosci, co sugeruje przyczyny wylacznie po stronie jednostki. Lista jest bardzo
dluga (14 pozycji) oraz otwarta (,,inne, jakie”) i jest to najbardziej rozbudowana kafeteria.
W poréwnaniu do kwestionariusza z 2017 roku dodano cztery pozycje w kafeterii: odej-
$cie/smier¢ rodzica/opiekuna, rozpad zwigzku, choroba/zaburzenia psychiczne inne niz uzalez-
nienia, migracja / wyjazd na state do innego kraju. W kwestionariuszu z 2013 roku nie uwzgled-
niono otwartej odpowiedzi ,,inne/jakie”.

10. Ktore wydarzenia byty wedtug Pana(i) przyczyng bezdomnosci? (prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3):

1) []konflikt rodzinny 2) [ odejécie/$mierc rodzica/opiekuna w dzieciristwie
3) []przemoc domowa 4) []rozpad zwigzku

5) []zadtuzenie 6) []bezrobocie, brak pracy

7) [ niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zam. ~ 8) [_] zly stan zdrowia, niepetnosprawnosé¢

9) [] eksmisja, wymeldowanie z mieszkania 10) [] uzaleznienie (od alkoholu, narkotykéw, hazardu)
11) []migracja/ wyjazd na state do innego kraju 12) [] choroba/zaburzenia psychiczne inne niz uzaleznienia
13) [] opuszczenie placéwki opiekuficzo-wychowawczej 14) [] opuszczenie zaktadu karnego

15) []zadtuzenie 16) []inne, Jakie: v

Rysunek 12. Pytanie 10. Czas pozostawania w bezdomnosci. Zrodio: Kwestionariusz dotyczgcy osoby bez-
domnej..., op. cit.
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W formularzu zadano tez pytania o korzystanie z pomocy. Wydaje si¢, ze wskazana lista form
pomocy jest skromna i mogtaby by¢ znacznie rozszerzona i bardziej szczegoétowa. Jednoczesnie
mozemy skonfrontowac¢ rézne wydarzenia-przyczyny bezdomnosci z tym, z jakiej pomocy ko-
rzystaja osoby w sytuacji bezdomnosci. Zatdézmy, ze osoba wskazata przemoc domowg lub roz-
pad zwiazku jako przyczyn¢ bezdomnosci, czy ktores z form pomocy dotycza wlasnie tej przy-
czyny? Mozna to tlumaczy¢ tak, ze badanie dotyczy form pomocy dla oséb w sytuacji
bezdomnosci i obejmuje dziatania tagodzace jej skutki, ale nie uwzglednia form pomocy, ktore
zapobieglyby bezdomnosci z powodu zadtuzenia, rozpadu zwigzku czy niepelnosprawnosci.

11. Czy Pan(i) korzysta z pomocy i w jakiej postaci?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie formy, z ktérych osoba korzysta):

1) D wsparcie finansowe 2) D odziez

3) D positek 4) D schronienie

5) D terapia uzaleznien 6) D opieka zdrowotna
7) D inne, jakie: ............... 8) D nie korzystam

Rysunek 13. Pytanie 11. Korzystanie z pomocy. Zrédlo: Kwestionariusz dotyczgcy osoby bezdomnej ..., op. cit.

W kolejnym pytaniu nie jest jasne czym si¢ réznia obszary wsparcia od potrzeb. Obszar czy
potrzeby zblizone sa do form pomocy z pytania poprzedniego, np. positek a zywnos¢, wsparcie
finansowe a potrzeby finansowe, schronienie. Zapewne jest to wynikiem niejasnosci dotycza-
cych tego, jak odrozni¢ pojecie potrzeby od tego, co ja zaspokaja, albo jak odrdzni¢ pomoc
w zaspokajaniu potrzeby od tego, co ja zaspokaja. W kwestionariuszu z 2017 roku bytlo 6 pozycji
w kafeterii. W 2019 roku dodano wsparcie: zywnosciowe, terapia uzaleznien, pomoc prawna,
schronienie, higieniczne, wsparcie psychologiczne, a pozycja ,.terapia uzaleznien” zastapita
,»Wyjscie z uzaleznien”. W Kwestionariuszu z 2013 roku nie bylo takiego pytania.

12. W jakich obszarach oczekuje Pan(i) wsparcia/pomocy? Jakie s

Pana(i) potrzeby? (nalezy zaznaczyé maksymalnie 3 potrzeby)

1) |:| zywnosciowe 2) |:| higieniczne (dostep do tazni)
3) |:| zdrowotne 4) |:| schronienie

5) |:| terapia uzaleznien 6) D wsparcie psychologiczne
7) |:| pomoc prawna 8) |:| pomoc w znalezieniu pracy

9) |:| finansowe 10) |:| mieszkaniowe

11) D nie oczekuje pomocy

Rysunek 14. Pytanie 12. Oczekiwania i potrzeby. Zrédio: Kwestionariusz dotyczgey osoby bezdomnej ..., op. cit.

Kwestionariusz z 2019 roku zawierat jeszcze kilka obowigzkow dla ankieterow: 1) powiadomie-
nie policji w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia respondenta lub respondentki; 2) samo-
dzielne wypehienie podstawowych informacji, gdy kontakt z osobg jest utrudniony, z adnotacja
w uwagach o sytuacji; 3) w przypadku dzieci zalecono wypetnianie tylko pierwszych czterech
pytan i miejsca przebywania.

W poréwnaniu z kwestionariuszem z 2013 roku nie byto pytan o orzeczenie o niepetnosprawno-
$ci i 0 ubezpieczenie zdrowotne w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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Propozycje usprawnien ogdélnopolskiego badania i kwestionariusza socjodemograficznego

Powyzsza charakterystyka kwestionariusza socjodemograficznego z 2019 roku wskazuje na jego
zawarto$¢ informacyjng oraz rézne watpliwosci, ktore si¢ nasuwaja przy analizowaniu pytan i ka-
feterii odpowiedzi, takze w poréwnaniu z jego wersjami z lat 2013 i 2017. Kwestionariusz oraz
cale badanie byto przedmiotem wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich w 2016 roku?**. Re-
komendacje opieraly si¢ na analizach danych z badania przeprowadzonego w 2013 roku?'s,

W wystapieniu podkreslano, ze kwestionariusz powinien by¢ integralng czescia badania
(w zwiazku z niezastosowaniem go w badaniu z 2015 roku), a jego warstwa koncepcyjna po-
winna by¢ typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS. Druga rekomendacja
dotyczyta wlaczenia do badania 0s6b przebywajacych w mieszkaniach (treningowych, chronio-
nych itp.), ktdre sa przeznaczone dla 0sob wychodzacych z bezdomnosci, oraz wlaczenia sytua-
cji przebywania w placowkach niskoprogowych oraz krétkoterminowego pobytu dla 0sob uza-
leznionych od $rodkéw psychoaktywnych, uchodzcéw i nieudokumentowanych migrantow.
Trzecia rekomendacja dotyczyta poprawy organizacji badania, np. poprzez spotkania przygoto-
wawcze, szkolenia dla instytucji i 0sob przeprowadzajacych ankiety, co wymaga czasu. Kolejne
rekomendacje dotyczyly zmian w kwestionariuszu: 1) dodanie kolejnych pozycji w opcjach od-
powiedzi o miejsce przeprowadzenia wywiadu; 2) usunigcie pozycji ,,uzaleznienie” i zastapienie
jej pozycja ,,zdrowotne: niepetnosprawnosc¢, uzaleznienie, choroby”; 3) usuniecie z kafeterii py-
tania o przyczyny bezdomnos$ci pozycji ,,utrata noclegéw w miejscu bylej pracy”; 4) dodanie
pytania o aktualne potrzeby wsparcia. Ministerstwo odrzucito rekomendacje zastosowania ET-
HOS, a takze dokonato pewnych zmian w kwestionariuszu, ale byty one wybiorcze. Czg$¢ zmian
byta oceniona jako zmiany negatywne, np. usuni¢cie pytan o orzeczenie o niepelnoprawnosci
i 0 ubezpieczenie w NFZ, ktore byly w kwestionariuszu z 2013 roku?.

Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawit kolejne wystapienie przed ogdlnopolskim badaniem
w 2019 roku®'’. Powtarzano w nim postulaty sformutowane przez Ogoélnopolska Federacje na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci?'®. Ponownie zaproponowano zmiany w organi-

214 Wystgpienie w sprawie ogoélnopolskich badaf liczby oséb bezdomnych, pismo 1V.002.2.2016.ZA,
Rzecznik Praw Obywatelskich, 2016
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20Minister%20Ro-
dziny%2C%20Pracy%20i%20Polistyki%20Spo%C5%82ecznej%20w%20spra-
wie%200s%C3%B3b%20bezdomnych_0.pdf (dostep: 7.11.2023)

215 J. Herbst, J. Wygnafiska, Bezdomnosé chroniczna w ogélnopolskim..., op. cit.

216 J. Wygnanska, Omdwienie przyjecia przez MRPiPS rekomendacji RPO w sprawie liczenia 2017, Rzecz-
nik Praw Obywatelskich, 2017

217 Wystgpienie w sprawie ogolnopolskich badan liczby 0sob bezdomnych, pismo 1V.002.2.2016.ZS,
Rzecznik Praw Obywatelskich, 2018
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/\Wyst%C4%85pienie%20do%20MRPiPS%20do-
tycz%C4%85ce%20badania%20zjawiska%20bezdomno%C5%9Bci%20.pdf (dostep: 7.11.2023)

218 Wystgpienie w sprawie og6lnopolskich badan liczby 0s6b bezdomnych, pismo 58/W/2018, Ogdlnopol-
ska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, 2018
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zacji badania, a takze w samym kwestionariuszu. Byly one oparte na propozycji Julii Wygnan-
skiej kwestionariusza DreamBIG!?'°. Proponowany kwestionariusz byl bardziej rozbudowany
niz ten z rekomendacji z 2016 roku (zob. zatgcznik). W kwestionariuszu DreamBIG! zawarto 18
rodzajow miejsca przebywania, z podzialem na sytuacje teraz i kiedys, i z mozliwoscig wskaza-
nia czasu przebywania oraz liczby pobytéw w przesztosci. Wsrdd pozycji w kafeterii uwzgled-
niono réwniez os$rodek dla uchodzcow. W pytaniu o pte¢ uwzgledniono osoby transpiciowe
iniebinarne. Pytano réwniez o stan cywilny oraz obecny sktad gospodarstwa domowego. Pytanie
o okres doswiadczania bezdomnosci byto otwarte, pozwalato na udzielenie odpowiedzi wskazu-
jacej od ktorego roku (kalendarzowego) lub od ktérego roku zycia dana osoba do$wiadczata
bezdomnosci, a takze w miesigcach, gdy trwala ona krocej niz 2 lata. Kwestionariusz MRiPS
zawieral 14 wydarzen-przyczyn bezdomnosci, a w kwestionariuszu DreamBIG! bylo juz takich
wydarzen 20, z pytaniami o ich wystapienie przed bezdomnoscia i podczas bezdomnosci oraz
wskazaniem, ktore z nich byly przyczyna bezdomnosci z ograniczeniem liczby odpowiedzi do
trzech. Wérdd opcji wyboru bylo migdzy innymi kilka rodzajéw uzaleznien, a takze problemy
wynikajace z orientacji seksualnej. W pytaniu o dochdd wyrdzniono rézne jego zrodta, z podzia-
fem na takie z umowa i legalnie oraz bez umowy i na czarno. Pytano réwniez o to, czy dochod
byt nizszy niz 575 zt na osobg¢ (minimum egzystencji). Ostatnie pytanie dotyczylo potrzeby po-
mocy, z wyroznieniem w kafeterii 11 pozycji, w tym mieszkan treningowych, wspieranych
i chronionych oraz mieszkan komunalnych i socjalnych. Dwie wersje odpowiedzi odrdzniaty
sytuacje¢, w ktorej dana osoba ma dostep do danej formy pomocy, ale z niej nie korzysta, od
sytuacji potrzeby skorzystania z danego rodzaju pomocy przy jednoczesnym braku dostgpu do
tej formy wsparcia. Dodatkowo uwzgledniono kilka opcji dotyczacych ankieterow (wolonta-
riusz, pracownik socjalny OPS, pracownik gminy, straznik miejski/policjant, pracownik pla-
cowki dla os6b doswiadczajacych bezdomnosci), tacznie z pytaniem o udzial w szkoleniu przed
badaniem. Podsumowujac, kwestionariusz DreamBIG! byt dotad najdalej idaca i dobrze uzasad-
niong propozycja, z ktdrej Ministerstwo nie skorzystato, nieco tylko zmieniajac kwestionariusz
z 2017 roku dla edycji badania w 2019 roku.

W stanowiskach Federacji i RPO z 2018 roku byly rowniez inne postulaty: 1) podjecie statej
wspolpracy lub powierzenie tworzenia metodologii, planowania sposobu przeprowadzenia, ana-
lizy i interpretacji zebranych danych specjalistom z zakresu badan spotecznych; 2) poprawa
przygotowania do przeprowadzenia badania przez odpowiednio wczesne (2-3 miesigce wcze-
$niej) opublikowanie kwestionariusza i instrukcji do pracy z kwestionariuszem oraz poprawa
organizacji badania i wdrozenie szkolen dla os6b prowadzacych badanie, obejmujacych proble-
matyke organizacji badan i pracy w terenie; 3) zmiana zakresu publikacji wynikoéw badania, np.
opublikowanie zebranych danych ,,surowych” na stronie internetowej Ministerstwa — tak aby do
ich pozyskania nie byto konieczne wystgpowanie o informacje publiczng — oraz gromadzenie
danych w sposéb umozliwiajacy jak najwiecej analiz porownawczych, a takze podanie danych
szczegdtowych dla o$rodkéw miejskich w rozbiciu nie na miasta wojewodzkie, lecz wedlug
wielkosci miast; 4) opracowanie metodologii odrebnego badania mierzacego przeptywy w po-
pulacji 0s6b doswiadczajacych bezdomnos$ci w skali roku obejmujacego wdrozenie jednolitego

219 J. Wygnanska, DreamBIG! Kwestionariusz do badania socjodemograficznego MRPiPS 2019, strona
internetowa Najpierw mieszkanie
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dreambig-kwestionariusz-do-badania-socjodemograficznego-
mrpips-2019/ (dostep: 7.11.2023)

217


https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dreambig-kwestionariusz-do-badania-socjodemograficznego-mrpips-2019/
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dreambig-kwestionariusz-do-badania-socjodemograficznego-mrpips-2019/

gl Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

sytemu ewidencjonowania tych oséb w placowkach pozarzadowych, ktore mogloby zostaé
wdrozone od roku 2020 lub 2021%%,

Whioski

Przyszto$¢ badan ogodlnopolskich w punkcie w czasie nie jest jasna. W roku wyborczym 2023
obecny rzad nie sygnalizowat dotad woli przeprowadzenia tego badania??’. Dwa projekty testu-
jace model Najpierw Mieszkanie zakonczyly si¢ w 2023 roku. Niektore miasta kontynuuja te
programy w mniejszym zakresie. W Strategii rozwoju ustug spotecznych??? postawiono ambitne
cele dla przeciwdziatania bezdomnosci. Badanie ogoélnopolskie w 2024 lub 2025 roku wzbudzi-
loby nowe zainteresowanie problemem i by¢ moze wzmocnito trwato$¢ kierunku mieszkanio-
wego w przezwyci¢zaniu bezdomnosci. Jest wigc jasne, ze ogolnopolskie badanie bezdomnosci
powinno zosta¢ ponownie przeprowadzone. Wiemy jednak, Ze jego podstawy koncepcyjne, spo-
sob jego przeprowadzenia i zastosowane narz¢dzie w postaci kwestionariusza socjodemogra-
ficznego powinny zosta¢ zmienione. Kierunki tych zmian zostaly wskazane ze szczegoétami
w wystgpieniach Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Roz-
wigzywania Problemu Bezdomnosci z 2018 roku. Dotyczyly one zardwno organizacji samego
badania wraz z odpowiednim procesem jego przygotowania, gtownego narzgdzia zbierania da-
nych (kwestionariusz), formatu i sposobu udostepniania danych z badania, a takze wprowadze-
nia do badan ogdlnopolskich nowego modutu opartego na wdrozeniu jednolitego sytemu ewi-
dencjonowania 0s6b w sytuacji bezdomnos$ci mieszkajacych w placowkach.

Z przegladu migdzynarodowego badan ogdlnokrajowych (przedstawionego w kolejnym roz-
dziale) wynikajg dalsze wnioski dotyczace badania kompleksowego. W takim badaniu dane beda
pochodzi¢ z wielu zrodet i nie dadzg odpowiedzi na pytanie o sume wszystkich osob doswiad-
czajacych bezdomnoséci w danych momencie. Podstawa modelu kompleksowego jest w wigk-
szoS$ci krajow rejestr danych zbieranych na biezaco (z organizacji i/lub administracji). Zbierane
dane administracyjne na ogét wynikaja z odpowiedniego ustawodawstwa — np. obowigzku gmin
udzielenia tymczasowego zakwaterowania, $wiadczenia z powodu bezdomnosci itp. Budowanie
rejestrow wymaga takze uwzglednienia wielu zagadnien technicznych i prawnych. Elementy
sktadowe modelu bytyby nastepujace:
O bazy danych z rejestrow administracyjnych — np. beneficjentdéw pomocy spotecznej bez
miejsca zamieszkania;
O rejestry organizacji np. w ramach koordynacji rozdzielania ,,wolnych 16zek” w duzych
miastach;
O spisowe badania w przestrzeni publicznej i w miejscach niemieszkalnych raz na rok;
O badania mieszane (ilo$ciowe i jako$ciowe) na temat wybranych grup —np. sagdowe dane
dotyczace eksmisji w potaczeniu z badaniem jako$ciowym na temat 0sob zagrozonych
eksmisjg 1 eksmitowanych; badania osdb ubiegajacych si¢ o ochron¢ miedzynarodows;
badania mtodziezy itp.

220 Wystapienie w sprawie ogolnopolskich (...), pismo IV.002.2.2016.ZS..., op. Cit.

221 Odpowiedz na wystapienie RPO w sprawie w sprawie ogdlnopolskich badan liczby 0séb bezdomnych,
pismo DPS-1V.070.1.6.2022.KS, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Odpowiedz_MRIiPS_bezdomni_liczenie Ukra-
ina_uchodzcy 3.01.2023.pdf (dostep: 7.11.2023)

222 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), Mi-
nisterstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2022
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf (dostep: 7.11.2023)

218



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Odpowiedz_MRiPS_bezdomni_liczenie_Ukraina_uchodzcy_3.01.2023.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-01/Odpowiedz_MRiPS_bezdomni_liczenie_Ukraina_uchodzcy_3.01.2023.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/O/M20220767.pdf

Czes¢ 3. Rekomendacje do Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych

Zalacznik — kwestionariusz DreamBig! rekomendowany do badania w roku 2019
Zrédto: J. Wygnanska, DreamBIG! Kwestionariusz do badania..., op. cit.

Kwestionariusz Badania Socjodemograficznego Bezdomnosci 2019

czynajpiermieszkanie.pl
robocza propozycja w konsultacjach OFRPB

Dziern dobry, nazywam Si€ ... Jestem ankieterem/ka  Miejsce wywiadu:
w ogdlnopolskim badaniu bezdomnosci zarzgdzonym przez MRPiPS. -
. . . . Wojew.: Data:
Przeprowadzamy  wywiady aby poznaé¢ sytuacje  oséb
doswiadczajacych bezdomnosci i méc zaplanowaé lepsza pomoc. | Gmina:
Udziat w badaniu jest dobrowolny, ankieta jest anonimowa, a Pana/i — — -
Miejscowosc: Godzina:

odpowiedzi beda znane tylko mi i Panu/i. Bede musiat/a przeczytaé

wszystkie pytania i zanowtowac odpowiedzi, co zajmie nam 10 minut. | Dzielnica:

Czy zgadza sie Pan/i na udziat w badaniu?

UTRUDNIONY KONTAKT
BRAK ZGODY NA UDZIAt

WYWIAD JUZ PRZEPROWADZONO
DZIECKO (0-17 LAT) (odp. 5.d.)

ZGODA NA UDZIAt, NIE BYLO WYWIADU

- zapisujemy z obserwacji 1. ptec, 2.2. szacowany wiek, 9.1. miejsce przebywania
-> zapisujemy z obserwacji 1. ptec, 2.2. szacowany wiek, 9.1. miejsce przebywania
- warto sie upewnic gdzie/kto, nastepnie podziekowac i sie pozegna¢

- zapisujemy tylko pytania o 1. pfec, 2.1. rok urodzenia, 9.1. miejsce przebywania
- przechodzimy do pytan 1-13

1.Pteé: a.K b.M c.os.transgenderowa d. os. niebinarna

2.1. Rok urodzenia

3. Stan cywilny: 4. Wyksztatcenie:

5. Z kim obecnie Pani/Pan gospodaruje:
mozna wskazac kilka odp.

a. kawaler/panna Ol a. niepetne podstawowe ] a. samodzielnie/samotnie O
b. zonaty/zamezna ] b. podstawowe ] b. partner/partnerka ]
c. rozwiedziony/rozwiedziona ] c. gimnazjalne ] c. kolega/kolezanka/znajomy/znajoma ]
d. wdowiec/wdowa ] d. zawodowe ] d. matoletnie dzieci (0-17 lat) ]
e. w wolnym zwigzku ] e. $rednie (techniczne tez) O] e. doroste dzieci/cztonkowie dalszej rodziny O]
f. w separacji O] f. wyzsze O] f. zbiorowo/w grupie O]
g. trudno powiedzie¢ O] g. nie wiem O] g. inne osoby, jakie: O]

6.1. Gmina

6. Zameldowanie/ostatnie zameldowanie na pobyt staty:

6.2. Jesli gmina zameldowania jest inna niz gmina przebywania (miejsce prowadzenia wywiadu),

prosze podaé ostatni rok, w ktérym tam Pan/i mieszkat/a: 6.3. Ostatni rok

7.1. Obywatelstwo: 7.2. Narodowos¢:

8. Jak dtugo do$wiadcza Pan/i bezdomnosci:

]

O

a. polskie a. polska

]

b. inne, jakie: b. inna, jaka:

LUB

Jesli krocej niz dwa
lata, prosze podac
w miesigcach

9. Rodzaj miejsca przebywania/sytuacji mieszkaniowej:
TERAZ — aktualny , epizod”
KIEDYS — przed aktualnym ,,epizodem”

TERAZ

KIEDYS mozna kilka

o
[

9.2.0d ilu
miesiecy?

9.3.

9.4. lle
razy?

a. Schronisko, hostel/pensjonat dla bezdomnych

b. Dom samotnej matki, matki z dzieckiem

c. Placéwka dla ofiar przemocy, osrodek interwencji kryzysowej

d. Wspdlnota, docelowy dom dla oséb bezdomnych

e. Mieszkanie wspierane, chronione, treningowe na terenie placéwki dla bezdomnych

f. Mieszkanie wspierane, chronione, treningowe ,,na miescie”

g. Pokéj/tdzko wynajmowane w wielopokojowym/wieloosobowym pomieszczeniu

h. ,Kgtem” u znajomych/dalszej rodziny

i. Ogrzewalnia

j. Noclegownia

k. Przestrzen publiczna (klatki, place, dworce, parki)

|. Dziatki i altany, szatasy, samodzielne konstrukcje

m. Szpitale, hospicja, ZOL-e, placéwki zdrowia

n. Instytucje zdrowia psychicznego/leczenia uzaleznien

0. Izba wytrzezwien, pogotowie socjalne

p. Zaktad karny, areszt $ledczy

r. Piecza zastepcza: dom dziecka, rodzina zastepcza

s. Osrodek dla uchodZcéw

t. Inne, jakie?

I o o
I o
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10. Czy takie wydarzenia miaty miejsce w Pana/i zyciu:
Mozna wskazac kilka, w ostatniej kolumnie max 3

10.1. Przed
bezdomnoscig

10.2. Podczas
bezdomnosci

10.3. Ktére wydarzenia byty
wedtug Pana/i przyczyng
bezdomnosci? Prosze podac 3

a. Konflikt w rodzinie wychowania: z rodzeristwem/rodzicami

b. Odejscie/$Smier¢ rodzica/opiekuna w dziecirstwie

c. Powazne problemy w nauce/szkota specjalna

d. Eksmisja, wymeldowanie z mieszkania

e. Konflikt w zwigzku, rozwéd, rozpad zwigzku

f. Okresy dtuzszego bezrobocia — powyzej pdt roku

g. Brak ubezpieczenia zdrowotnego — powyzej po6t roku

h. Konflikt z prawem

i. Molestowanie seksualne

j. Bycie ofiarg przemocy

k. Choroba przewlekta

|. Choroba/zaburzenia psychiczne inne niz uzaleznienia

m. Uzaleznienie od alkoholu

n. Uzaleznienie od narkotykéw/dopalaczy

0. Uzaleznienie od lekéw

p. Uzaleznienie od hazardu

r. Migracja/wyjazd na state do innego miasta

s. Migracja/wyjazd na state do innego kraju

t. Zadtuzenie

u. Problemy wynikajace z orientacji seksualnej

w. Ponizanie/wyzywanie/bicie przez osoby postronne

x. Inne, jakie:

O|O0O0oOooOoooooooooooooco
OOOoooOooooooooooooooooc

OOOoOoooOoooooooooOooooc

11. Z jakich zrédet pochodza Pana/i dochody?

10.1. Z umowa/legalna

10.2. Bez umowy/na czarno

a. Stata praca u kogo$ (wymiar okoto etatu)

b. Prace dorywcze/sezonowe

c. Praca chroniona/wspierana

d. Swiadczenia z ZUS/renta/emerytura

e. Zasitki z pomocy spotecznej/rodzinne/wychowawcze

f. Alimenty

g. Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

h. Zbieractwo

i. Zebractwo

j. Inne, jakie:

o

OOoOOooOQo.;

12. Czy Pana/i dochéd ,na reke” w ostatnim miesigcu byt nizszy niz

575 PLN (na osobe):

a. TAK

b. NIE

13. Jakiej pomocy potrzebuje Pan/i obecnie?

12.1 Mam do niej dostep,
ale nie korzystam

12.2. Nie mam do niej dostepu,
a potrzebuje

a. Zywnosciowa — jedzenie, woda pitna

b. Dostep do fazni, biezacej cieptej wody

c. Poradnictwo, pomoc prawna

d. Wsparcie asystenta/statego pracownika socjalnego

e. Miejsce w schronisku/placéwce dla bezdomnych

f. Mieszkanie treningowe, wspierane, chronione

g. Mieszkanie komunalne/socjalne, dostepne finansowo

h. Zatrudnienie/znalezienie/utrzymanie pracy

i. Psychologiczna/terapeutyczna z zakresu zdrowia psychicznego

j. Zdrowotna — zdrowie fizyczne

k. Finansowa

I Inna, jaka:

0

OOOOoOooooOooooc

Imie i nazwisko ankietera:

Funkcja ankietera: Pracownik gminny

]

Wolontariusz

Straznik miejski/policjant

]

Pracownik socjalny OPS Inna:

OO0oo

Pracownik placéwki dla 0séb bezdomnych

]
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Bratem/am udziat w szkoleniu dotyczqcym badania:

TAK  NIE

Dziekuje za udziat
w badaniu
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PRZEGLAD WYBRANYCH BADAN ZAGRANICZNYCH

Magdalena Mostowska

Konceptualizacja badan

Szacowanie liczby osob doswiadczajgcych bezdomnosci

Od kilku dekad wzorcowsg koncepcja stato si¢ ksztattowanie polityk publicznych na podstawie
dowodoéw empirycznych. Taki sposob projektowania polityk kreuje zapotrzebowanie na dane,
ktére mogg stac si¢ podstawg wprowadzanych programow. Jednoczeénie przez wiele lat — a czg-
sto nadal — uznaje sie, ze bezdomnos¢ jest niedostatecznie dobrze zbadanym zjawiskiem spo-
lecznym. Produkowanie danych na temat bezdomnos$ci ma znacznie krotsza tradycje, niz na te-
mat wielu innych probleméw spotecznych, takich jak ubdstwo czy bezrobocie. Obecne
rozumienie problemu bezdomnosci w bogatych krajach i proby szacowania jego skali majg
swoje zrodto w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej lat 80-tych XX wieku. W Stanach
Zjednoczonych, gdzie temat bezdomnosci ulicznej wykorzystywany byt do walki politycznej,
a szacunki aktywistow i rzadu roznity si¢ dziesigciokrotnie, wyrazna byta potrzeba przeprowa-
dzenia wiarygodnych badan. Poczatkowo ograniczano si¢ na ogoét do badania najbardziej wi-
docznych form bezdomnosci (,, street and shelter ) w najwickszych miastach??®, Chodzito glow-
nie o ustalenie skali problemu. Odchodzac od ,moralnej” definicji bezdomno$ci zaczgto
diagnozowac réwniez jej strukturalne przyczyny. Z czasem zbierano coraz bardziej wiarygodne
dane — nie tylko okreslajace wielko$¢ populacji, ale rowniez takie, ktore pozwolity nakresli¢
dynamike korzystania ze schronisk (do tego poshuzyty jako pierwsze systemy rejestracji w schro-
niskach w Nowym Jorku i Filadelfii). Dzigki danym na poziomie indywidualnym z wielu lat,
wyodrebniono prawidlowosci korzystania z interwencyjnego zakwaterowania. Kuhn i Cul-
hane?* wykazali, Ze grupa osob z wieloma problemami i korzystajaca dlugotrwale ze schronisk
jest niewielka. Miedzy innymi dzigki tym badaniom nastapita zmiana podejscia do bezdomnosci
— odchodzenie od modelu schodkowego na rzecz rozwigzan opartych na mieszkaniach??®,

W Europie problem bezdomnos$ci nie byt ani tak politycznie wykorzystywany, ani tak wi-
doczny. Od poczatku XXI wieku, dzigki instytucjonalizujacej si¢ mi¢dzynarodowej spotecz-
nos$ci praktykow i badaczek bezdomnosci, podejmowane sg préby ujednolicania definicji

223 p, Rossi, Down and Out in America. The Origins of Homelessness, The University of Chicago Press,
Chicago 1990

224 R, Kuhn, D.P. Culhane, Applying Cluster Analysis to test a Typology of Homelessness by Pattern of
Shelter Utilization: Results from the Analysis of Administrative Data, ,,American Journal of Community
Psychology” 1998, nr 26(2), s. 207-232

225 0 metodzie Najpierw Mieszkanie po polsku np.: J. Wygnanska, Model wstepny ,, Najpierw Mieszkanie”,
Fundacja Najpierw Mieszkanie, Warszawa 2020
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/b56a5f37-4d51-46d9-a9d4-a306932ff345/ (dostep:
7.11.2023)

oraz: N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik (ttum. J. Wilczek), Ogolnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020
https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMge5AX1iSFI6FuT4eHF6i7Le35t/view (dostep: 7.11.2023)
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i metod badan. W 2005 roku opublikowano Europejskg Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego ETHOS?%. Prowadzono kilka projektow majacych na celu szacowanie skali
bezdomnosci w krajach cztonkowskich UE: Measuring Homelessness at European Union
Level?” oraz projekt MPHASIS?% (2008-2009). W latach 2016-2020 grupa kilkudziesigciu ba-
daczy brata udzial w COST Action pt. Measuring Homelessness in Europe??®. Bezpos$rednim
efektem tego projektu sa badania belgijskie 2020-2022. W ramach tych projektow wypraco-
wuje si¢ metody zbierania danych, ktére umozliwityby prowadzenie analiz porownawczych
i badan ewaluacyjnych, a w konsekwencji wypracowania optymalnych polityk zapobiegania
i rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Badania liczby os6b doswiadczajacych bezdomnosci na poziomie panstwowym prowadzone sa
obecnie w wielu krajach; podobne badania sg takze prowadzone w miastach i w skali regionalne;.
Badania r6znig si¢ sposobem zbierania danych. Wprowadza si¢ nowe badania, zarzuca poprzed-
nie. Zmieniajg si¢ zleceniodawcy i wykonawcy badan, niektore badania si¢ instytucjonalizuja;
badania lokalne zyskuja szerszy wymiar. W szczego6lnosci jednak systematycznie powtarzane
badania na poziomie panstwowym pozwalaja na obserwacj¢ trenddw, monitorowanie sytuacji
wybranych grup, a zatem dajg podstawg do wprowadzania nowych polityk i programow.

Poréwnanie definicji stosowanych w badaniach

Podstawowa rdznicg w badaniach jest przyjmowana definicja sytuacji bezdomnosci. W niekto-
rych badaniach definicja wynika z danych zbieranych przez administracj¢ (a wiec na przyktad
z definicji ustawowej — Wielka Brytania); w innych — z przyjetej koncepcji teoretycznej (Belgia)
lub dostgpnosci danych (Niemcy — pilotazowy spis).

Definicja ETHOS-light?®, uproszczona wersja typologii ETHOS, zostala opracowana z my$la
o spisach powszechnych, przyjeciu wspélnej typologii i zbierania poréwnywalnych danych??,
Zakres badanych sytuacji w wybranych krajach wykazuje wiele zbieznoéci, ale poréwnywanie
wynikdw pomigdzy krajami jest wcigz problematyczne. Z wyjatkiem pierwszego ogoélnopan-
stwowego badania w Niemczech, wszgdzie wlacza si¢ do badania osoby pozostajace bez dachu

226 Europejska Typologia Bezdomnosci..., op. cit.

227 The Production of Data on Homelessness and Housing Deprivation in the European Union: Survey and
Proposals. Working Papers and Studies, Komisja Europejska, Luksemburg 2004

oraz: B. Edgar, M. Harrison, P. Watson, V. Busch-Geertsema, Measurement of Homelessness at European
Union Level, Komisja Europejska, Bruksela 2007

228 Comparability of Homelessness Data Collection Across the EU. A Case Study of Six European Cities,
FEANTSA, Bruksela 2011

oraz: L. Benjaminsen, V. Busch-Geertsema, M. Filipovi¢ Hrast, N. Pleace, Extent and Profile of Homeless-
ness in European Member States: A Statistical Update, European Observatory on Homelessness, Bruksela
2014

229 Materiaty z webinariow COST: Webinar series: Measuring Homelessness in Europe, strona internetowa
COST — European Cooperation in Science & Technology
https://sites.google.com/mri.hu/measuring-homelessness-in-eu/f%C5%91oldal (dostgp: 7.11.2023)

230 ETHOS Light. A Harmonised Definition of Homelessness for Statistical Purposes, FEANTSA
https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf (dostep:
7.11.2023)

231 |, Baptista, L. Benjaminsen, N. Pleace, V. Busch-Geertsema, Counting Homeless People in the 2011
Housing and Population Census, EOH Comparative Studies on Homelessness 2, European Observatory on
Homelessness, Bruksela 2012
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nad glowa, a takze przebywajace w nickonwencjonalnych schronieniach (garazach, namiotach
itp.). Wszedzie uwzglednia sie takze osoby przebywajace w noclegowniach i schroniskach, czyli
placowkach oferujacych krétkoterminowe, interwencyjne zakwaterowanie. Trzecia kategoria
ETHOS-light juz nie jest tak jednoznaczna ze wzglgdu na réznorodno$¢ placowek w réznych
krajach. Osoby opuszczajace instytucje penitencjarne i medyczne bez zabezpieczonego miesz-
kania uj¢te sa w badaniach skandynawskich i belgijskich. Podobnie osoby przebywajace u ro-
dziny lub znajomych z powodu braku innego miejsca do mieszkania. To sytuacje, ktore nie zaw-
sze tatwo zakwalifikowac, niekoniecznie sg znane pracownikom i pracowniczkom socjalnym.
W niektorych badaniach definicja obejmuje jeszcze inne typy sytuacji — w Belgii osoby zagro-
zone eksmisja, a w Szwecji osoby z krotkoterminowa umowa najmu na tzw. rynku wtéornym —
czyli np. podnajmowanie od gminy. W Finlandii raportuje si¢ takze przypadki dlugotrwatej bez-
domnosci (rok ciggtej bezdomnosci lub powtarzajace si¢ epizody bezdomnos$ci w ciagu trzech
lat oraz kompleksowe potrzeby). Ta kategoria zostala wyr6zniona ze wzgledu na wprowadzane
programy typu Najpierw Mieszkanie i potrzebe monitorowania ich efektywnosci.

ETHOS-light: SE NO ‘ DK ‘ BE FIN USA IE GB DE HU
(1) w przestrzeni
3 3 X X X X X X X X X
publicznej
(2) zakwaterowanie
. . X X X X X X X X X X
interwencyjne
(3) zakwaterowanie
, . . X X X X X X X X X X
Srednioterminowe
“ opuszezajacy X X X X X X
instytucje
(5) miejsce
q . X X X X X X X X X X
niekonwencjonalne
©u znajofnych X X X X X X X
lub rodziny
dodatkowe kategorie « » »
poza ETHOS-light

Tabela 1. Uwzglednione w badaniach sytuacje bezdomnosci w zestawieniu z typologiq ETHOS-light. Zré-
dio: oprac. wlasne

Objasnienie skrotow: SE — Szwecja, NO — Norwegia, DK — Dania, BE — Belgia, FIN — Finlandia, USA —
Stany Zjednoczone, IE — Irlandia, GB — Wielka Brytania/Anglia, DE — Niemcy, HU — Wegry.
Dodatkowo lub poza wskazanymi w tabeli uwzglednione sa:

U w Szwecji: osoby z krotkoterminowa umowa najmu na ,,rynku wtérnym”;
U w Belgii: osoby zagrozone eksmisja;

U w Anglii: wszystkie osoby wystepujace do gminy o pomoc z powodu bezdomnosci.

Wymiary zroinicowania

Oprocz tego, ze badania mogg inaczej definiowaé badang populacje, by¢ prowadzone z r6zna
czestotliwoscia, realizowane przez rozne podmioty (patrz tabele 1 i 3); w ponizszej tabeli 2
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przedstawiono cztery podstawowe wymiary zroznicowania sposobu generowania danych o bez-
domnosci w badaniach na poziomie panstwowym: poziom zbierania danych, rozlegtos¢ badania,

zrddta i rodzaj generowanych danych.

q S Rodzaj
P02|odr2nzt::|ﬁ rania Spis/préba Zrédta danych generowanych
y danych
—'\ - —'\
badanie na podstawie
wyczerpujace danych przekrojowe
indywidualny (spisowe) organizacji/instytuci (point-in-time)
e i (zasdb)
Y
\ J zbierane w terenie \ J
badanie na probie Izliczanie typu head
N count \
—
. podhuzne danp
Zbiorowy inne metody, Z rejestrow i baz lub typu strumien_
(zagregowany) szacunki, capture- danych (takze (systemy rejestracji
recapture, badania niedotyczacych klientow)
retrospektywne bezdomnosci)

Tabela 2. Wymiary zréznicowania badat. Zrédio: oprac. wlasne

Konkretne rozwigzania moga wiec by¢ podobne na jednym z wymiardw, ale inne w innym
aspekcie. Na przyktad badanie norweskie jest spisem (a wigc stara si¢ by¢ mozliwie wyczerpu-
jace), przeprowadzane jest na podstawie danych zbieranych od organizacji i instytucji dziataja-
cych w sektorze bezdomnosci. Zbierane s3 w ten sposob dane na poziomie indywidualnym typu
point-in-time. W badaniu finskim zbiera si¢ zagregowane dane od gmin. Dzigki systemowi reje-
stracji PASS w Irlandii mozna wygenerowa¢ dane o dynamice korzystania z zakwaterowania.
Tym niemniej w Irlandii co jaki$ czas przeprowadza si¢ takze przekrojowe badanie spisowe 0so6b
przebywajacych w przestrzeni publicznej. A zatem system zbierania danych na temat bezdom-
no$ci moze w istocie sktada¢ si¢ z wielu badan. Na przyktad raport dotyczacy bezdomnosci
w Anglii taczy w sobie dane z rejestrow organizacji, spisow w przestrzeni publicznej, danych
z innych publicznych baz danych, badania ankietowego gmin itp. Badania w wybranych krajach
opisane sg bardziej szczegdtowo ponizej.

Zakres danych

Zakres danych (zbieranych zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i kategorie, w ktore gru-
puje si¢ dane zagregowane) jest podobny w analizowanych badaniach. Zbiera si¢ podstawowe
dane demograficzne na temat osob — wiek, pte¢, wyksztalcenie, obywatelstwo (w USA takze
identyfikacje rasowa/etniczna), zrédto dochodu, oceng stanu zdrowia, czas pozostawania w bez-
domnosci, a takze ,,przyczyng bezdomnosci”. W niektérych badaniach stosuje si¢ swoisty ,,in-
dywidualizm metodologiczny” i traktuje kazda osobe osobno. Gdzie indziej (np. w Anglii, Ir-
landii, Belgii) duza uwage przywiazuj¢ si¢ rozpoznania sytuacji gospodarstw domowych.
Rejestruje sie wiec sktad gospodarstwa domowego uwzgledniajac tez dzieci spisywanych osob,
nawet jezeli nie doswiadczajg one bezposrednio bezdomnosci z rodzicem lub obojgiem rodzi-
cow.
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Inne sprawy organizacyjne

- . Kto
? b 2
Kraj Od kiedy? Jak czesto? Kto zleca? przeprowadza? Format danych
SE 1993 Co 6 lat Kwiecief Socialstyrelsen Socialstyrelsen Indywidualne,
(tydzien) (agencja rzadowa) numer personalny
NO 1996 Co 4 lata 1. tydzien Husbanken Instytut badawczy |  Indywidualne,
listopada (pafistwowy bank (NIBR) pseudonimizacja
mieszkaniowy)
DK 2007 Co 2 lata Tydzien Rzad Instytut badawczy |  Indywidualne,
(VIVE) numer personalny
BE 2020 Dotychczas nie Roznie Miasto, Koning KU Leuven, Indywidualne,
bylo powtdrzenia w roznych Bouwdewijnstich- UC Louvain pseudonimizacja
w tym samym lokalizacjach ting (fundacja), (uniwersytety)
miejscu rzady regionalne
FIN 1987 Corocznie 15 listopada ARA ARA Dane
(1 dzien) (agencja rzadowa) zagregowane
USA 2007 Corocznie 1 noc Rzad federalny Continuum Dane
(10 ostatnich (HUD) of Care zagregowane
dni stycznia)
IE |1999/2010 | Co 3 lata rough Marzec The Dublin The Dublin Indywidualne
sleepers count (tydzien) Region Homeless | Region Homeless
w Dublinie od Executive Executive,
1999, PASS w organizacje
Dublinie od 2010 pozarzadowe
GB 2011 Corocznie, Raport ukazuje si¢ CRISIS CRISIS, Roznorodne dane
takze dla niezaleznie od (NGO) Herriot-Watt
Szkocji i Walii zbierania danych University
(zestawienia dla
catej Wielkiej
Brytanii co 4 lata)
DE 2022 Corocznie Tydzien po Rzad federalny Urzad Indywidualne
31.01.2022, ale Statystyczny
tylko 1 dzief zbiera dane
referencyjny od gmin
HU 1999 Corocznie 3 lutego + tydzien Organizacje Dobrowolny Indywidualne,
na zebranie pozarzadowe udzial gmin pseudonimizacja
danych w terenie i organizacji

Tabela 3. Poréwnanie sposobéw organizacji wybranych badan. Zrédlo: oprac. wlasne

Objasnienie skrotow: SE — Szwecja, NO — Norwegia, DK — Dania, BE — Belgia, FIN — Finlandia, USA —
Stany Zjednoczone, IE — Irlandia, GB — Wielka Brytania/Anglia, DE — Niemcy, HU — Wegry.

W niniejszym raporcie ujeto przede wszystkim kraje, gdzie badania przeprowadza si¢ regularnie.
We Francji i Hiszpanii na przyklad przeprowadzano takie badania ad hoc raptem po dwa razy.
W Hiszpanii podjeto tez probe ujednolicenia metodologii istniejacych badan miejskich (Barce-
lona, Madryt) i regionalnych (Kraj Baskow). Podstawowe dane na temat organizacji przeprowa-
dzenia badan znajdujg si¢ w tabeli 3. Jak wida¢, badania przeprowadza si¢ (lub analizuje dane)
na ogo6t raz na rok lub raz na dwa lata. Dane zbiera si¢ najczes$ciej w tym samym czasie w ciaggu
roku (pdzna jesienia, zima, na wiosng). Zlecanie i przeprowadzanie badan dziela migdzy siebie:
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rzad centralny, samorzady, organizacje pozarzadowe i instytucje badawcze. Badania przeprowa-
dzane od dekad majg bardziej ugruntowany model postgpowania. Organizacja badan, ktore do-
piero si¢ zaczynajg (Niemcy, Belgia), moze si¢ jeszcze zmieni¢. W Niemczech badanie zostanie
rozszerzone o kolejne kategorie ETHOS-light. Badanie belgijskie zostanie by¢ moze przejete od
uniwersytetu przez jakas$ agencj¢ rzadowsa (badanie norweskie tez zainicjowane bylo przez ba-
daczki i badaczy, zanim zleceniem i finansowaniem go zajat si¢ rzad). W Finlandii rdwniez trwa
dyskusja o zmianie sposobu zbierania danych i przejscia z systemu spisowego na system reje-
strowy. W niewielu przypadkach przeprowadza si¢ kontrole jakosci badania (do jakiej czesci
populacji udato si¢ dotrze¢, np. badanie post-enumeration w Nowym Jorku).

Analizowane badania mozna podzieli¢ ze wzgledu na aktoréw i organizacje na nastgpujace
grupy:
O badanie przeprowadzaja instytuty badawcze na zlecenie rzadu — Norwegia, Dania
Szwecja;
O agencja rzadowa zbiera dane od gmin (Finlandia) lub innych jednostek (Continuum of
Care w USA);

O uniwersytet przeprowadza analize danych zebranych przez organizacje pozarzadowe
(CHAIN), administracje, systemy rejestracji klientow (Wielka Brytania);

O badanie jest czeécig statystyki publicznej lub dodatkowo zleconym jej zadaniem
(Niemcy, Holandia, Wielka Brytania);

U badanie jest oddolng inicjatywa akademicka przy wsparciu finansowym niezaleznej
fundacji oraz samorzadow lokalnych i rzadow regionalnych (Belgia);

U badanie jest oddolng inicjatywa organizacji wsparcia (Wegry).

Ro6zne modele badan

Model jednolitego badania spisowego

Wzorem badan przekrojowych sa badania w krajach nordyckich. Pierwsze statystyki zebrano
w Finlandii w 1987 roku. W tych krajach, wczesniej niz gdzie indziej, oparto si¢ na sytuacji
mieszkaniowej jako wyznaczniku bezdomnosci. Wezesnie tez zastosowano szeroka definicje
bezdomnosci. Przyjete kategorie bezdomnosci dobrze odzwierciedlaja (przyjeta pozniej) typo-
logi¢ ETHOS-light (patrz tabela 1). Badania w Danii, Norwegii i Szwecji r6znig si¢ w szczegd-
fach poszczegolnych kategorii. Na przyktad Dania nie uwzglednia schronisk dla oséb do§wiad-
czajacych przemocy — gtownie z powodu odrgbnego sposobu gromadzenia danych dla tych
placowek. W szwedzkim badaniu uwzglednia si¢ krotkoterminowe umowy najmu oferowane
przez gming (specyfika szwedzkiego modelu, w duzym stopniu opierajacego si¢ na modelu
schodkowym). W kazdym z tych krajow stosuje si¢ inny okres przed zwolnieniem z wi¢zienia
lub szpitala (miesigc, dwa lub trzy miesiace).

Badania w tych krajach przeprowadzane sag dwustopniowo:

O przygotowanie listy respondentéw (organizacji wsparcia, samorzaddéw lokalnych; rza-
dowych, samorzadowych, prywatnych placowek);

O respondenci wypehniajg indywidualny kwestionariusz dla kazdej osoby do$wiadczaja-
cej bezdomnosci (lub osoby wypetniaja ankietg same).
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Stosunkowo niewielki (aczkolwiek rosnacy) odsetek respondentow w krajach nordyckich nie
udziela odpowiedzi. Czasem wprowadza si¢ korekty, wazenie wynikow z tego powodu. Wcze-
$niej w norweskim spisie badano tylko probe sposrod najmniejszych gmin. Dzigki indywidual-
nym numerom w Danii i Szwecji (odpowiednikom polskiego PESEL), a w Norwegii kombinacji
daty urodzenia i inicjatéw, mozliwe jest usunigcie powtarzajacych si¢ rekordow (tych samych
0s0b zarejestrowanych przez roézne organizacje). W Danii dzieki uzywaniu numeru osobistego
istnieje mozliwo$¢ polaczenia danych z badania bezdomnos$ci z innymi rejestrami administra-
cyjnymi na poziomie indywidualnym.

Przez wiele lat w Belgii postugiwano si¢ wyrywkowymi danymi dotyczacymi bezdomno$ci®?2,
W ostatnich latach jednak systematyczng metod¢ spisowa zastosowano w badaniach pilotazo-
wych w kilkunastu miastach i prowincjach. Przygotowanie listy respondentéw (organizacji, sa-
morzadow itd.) polaczone bylo ze spotkaniami, szkoleniami, dyskusjami. Oprocz szesciu kate-
gorii ETHOS-light, wprowadzono dodatkowa kategori¢ 0osob zagrozonych eksmisja. Badania
zainicjowane przez uniwersytet zyskuja akceptacj¢ wladz lokalnych i regionalnych. Pierwszy
spis sporzadzony zostal w Leuven i sfinansowany przez miasto. W kolejnym roku badaczki
i badacze uzyskali dofinansowanie fundacji Koning Boudewijnstichting, w trzecim roku czes$¢
finansowania zapewnity rzady Flandrii i Walonii. Planowane jest rozszerzenie spisu na caty kraj
(regiony Flandrii i Walonii, prawdopodobnie jednak bez Regionu Stotecznego Brukseli).

Model danych zagregowanych

Przekrojowe badania spisowe mozna prowadzi¢ takze zbierajac dane na poziomie zagregowa-
nym. Dotyczy to zaréwno krajow o niewielkiej populacji, jak i duzych krajow. System zbierania
danych w Finlandii jest bardziej zdecentralizowany niz w pozostatych krajach nordyckich.
Gminy maja obowigzek raportowaé dane o bezdomnosci do ARA (Asumisen rahoitus- ja ke-
hittdmiskeskus — finska Agencja Finansowania Mieszkalnictwa i Rozwoju). Poczatkowo badanie
to byto cze$cig systemu monitorowania potrzeb rynku mieszkaniowego. Obecnie gminy wypet-
niaja online kwestionariusz dotyczacy bezdomnosci na swoim terenie. Nie maja jednak narzu-
conej jednolitej metody zbierania danych, korzystaja z r6znych rejestrow i danych (kolejki wnio-
skujacych o mieszkanie socjalne, pomocy spotecznej, pozarzadowych organizacji wsparcia)
i raportujg zagregowane dane (w kategoriach plci, wieku itp.). Dodatkowo weryfikuje si¢ duze
odstepstwa od danych z poprzedniego roku.

W USA federalny departament Housing and Urban Development (HUD) zbiera dane na pozio-
mie zagregowanym od Continuum of Care (CoC to regionalne ciata odpowiedzialne za prowa-
dzenie polityki dotyczacej bezdomnos$ci — moga obejmowac caly stan, w wigkszych stanach jest
na ogot kilka CoC). CoC maja obowiazek raportowania danych (korzystaja z systemu rejestracji
klientow HMIS) jako jedno z kryteriow otrzymywania funduszy federalnych. Dodatkowo prze-
prowadzaja badania w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych; ale nie ma tu jedno-
litej metody — moga to by¢ badania przeprowadzone na probie, wyczerpujace spisy, szacunki na
podstawie kontaktow z instytucjami itd. Tego typu badania, zwtaszcza w duzym i r6znorodnym
kraju, pozwalaja na do$¢ pobiezne monitorowanie sytuacji zdefiniowanych wcze$niej grup (np.
rodzin, mlodziezy, w USA — weteranéw) i podstawowych cech demograficznych oraz zmian
w liczebnosci 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci w regionach czy typach gmin w kraju.

232 £, Demaerschalk, P. Italiano, N. Mondelaers et al., Measuring Homelessness in Belgium. Final Report,
Belgian Science Policy, Bruksela 2018
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Model badania kompleksowego

Badania przekrojowe zdajace sprawe z liczby oséb doswiadczajacych bezdomnosci w danym
momencie, dajg nieco inny obraz niz badania oparte na danych rejestrowych, ktore lepiej od-
zwierciedlajg bezdomno$¢ rodzin, bezdomno$¢ krotkotrwalg i epizodyczna. Rejestry klientow
czy 0sob pobierajacych $§wiadczenia dotycza wylacznie osob, ktore korzystaja z formalnego
wsparcia. Ich zaleta jest jednak to, ze mozna takze uchwyci¢ dynamike zjawiska — rodziny
i osoby ,,wchodzace” i ,,wychodzace” z systemu wsparcia. Na przyktad w Irlandii system PASS
(poczatkowo dziatajacy tylko w Dublinie) umozliwia §ledzenie danych o osobach do§wiadcza-
jacych bezdomno$ci w czasie rzeczywistym. Dublin Region Homeless Executive (DRHE) publi-
kuje co miesigc aktualizacje sytuacji bezdomno$ci w regionie — w szczego6lnosci w podziale na
rodziny i singli doswiadczajacych bezdomnosci — liczba nowych przypadkéw, gdzie znajduja
si¢ osoby zarejestrowane wczesniej itd. Dodatkowo prowadzi si¢ takze liczenie 0oséb w prze-
strzeni publicznej. Ostatnie z tych badan przeprowadzone zostalo w ostatnim tygodniu pazdzier-
nika 2021. Na zlecenie DRHE streetworkerzy z Dublin Simon Outreach odwiedzili znane miej-
sca w calym regionie Dublina. Wickszo$¢ policzonych oséb, byta uprzednio zarejestrowana
w systemie PASS. Dodatkowo kazda gmina co trzy lata przeprowadza badanie zapotrzebowania
i popytu na mieszkania (Housing Need and Demand Assessment — HNDA). To badanie rowniez
zawiera dane o niektorych kategoriach ETHOS-light. Dane z HNDA sa agregowane na poziomie
panstwowym i tworzg podstawe¢ projektowania polityki mieszkaniowej.

Kompleksowe badania brytyjskie publikowane jako The Homelessness Monitor maja na celu
zdaé sprawe z dwoch przecinajacych si¢ zbioréw sytuacji wykluczenia mieszkaniowego. Po
pierwsze w Anglii (podobnie w Szkocji i w Walii) bezdomnos$¢ zdefiniowana jest ustawowo
(statutory homelessness). Zgodnie z przepisami gmina ma obowigzek oceni¢ wniosek osoby lub
rodziny, ktora zglasza si¢ po pomoc z powodu bezdomnosci. Jezeli gmina oceni sytuacj¢ jako
spelniajacg kryteria, ma obowigzek umiesci¢ osobe lub rodzing w tymczasowym zakwaterowa-
niu, a dla spetniajacych kolejne kryteria szuka¢ dlugoterminowych rozwigzan. Dane na temat
tych osdb s3 wigc zbierane w trybie ciaglym i prezentowane co miesiac na stronie rzadowe;.
Dotyczy to 0sob, ktore zgtaszajg si¢ po pomoc, ale takze tych, ktorym udzielono wsparcia, ktore
znalazty mieszkanie itp. Mozna zatem analizowaé, jak dlugo osoby i rodziny pozostawaly
w sytuacji bezdomnosci. Po drugie badanie to ma na celu oszacowa¢ wielkos$¢ i sytuacje grupy
0s0b doswiadczajacych skrajnych form wykluczenia mieszkaniowego (core homelessness),
a zatem: 1) przebywania w przestrzeni publicznej, 2) przebywania w miejscu niemieszkalnym,
3) zakwaterowania w noclegowni/schronisku, 4) nieodpowiedniego zakwaterowania tymczaso-
wego (typu B&B, dzielonego z innymi itp.), 5) tymczasowo z rodzing lub u znajomych z braku
innych rozwigzan. Raport The Homelessness Monitor jest kompleksowy, korzysta z wielu zro-
det. Wykorzystane sa dane administracji dotyczace wnioskéw o wsparcie z powodu bezdomno-
$ci; dane o liczbie miejsc tymczasowego zakwaterowania, o eksmisjach. Migdzy innymi na pod-
stawie English Housing Survey szacuje si¢ rozmiary zjawiska pomieszkiwania ,katem”
u znajomych i rodzin (sofa surfing?®®). To dane badajace zasieg do$wiadczania bezdomnosci
w calej populacji — na ogot prowadzone sa na probie, a osoby badane pyta si¢ o do§wiadczenie
bezdomnosci w ciggu catego zycia lub np. ostatniego roku. Dane o osobach przebywajacych
w przestrzeni publicznej wykorzystuja miedzy innymi lokalne spisy, rzadowe szacunki bezdom-
nosci ulicznej (Rough Sleeping Snapshot — zbierane raz do roku od gmin), dane z systemu

233 W Polsce czeéciej uzywana jest amerykanska wersja tego okre$lenia: couch surfing.
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CHAIN (podiuzne dane na temat osoéb do§wiadczajacych i zagrozonych bezdomnoscia uliczna
w Londynie). Przeprowadza si¢ takze badanie ankietowe lokalnych samorzadow i wywiady
z ekspertami. Dzieki temu mozliwa jest prezentacja ztozonosci zjawiska z réznych perspektyw.
Dlatego tez jednak dane liczbowe nie dodaja si¢ do globalnej sumy, o ktorej mozna méwic
w przypadku danych typu point-in-time.

Badania, czy raczej monitorowanie bezdomnosci, w Wielkiej Brytanii i Irlandii sktada sig¢
w istocie z kilku badan wykorzystujacych roézne zroédta danych. W takim podejsciu liczby bez-
wzgledne w danym punkcie w czasie s3 mniej istotne. Wazna jest raczej ocena trendow i ich
ewentualnego zwigzku ze zmianami w politykach publicznych. W badaniu brytyjskim tworzone
sa takze scenariusze rozwoju sytuacji w przysztosci.

Jednolite
badanie spisowe

indywidualny poziom
zbierania danych

Zbieranie danych
zagregowanych

zagregowany poziom
danych

Badanie kompleksowe

badanie przekrojowe
point-in-time

poziom indywidualny
i zbiorowy

badanie przekrojowe
point-in-time

badanie wyczerpujace
(spisowe)

badania przekrojowe,
podtuzne, badajace zasieg

badanie wyczerpujace
(spisowe)

na podstawie danych
organizacji/instytucji
oraz badaniaw terenie

badania
grup/klientow/spisy/analizy

na podstawie raportow
gmin/powiatow/innych
jednostek

z rejestrow 1 baz danych,
badan na probie i innych

Tabela 4. Trzy modele zbierania danych na temat bezdomnosci. Zrédlo: oprac. wlasne

Badania w innych wybranych krajach

W 2020 roku rzad niemiecki zostat zobowigzany do zbierania danych na temat bezdomnosci
w catym kraju co roku od 2022 roku. Dane zbiera urzad statystyczny (DESTATIS) od gmin.
Gminy mogg zbiera¢ dane od organizacji i przekazywaé do urzedu lub zobowigza¢ organizacje
na swoim terenie do raportowania bezposrednio do DESTATIS. Pierwsze badanie nie uwzgled-
niato 0s6b przebywajacych w przestrzeni publicznej, w schroniskach dla os6b doswiadczajacych
przemocy oraz mieszkajacych u znajomych i rodziny. Uwzgledniono natomiast osoby objete
ochrong migdzynarodowa. Dane zbierane sg na poziomie indywidualnym. Gminy moga zostac
ukarane finansowo za brak raportowania, jednak w 2022 roku wszystkie gminy dopehily tego
obowigzku. Dodatkowo przeprowadzono badanie pilotazowe prowadzone przez instytut nau-
kowy GISS z Bremy i Kantar, dotyczace mozliwych metod badania osoéb w przestrzeni publicz-
nej oraz osob mieszkajacych u rodziny lub znajomych. Dla tej ostatniej grupy przeprowadzono
badanie na probie losowej. Losowanie przeprowadzano na trzech poziomach: 1) gminy, 2) or-
ganizacje, 3) osoby. Przyjeto wiec zatozenie, ze wystarczajaca duza czgs$¢ badanej populacji jest
w kontakcie z réznymi instytucjami wsparcia. W nastepnych latach badanie niemieckie obejmie
wiec takze te kategorie wykluczenia mieszkaniowego.
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Badania bezdomnos$ci moga by¢ przeprowadzane przy okazji innych badan demograficznych.
Badania nieregularne np. przy okazji spisu w 2011, zostaly powtorzone w 2014 przez urzad
statystyczny we Wtoszech. Holenderski urzad statystyczny CBS prowadzi co roku badanie sza-
cunkowe metoda capture-recapture korzystajac z rejestru adreséw (w schronisku), 0séb pobie-
rajacych §wiadczenia z powodu bezdomnosci oraz panstwowego systemu wsparcia 0sob uzalez-
nionych?4, Dodatkowym zrodlem informacji jest baza klientow Valente (kiedy$ Federatie
Opvang — nie jest to baza wyczerpujaca). Na podstawie tych danych powstaja raporty i szacunki,
np. badanie bezdomnos$ci mtodziezy z 2021 na zlecenie Ministerstwa Zdrowia czy badania bez-
domnosci w czterech najwigkszych miastach. Badania przeprowadzane sg przez niezalezne in-
stytuty badawcze lub firmy konsultingowe.

Zapoczatkowany przez organizacje pozarzadowe w Budapeszcie w 1999 roku spis ,,3 lutego”
(najzimniejszy dzien w roku) podjety takze organizacje w innych wegierskich miastach. Badanie
ma charakter dobrowolny, nie jest wigc badaniem wyczerpujacym i zebrane liczby nie s3 sza-
cunkiem catej populacji w danym czasie. Tym niemniej badanie odbywa si¢ regularnie i w 2023
roku wzigty w nim udziat 64 miasta i okoto 200 organizacji. Definicja obejmuje ,, osoby, ktore
otrzymujq wsparcie z powodu bezdomnosci”. Biorace udzial organizacje przeprowadzajg wy-
wiady z osobami spgdzajacymi noc spisowg w ich placowkach. Ponadto w ciggu catego tygodnia
przeprowadza si¢ wywiady z osobami przebywajacymi w przestrzeni publicznej i miejscach nie-
mieszkalnych (to w wigkszosci osoby znane streetworkerom, wigc nie ma mowy o dublowaniu
rekordéw). W 2017 roku w tej czgsci badania brato udziat 30 dwuosobowych zespotow. Wszyst-
kie osoby pracuja przy badaniu za darmo. Budzet badania wynosit w 2017 zaledwie okoto 10.000
euro — srodki pochodzg z dotacji na innowacje dla jednej z organizacji. Kwestionariusz wypet-
niany jest przez osobe spisywana, czesto przy pomocy kogo$ z obstugi. Kwestionariusze sg ulep-
szane i nieznacznie zmieniane w kolejnych edycjach. W jednym z budapesztanskich schronisk
przeprowadza sie pilotaz narzedzia. W przypadku pytan o wrazliwe kwestie, wrecza sie koperte
z takim pytaniem. W niektorych latach do ankiety dotgcza si¢ dodatkowe pytania — np. 0 pro-
blemy zdrowotne, uzaleznienia. Osoby uczestniczace w badaniu otrzymuja symboliczny poda-
runek po wypelnieniu ankiety.

Wykorzystanie wynikéw badan i ich ograniczenia

Wykorzystanie danych 7 badan

Nie sposob stwierdzi¢ do konca, w jaki sposob podejmowane sg decyzje dotyczacych polityk
publicznych i jakie ostatecznie miejsce zajmujg w nich zbierane dane. Generowane dane moga
legitymizowa¢ wprowadzane programy, uzasadnia¢ zmian¢ w dotychczasowych dziataniach lub
thumaczy¢ trzymanie si¢ dotychczasowych rozwiazan. W wigkszos$ci analizowanych tu badan
podmiot zlecajacy spis lub generujacy dane jest blisko zwigzany z wladza, ktora podejmuje de-
cyzje. Kategorie uzywane w kwestionariuszu (np. pytanie o ,,przyczyny bezdomnos$ci”’) moga
odzwierciedla¢ sposob myslenia o problemie. Nawet same liczby wykorzystywane moga by¢ do
pewnego stopnia metaforycznie?3,

234 A M. Coumans, M. Cruyff, P.G.M. Van der Heijden et al., Estimating Homelessness in the Netherlands
Using a Capture-Recapture Approach, ,,Social Indicators Research” 2017, nr 130, s. 189-212

235 M. Mostowska, Metaphors and Evidence. Producing Numbers in National Homelessness Counts,
,,Housing, Theory and Society” 2020, nr 37(3)
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Polityki dotyczace bezdomnosci znajduja si¢ na przecigciu polityk socjalnych, mieszkaniowych,
zdrowotnych 1 innych. W wielu krajach wsparcie 0s6b do§wiadczajacych bezdomnosci to zada-
nie samorzadow lokalnych. Réwniez z tych dwoch powodoéw przelozenie szacunkéw na temat
skali bezdomnosci na poziomie pafistwowym na konkretne polityki nie jest oczywiste. WyniKki
tego typu badan stuzg wigc czesciej obserwacji trendow dotyczacych poszczegdlnych grup osob
i sytuacji mieszkaniowych w do$¢ dlugiej perspektywie czasowej. Stad tez wykorzystywanie
zebranych danych przede wszystkim w dokumentach strategicznych.

W tym samym mniej wigcej czasie, gdy w krajach nordyckich instytucjonalizowaty si¢ spisy
0sOb w bezdomnosci, w krajach tych przyjmowano pierwsze dokumenty strategiczne dotyczace
tego problemu®3, W dtuzszej perspektywie wida¢ jednak, jak te dwa elementy (dane i strategie)
nawzajem si¢ uzupetniajg. Dane pozwalaja okresli¢ strategiczne cele, wskazaé grupy docelowe,
oceni¢ priorytetowos$¢ dziatan. W Szwecji, Norwegii i Danii, gdzie zbiera si¢ dane na poziomie
indywidualnym, mozna dzieki temu okresli¢ szczegdlnie narazone grupy, do ktorych nalezy ad-
resowac programy. W Finlandii odwrotnie — grupy docelowe zdefiniowa¢ trzeba wczesniej, aby
w tych kategoriach zebra¢ dane od gmin. W Norwegii i Finlandii obserwuje si¢ spadek liczby
0s0b doswiadczajacych bezdomno$ci w ostatnich latach. Te dane wskazuje si¢ jako dowod na
efektywno$¢ rozwiazan opartych na mieszkaniach wprowadzanych w tych krajach. Z kolei wy-
niki badan szwedzkich przypisuje si¢ postgpujace;j liberalizacji mieszkalnictwa w Szwecji — krot-
koterminowym umowom podnajmu od gmin i bardzo krétkotrwalemu zakwaterowaniu inter-
wencyjnemu. Dlatego tez w tych grupach obserwuje si¢ wickszy udzial kobiet i dzieci, takze
z doswiadczeniem migracji.

W Irlandii zbierane dzigki PASS dane zostaly wykorzystane do tworzenia krotkoterminowych
strategii (najnowszy plan to Homeless Action Plan 2022-2024). Grupy docelowe zostaty zdefi-
niowanie na podstawie danych PASS, a cele strategiczne okreslone na podstawie obserwowanej
dynamiki — nowych zgloszen, wyjs¢ z bezdomnosci, sktadu gospodarstwa domowego.

Zobowiazanie urzedu statystycznego w Niemczech do oszacowania rozmiaréw bezdomnosci od
2022 roku, wiaze si¢ bezposrednio z uchwaleniem planu dziatania w celu pokonania bezdomno-
$ci do 2030 roku (Nationaler Aktionsplan zur Uberwindung der Wohnungslosigkeit). Strate-
giczne cele, ktore wyznaczono w planie, oparte byty na r6znych innych danych zebranych zanim
jeszcze spis w 2022 roku si¢ odbyt. Coroczne monitorowanie skali bezdomnosci bedzie jednak
niezbegdne do ewaluacji wprowadzanej strategii. Plan zawiera wytyczne w wielu obszarach po-
lityk publicznych (mieszkaniowej, zdrowotnej, rynku pracy), dla rzgdu federalnego, rzadow kra-
jow zwigzkowych i samorzadow lokalnych; wskazuje takze szczegdlnie narazone grupy: mlo-
dziez, migrantdow i migrantki oraz osoby zagrozone i doswiadczajace przemocy.

Dane ilosciowe pojawiaja si¢ w dokumentach strategicznych przy nastgpujacych celach:

O zmniejszanie skali (wyeliminowanie) bezdomnosci uliczne;j;
zmniejszenie skali dlugotrwatej bezdomnosci;

wyeliminowanie bezdomnosci dzieci;

[y W

definiowanie grup szczegolnie narazonych i programéw skierowanych do tych grup —
rodziny, mlodziez, osoby opuszczajace instytucje itp.

Dokumenty rzadu brytyjskiego — Rough Sleeping Initiative z 2018 roku i aktualizacja Ending
Rough Sleeping for Good z 2022 roku — powotujg sie bezposrednio na szacowanie liczby 0sob

23 E. Dyb, Reinventing Homelessness through Enumeration in Norwegian Housing Policy: A Case Study
of Governmentality, ,,Housing, Theory and Society” 2020, nr 38(2), s. 1-16
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przebywajacych w przestrzeni publicznej raportowanych corocznie przez gminy (Rough Slee-
ping Snapshot). Brytyjskie raporty The Homelessness Monitor, jako powstajace niezaleznie od
rzadow krajowych i rzadu brytyjskiego, a takze ze wzgledu na przyjeta metodologie (np. wy-
wiady z przedstawicielkami i przedstawicielami gmin i organizacji wsparcia), s jednoczesnie
swoistymi ewaluacjami polityk wprowadzanych przez rzady. Dzigki danym jako$ciowym moz-
liwe jest zrozumienie niektorych mechanizméw, ktore powoduja niskg efektywnos¢ niektorych
programow — np. zbyt duza koncentracja na redukcji bezdomnosci ulicznej, podczas gdy brakuje
zakwaterowania dla rodzin. Raport rozpatruje takze mozliwy wpltyw wprowadzanych zmian
w przepisach (np. wzrostu wysokosci §wiadczen, zmniejszenia liczby eksmisji) i rozwoju sytu-
acji gospodarczej na wyrdznione grupy sytuacji mieszkaniowych.

Ograniczenia wiarygodnosci badan

Ze wzgledu na specyfike problemu bezdomnosci zbierane dane czgsto sa czeSciowe, nie zdaja
sprawy z roznorodnosci zjawiska, nie odzwierciedlajg wszystkich grup. W szczegodlnosci doty-
czy to grup napotykajacych na bariery w dostgpie do wsparcia (migranci bez odpowiednich do-
kumentow, osoby pochodzace z gmin innych niz aktualna gmina pobytu, osoby z problemami
zdrowotnymi) lub niekorzystajacych z zadnej formy wsparcia (mlode osoby pomieszkujace
u znajomych, osoby z uzaleznieniem). Oparcie liczenia na kontaktach z instytucjami moze po-
wodowac wielokrotne zliczanie tej samej osoby. Mozna temu zapobiegaé poprzez stosowanie
unikalnego identyfikatora, jednak moze tutaj doj$¢ do konfliktu z przepisami o ochronie danych
osobowych i zapewnieniem anonimowosci uczestnikom i uczestniczkom badania. W Belgii,
Norwegii i na Wegrzech — zamiast urzedowego numeru osobistego — stosuje si¢ kombinacje
inicjatow i daty urodzenia.

Badania przekrojowe point-in-time maja wiele ograniczen i daja wycinkowy obraz bezdomnosci
w momencie spisu. Szczegdlnie przy waskiej definicji bezdomnosci nadreprezentowane begda
osoby do$wiadczajace bezdomnosci przez dlugi czas, a zatem tez czesciej — z wieloma potrze-
bami. Badania takie obejmujg przede wszystkim kategorie ,,tatwe do policzenia”, a wigc czesto
tez najskrajniejsze formy bezdomnosci — bezdomno$¢ uliczng 1 ,,schroniskowa”. Badania te wy-
paczaja obraz zjawiska bezdomnosci, utrwalajg stereotypy®®’, koncentruja sie na ,,miejscach bez-
domnosci” (,, homeless places ) i gorzej odzwierciedlaja nowe formy tego zjawiska. Dane
rejestrowe bedg lepiej zdawaé sprawe z bezdomnoscei ukrytej, bezdomnos$ci rodzin; z kolei gorzej
(lub wcale) z bezdomnosci 0s6b nie majacych dostepu do formalnego wsparcia.

Badanie ,,ukrytej bezdomnosci”

Jak wspomniano, wszystkie metody badan maja swoje ograniczenia. W szczeg6lnosci mowi si¢
o niedoszacowaniu liczby 0s6b doswiadczajacych niektérych sytuacji wykluczenia mieszkanio-
wego oraz systematycznym pomijaniu niektorych grup. Mowa tu o ,,bezdomnosci ukryte;j”, cho¢
ten termin budzi wiele kontrowersji%®. Bezdomno$¢, ktora jest ,,niewidoczna” moze dotyczy¢:

O braku kontaktu z instytucjami formalnego wsparcia;
O nierozpoznawania sytuacji wykluczenia mieszkaniowego jako bezdomnosci.

237 E. O’Sullivan, N. Pleace, V. Busch-Geertsema, M. Filipovi¢ Hrast, Distorting Tendencies in Under-
standing Homelessness in Europe, ,,European Journal of Homelessness” 2020, nr 14(3)

238 N, Pleace, K. Hermans, Counting All Homelessness in Europe: The Case for Ending Separate Enumer-
ation of ‘Hidden Homelessness’, ,,European Journal of Homelessness” 2020, nr 14(3)
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W pierwszym przypadku bedzie to dotyczyto osob we wszystkich kategoriach bezdomnosci
ETHOS, ktorych sytuacja jednak pozostaje nierozpoznana przez instytucje, niezarejestrowana
i niepoliczona?°. Bedg tu niedoreprezentowane pewne grupy oséb, na przyktad:

O osoby bez zalegalizowanego pobytu;
O  miodziez;
O Kobiety i kobiety z dzie¢mi;
U osoby LGBTH+;
a takze sytuacje i miejsca:
U mieszkanie u znajomych lub rodziny z powodu braku innej mozliwosci;

O squatting i zajmowanie nielegalnie mieszkan, budynkéw, dziatek;
O wszystkie sytuacje na terenach wiejskich i oddalonych od instytucji wsparcia.

Szacowanie skali ,,bezdomnosci ukrytej” w réznych krajach zalezy od ustawowych definicji
bezdomnosci i praktyki przeprowadzania badan®*!, W krajach nordyckich sytuacja mieszkania
u znajomych i rodziny jest uwzglgdniona w badaniach spisowych. Zaktada sig, ze instytucje
wsparcia majg wiedzg¢ o wigkszosci takich przypadkdéw. Réwniez w Wielkiej Brytanii takie sy-
tuacje naleza do definicji ,,core homelessness™. Badanie ,,ukrytej bezdomnosci” polega wiec ra-
czej na uchwyceniu skali braku kontaktu z instytucjami. Do tego stuza na ogét badania na probie
z calej populacji (zardwno przekrojowe, jak i panelowe), gdzie pyta si¢ o doswiadczenie bez-
domnosci w ciggu catego zycia lub jakiego$ okresu poprzedzajacego badanie. Mozna tu réwniez
stosowa¢ inne sposoby estymacji capture-recapture i doboru préby Respondent-Driven Sam-
pling. Jezeli za$ chodzi o szczegblnie narazone grupy przeprowadza si¢ badania na wybranym
terenie lub badania jako$ciowe dotyczace tych grup.

Dodatkowe refleksje

Badaniu bezdomnosci w bogatych krajach towarzyszy refleksja i krytyka. Szacowanie liczby
0sOb doswiadczajacych bezdomnosci jest trudne; uwazane czasem za niemozliwe, a nawet nie-
koniecznie potrzebne do konstruowania odpowiednich polityk?*2. Zadne produkowanie wiedzy
nie jest do konca ,,obiektywne” i neutralne, a przetozenie dowodow na konkretne polityki poten-
cjalnie uwiktane jest w wiele innych sporé6w. Proby oszacowania skali bezdomnosci $cisle zwia-
zane sg z przyjmowang definicjg i czesto jest to uwiktane politycznie?®, Zwraca si¢ uwage, ze
tego typu badania to cze$é nowoczesnego governance®*, produkowanie takiej wiedzy jest wiec

240 Hidden homelessness international evidence review: exploring ways of identifying and counting hidden
homeless populations, Scottish Government 2023

241 ], Finnerty, Researching Hidden Homelessness in Ireland, Simon Communities of Ireland, Dublin 2023

242 D, Treglia, D. Culhane, Defining and counting homelessness, w: J. Bretherton, N. Pleace (red.), Rout-
ledge Handbook of Homelessness, 2023, s. 35-47

243 1bidem
244 M. Mostowska, Metaphors and Evidence..., op. cit.

E. Dyb, L. Benjaminsen, M. Knutagérd, J. Linden, Governing Through Definitions and Numbers: Analysis
of the Nordic Homeless Registrations as Instruments of Governing Homelessness, ,,European Journal of
Homelessness 20217, nr 15(3), s. 143-157

233



gl Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

forma sprawowania wladzy; podobnie zreszta jak jej nieprodukowanie. Na przyktad Marqu-
ardt?®® nazwata ,,wygodna niewiedzg” (strategic ignorance) wieloletnie unikanie przez wladze
federalne prob szacowania skali bezdomnosci na poziomie catych Niemiec. Krytycznie patrzy
si¢ tez na rutynowe powtarzanie prostych spiséw i produkowanie liczb, ktoére nie przyczyniaja
si¢ do zadnej zasadniczej zmiany we wprowadzaniu nowych polityk?46.

Wazna jest tez refleksja na temat podmiotowosci i godno$ci 0sob, ktore do§wiadczajg bezdom-
nosci. Czy i jak uzyskujemy ich zgode na udziat w badaniu? W jaki sposob zapewniona jest
anonimowos$¢ i poufnos¢ ich danych? Na ile badanie pozostawia przestrzen na ich wtasne rozu-
mienie swojej sytuacji? Wiele takich praktyk opisanych bylo przy okazji badania wegierskiego.
Dobrym przyktadem wdrazania postulatow etycznych jest takze badanie w Brukseli. Badanie to
przeprowadzane jest od 2008 roku, co dwa lata, w listopadzie. Poczatkowo byto organizowane
przez organizacj¢ pozarzadowa, obecnie jest zlecane przez Gemeenschappelijke Gemeenschap-
scommissie (ciato koordynujace zarzagdzanie Regionem Stotecznym Brukseli). Tu réwniez wy-
korzystywane sg rozne zrodta danych — spis w placowkach, wywiady z reprezentantami organi-
zacji, a takze spis w przestrzeni publicznej. Badanie projektowane, przygotowywane
i przeprowadzane jest przy wspotudziale osdb, ktore do§wiadczaja lub doswiadczyty bezdom-
nos$ci. Podstawowymi zasadami jest szacunek i dobrowolno$¢ udziatu. Oznacza to, ze nie wolno
przekazywacé zebranych danych na temat miejsc i 0sob inaczej niz na potrzeby badania; ze nalezy
szanowac zyczenia uczestnikow i uczestniczek badania, nie niepokoi¢, nie budzi¢, gdy $pia,
., tym bardziej, ze nie majq drzwi, ktore mogqg zamkng¢, gdy udzielajg wywiadu”.

Rekomendacje i dwa scenariusze przeprowadzenia badania w Polsce
Roznorodnosé wzorcow

Dane na temat liczebnos$ci 0sob doswiadczajacych bezdomnosci na poziomie krajowym prze-
prowadza si¢ w réznoraki sposob. Badania w krajach nordyckich sa przyktadem zaangazowania
rzadu, ktory zleca (niezaleznym instytutom, jak w Danii i Norwegii, lub wilasnej agencji, jak
w Szwecji) przeprowadzenie badania na poziomie catego kraju. W zalezno$ci od panstwowych
przepisow dotyczacych ochrony danych mozliwe jest taczenie baz danych z innymi rejestrami.
Analogiczna metodologia wykorzystana jest w badaniach w Belgii, cho¢ tylko dla niektorych
regionow i miast kraju. Na Wegrzech podobne badanie jest przeprowadzane sitami organizacji
pozarzadowych i przez nie koordynowane. Korzysta si¢ z danych istniejgcych, w szczegolnosci
rejestrow organizacji wsparcia. Te dane uzupetnia si¢ o spis 0sob przebywajacych w przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych. Dane te moga by¢ przekrojowe i zdawac sprawe z sy-
tuacji w momencie spisu lub podtuzne i pokazywa¢ dynamike zjawiska, np. korzystania z r6z-
nych form wsparcia; moga by¢ zbierane i analizowane na poziomie indywidualnym lub w formie
zagregowanej. Szacunki przeprowadza¢ moze tez publiczny urzad statystyczny.

245 N, Marquardt, Counting the Homeless: Statistics on Homelessness and the Spatial Ontology of Political
Numbers, ,,Society and Space” 2016, nr 34(3), s. 301-318

246 C. L. Jacoy, Counting the Homeless: The Culture of Quantification in American Social Policy, ,,Cultural
Geographies in Practice” 2012, nr 20(3), s. 397-403
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Konceptualizacja badania

Wybdr sposobu zbierania danych nie jest wigc oczywisty. Dla badan na poziomie miast zespo6t
badaczy?*” opracowat schemat zagadnien do uwzglednienia przy projektowaniu badania. Po-
dobne wskazowki znalez¢ mozna w obszernym poradniku przygotowanym na potrzeby badan
belgijskich?*8, W tabeli 5 pytania te zostaly dostosowane do specyfiki organizacji badania spiso-
wego (Wyczerpujacego).

badanie spisowe na poziomie panstwowym

skala zjawiska

profil socjodemograficzny

typologia

projektowanie polityk publicznych

jakie dane sa juz zbierane, rejestrowane

w przestrzeni publicznej
kategorie ETHOS(-light) w noclegowniach

Jakie sytuacje?

...i tak dalej

rzad

samorzad

organizacje pozarzadowe

akademia

zbieranie danych, analiza danych zastanych
pora roku

kiedy pora dnia
jak czgsto
obserwacja

metoda kwestionariusz
wywiad
administracje
organizacje pozarzadowe

dane zbierane przez wolontariuszy
policje
badaczy

analiza danych

ewaluacja

- rozpowszechnianie wynikow
I co dalej? debata
dziatanie

Tabela 5. Schemat organizacji badania spisowego. Zrédlo: na podstawie M. Drilling, J. Dittmann, D.
Ondrusova et al., Measuring Homelessness..., op. cit.

Projektujac spis 0sob doswiadczajacych bezdomnosci nalezy odpowiedzie¢ na podstawowe pyta-
nie o cele takiego badania. Dopiero po kilku edycjach konsekwentnie przeprowadzonego tymi sa-
mymi metodami badania, b¢dzie mozna wyciggaé¢ na podstawie wynikéw wiarygodne wnioski.

247 M. Drilling, J. Dittmann, D. Ondrusova et al., Measuring Homelessness by City Counts — Experiences
from European Cities, ,,European Journal of Homelessness” 2020, nr 14(3)

248 K, Hermans, E. Dyb, M. Knutagérd et al., Migration and Homelessness: Measuring the Intersections,
,European Journal of Homelessness” 2020, nr 14(3)
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Operacyjne przeprowadzenie badania

Wypracowanie modelu postgpowania jest ztozonym zadaniem. Dla przyktadu badanie belgijskie
bylo przygotowywane przez rok przed pierwszym spisem w Leuven w 2020 roku. Byty to wie-
lokrotne spotkania z przedstawicielami miasta i organizacji wsparcia. Badanie byto zapowia-
dane, w placoéwkach rozwieszano plakaty, rozdawano ulotki, thumaczono, jaki jest jego cel. Po-
Swigcono wiele czasu, by z jednej strony zapewni¢ wolno$¢ wyboru uczestniczenia w badaniu,
a z drugiej — stworzy¢ mozliwie kompletny obraz sytuacji. Cate badanie nie ograniczyto si¢ tylko
do spisu, zbierano takze dane jakoSciowe.

Etapy przygotowania badania belgijskiego:

a

Q
a
a

(]

operacjonalizacja zmiennych w lokalnym kontekscie;
formalne zatwierdzenie badania przez gmine i osrodek pomocy spotecznej;
wybranie lokalnego koordynatora,

stworzenie spisu wszystkich organizacji (nie tylko z sektora bezdomnosci, ale takze:
placowki medyczne, $wietlice mtodziezowe, spoleczne agencje najmu itd.);

przeprowadzenie spisu w terenie:

o sprawdzenie kategorii ETHOS;

o sprawdzenie miejsca zameldowania danej osoby w rejestrze gminy;

o Wypelnienie kwestionariusza (przez uczestniczke lub pracowniczke socjalng);
analiza danych;
grupa focusowa zbierajaca feedback, omawiajaca wyniki i rekomendacje;

raport koncowy.

W niniejszym raporcie przeanalizowano trzy modele badan. W szczegdlnosci warto rozwazy¢ jed-
nolite badanie spisowe oraz kompleksowe zbieranie danych wraz z ich zaletami i ograniczeniami.

a
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Jednolite badanie spisowe okresla skale zjawiska w ramach przebadanych sytuacji
mieszkaniowych. Na podstawie wynikow bedzie mozna okresli¢ proporcje grup w tych
sytuacjach mieszkaniowych pod katem plci, wieku, ewentualnie sktadu gospodarstwa
domowego, dtugosci pozostawania w bezdomnosci, potrzeb zdrowotnych itp., w zalez-
nos$ci od szczegdtowosci kwestionariusza. Poréwnaé bedzie mozna sytuacje w woje-
wodztwach, regionach, czy typach gmin/powiatéw w Polsce. Badania przekrojowe nie
pozwola natomiast na okreslenie, jak wiele 0sob doswiadcza bezdomnosci w ciggu
roku, jak czgsto ludzie w Polsce $rednio doswiadczaja bezdomnosci i jakich jej form.
Nie pozwoli na zrozumienie przyczyn bezdomnosci. Badania przekrojowe nie beda na-
dawaty si¢ do ewaluacji konkretnych programéw (co do pewnego stopnia udaje si¢
w mniejszych krajach, jak Finlandia i Norwegia).

Kompleksowe badania, w tym podtuzne — zdajace sprawe¢ z dynamiki zjawiska, oparte
na rejestrach organizacji czy rejestrach administracyjnych (np. beneficjenci jakich$
$wiadczen), pozwolityby na wicloaspektowe analizy i zestawienie skali i charakteru
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bezdomnosci ze zmianami w prawie (wysokos$¢ swiadczen, dodatku mieszkaniowego),
koniunkturze gospodarczej itd. — na wzor brytyjskich raportow The Homelessness Mo-
nitor. W szczegolnosci sa to dane dotyczace dtugosci pozostawania w zakwaterowaniu
interwencyjnym, rozwigzan mieszkaniowych, do ktérych osoby i rodziny si¢ przepro-
wadzaja. Badania te uzupeknia si¢ o badania w przestrzeni publicznej i miejscach nie-
mieszkalnych; o szacunki zasiegu bezdomnosci w badaniach na prébie catej populacji
i badania na wybranych grupach. Taki system rejestrowy, a takze praktyke regularnego
prowadzenia innych badan, trzeba by w Polsce dopiero zacza¢ budowac.

Badanie przeprowadzane do tej pory w Polsce czterokrotnie, w latach 2013-2019, byto badaniem
spisowym opartym na informacjach pochodzacych od organizacji wsparcia w jednym punkcie
w czasie. ,,Zlecane” byto przez ministerstwo. Polski spis obejmowat cztery kategorie ETHOS-
light — przestrzen publiczna, mieszkania nieckonwencjonalne, zakwaterowanie interwencyjne
i Srednioterminowe. Polski spis najbardziej wigc przypomina badania w modelu nordyckim.
Podstawowym scenariuszem dla Polski jest zatem rozwijanie modelu jednolitego spisu. W po-
réwnaniu z nim zbieranie danych na poziomie zagregowanym ma wiele ograniczen. Z kolei mo-
del badan kompleksowych jest najbardziej efektywny ze wzgledu na réoznorodnos$¢ zbieranych
danych i co za tym idzie — r6znych perspektyw na bezdomnos¢. By taki model byt rzeczywiscie
kompleksowy, wymaga jednak zbierania danych podhuznych — budowania systemu zbierania
danych rejestrowych na temat bezdomnosci — dlatego proponowany jest jako scenariusz alterna-
tywny dla Polski.

Scenariusz podstawowy — rozwijanie modelu jednolitego spisu

Rozwijanie w Polsce nordyckiego modelu spisu budowane bytoby na poprzednich doswiadcze-
niach. W kolejnych edycjach mozna rozszerza¢ badanie o kolejne kategorie (np. 0s6b opuszcza-
jacych instytucje i sofa surfing); a takze o moduty jako$ciowe. Przeprowadzenie badania, nawet
w podstawowej formie, wymagatoby jednak podjecia szeregu decyzji i przygotowan:
O W jaki sposob okreslony bedzie prawny obowiazek i zapewnione finansowanie spisu?
O Kto bedzie odpowiedzialny i kto bedzie badanie przeprowadzaé?

O Jaki bedzie sposob organizacji badania? Jaka bedzie hierarchia 0s6b koordynujacych
badanie?

O Jakie sytuacje mieszkaniowe beda spisywane? Jak doktadnie dookreslone beda katego-
rie ETHOS lub ETHOS-light objete badaniem?

O Czyijak zbierane beda dane na poziomie indywidualnym; jak zagwarantowana bedzie
ich poufnos¢?

O Jak przeprowadzona bedzie ewaluacja samego badania i zebrany feedback?

W tabeli 6 zebrane zostaty dodatkowe informacje dotyczace organizacji spisow w modelu nor-
dyckim — podstawy prawnej, kosztow, sposobu zarzadzania danymi, ktore takze trzeba szczego-
fowo rozstrzygnac.
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Czy jest podstawa prawna

badania?

Sposob udostepnienia danych

SE | Nie, najnowsze badanie w 2023 | W strategii zapisano budzet spisu | Nalezy wystapi¢ z wnioskiem o udo-
roku Socialstyrelsen na zlecenie w wysokosci 2 min SEK stepnienie danych, identyfikatory re-
rzadu zrealizowal na podstawie za- kordow sa usuwane
pisu w panstwowej strategii zwal- 0k. 750.000 PLN
czania bezdomnosci 2022-2026

NO |Nie, rzad wystosowuje oficjalne 2,4 min NOK Tylko majac projekt naukowy i otrzy-
zlecenie podlegtemu sobie Husban- (1,92 min NOK bez VAT) mawszy zgode od rzadowej agencji
ken, by zlecit przeprowadzanie ba- ds. badan
dania, ale nie ma zapisu ustawo- ok. 750.000 PLN
wego

DK | Nie, Ministerstwo Polityki Spotecz- Ok. 180.000 EUR Whiosek sktada si¢ do urzedu staty-
nej ma jednak staly budzet na ten cel stycznego, jednak wilascicielem da-

BE | Nie, badanie jest w fazie pilotazo- Ok. 30.000 euro na kazde Dane z usunietymi identyfikatorami
wej. W kazdym miescie lub regio- miasto lub region rekordow, po otrzymaniu zgody KU
nie badacze zawieraja z wladzami| (w tym jedna osoba na caly etat) | Leuven i Koning Boudewijnstichting
lokalnymi porozumienie o przepro- . .
wadzeniu badania. ok. 135.000 PLN / miasto (region)

FIN | Ustawowym obowiazkiem ARA | Nie ma osobnego budzetu na to bada- | Dane na poziomie zagregowanym, po
jest zbieranie danych o mieszkalnic- | nie, wykonywane jest w ramach obo- | ztozeniu wniosku moga zosta¢ udo-
twie. Od ok. 2000 prowadzone sa | wiazkow ARA stepnione
programy rzadowe w zakresie bez-
domnosci, stad tez potrzeba wiedzy
na temat skali zjawiska

HU |[Nie, jest to oddolna inicjatywa 10.000 euro Dane sg wlasnoscig organizacji
NGO, finansowanie z dotacji jednej
z OrganiZaCji ok. 45.000 PLN

Tabela 6. Zestawienie dodatkowych informacji dotyczgeych organizacji badar spisowych. Zrédio: oprac. wlasne

Objasnienie skrotow: SE — Szwecja, NO — Norwegia, DK — Dania, BE — Belgia, FIN — Finlandia, HU — Wegry.

Podstawa prawna

W Zadnym z krajow poddanych bardziej szczegdtowej analizie nie ma $cistego obowigzku usta-
wowego przeprowadzania badania. W krajach nordyckich mimo braku ustawowego obowiazku
badania te przeprowadza si¢ regularnie. W Szwecji i Finlandii przeprowadza je rzadowa agencja.
W Danii badanie prowadzi wybrany instytut przy wsparciu urzgdu statystycznego, dunskie Mi-
nisterstwo Polityki Spolecznej ma przeznaczony na ten cel budzet. W Szwecji zapis zobowigzu-
jacy rzad do zlecenia spisu w 2023 roku zostat umieszczony w panstwowe;j strategii zwalczania
bezdomnosci na lata 2022-2026. W Norwegii sytuacja jest najmniej ugruntowana. Rzgd wysto-
sowuje zlecenie do podlegtego mu Banku Mieszkaniowego (Husbanken), ktéry organizuje prze-
targ na organizacj¢ badania (do tej pory przetarg wygrywal zawsze ten sam instytut, ale zainte-
resowanych bylo wigcej). W Belgii badania prowadzone sa wycinkowo od trzech lat,
w kolejnych miastach, prowincjach i obszarach. Na Wegrzech, mimo opresyjnej polityki rzadu
Victora Orbana wobec 0sob zmarginalizowanych, oddolna inicjatywa spisu jest kontynuowana,
i mimo braku panstwowego finansowania dotacza do niej coraz wiecej gmin i organizacji.

Whiosek: Wydaje sie, ze wszystkie te konteksty taczy przekonanie agencji, gmin i organizacji
biorgcych udziat w badaniu, ze wysitek ten jest potrzebny, a zebrane dane przyczynig si¢ do
projektowania lepszych polityk publicznych i rzecznictwa na ich rzecz?*°.

29 E, Dyb, Reinventing Homelessness..., op. cit.
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Koszt

Suma, jaka norweski instytut NIBR otrzymuje na przeprowadzenie badania, to — po odliczeniu
podatku VAT — prawie 2 miliony koron norweskich. Organizatorka z Norwegii zauwazyta jed-
nak, ze suma ta jest niewystarczajaca i instytut musi ,fata¢ budzet” np. zatrudniajac stazystow
lub studentki do realizacji zadan. Podobny jest koszt badania w Danii, w 2020 roku wyniost on
réwnowarto$¢ okoto 180.000 euro (ok. 1,4 mIn koron dunskich). Czes¢ obowiazkow (platforma
online do zbierania danych, zarzadzanie danymi) realizuje jednak nie instytut, ale urzad staty-
styczny. Zaréwno Dania, jak i Norwegia to kraje o populacji okoto 6-7 razy mniejszej niz Polska.
W strategii rzadu Szwecji zadeklarowano 2 miliony tamtejszych koron na przeprowadzenie ba-
dania w 2023 roku przez rzadowa agencje. W Finlandii badanie rowniez wykonuje agencja rza-
dowa w ramach swoich obowiazkdéw, ale nie ma osobnego budzetu na ten cel. W Belgii, gdzie
pilotazowe spisy prowadzone sg osobno w wybranych miastach i regionach, koszty sg wysokie
z powodu procesu uczenia si¢ przez badaczy, samorzad i organizacje. Obecnie wynosza prze-
cigtnie okoto 30.000 euro na kazde z kilkunastu przebadanych miejsc. Jezeli zgodnie z planami
uda si¢ w przyszlosci przeprowadzi¢ spis na poziomie panstwowym (prawdopodobnie Flandrii
i Walonii, bez Regionu Stotecznego Brukseli), koszty w przeliczeniu na jedno miasto beda zde-
cydowanie nizsze. Wegierskie organizacje pozarzadowe, ktdre organizuja spis wlasnymi sitami,
sa w stanie przeznaczy¢ symboliczng kwotg okoto 10.000 euro na organizacj¢ badania. Pienigdze
pochodzg z dotacji na innowacje dla jednej z organizacji.

Whiosek: Koszty beda si¢ rézni¢ w zaleznosci od tego, kto bedzie organizowat i przeprowadzat
badanie w Polsce oraz jak rozlegle ono bedzie. Rzadowe agencje badawcze, urzad statystyczny
itp. moga przejac cze$¢ obowigzkoéw w ramach swoich zadan — wymaga to jednak odpowiednich
ustalen. Zanim jednak to nastapi, konieczny bedzie etap uczenia si¢ i wypracowywania praktyki,
w ktorym potrzebne bedzie wigcej czasu i zaangazowania 0sob do projektowania badania, infor-
mowania i koordynacji na réznych poziomach, co bedzie wigzalo si¢ z wyzszymi kosztami.

Udostepnianie danych

Dane na temat 0sob doswiadczajacych bezdomnosci nalezg do danych wrazliwych. Mimo ujed-
nolicania réznych przepiséw na temat danych osobowych w UE, w wybranych krajach dane
traktuje si¢ inaczej. W Danii uzywa si¢ panstwowego numeru osobistego (odpowiednika pol-
skiego PESEL) do identyfikacji spisywanych osob. Oznacza to tez, ze zbierane dane moga by¢
potaczone z innymi rejestrami panstwowymi. Badaczki i badacze, ktorzy chcieliby pracowac na
tych danych, muszg wystgpi¢ do urzedu statystycznego z odpowiednim wnioskiem i uzasadnie-
niem. W Szwecji, mimo uzywania panstwowego numeru do identyfikacji spisywanych osob,
dane ze spisu nie s3 w zaden sposob potaczone z innymi bazami danych. Jezeli dane przekazy-
wane sg dalej, wszelkie informacje wrazliwe i mogace prowadzi¢ do identyfikacji 0s6b sg usu-
wane. W Norwegii dane podlegaja jeszcze wigkszej ochronie — zamiast numerow osobistych
uzywa si¢ kombinacji inicjatow i daty urodzenia, co pozwala na usunigcie wielokrotnych rekor-
dow. Te identyfikatory sg usuwane po zakonczeniu projektu. Dodatkowo instytut NIBR musi
wystapi¢ o zgode na wyjatek od poufnosci danych. Chodzi o to, by organizacja czy instytucja,
ktora bierze udziat w badaniu mogta przekaza¢ dane o osobach, ktore wspiera, bez informowania
ich i uzyskiwania ich zgody. Badacze i badaczki, ktore chciatyby uzyskaé dostep do norweskiego
spisu, muszg mie¢ projekt badawczy 1 wystapi¢ z wnioskiem do panstwowej agencji udostgpnia-
nia ustug i danych w nauce i edukacji (Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverandor). Do tej
pory nikt jednak nie ubiegat si¢ o dostgp do tych danych, by¢ moze dlatego, ze baza pozbawiona
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unikalnych identyfikatorow nie pozwala na zbyt wiele analiz. W Belgii rowniez zastosowano
pseudonimizacj¢, aby mdc usungé wielokrotnie powtarzajace si¢ rekordy. Procedura kodowania
otrzymata zgode Komisji Etycznej uniwersytetu KU Leuven. Numeru osobistego nie stosowano
ze wzgledu na ochrong danych oséb spisywanych. Ponadto wiele placéwek niskoprogowych
takich danych nie zbiera, a niektore osoby korzystajace z tych placowek nie majg takiego nu-
meru. Po wyczyszczeniu danych, identyfikator jest usuwany. Gminy i regiony zlecajace badanie
otrzymywaty wyniki w formie zagregowanej. Wiascicielem danych jest uniwersytet i finansu-
jaca fundacja. Do tej pory nie otrzymano wniosku o udostepnienie tych danych osobom trzecim.

Whiosek: Nalezy przeanalizowac w tym zakresie wszystkie przepisy o ochronie danych osobo-
wych, a takze zdecydowac o sposobach zbierania, analizowania, przechowywania i udostg¢pnia-
nia danych juz na etapie projektowania calego badania. Znalezienie réwnowagi pomiedzy
ochrong prywatnosci osob doswiadczajacych bezdomnosci a korzy$ciami wynikajacymi z ze-
brania bogatszych danych do stawiania diagnoz na temat bezdomnosci, powinno by¢ wynikiem
szerokiej debaty.

Scenariusz alternatywny — badanie kompleksowe

W modelu kompleksowego badania dane beda pochodzi¢ z wielu zrédet i nie dadza odpowiedzi
na pytanie o sum¢ wszystkich os6b doswiadczajacych bezdomnosci w danym momencie. Bedzie
mozna natomiast to badanie uzupetniaé o kolejne elementy zdajace sprawe z réznych aspektow
bezdomnosci. Podstawa modelu kompleksowego jest jednak w wiekszos$ci krajow jakis rejestr
na biezaco zbieranych danych (z organizacji lub administracji). Zbierane dane administracyjne
na ogo6t wynikajg z odpowiedniego ustawodawstwa — np. natozonego na gminy obowigzku
udzielenia tymczasowego zakwaterowania czy realizacji innych §wiadczen z powodu bezdom-
nosci itp. Budowanie rejestrow wymaga takze uwzglednienia wielu zagadnien technicznych
i prawnych?°. Taki model méglby sktadaé sie z:

O bazy danych z rejestrow administracyjnych — np. beneficjentdéw pomocy spotecznej bez
miejsca zamieszkania;

O rejestrow organizacji, np. w ramach koordynacji rozdzielania ,,wolnych t6zek” w du-
zych miastach;

O spisowych badan w przestrzeni publicznej i w miejscach niemieszkalnych raz na rok;

U badan mieszanych (iloSciowych i jako$ciowych) na temat wybranych grup —np. sgdowe
dane dotyczace eksmisji w potaczeniu z badaniem jako$ciowym na temat osob zagro-
zonych eksmisja i eksmitowanych; badania osob ubiegajacych si¢ o ochrong migdzy-
narodows; badania mtodziezy itp.

250 |, Thomas, P. Mackie, The Principles of an Ideal Homelessness Administrative Data System: Lessons
from Global Practice, ,,European Journal of Homelessness” 2020, nr 14(3)
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Podzi¢kowania za udzielenie szczegélowych informacji na temat organizacji spiséw:
Nora Teller (Wegry)

Evelyn Dyb (Norwegia)

Lars Benjaminsen (Dania)

Hannu Aloha (Finlandia)

Koen Hermans i Evelien Demaerschalk (Belgia)

Lisa Dahlgren (Szwecja)

Najnowsze wyniki badan w wybranych krajach:

Anglia 2023
https://www.crisis.org.uk/media/utehvxat/homelessness-monitor-england_report-2023 v11.pdf

Belgia 2020-2022
https://kbs-frb.be/nl/telling-dak-en-thuisloosheid

Dania 2022
https://www.vive.dk/da/udgivelser/hjemloeshed-i-danmark-2022-0zokjnvn/

Finlandia 2022

https://www.ara.fi/download/noname/%7BA3E6CBD0-0A5D-4DDC-96E5-
ASDAE2891386%7D/179513

Niemcy 2022

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Soziale-Sicherung/wohnungslosenbericht-
2022.pdf?__ blob=publicationFile&v=4

Norwegia 2020

https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/bitstream/handle/11250/2758758/NIBR-rapport%202021-10.pdf?sequ-
ence=5&isAllowed=y

Szwecja 2017 (dane z 2023 powinny zosta¢ opublikowane niebawem)
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-11-15.pdf

USA 2022
https://www.huduser.gov/portal/sites/default/files/pdf/2022-ahar-part-1.pdf

Wegry 2023

http://www.menhely.hu/index.php/magunkrol/media/8137-2023-evi-gyorsjelentes-a-februar-harmadika-
munkacsoport-eves-adatfelvetelerol

Wielka Brytania 2023

https://www.crisis.org.uk/media/248457/the-homelessness-monitor-great-britain-2022_full-report_fi-
nal.pdf
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LICZENIE 0SOB DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI W POLSCE —
OPINIE PRAKTYKOW

Matgorzata Siericzyk, Aneta Szarfenberg

Na przelomie sierpnia i wrze$nia 2023 roku przeprowadzono wywiady telefoniczne z 14 oso-
bami, ktére byly zaangazowane w realizacj¢ badania liczebnosci populacji oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci w 2019 roku. Celem badania bylo zebranie opinii 0sob zaangazowanych
w badania terenowe (liczenie os6b w sytuacji bezdomnosci) i podsumowanie dotychczasowych
doswiadczen w szacowaniu liczebnosci tej populacji.

Osoby uczestniczace w badaniu

Dla zachowania r6znych perspektyw respondentéw i respondentek dokonano doboru wskazujac
3 grupy okres§lone na podstawie specyfiki lokalnego samorzadu. Przyjeto, ze respondenci beda
reprezentowali gminy w trzech charakterystykach dotyczacych bezdomnosci, w kazdej z cha-
rakterystyk wskazano 5 gmin (w tym wigkszo$¢ miast). W kazdej lokalizacji wywiady byly prze-
prowadzone z lokalnym lub regionalnym koordynatorem liczenia populacji w ostatnim badaniu
lub osobg zatrudniong w placowce dla os6b doswiadczajacych bezdomnos$ci zaangazowang
w realizacje badania®!. Respondenci z instytucji (koordynatorzy) i z organizacji (realizatorzy)
badan stanowili w kazdej z trzech grup okoto potowe wszystkich respondentow.

W badaniu uczestniczyly osoby reprezentujace:

O duze miasta z duzg liczbg 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci 1 z wysokim odset-
kiem os6b przybylych miasta z innych gmin w tej grupie: Warszawa, Krakow, Po-
znan, Wroctaw, Gdansk;

O duze i $rednie miasta z niskim odsetkiem osob doswiadczajacych bezdomnosci przyby-
tych z innych gmin: Bytom, Zabrze, Radom, Legnica;

U mate gminy ze stosunkowo duza liczba osob doswiadczajacych bezdomnosei (w na-
wiasie podano liczbe 0s6b w sytuacji bezdomnosci 1 udzial oséb przybylych z innych
gmin w populacji 0os6b w bezdomnosci w gminie): Strzelce Opolskie (142/64%),
Kwilcz gm. wiejska (54/72%), Aleksandrow L.odzki (41/0%), Rawicz (17/65%), Dg-
bica (144/56%).

Respondentki/ci to w przewazajgcej mierze kobiety (12) w wieku mieszczacym si¢ Srednio w prze-
dziale 42-64 lata; najmtodsza respondentka, ponizej tego przedziatu, ma 36 lat. W badaniu uczest-
niczylo dwoch mezczyzn, 47-48 lat. Respondentki i respondenci reprezentujg w przewazajacej

351 W niektorych lokalizacjach niemozliwe byto ustalenie takiej osoby; jedng z takich lokalizacji byla War-
szawa, gdzie planowano — ze wzglgdu na wielko$¢ miasta i skale zjawiska bezdomnoéci — przeprowadzenie
dwoéch wywiadow, jednak okazato sig, ze w urzedzie miasta nie ma osoby, ktora mogtaby udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytania dotyczace badan populacji oséb doswiadczajacych bezdomnosci prowadzonych nie-
spelna 4 lata temu.
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mierze instytucje publiczne (10 0s. — miejski osrodek pomocy spotecznej lub miejski osrodek po-
mocy rodzinie, 1 0S. — urzad miasta, 1 os. — centrum ustug spotecznych), dwie osoby pracuja
w sektorze pozarzgdowym (1 os. — organizacja pozarzagdowa, 1 0s.— spotka z 0.0. non profit).

Osoby uczestniczace w badaniu zajmuja przewaznie kierownicze stanowiska, w co drugim przy-
padku bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig osrodka dla os6b doswiadczajacych bezdomnosci
(kierownik dzialu pomocy $rodowiskowej i reintegracji, kierownik dzialu reintegracji osob
w bezdomnosci, kierownik dzialu, kierownik schroniska, kierownik noclegowni, kierownik
schroniska dla 0s6b bezdomnych, kierownik). Trzy osoby sg zatrudnione jako specjalisci (spe-
cjalista pracy socjalnej — koordynator, starszy specjalista ds. strategii i rozwoju, specjalista). Trzy
osoby reprezentuja inne stanowiska kierownicze w swojej instytucji/organizacji (prezes zarzadu,
dyrektor, zastepca burmistrza ds. spotecznych), jedna jest starszym pracownikiem socjalnym.

Wszystkie osoby majg wieloletnie do$wiadczenie w pracy z osobami do$wiadczajacymi bez-
domnosci: 3 osoby maja doswiadczenie od 10 do 14 lat, 5 0s6b: doswiadczenie 17-18 lat, 5 0sob:
22-33 lata doswiadczenia, 1 osoba: 41 lat do§wiadczenia. Okreslajac swoja role w przygotowa-
niu i przeprowadzeniu Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych w latach 2013-2019
polowa 0sdb uczestniczacych w badaniu podata, Ze byta zaangazowana w koordynacj¢ badania:
koordynator/ka gminny/a (3 osoby), cz¢s¢ os6b wskazywato na koordynacje (2), nadzor (1) czy
nadzoér i koordynacje¢ (1). Druga potowa respondentek w bardziej opisowy sposob charakteryzo-
wata swoj udzial w badaniu:

Q |, Koordynator zbierajqcy wyniki — od strazy miejskiej, pracownikéw socjalnych ktorzy
prowadzili badania w rejonie. Ja robilam podsumowanie”.
Q ,, Organizacja spotkan dla wszystkich stuzb i instytucji”.

Q |, Streetworking, liczenie w placowce oraz w mieszkaniach treningowych oraz w rozmo-
wach na temat liczenia”.

Q |, W pierwszych dwoch badaniach bytam koordynatorem badan. Pozniej przekazatam
swoje obowiqzki do dziatu pomocy osobom bezdomnym — funkcja wspierajgca”.

Q |, Zbieratam informacje o osobach, ktore tej nocy korzystaly ze schronienia w noclegowni”.
Q |, Fizyczny udzial w badaniu. Ankietowanie”.

O , Informacyjnie dla Fundacji Barka”.

Ogolne wrazenia z badan

Ogolne wspomnienia z przeprowadzonego badania byly bardzo r6zne — od pozytywnych relacji
obrazujacych sprawng realizacj¢ zadania, po opinie sceptycznie odnoszace si¢ do koncepcji tego
typu badania realizowanego w okresie zimowym. Wsérod pozytywnych aspektow wspominano
sprawne dziatanie, duze zaangazowanie pracownikow, zrozumienie, bardzo dobrg wspotprace
miedzy poszczegdlnymi instytucjami i organizacjami:

Q |, Unas jest akcja-reakcja. Problemy zdrowotne sq na pniu zatatwiane”.

Q |, Proste, przyjemne. Gorzej dla pracownikéw socjalnych, ktorzy musieli kazdg te an-
kietg przeprowadzi¢ (w trudnych warunkach)”.

Q ,, Nie bylo to trudne. Ankieta przejrzysta”.

Dwie pozytywne opinie wyrozniaja si¢ na tle pozostalych. W pierwszej osoba uczestniczaca
w badaniu wskazuje na znaczenie standardow, ktore skutecznie reguluja sposob i zakres dziatan
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pomocowych: ,, llos¢ 0séb bezdomnych w naszej miejscowosci mamy w standardzie, sq one bar-
dzo dobrze zabezpieczone”. Druga opinia takze wskazuje na znaczenie lokalnego systemu: ,, Ba-
danie bylo bardzo sprawnie przeprowadzone dzieki realizacji strategii przeciwdzialania bez-

domnosci”®?2,

Osoby wypowiadajace si¢ krytycznie wskazywaly przede wszystkim na trudnos$ci organizacyjne,
zwigzane z logistyka i realizacja badania w terenie, a takze brakiem przygotowania osob reali-
zujacych (chaos, brak szkolen brak zorientowania kluczowych osob). Wskazywano takze na nie-
uwzglednienie wszystkich grup osob w spektrum bezdomnosci, czyli zagrozonych bezdomno-
Scia (,, Brak uwzglednienia 0sob, ktore mieszkajg w zlych, niegodnych warunkach. Osoby na
pograniczu bezdomnosci oraz osoby, ktére mieszkajg »kqtem« u kogos”), jak i wychodzacych
z bezdomnosci (,, Osoby przebywajgce w mieszkaniach treningowych byly traktowane jako osoby
usamodzielnione, a przeciez nimi nie sq, bo sq finansowane z budzetu dla 0séb bezdomnych”).

W niektorych opiniach wskazywano na specyficzne — z indywidualnej perspektywy —wyzwania,
z ktorymi mierzyly si¢ osoby realizujace badanie:

Q |, Jak to powiedzieé, zeby juz na samym poczqtku nie przyczepic¢ si¢ do tego mocno...
Ktos wymyslit sobie, ze poczgtek roku kalendarzowego i okres zimy bedzie dobrym mo-
mentem na przeprowadzanie takich badan. Ze swojego punktu widzenia uwazam za
mato szczesliwe”.

Q ,, Nie jest to najlepszy pomyst tych ogdlnopolskich badan, chociaz wiem, ze sq ko-
nieczne. Konieczne, ale moze nie w takiej formie. Z biegiem lat udato mi si¢ skonstruo-
wac plan pracy, zeby latwiej bylo liczy¢ i identyfikowac osoby bezdomne ™.

Q |, Nie bylo zadnych srodkow, a zadanie trzeba byto wykonaé. Po godzinach, w wolon-
tariacie”.

Q ,, Emocje zwigzane z historiami oséb w trudnej sytuacji zyciowej, spotkania nacecho-

wane duzymi emocjami. Nie ma rekrutacji — wyznaczeni pracownicy socjalni i stuzby
mundurowe ”.

Pojawila si¢ takze wypowiedZ wskazujaca na wykorzystanie wynikéw badania lokalnie, ale jed-
nocze$nie brak przekonania co do ich przydatno$ci na wyzszym poziomie (np. w kraju), ze
wzgledu na brak jednoznacznych wytycznych uspojniajacych — zaréwno dane w trakcie zbiera-
nia, jak i zebrane wyniki:

Q ,,Zduzq ciekawoscig [podesztam do tego badania, realizujgc je po raz pierwszy], cho-
ciaz nie do konca jestem pewna czy jest ogolna swiadomosé¢ czemu to badanie ma stu-
zy¢. Dla miasta — wiem, jakie sq korzysci. Ciezko mi jednak znalez¢ informacje, jak

22 Strategia rozwigzywania probleméw bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie wyznacza gtowne kie-
runki dziatan wskazujac jako cele: 1) identyfikowanie i rozwigzywanie lokalnych problemow zwiazanych
z wykluczeniem spotecznym i bezdomnoscia, 2) budowanie spojnego spotecznie Srodowiska lokalnego,
w ktorym kazdy obywatel ma adekwatne do swoich potrzeb warunki rozwoju osobistego i spolecznego.
Ponadto w gminie funkcjonuje partnerstwo lokalne, w sktad ktérego wchodza: Dom Pomocy Spoteczne;j,
Gminny Zarzad Mienia Komunalnego, Komenda Powiatowa Policji, Osrodek Pomocy Spotecznej, Ko-
menda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad
Pracy, Rada Miejska, Spoldzielnia Mieszkaniowa, Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,Barka”, Szpital
Powiatowy, Urzad Miejski, Urzad Skarbowy, Zaktad Karny nr 1, Zaktad Karny nr 2, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Zarzad Miejsko-Gminny Ochotniczych Strazy Pozarnych. Zob.: Strategia rozwigzywania
problemow bezdomnosci w Gminie Strzelce Opolskie na lata 2021-2026, Urzad Miejski w Strzelcach Opol-
skich, Strzelce Opolskie 2021

https://bip.strzelceopolskie.pl/dokumenty/XXXI1_273.pdf (dostgp: 7.11.2023)
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wykorzystywane sq dane w skali kraju. Chociazby samo okreslenie miejsc niemieszkal-
nych. My zrobilismy to na potrzeby miasta i pewnie kazdy zinterpretowal sobie na swoj
sposob w Polsce, stqd te badania sq niemiarodajne ”.

Zorganizowanie zespoléw realizujacych badania w terenie

W duzych miastach badanie realizowane byto przez sprawnie zarzadzane i zorganizowane sztaby
pracownikow shuzb spotecznych i porzadkowych zaangazowanych w przeprowadzenie badania.
Kilkoro respondentéw do$¢ doktadnie opisato sposob zorganizowania zespotu. Zaleznie od wiel-
kosci jednostki samorzadowej wymieniano wigcej lub mniej interesariuszy i konkretnych osob
zaangazowanych do liczenia:

a

., Bralo udzial migdzy 70 a 90 0sob. Pracownicy socjalni, pracownicy schronisk, odde-
legowani pracownicy strazy miejskiej, policji, strazy granicznej, strazy ochrony kolei
i strazy ochrony kolei SKM Gdansk, aresztu sledczego, szpitali, centrum prewencji kry-
zysowej oraz pracownicy placowki dla oséb nietrzezwych, ZOL-e, hospicjum. 23 insty-
tucje. Po otrzymaniu pisma z wojewodztwa, wysytane byly informacje do wszystkich
instytucji. W ciggu tygodnia organizowane bylo spotkanie przez kierownika dziatu re-
integracji 0sob w bezdomnosci. W pismie wysytanym przez kierownika dziatu reinte-
gracji 0sob w bezdomnosci do jednostek zajmujgcych si¢ osobami w kryzysie bezdom-
nosci tj. wszystkich stuzb mundurowych, ZOL-i, tak jak wyzej, zawarta byta informacja
o wyznaczenie koordynatorow tych jednostek, tak tych 23. Odbywaly sie dwa spotkania,
tzn. odbyly sie dwa spotkania w okresie od otrzymania informacji o dacie liczenia 0sob
do dnia liczenia, dla instytucji i stuzb, w celu ustalenia planu dziatania”.

., Istnieje nieformalne partnerstwo — ktére istnieje juz od wielu lat, nieformalne w sensie
niespisane nigdzie w Zaden sposob, rzesza organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz
0s0b bezdomnych oraz organizacje pozarzqdowe — dzigki czemu mamy stworzong mape
bezdomnosci miasta. Spotkalismy sie jako partnerstwo i ustalilismy plan dziatania. Po-
dzielilismy sobie teren: szpitale, izba wytrzezwien, areszt sledczy, kolej, placowki dla
0sob w kryzysie bezdomnosci przeprowadzity [badanie] u siebie przez swoich pracow-
nikow, a miejsca niemieszkalne podzielilismy pomiedzy MOPR, straz miejskq, policje
i Pogotowie Spoteczne, ktore glownie ma streetworkerow. Organizacje pozarzqgdowe
wprowadzaly rowniez swoje wyniki do przygotowanej tabeli w Excelu. Jest tez aktuali-
zowana mapa bezdomnosci”.

,» W badaniu brali udziat wyznaczeni pracownicy policji, strazy miejskiej, kolei, szpitala
oraz organizacji pozarzgdowych — pracownicy NGO nie brali udziatu w spotkaniach,
kontakt byt telefoniczny. Byto jedno spotkanie przed badaniem, na ktorym wyznaczany
byt termin do kiedy zbierane sq dane i spotkanie, aby wszystkie dane potgczyc”.

,, Pracownicy pomocy spotecznej, spotdzielni mieszkaniowych, zaktadu karnego, poli-
¢ji, strazy miejskiej — przedstawiciele tych grup, osoby chetne, zglosili sie do liczenia
0s0b bezdomnych. Policja z pracownikami socjalnymi liczyli w przestrzeni ulicznej,
pracownicy zaktadu karnego u siebie, przedstawiciele Stowarzyszenia Pomocy Wza-
jemnej Barka w domach wspolnotowych, streetworkerzy tez ulica. Pracownicy stuzby
zdrowia w szpitalu”.

., Zaprositam do wspoipracy wszystkie stuzby, ktore majq do czynienia z osobami bez-
domnymi, . straz miejska, policja, Caritas, ktory prowadzi schronisko i noclegownie,
przedstawicieli szpitali, wojewddzka policja, streetworkerzy. Odbylo si¢ spotkanie, na
ktorym przedstawiony zostal podzial prac i zakres liczenia dla poszczegdlnych grup.
W schronisku pracownicy socjalni przeprowadzali badania”.
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Stosunkowo czgsto pojawiaty si¢ takze opinie w ktorych podkreslano, ze w realizacji badania
osoby odpowiedzialne za jego przeprowadzenie byly pozostawione same sobie, a samo liczenie
nie bylo dobrze zaplanowanym i przygotowanym procesem:

a

a

,,Nie bylo rekrutacji. Dzielo przypadku, lgdowania dokumentow na najnizszym biurku.
Urzedy wojewaodzkie do gmin, te do osrodkow pomocy spolecznej (tak!), nastgpnie do
kierownikow dziatow, a oni z dziatow do zespotu. Czyli praktyka jest taka, Ze zajmuje
sie tym dosS¢ szeregowy pracownik, ktory ma zebrac zespot, zmobilizowac i zagrza¢ in-
nych przedstawicieli urzedow czy nawet szefow tych instytucji i przeprowadzi¢ cate ba-
danie. Od samego poczqtku rozestanie informacji e-mailowej z zalqcznikami i z prosbg
0 pOomMac, o zebranie tych informacji w konkretng noc i przestanie do mnie w wyznaczo-
nym terminie. Wszystko odbywa si¢ drogq korespondencyjng”.

., Miatam wyznaczony dzien i godziny na przeprowadzenie ankiet. Miatam zrobié¢ zbior-
cze zestawienie i robilam je sama”.

,,Nie bylo zadnego spotkania, dostalismy w rozdzielniku pismo informujgce z wytycz-
nymi i wskazany czas do kiedy powinny splynqg¢ ankiety. E-mail byl skierowany na urzqd
gminy i do nas”.

,,Odgorne polecenie dla pracownikéw. Catoroczna wspolpraca z komisariatem oraz
dzielnicowymi, dzigki czemu nie ma wigkszego problemu w organizacji w momencie
ogloszenia badania”.

,,Poniewaz informacja trafia do OPS-ow, to czy chcg czy nie, muszq sie tym zajgc.
W osrodkach dla bezdomnych pomagajg w badaniu pracownicy Barki”.

W jednej z wypowiedzi wskazywano na regularne monitorowanie zjawiska bezdomnosci i sytu-
acji osob jej doswiadczajacych, a w niektorych miejscach — na aktywny wktad lokalnej spotecz-
no$ci w realizacje tych dziatan:

Q

., Mamy Centrum Zarzgdzania Kryzysowego oraz bardzo dobrze zorganizowang »kon-
trole spoleczng« [tutaj w znaczeniu, zZe mieszkancy informujg urzqd lub odpowiednie
stuzby, jak tylko pojawi sie ktos w przestrzeni publicznej], ktora w takiej malej miejsco-
wosci odgrywa istotne znaczenie i jest zdecydowanie wigksza niz w duzych miejscowo-
Sciach. Dlatego nowo przybyte osoby bezdomne bardzo szybko sq lokalizowane — 0 fak-
cie pojawienia sie kogos spigcego w przestrzeni publicznej czy miejscu niemieszkalnym
zglaszajg mieszkancy, osoby w kryzysie bezdomnosci, jak rowniez pracownicy dziatu
zabezpieczenia schronienia, ktorzy w swoich obowigzkach majg rowniez kontrole
miejsc niemieszkalnych — i sq zabezpieczane przez pracownika socjalnego i pracownika
dzialu zabezpieczenia schronienia. Pracownicy dzialu zabezpieczenia schronienia za-
bezpieczajq osobe w kryzysie bezdomnosci w zaleznosci od tego jakiej opieki wymaga
— opieka medyczna, schronienie .

Badania inne niz ogélnopolskie realizowane w gminach

W samorzadach objetych badaniem na og6t nie przeprowadzano innych badan dotyczacych os6b
w sytuacji bezdomnosci, niz badania ogoélnopolskie (w latach 2013, 2015, 2017 1 2019). Spora-
dycznie informowano o sytuacjach, w ktorych osoby zaangazowane lokalnie w dziatania w ob-
szarze bezdomnos$ci stanowig jednoczesnie swoisty punkt informacyjny: ,, Nie, bo wydzialy czy
urzedy nie korzystajq z tych danych. Jak cos cheq wiedzie¢ to i tak dzwonig do mnie. Bo [tak]
Jest prosciej . Sporadycznie okazywalo si¢, ze bylo realizowane jakie$ badanie, ale nie wigzato
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si¢ z upowszechnieniem jego wynikow: ,, Byfo jedno [badanie], ale nie pamigtam jakie. I ostat-
nio, w zakresie ewaluacji strategii [dziatan w obszarze bezdomnosci] przez firme zewnetrzng ™.

W niektorych lokalizacjach realizowano dodatkowe badania, przy czym najczgsciej ich realiza-
cja wigzata si¢ z diagnoza w zwiazku z realizacja konkretnego projektu lub strategii:

Q |, Tak, Portret zbiorowosci ludzi bezdomnych”.

Q |, Gdy MOPS aplikowat i realizowat projekty z bezdomnosci przeprowadzane byly ba-
dania analizy potrzeb .

U |, Bardzo szczegolowe badania byly w fazie diagnozy w GSWB, dodatkowo w innych
latach niz te ogdlnopolskie byto prowadzone liczenie — badanie jest realizowane co-
rocznie i jest kontynuacjq liczenia ogolnopolskiego ™.

W dwoch samorzadach opowiadano o lokalnych dobrych praktykach dotyczacych zbierania
informacji o osobach doswiadczajacych bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnos$cia, w obu
przypadkach wiazalo si¢ to z identyfikowanymi lokalnie potrzebami dotyczacymi informacji
0 osobach potrzebujacych wsparcia:

Q |, Wokresie dziatalnoSci autobusu jest robione liczenie 0sob [autobus da 0sob w kryzysie
bezdomnosci, ktory kursuje w zimie; liczone sq osoby, ktore codziennie z tego autobusu
korzystajq]. Autobusy pokazujg, ze liczba 0séb korzystajgcych z pomocy jest zdecydowa-
nie wigksza niz liczba 0sob bezdomnych. Jest to zwiqzane z tym, ze z pomocy tej korzystajq
rowniez osoby w skrajnym ubostwie, ktore nie sq liczone jako osoby bezdomne ™.

Q ,, Po pierwszych badaniach wyszto nam, ze nie udato nam si¢ w odpowiedni sposob
zmonitorowac miejsc poza Poznaniem tj. miejsc kupionych przez miasto Poznan w in-
nych gminach dla 0sob pochodzgcych z miasta Poznania i kogo faktycznie w tych pla-
cowkach mamy — zwigzane jest to z platnosciami. Dlatego prowadzone byly badania
dodatkowe miedzy badaniami ogolnopolskimi. Analizowana byta rowniez grupa osob
zagrozonych eksmisjq”.

Sposéb zorganizowania i przeprowadzenia badania w 2019 roku

Na ogét nie byly przeprowadzane zadne szkolenia poprzedzajace realizacj¢ badania terenowego.
W tych miejscach, gdzie dziata lokalny system (partnerstwo) na rzecz wsparcia oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci, odbywaly si¢ spotkania i ustalenia dotyczace sposobu liczenia. Podob-
nie bylo w matych miejscowosciach, gdzie osoby doswiadczajace bezdomnosci oraz osoby
z sektora stuzb pomocowych sg w kontakcie na biezgco:

Q |, Nie bylo szkolenia, osoby bezposrednio liczqce uczestniczyly w ogdlnym spotkaniu
wszystkich stuzb”.

Q |, Nie bylo zadnego szkolenia. W placéwkach badanie przeprowadzit koordynator dziatu za-
bezpieczenia schronienia. Zadne ankiety nie byly potrzebne. W jednym miejscu jest codzien-
nie pracownik socjalny oraz osoba z dzialu zabezpieczenia. Wszyscy wszystkich znajq ™.

Q ,, Nie bylo szkolenia. Partnerstwo spotyka sie 3-4 razy w roku, dzieki czemu mamy na
biezgco informacje o osobach w kryzysie bezdomnosci. Dodatkowo funkcjonuje taznia
i jadtodajnia, z ktorej korzystajq osoby w kryzysie bezdomnosci, i na biezgco wiemy, ile
0s0b mamy”.

Q |, Osoby ktore bezposrednio przeprowadzaly badania, tj. pracownicy socjalni z zespotu
ds. bezdomnosci — trzech pracownikéw socjalnych, réwniez uczestniczyli w spotka-
niach. Te same osoby prowadzily badania w placowkach i na ulicy”.
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W tych miejscach, gdzie sa osoby Iub jednostki zajmujace si¢ pomocg osobom doswiadczajacym
bezdomnosci, to one zajmowaly si¢ zorganizowaniem, koordynowaniem i przeprowadzeniem
badania. Tam, gdzie na co dzien nie ma 0sob zajmujgcych si¢ stricte kwestig bezdomnosci, na
0g6! wskazywano osobe odpowiedzialng i najcze$ciej byli to pracownicy socjalni / pracownice
socjalne lub policja. Badania realizowane byly takze przez ochotnikow:

Q |, Giéwna grupa to pracownicy socjalni MOPR, wigkszo$¢ to ochotnicy. Odbywaly sie
1-3 spotkania [roznie w roznych latach], plus pracownicy szpitali i innych placowek.
Omawiana byla ankieta, na co zwrdci¢ uwage. W miejscach niemieszkalnych pracow-
nicy MOPR-u i streetworkerzy. W placowkach — w zaleznosci od zasobow. W sytuacji
braku mozliwosci przeprowadzenia badania przez pracownikow MOPR-u positkowali-
smy sig pracownikami i danymi placéwek i instytucji”.

Q |, Ze wskazania. Tzn. — kto kogo wskazal. Placowki majg wltasnych ludzi — pracownicy
socjalni. W policji to tez byly osoby wskazane, zazwyczaj te, ktore patrolujg na co dzien,

>

czyli majq kontakt z osobami bezdomnymi”.

1l

Q |, Wplacéwkach pracownicy socjalni, ulica wraz ze stuzbami”.

U ,, Osoby wyznaczone przez przelozonych oraz ochotnicy”.

Pojawity si¢ takze opinie krytycznie podsumowujace sposob zorganizowania badania. Argumen-
towano, ze badania realizowane sg przy braku zasobow (przeszkolonych 0séb, czasu na realiza-
cje, kompetencji organizacyjnych):

Q |, Nie ma szkolenia, nie czuje sie kompetentny do przeprowadzania szkolen, dodatkowo
Jjest to okres zimowy, gdzie placowki sq przepetnione. Jest duzo innej dodatkowej pracy,
sprawozdawczo$¢ zewnetrzna i wewnetrzna, ferie szkolne, umowy — nie ma na to [ba-
danie] czasu .

U |, Nie bylo Zadnego spotkania, szkolenia. Gdyby byto, moglibysmy przekazaé wczesniej
naszq mapg pomocy, nasze informacje. Wtedy mozna byloby porownaé, dokqd udato
sie im sie dotrzeé i ktore osoby tam zastali. A tak — to jest fikcja”.

Roéznice miedzy poszczegoélnymi badaniami

0d 2013 do 2019 roku badanie liczenia populacji oséb do§wiadczajacych bezdomnosci przepro-
wadzano co dwa lata. Osoby lokalnie odpowiedzialne za zebranie danych zapewnialy we wia-
snym zakresie wyposazenie potrzebne ankieterom (np. papierowe kwestionariusze), lub tez
osoby ankietujagce wyposazaly sie samodzielnie (w latarki, rekawiczki itp.). Respondentki i re-
spondenci czgsto wskazywali, ze ,, Schemat badan w kolejnych badaniach byt ten sam, nie byto
potrzeby zmian”, a takze wyjasniali, ze ,, Wypracowany schemat przy kazdych badaniach ten
sam, tj. pracownicy socjalni w placowkach, a mundurowi na ulicy”. Pomimo tej powtarzalnosci,
liczenie os6b dos§wiadczajgcych bezdomnosci wigzato si¢ z trudno$ciami:

U ,, Zawsze [jest] tak samo. Wiemy, Ze liczenie bedzie si¢ odbywato w lutym, ale zawsze
czekamy na informacje. To jest szalenie dla nas klopotliwe. Sq ferie, okres zimowy jest
okresem rowniez wigkszej zachorowalnosci wsrod pracownikow, oprocz liczenia mamy
rowniez nasze state obowiqzki”.

Czgs¢ respondentek zauwazata roznice pomigdzy poszczegdlnymi badaniami, gtéwnie w sposo-
bie przygotowania i zorganizowania badania. Wskazywano tez wieloletnie praktyki, korygo-
wane na bazie wlasnych doswiadczen:
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a

., Roznice [byly] w pytaniach, szczegolnie w zakladach karnych i areszcie Sledczym. Je-
sli osoby same majq si¢ zdefiniowaé, czy czujq sie jako osoby bezdomne, czy nie, to
podawana ilos¢ nie ma nic wspolnego z rzeczywistosciq. Rozroznienia na altanki, Smiet-
niki nie ma najmniejszego sensu — albo cos jest miejscem mieszkalnym, albo nie”.

,,Badanie w 2013 roku byto moim pierwszym badaniem, dlatego w petni dostosowatam
sie do wystanych z Ministerstwa zalecen dla catej Polski. Tzn. wieczorem moi pracow-
nicy na miejscu (w placowce) przeprowadzali ankiety. Straz miejska, policja i stree-
tworkerzy wyruszyli w teren. Jednak okazato sig, ze nie udato nam si¢ dotrze¢ do wszyst-
kich osob bezdomnych i przeprowadzi¢ wszystkich ankiet. Dlatego zmodyfikowatam
troche dzialania, tj. przy kolejnym badaniu stworzona zostata imienna lista (baza)
wszystkich 0osob w kryzysie bezdomnosci (w takim miescie jak Radom jest to mozliwe)
i gdzie osoby przebywajaq, liste tworzyly wszystkie jednostki tj. pracownicy socjalni, po-
licji, straz miejska, streetworkerzy i pracownicy socjalni. Przy kolejnym badaniu pod-
czas spotkania, ktore organizowalam przed wyznaczonym dniem badania wyznaczali-
Smy sobie ilos¢ dni na przeprowadzenie badania. [Sprawdzalismy] Odhaczajgc
nazwiskami osoby z listy. W dniu liczenia bazowalismy juz przede wszystkim na strazy
miejskiej i policji, i gdy napotkali osoby, ktorych nie znamy, w pierwszej kolejnosci pytali,
czy juz ankieta byla przeprowadzana. Jesli nie, to jg przeprowadzali, jednak takich 0sob
bylo bardzo mato. Roznica w tym sposobie liczenia to: w 2013 roku byto 80 osob, w 2015
roku 150 0sob. [Lista] Nikomu nie jest udostgpniana, na biezgco jq aktualizuje”.

,,Na kanwie badan z 2013 i 2015 roku robilismy diagnoze systemu pomocy osob bez-
domnych. W 2014 roku zrobilismy wywiady [z osobami w sytuacji bezdomnosci] doty-
czqce ogolnej sytuacji 0sob bezdomnych, szczegolnie o ich potrzebach. Monitorowali-
smy osoby zagrozone bezdomnosciq, osoby zagrozone eksmisjq. Na bazie badan i przy
okazji partnerstwa stworzylismy (po badaniach w 2015 roku) poznanski miedzysekto-
rowy program rozwigzywania problemow bezdomnosci. Obecnie jest zawieszony ze
wzgledu na brak finansowania. Program zostat stworzony, przyjety uchwalami, ale ni-
gdy nie zostal wdrozony do dzialania ze wzgledu na brak finansowania”.

,, Rozszerzylismy badania, bo szkoda nam bylo tak duzego zaangazowania wielu osob.
Dlatego od samego poczgtku dodatkowo pytalismy o: nazwisko, okres bycia osobg
w kryzysie bezdomnosci, okres pobytu w danym miejscu, o niepetnosprawnosé, aktyw-
nos¢ zawodowq, zrodlo utrzymania i oceng stanu zdrowia. Porownanie po nazwisku
datlo nam obraz, co sie dzieje z naszymi osobami bezdomnymi. I tak w porownaniu 2013
i 2015 roku dato nam informacje, ze przybylo nam 700 0séb, ale 500 nam ubylo. Do-
datkowo w 2015 uwzglednilismy kilka miejsc, ktorych nie mielismy w pierwszym [roku
badania], np. punkt wydawania positkow, miejsce skupu ztomu”.

Problemy z zebraniem odpowiedzi

Nie wszgdzie dane byly zbierane za pomoca ankiet. W niektorych miastach, szczegodlnie tych
z mata liczba 0sob doswiadczajacych bezdomnosci, przekazywano informacje na podstawie do-
tychczas posiadanych danych:

a

a

., Z tego co pamietam zadne ankiety nie sq przeprowadzane, podawana jest zbiorowa
liczba”.

., Znamy wigkszoS¢ 0sob. Moglibysmy badanie przeprowadzi¢ z poziomu biurka. Czy
tak by¢ powinno? Wiemy, ze nie. Czy tak sig robi? Znamy odpowiedz”.
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Respondentki wskazywaty takze na pojawiajace si¢ czasem trudnosci z uzyskaniem danych od
0sOb doswiadczajacych bezdomnosci. Glownym problemem jest zebranie informacji od os6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng lub znajdujacych si¢ pod wptywem substancji psychoak-
tywnych:

Q ,, Problem z osobami z obnizong normgq intelektualng. W miare mozliwosci zbierano
podstawowe informacje”.

Q |, Byby przypadki odmowy. Szczegolnie osoby agresywne, osoby pod wplywem alkoholu.
Rowniez takie przypadki odmowy zdarzaly sie w placowkach. W takich wypadkach an-
kieterzy wypetniali tylko podstawowe dane”.

Q |, Wystepowaly przypadki niezrozumienia potrzeby prowadzenia takiej ankiety. Po co,
Jjak i dlaczego sig ich niepokoi. Argumentacja, motywowanie i thumaczenie bylo czasem
olbrzymim wyzwaniem dla pracownikow”.

Q ., Gdy osoby sq pod wphywem alkoholu lub Srodkéow odurzajgcych i nie znajg osoby,
ktora ankietuje, wtedy wystepujq problemy z uzyskaniem szczegotowych informacji.
Z podstawowymi pytaniami nie ma problemu”.

Q |, Zdarzalo sie [Ze byly problemy], ale glownie w tych badaniach przeprowadzanych
przez policje. Moze nie we wszystkich przypadkach byt odpowiedni sposob prowadzenia
rozmowy. Wina oczywiscie moze by¢ posrodku, moze osoby nie chcialy udzielaé infor-
macji”.

Q |, Tak byty [problemy]. Osoby, ktore nie chcialy sie¢ wypowiadaé. Nalezatoby ujednoli-
ci¢, jak liczy¢ takie osoby, ktore nie cheq braé udziatu w ankiecie”.

Zdecydowanie elementem ulatwiajacym zebranie danych od oséb doswiadczajacych bezdomno-
Sci byta bezposrednia znajomos¢, pozostawanie w kontakcie niezaleznie od przeprowadzanego
badania, zdobycie zaufania i zbudowanie pozytywnej relacji, czesto w ramach streetworkingu
lub innych dziatan pomocowych realizowanych regularnie wczesniej (przed badaniem):

Q |, Przy dobrej woli nie bylo wigkszych probleméw. Pomaga znajomosé ludzi”.

Q |, Nie ma problemow z uzyskaniem informacji od ankietowanych, pracownicy socjalni majq
bardzo duze doswiadczenie. Dodatkowo wigkszoS¢ 0sob znajq i majg z nimi staly kontakt”.

U ,, Znajomosé osob w kryzysie bezdomnosci przez streetworkeréw czy pracownikéw roz-
nych organizacji, ktorzy ich odwiedzajq na co dzien, bardzo pomaga. Osoby w kryzysie
bezdomnosci zaczynajq im ufac. Na przyktadzie mojej osoby, odwiedzam osoby w kryzysie
bezdomnosci na co dzien, z herbatq, z wodg, ide porozmawiac. W momencie kiedy jest
liczenie, dla 0sob w kryzysie bezdomnosci mieszkajgcych w przestrzeni publicznej nie jest
istotne z jakiej jestem instytucji, kojarzq mnie. Takie zaufanie zdobywa sie latami”.

Lokalne wykorzystanie zebranych danych

Zbierane dane przekazywane byly do wojewody, na ogét w formie zestawienia tabelarycznego
lub bezposrednio wprowadzane do Centralnej Aplikacji Statystycznej?>. W wywiadach pojawila

253 Centralna Aplikacja Statystyczna obstuguje sprawozdawczo$é z kilku podobszaréw whasciwych dla Mi-
nisterstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, w tym z pomocy spotecznej. Gromadzi wybrane dane z systemow
dziedzinowych wspierajacych realizacje zadan wlasnych i zleconych jednostek administracji rzadowej
i samorzadowej. Wigcej informacji: Centralna Aplikacja Statystyczna, strona internetowa Emp@tia. Portal
Informacyjno-Ustugowy
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si¢ informacja, ze w miejscowosciach, w ktorych jest mata liczba osob doswiadczajacych bez-
domnoéci, przekazywana sa wylacznie warto$ci sumaryczne, bez potrzeby przeprowadzania an-
kiet. W niektorych miastach organizowano takze spotkanie podsumowujace zrealizowane bada-
nie lub odbierano dane w rdznej formie, od ré6znych zaangazowanych stuzb:

Q ,, Odbylo si¢ spotkanie, na ktorym omawialismy przebieg badania, Do Wwojewody wy-
stane zostalo podsumowanie tabelaryczne. Nie pamigtam, czy ankiety byly przekazy-
wane”.

U |, Organizacje wprowadzaly do bazy danych plus oddawaly ankiety. Policja i straz miej-
ska — nie. Jednostki spoza Poznania réwniez przesylaly informacje o liczbie 0séb. Ja
wprowadzalam wszystko do bazy danych. Na podstawie tego robione byto sprawozda-
nie do Ministerstwa, zgodnie z tymi danymi, jakie byly od nich oczekiwane”.

W jednym z miast wskutek zebranych informacji ograniczono dostep do oferty pomocowe;j dla
0s0b spoza gminy:

Q |, Uszczelnilismy i przeorganizowalismy regulamin, aby nie przyjezdzaly do nas osoby
z zewnqtrz. Tak by pomoc byla kierowana do naszych mieszkancow. Super byto [w kon-
tekscie jakosci ustug] i zrobilismy sie zbyt popularni”.
Zebrane dane wykorzystywane sg najczgséciej przez organizacje pozarzadowe, zdarza si¢ takze,
ze s3 uwzgledniane w lokalnych strategiach:
Q |, Wykorzystywane przez organizacje pozarzgdowe przy pisaniu projektow, przy sporzqdze-
niu Gdanskiego programu rozwigzywania problemow bezdomnosci na lata 2018-2023”.
,, Tak. Do strategii rozwiazywania problemow spolecznych”.
,, Organizacje pozarzgdowe odnoszq si¢ do tych danych”.
,» Wykorzystujemy do realizacji naszej strategii, do budzetu”.
,,Przy aplikowaniu o projekty ”.

., Liczby stuzg w celu informacyjnym, do mediow, do naswietlenia problemu bezdomnosci”.

o000 O0Oo

,,Dane podawane sq w strategii, ocenie zasobow, ale w duzym stopniu z uwzglednie-
niem danych z bazy POMOST ”.

Q |, Dzigki przeprowadzanemu spisowi mozemy uzupetni¢ karty pracy socjalnej nowym
osobom, uzyska¢ dodatkowe informacje, ktorych wcezesniej nie udato sie uzyskac”.

O ,, Tak, badania te, poszerzone o nasze pytania oraz dodatkowe badanie w 2014 roku,
postuzyly nam do zbudowania diagnozy systemu oraz opracowania programu. Niestety
nie jest to wykorzystywane do budzetowania. W podobnych srodkach od lat z roku na
rok jest wykupowana coraz mniejsza liczba miejsc zewnetrznych (chodzi o miejsca poza
gming z racji tego, ze jest zbyt mata ilos¢ miejsc w Poznaniu). Drozeje miejsce, a liczba
potrzeb jest coraz wigksza”.

Wsrod wypowiedzi obrazujacych obecne wykorzystanie danych pojawita si¢ refleksja dotyczaca
potencjatu zbieranych danych dla samorzadu lokalnego i organizacji pomocowych:

Q ,, Gdyby regularnie przeprowadzane bytby takie badania, nawet gdyby wyniki bada# od-
biegaly od rzeczywistosci, to widac¢ byloby jakie sq trendy nie tylko w ilosci osob, ale
w np. w trendzie ich potrzeb, wieku czy plci. Wtedy, np. gdyby si¢ okazalo, ze wigcej jest

https://empatia.mpips.gov.pl/dla-urzednikow/systemy-it/cas (dostep: 7.11.2023)
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kobiet niz mezczyzn, 10 m.st. Warszawa mogloby otworzy¢ wigcej placowek dla kobiet,
Jjesli badania pokazaloby, ze jest wigcej 0s0b z zaburzeniami psychicznymi, co wiemy, ze
Jest, cho¢ te badania tego nie wykazujg, to my powinnismy mie¢ pienigdze na zatrudnienie
psychiatrow czy psychologow. Jesli jest wiecej 0sob w przestrzeni publicznej, ktore z roz-
nych powodow nie cheg skorzystac z pomocy placowkowej, to trzeba rozwijac programy
Najpierw Mieszkanie czy zwigkszy¢ pomoc interwencyjng oraz dorazng, jak taznie, jadfo-
dajnie. Dodatkowo, w miastach tak duzych jak Warszawa, znajomosé tego gdzie, w kto-
rych dzielnicach, przebywa najwigcej 0sob, to tam powinny by¢ zgromadzone punkty
wsparcia i pomocy doraznej, czy zwigkszona ilos¢ pomocy, patroli streetworkerow ”.

Sposéb zorganizowania, trudnosci i okoliczno$ci ulatwiajace prowadzenie badania

Badania prowadzone w placowkach dla 0sob doswiadczajacych bezdomnosci rdznig si¢ od tych
prowadzonych w miejscach niemieszkalnych sposobem zorganizowania i przeprowadzenia.
Praktycznie nie byto problemdéw z przeprowadzeniem badania w placowkach; jesli wskazywano
na jaka$ kwesti¢ w odniesieniu do instytucji, to wskazywano raczej na réznic¢ pomi¢dzy bada-
niem w schroniskach (na plus, ze wzgledu na to, ze mieszkancy przebywaja dlugoterminowo)
i w noclegowniach i ogrzewalniach (na minus).

W kontekscie liczenia 0osob w placowkach zglaszano propozycje usprawnien pomagajacych
w realizacji badania lub p6zniejszego wykorzystania zebranych wynikow:

a

a
a

., W placowkach nie ma problemu z liczeniem. Jesli z gory ustalony bytby katalog pytan,
mozna byloby wprowadzic¢ te pytania do kwestionariusza, ktorym postugujemy si¢ na
co dzien. Wtedy wszystko byloby w systemie i w momencie liczenia wystarczytoby na
ten dzien zrobi¢ wydruk z systemu bez koniecznosci dodatkowych ankiet. Czyli wcze-
Sniejsze zaprojektowanie katalogu pytan i przekazanie do placowek/organizacji bytoby
olbrzymim ulatwieniem i nie generowatoby dodatkowej pracy pracownikow”.

,,Dla 0sob w kryzysie bezdomnosci, szczegolnie ulicznej, [nalezaloby] ograniczy¢ ilosé¢
pytan. Informacja o planowanym badaniu powinna by¢ w miare mozliwosci podawana
jak najszybciej, aby moc sie w odpowiedni sposob przygotowaé. Dobrze bytoby, gdyby
informacja do stuzb i instytucji wysylana byla bezposrednio od wojewody. Mam prze-
konanie, Ze jesli ja znam osoby, ktore prowadzg badania, sq to moi pracownicy czy
przedstawiciele od lat zaprzyjaznionych stuzb czy instytucji, to badanie jest przeprowa-
dzone rzetelnie. Ale moge sig zatozy<, ze jesli jest to w mniejszej skali, w mniejszej miej-
scowosci, to jest to robione z poziomu biurka”.

., Powinna by¢ jednoznacznosé, prostota, bez pozostawienia miejsca na swobodg inter-
pretacji. Co to jest »inne miejsce«? Albo co to jest »miejsce niemieszkalne«? My sobie
zinterpretowalismy, wigc nasze badania sq porownywalne, ale z ogolnopolskimi juz nie
mamy jak, gdyz kazdy mogl zinterpretowac [pojecia] w inny sposob. [Dobrze bytoby]
Gdyby byl dostep do wynikow na poziomie gminnym, jak rowniez innych miast, tak zZeby
moc sig porownac czy szukac dobrych praktyk, tj. gdzie ich szukaé, w ktorych miastach”.
,,Liczenie jest proste. Ubolewam, ze niestety nic pozniej za tym nie idzie”.

,,Badanie kompletnie oderwane od rzeczywistosci, poniewaz nie sq uwzglednione
wszystkie grupy .

Réznica pojawiala si¢ takze w odniesieniu do jakosci relacji pomiedzy osoba ankietujaca a udzie-
lajaca odpowiedzi:
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.» W placowkach osoby sq znane. Mozemy im poswieci¢ wigcej czasu ze wzgledu na wa-
runki. Gdy osoby w przestrzeni ulicznej sq znane, tez nie ma problemu. Gorzej jest
z osobami nieznanymi. Tutaj wazne jest doswiadczenie w prowadzeniu rozmowy. Tak
aby nie zrazié”.

Ciekawostka odnotowana w jednym z miejsc jest, ze Wigkszos$¢ ochotnikow wolata prowadzi¢
badania na ulicy niz w placowkach (nowe wyzwanie dla pracownikow, ankietowanie w placow-
kach jest proste i ,,nudne”).

Tam, gdzie prowadzono badania w miejscach niemieszkalnych, wskazywano na réznego rodzaju
wyzwania, trudnos$ci czy problemy:

a

., Chaos. Bardzo Zle. Szczegdlnie jesli chodzi o badanie w przestrzeni publicznej. Inna
sytuacja jest w placowkach”.

,, Trudnos¢ w dotarciu — rozlegly teren, warunki atmosferyczne”.

,, Problemem bylo czesto dotarcie na duze dzialki i gdy we wczesniej ustalonych miej-
scach nie byto 0sob”.

,,Stan zdrowia osob w przestrzeni publicznej jest zdecydowanie gorszy. Dodatkowo go-
dziny wieczorne, kiedy przeprowadzana jest ankieta, bardzo wszystko utrudniajq. Ba-
dania powinny by¢ prowadzone w porannych godzinach”.

,, Trudne warunki, pracownice socjalne same docieraly w rozne zakqtki — pustostany,
rury, piwnice, klatki schodowe — co czesto jest niebezpieczne”.

>

., Czesto marzniemy. Jesien [to bylby] najlepszy okres do badan”.

., Na ulicy mamy 20 0sob, tez nie ma z tym problemu. Problemy najwigksze sq z€ stuzbg
zdrowia. Trudnosci w uzyskaniu informacji — problemy w szybkim uzyskaniu informacji
zwrotnej o ilosci 0sob w kryzysie bezdomnosci, ktora w tym czasie przebywa pod opiekq
stuzby zdrowia. Dodatkowo przywozq osoby i odjezdzajq .

Z kolei najwazniejsze okolicznosci utatwiajgce realizacj¢ badania to wspdtpraca z roznymi stuz-
bami dziatajagcymi w terenie, dostepnos¢ radiowozu i znajomos¢ terenu:

a

a

., W miejscach niemieszkalnych bardzo wazna byla asysta stuzb oraz mozliwos¢ skorzy-
stania z radiowozu ”.

,, Radiowoz. Mamy rejonizacje, kazdy pracownik ma swoj teren, wiec znamy kazdg
dziure i kqt w Rawiczu, malo nas miejsc zaskakuje. Znajomosc¢ terenu jest tez bardzo
wazna, no i dobra wspolpraca z dzielnicowymi”.

,» Czynniki wspierajgce to obecnos¢ streetworkerow oraz mozliwos¢ korzystania z ra-
diowozow”.

,, Czynnikiem wspierajgcym byto wczesSniejsze szkolenie w zakresie pracy z trudnym
klientem, jak rozmawiac. Mozliwos¢ skorzystania z policyjnych radiowozow ™.

,, W przypadku stwierdzenia przez ankieteréow zagrozenia zycia oséb ankietowanych, do
dyspozycji byt patrol i zgloszenia w trybie pilnym byly przyjmowane. Dzigki temu an-
kieter nie byl wylgczony z pracy, tylko patrol interwencyjny przejmowat dalsze dziala-
nia nad osobami potrzebujgcymi”.

,, Warunki atmosferyczne .

,Doswiadczenie streetworkerow”.
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U, Pomocne aspekty jesli chodzi o badanie na ulicy, to Autobus SOS, gdzie duzo 0sob
z przestrzeni ulicznej korzysta z pomocy. Z autobusow korzystajq osoby mieszkajgce
w miejscach niemieszkalnych, wiec pracownicy mogq w takim autobusie przeprowadzic¢
ankiete. Moglismy wiele osob zankietowac w autobusie. Czynnikiem sprzyjajgcym byto
rowniez stworzenie mieszanych zespolow tzn. pracownikow socjalnych i pracownikow
organizacji, ktorzy na co dzien pracujq z osobami w kryzysie bezdomnosci. Dostepnosé
radiowozow, ktorymi latwiej dotrze¢ do wielu miejsc”.

Co nalezy zmieni¢?

Na koniec zapytano osoby uczestniczace w badaniu o to, co ich zdaniem nalezy zmieni¢ w Ogol-
nopolskim badaniu liczby 0séb bezdomnych, gdyby kolejne tego typu badanie miato si¢ odby¢
w 2024 lub 2025 roku. W pytaniu wskazywano przyktadowy zakres zmian i do niego czgsto
odnosity si¢ osoby udzielajace odpowiedzi.

Respondentki byly zgodne co do tego, ze nalezy zmieni¢ kwestionariusz, jednak nieco réznilty
si¢ w opiniach co do rekomendowanego zakresu zmian. Wskazywano na przyktad, ze ankieta
powinna zawiera¢ maksymalnie 3-4 pytania i opisywano niekomfortowe sytuacje utrudniajace
realizacj¢ badania w terenie (np. wybudzanie osob ankietowanych ze snu, gdy badanie jest rea-
lizowane wieczorem w okresie zimowym). Z drugiej strony pojawialy si¢ opinie, ze kwestiona-
riusz jest wystarczajacy lub, ze powinny by¢ rézne kwestionariusze dla 0sob przebywajacych
w placowkach i w miejscach niemieszkalnych.

Zebrane opinie dotyczyly w szczegolnosci stosowanych narzedzi (kwestionariusza socjodemo-
graficznego, liczby i zakresu pytan):
Q |, Im krétszy kwestionariusz tym lepszy, szczegdlnie w przestrzeni ulicznej”.

Q |, Kwestionariusz powinien byé skrécony. Wigkszos¢ odpowiedzi sq to domysty. Gdy
idziemy my, czyli osoby, ktore ich znajq, jest to bardzo sprawnie prowadzone. Mogliby-
Smy to zrobic¢ przy biurku. Gdy idzie straznik czy pracownik socjalny, moze to trwac 30
minut i nikt tego nie jest w stanie wytrzymac”.

Q |, Zakres w placowkach powinien by¢ zupetnie inny dla placéwek i przestrzeni publicz-
nej. Zarowno ilos¢ pytan, jak rowniez ich szczegétowosé jest odpowiednia i nie sprawia
problemow przy ankietowaniu mieszkarncow placowek”.

Q |, Zmniejszy¢ liczbe pytan”.

Q ,,Dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, szczegdlnie ulicznej [nalezatoby] ograniczyé ilosé
pytan. Informacja o planowanym badaniu powinna by¢ w miarg mozliwosci podawana
Jjak najszybciej, aby moc sig w odpowiedni sposob przygotowac. Dobrze byloby, gdyby
informacja do stuzb i instytucji wysytana byta bezposrednio od wojewody”.

Q , Ankieta prosta, nic nie trzeba zmieniac”.

Q |, Uwzglednié¢ w kwestionariuszu czynniki wspolistniejqce np. choroby psychiczne”.

Q |, Zwrécenie uwagi na grupe [os6b] w skrajnym ubdstwie”.

Wiele opinii dotyczyto formy kwestionariusza — mozliwosci zastapienia papierowej ankiety apli-
kacja na smartfon:

Q |, Dobrze bytoby, gdyby byta mozliwosé¢ wykorzystania aplikacji czy formy elektronicz-
nej ankiety .
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Q

. Aplikacja bylaby pomocna, gdyby zgrywalo sig to do baz ministerialnych, ale rowniez
gminnych, aby dane u nas zostawaly, tak aby byl dostep do danych statystycznych”.

., Sprzet elektroniczny — istnieje prawdopodobienstwo, ze nie bedzie dobrego zasiggu.
Aplikacja bedzie, ale sprzet juz pewnie prywatny ™.

. Aplikacja nie, co jest na papierze to mam, aplikacja wymaga¢ bedzie odpowiednich
rekawiczek, tak by rece nie marzly”.

Zebrano takze sporo opinii dotyczacych czasu realizacji badania:

a

a

a

.» W okresie letnim latwiej byloby przeprowadzi¢ ankiety kadrze, ale jesli chodzi o osoby
w kryzysie bezdomnosci to nie wiem, czy przypadkiem nie byloby to przekiamane .

., Wiosna albo jesien”.

., Pracownicy socjalni nie pracujg w nocy, nalezy to uwzglednic. To, ze dobrowolnie to
robig, to tylko mozna im za to dzigkowac”.

., Prowadzenie badan we wrzesniu datoby obraz, ile 0sob jest i jak planowaé sobie dzia-
tania, jak planowaé budzet — planowanie jest do 15 listopada — do przyjecia strategii
dzialania. Jesli we wrzesniu mamy informacje, ile mamy osob w przestrzeni publicznej,
to wiemy, jak przygotowac sie do »akcji zimag .

,, Okres najlepszy to wiosna lub jesien, gdy osoby juz szukajg swojego miejsca na zime,
ale jeszcze warunki nie sq zte”.

,,Nie powinno by¢ pod koniec roku, ze wzgledu na wydatkowanie budzetu i w okresie
waloryzacji Swiadczen”.

., Wiecej czasu do przygotowania sie”.

Kolejnym obszarem byt sposob przygotowania i zorganizowania badania:

Q

Q
Q
a

., Zwigkszy¢ czas do przygotowania”.
,, Ogloszenie daty badania jak najszybciej; informacja, aby si¢ przygotowac ”.
., Dluzszy czas na przygotowanie dzialan np. 3 miesigce .

,,Dokladna analiza miejsc niemieszkalnych. Powinno by¢ spotkanie wszystkich grup
i opracowanie planu dzialania”.

Czesto podnoszone byty rowniez kwestie finansowe:

a
a
Q
Q
a

., Finansowanie bytoby bardzo motywujgce”.

., Finansowanie dla osob prowadzgcych badania byloby wskazane ™.
,, Finansowanie — ksero ”.

,,Finansowanie konieczne. Wszystko jest pro bono po godzinach .

,, Przede wszystkim finansowanie dla 0sob prowadzqcych badanie ™.

Inne podnoszone aspekty wymagajgce zmiany obejmowaty:

Q
Q
Q

,,Ograniczy¢ dokumentacje”.
,,Doprecyzowaé w ankiecie definicje osoby bezdomnej”.

,, Powinno by¢ wigksze zaangazowanie pracownikow placowek i organizacji, ktore pro-
wadzq te placowki”.

,, GUS powinien takie badania prowadzic”.
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Q ,,/Potrzebne jest] Szkolenie”.
O |, Pogiebione raporty. Mowa tutaj o poglebionej analizie danych ogélnopolskich”.

Niewiele 0sob wskazywato na to, Ze niczego nie potrzebuja i wystarczajaco organizuja si¢ na
poziomie lokalnym: ,, Tworzymy samorzqdng rzeczywistosé. Wszyscy si¢ wspieramy. Wszystko
mamy. Nie potrzebujemy odgornych dyrektyw”.

Inne kwestie

Niektore osoby wskazywaty w trakcie wywiadéw na rozne inne kwestie zwigzane z badaniem
liczebnosci 0s6b w sytuacji bezdomno$ci:

Q |, W badaniach nie byly uwzglednione osoby, ktore na chwile przestajg byé bezdomne.
Dalej korzystajq z pomocy, ale mieszkajq »kqtem« u kogos. Brak 0sob mieszkajgcych
w zlych warunkach, zagrozonych bezdomnosciq ze wzgledu na choroby czy wiek, miesz-
kajgcych w przeludnionych miejscach, w lokalach bez dostgpu do toalety, wody”.

Q ,, Nie pamigtam doktadnie, wydaje mi sig, Ze problematyczne bylo nieliczenie 0sob na
dziatkach i nieliczenie 0sob mieszkajqcych »kqtem« u innych”.

Q ,, Bardzo wazne bylo to, ze stuzby dowiadywaly sig, ze na ich terenie, W danej dzielnicy
przebywa tyle, a tyle 0sob bezdomnych, nawet jesli to byly szczqtkowe informacje — nie
od wszystkich udalo si¢ uzyskac pelne informacje ze wzgledu na stan w jakim byli pod-
czas badania. Dowiadujg si¢ o ich problemach, m.in. czy ktos potrzebuje opieki me-
dycznej. Druga wazna sprawa to jest fakt, ze media i opinia publiczna dowiadujq si¢
o skali bezdomnosci. Mozemy mowi¢ o prewencji oraz o mozliwosciach rozwigzania
tego problemu. W pewien sposob wychowywaé spoleczenstwo, tak by w momencie,
kiedy powstaje nowa placowka w ich otoczeniu, ich reakcje byly mniej negatywne”.

Q |, Temat 0s6b bezdomnych jest niewygodny. Oni nie istniejg dla nikogo, pomijani w kaz-
dym aspekcie. Najbardziej mnie irytuje pytanie: »jak ty mozesz pracowacé w schroni-
sku?«”.

Podsumowanie i wnioski z wywiadéw

Przeprowadzenie wywiadow okoto 4 lata po ostatnim badaniu liczebnosci populacji 0séb do-
$wiadczajacych bezdomnosci okazato si¢ by¢ duzym wyzwaniem. Zatozeniem bylo, zeby w wy-
wiadach wypowiadaly si¢ te osoby, ktore maja najwigksza wiedzg i doswiadczenie zwigzane
z przygotowaniem, organizacja i koordynacja badania terenowego. W trakcie identyfikacji lo-
kalnych i regionalnych koordynatoréw oraz pracownikéw placéwek i instytucji zaangazowa-
nych w liczenie, wielokrotnie pojawialy si¢ trudno$ci w ustaleniu, kto byt za badania odpowie-
dzialny. Przyczyny trudnos$ci w dotarciu do tych osob zwiazane byly przed wszystkim ze:

O zmiang miejsca zatrudnienia;

O zmiang dziatu lub obowigzkoéw (wowczas ich zastepey albo nie uczestniczyli w liczeniu
populacji, albo nie chcieli bra¢ udziatu w wywiadzie, poniewaz ich rola w tych bada-
niach byta niewielka);

O brakiem wiedzy w gminach o tym, ktora instytucja koordynowata dziatania;

O niejednolitym i niespdjnym nazewnictwem osdb odpowiedzialnych za badanie (raz koor-
dynator, raz nadzor i kontrola, co utrudniato identyfikacj¢ wtasciwych osob w urzedach).
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W trakcie wywiadow okazato si¢ takze, ze czasem koordynatorzy i koordynatorki nie pamigtali
juz szczego6low realizowanych badan. Jezeli w odniesieniu do wybranej lokalizacji okazywato
sie¢ niemozliwe zidentyfikowanie osoby koordynujacej lub niemozliwe byto przeprowadzenie
z nig wywiadu, zwracano si¢ do pracownikow placowek i/lub 0sob przeprowadzajacych badania
w przestrzeni publicznej. W obu tych przypadkach zdarzato sig, Zze uzyskano odpowiedzi tylko
na czg¢$¢ zadawanych pytan.

Rekomendacja: Ujednolicenie procedury przeprowadzenia badania liczebnosci populacji os6b
doswiadczajacych bezdomnosci w przysztych latach. Wypracowanie schematu dziatan w zalez-
nosci od wielko$ci gminy i w oparciu o dobre praktyki z gmin, gdzie proces ten jest bardzo
czytelny i dopracowany.

Wiele ankietowanych osob podkreslato, Zze chaos oraz trudnosci organizacyjne w prowadzonym
badaniu spowodowane sa krotkim czasem na jego organizacje oraz brakiem informacji kierowa-
nej do shuzb i instytucji, ktére moglyby wesprzeé koordynatorki i koordynatorow badan.

Rekomendacja: Informowanie (tj. rozestanie oficjalnego pisma od instytucji organizujacej bada-
nie, np. Ministerstwa) wszystkich instytucji i organizacji, ktore moga wiaczy¢ si¢ w przeprowa-
dzenie badania. Informacja ta powinna by¢ przekazana do wszystkich stuzb i instytucji, ktore
mogg zaangazowac si¢ i wesprze¢ gminy w przeprowadzeniu liczenia 0sob przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych. Powinno to nastgpi¢ nie p6zniej niz na 6 tygodni przed planowa-
nym dziataniem.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, iz pomoc stuzb i jej jakos¢ jest bardzo zréznicowana,
a sprawne przeprowadzenie ogolnopolskiego liczenia wymaga duzego zaangazowania wszelkich
dostepnych stuzb. W gminach, w ktorych istniejg partnerstwa formalne lub nieformalne, liczenie
przebiega w bardzo sprawny sposob. Partnerstwa lokalne zawigzane pomi¢dzy instytucjami na
co dzien wspierajagcymi osoby doswiadczajace bezdomnosci maja znaczny wptyw na funkcjo-
nowanie lokalnego wsparcia 0sob najbardziej potrzebujacych. Dzigki systematycznym spotka-
niom przedstawicieli instytucji tworzacych partnerstwa, wystepuje stata wspotpraca i wymiana
informacji. W ramach partnerstw prowadzone sa dziatania o charakterze interwencyjnym, akty-
wizujagcym 1 profilaktycznym, jak réwniez prowadzony jest caloroczny monitoring miejsc
niemieszkalnych. Dzigki temu na biezaco aktualizowana jest mapa miejsc przebywania w prze-
strzeni publicznej os6b doswiadczajacych bezdomnoscei, co bardzo utatwia dotarcie do wszyst-
kich os6b podczas liczenia.

Rekomendacja: Upowszechnienie partnerstwa jako dobrej praktyki oraz systemowe wsparcie
gmin w tworzeniu partnerstw na rzecz wsparcia 0s6b doswiadczajacych bezdomnos$ci i zmniej-
szenia skali zjawiska bezdomnosci.

Wszystkie osoby uczestniczace w badaniu podkreslaty bezproblemowe przeprowadzenie licze-
nia w placowkach i rodzaj placowki nie ma w tym przypadku znaczenia. Wskazywano, ze
w placowkach panujg dobre warunki do prowadzenia rozmow z osobami do§wiadczajacymi bez-
domnosci. Podkreslano, ze duzym usprawnieniem jest mozliwo§¢ wczeéniejszego poinformo-
wania mieszkancOw o terminie ankietowania, a takze wytlumaczenie celu prowadzonego bada-
nia. Z kolei w przypadku badania w przestrzeni publicznej, ankietowani przede wszystkim jako
zidentyfikowane trudno$ci przedstawiali: zte warunki atmosferyczne, p6zne godziny pracy, brak
potrzebnego dodatkowego wyposazenia (np. rgkawiczki, latarki itp.), ktore osoby musza zapew-
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ni¢ sobie we wlasnym zakresie. W wielu gminach problemem jest mata liczba pracownic i pra-
cownikow socjalnych w stosunku do zakresu powierzanych im zadan (czyli ich nadmierne ob-
cigzenie pracg). W duzej mierze to wlasnie te osoby przeprowadzaja ogoélnopolskie liczenie
w terenie, czesto robig to po godzinach swojej pracy (niejako w formie ,,wolontariatu”). Cecha
laczaca dziatania w matych i duzych miastach byt brak srodkow finansowych na przeprowadze-
nie badania, odczuwalny przez samorzady niezaleznie od ich wielkosci. W szczegolnosci doty-
czy to gmin, ktore majg na swoim terenie osoby w bezdomnos$ci przebywajace w miejscach nie-
mieszkalnych, a wigc niedajace policzy¢ si¢ w zautomatyzowany, administracyjny sposob.

Rekomendacja: Potrzebne jest finansowe wynagrodzenie za dodatkowa prace dla oséb prowa-
dzacych liczenie w miejscach niemieszkalnych, natomiast w placéwkach stacjonarnych ankie-
towanie powinno by¢ prowadzone przez pracownikow tych placéwek.

Prawie wszystkie ankietowane osoby opowiedzialy si¢ za zmiang terminu przeprowadzania li-
czenia 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci z okresu zimowego na inng pore¢ roku. Argumento-
wano, ze zimg szybciej zapada zmrok, pracownice/pracownicy socjalni (przewaznie sg to ko-
biety) odczuwali poczucie zagrozenia oraz obawy o swoje zdrowie i zycie. Ponadto
wielogodzinne liczenie w niskich temperaturach jest dyskomfortowe zardwno dla osoby ankie-
tujacej, jak i dla os6b mieszkajacych w przestrzeni publicznej, ktore w miar¢ mozliwosci zabez-
pieczaja si¢ przed mrozem. Osoby doswiadczajace bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych
zima okrywaja si¢ wieloma warstwami np. ubran, kotder, kocow i kartondw. Ankieter/ka narusza
spokdj, czasem przerywajac sen respondentdw, co powoduje irytacje i nieche¢ do udzielenia
odpowiedzi na pytania.

Rekomendacja: Zmiana termin ogolnopolskiego liczenia na okres jesienny (wrzesien-listopad).

Zidentyfikowano takze czynniki sprzyjajace i utatwiajace ankietowanie w przestrzeni publicz-
nej. Po pierwsze jest to mozliwo$¢ skorzystania z radiowozow, dzieki czemu tatwo jest dotrzec
w niekorzystnych warunkach do wielu miejsc. Po drugie — zaangazowanie 0sdb, ktdre z osobami
doswiadczajacymi bezdomnos$ci majg kontakt na co dzien i z ktérymi budujg pozytywne relacje
i sie¢ wsparcia. Duzym utatwieniem byta wiec mozliwos$¢ prowadzenia liczenia przez zespoty
obejmujace pracownice socjalne, streetworkerow/streetworkerki oraz stuzby mundurowe. Po
trzecie, przydatne jest (szczegdlnie w duzych miastach) udostepnienie w okresie zimy autobu-
sow, w ktorych swiadczona jest dorazna pomoc osobom w sytuacji bezdomnosci i potrzebuja-
cym (znane z praktyki inicjatywy to m.in. Autobus SOS w Gdansku, StreetBus we Wroctawiu,
Mobilny Punkt Poradnictwa w Warszawie). Autobusy z pomocg dla os6b do§wiadczajacych bez-
domnosci kursujg na wyznaczonych trasach, gdzie czgsto te osoby korzystaty z transportu pu-
blicznego, i zatrzymuja si¢ na wyznaczonych przystankach. Potrzebujacy pomocy moga skorzy-
sta¢ tam z positku, ogrzac si¢ czy uzyskaé pierwsza pomoc medyczna.

Rekomendacja: Angazowanie w przeprowadzenie badania tych osob, ktére maja najlepszy kon-
takt z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci (w duzych miastach czgsto jest to streetwor-
ker/ka, w mniejszych — pracownik/pracownica lub wolontariusz/ka z placowki).

Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob uczestniczacych w wywiadach zwrocila uwage na brak szkolen
lub spotkan organizacyjnych przed liczeniem, oraz na brak informacji zwrotnej tj. raportu za-
wierajacego nie tylko ,,suche” dane liczbowe, ale takze analiz¢ problemu sytuacji osob doswiad-
czajacych bezdomnos$ci. Brakowato wspdlnych wytycznych, ktére bylyby zaadresowane do
wszystkich interesariuszy. Brakowato informacji (lub byty przekazane w mato czytelny sposob)
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dotyczacych celu i sposobu prowadzenia badania, a takze planowanego wykorzystania zebra-
nych wynikdéw. To przetozyto si¢ na mniejszg porownywalno$¢, poniewaz osoby zajmujace si¢
liczeniem w réznych lokalizacjach, réznie organizowaty badanie i w r6zny sposob podchodzity
np. do kwestii definicyjnych. Zwraca uwage takze fakt, ze wiele gmin nie korzysta z danych
zebranych w ramach przeprowadzonych badan.

Rekomendacja: Opracowanie proponowanego sposobu zorganizowania i prowadzenia badania
oraz przekazanie takich wskazéwek wraz z informacja dotyczaca badania.

Sposob zorganizowania badania na poziomie centralnym jest oceniany zardwno pozytywnie
(gdy badania prowadzono gldwnie lub wytacznie w placéwkach), jak i do$¢ krytycznie, glownie
w odniesieniu do zakresu zbieranych danych (a tym samym poziomu ich szczegétowosci i bar-
dziej lub mniej rozbudowanego kwestionariusza), klarownosci wytycznych dla zespotéw ankie-
terskich i pdzniejszego wykorzystania zebranych danych. Koordynatorki i koordynatorzy badan
mowili takze o trudnosciach zwigzanych z formularzem ankiety wykorzystywanej do liczenia
0s0b doswiadczajacych bezdomnosci. Jedng z powazniejszych trudnosci jest brak spdjnej i jed-
nolitej definicji okreslajacej osobe doswiadczajacg bezdomnosci. Ten deficyt pojeciowy jest wi-
doczny szczegdlnie w odniesieniu do 0s6b w skrajnym ubostwie oraz osdéb mieszkajacych ,,ka-
tem” u kogo$. Inng trudno$cia zwigzang z prowadzeniem badania przy wykorzystaniu
kwestionariusza jest jego obszerno$¢ i zbyt wiele réznych, szczegoétowych pytan. Mocno ucigz-
liwe, a czasem wrecz niemozliwe, jest uzyskanie odpowiedzi na wszystkie z nich, szczegodlnie
w odniesieniu do osob: (a) przebywajacych w miejscach niemieszkalnych, (b) znajdujacych si¢
pod wptywem substancji psychoaktywnych, (¢) z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Rekomendacja: Wprowadzenie dwoch ankiet lub wprowadzenie ankiety skladajacej si¢ dwoch
czesci: podstawowej i dodatkowej. Pierwsza czes¢ powinna zawierad takie informacje jak wiek,
pte¢ (z uwzglednieniem 0sob nicheteronormatywnych), miejsce przebywania. Druga czg$¢ obej-
mowataby szerszy zakres zagadnien i bytaby przeznaczona dla 0so6b przebywajacych w placow-
kach i/lub wypetniana w przypadku mozliwosci i checi rozmowy ze strony osoby ankietowane;.
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Podzi¢kowania za udzielenie informacji na temat przeprowadzonych badan terenowych:

Autorki pragng podzigkowaé wszystkim osobom, z ktorymi przeprowadzono wywiady — repre-
zentujacym ponizsze instytucje:

Centrum Ustug Spolecznych w Rawiczu

Diakonijna Spétka Zatrudnienia (Kwilcz)

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej (Warszawa)
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Legnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
Osrodek Pomocy Spotecznej w Aleksandrowie Lodzkim
Urzad Miejski w Strzelcach Opolskich

[N Iy Iy Iy Iy Ny oy Ny Ny By Iy
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Zalacznik — scenariusz wywiadu

Cechy respondenta /respondentki:

a

I Wy M

wiek:
pte¢ (zenska, meska, inna): ...l
miejsce zatrudnienia: ...l
stanowisko:

doswiadczenie w pracy z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci (w ktorym roku respon-
dent/ka rozpoczeta prace z osobami bezdomnymi lub organizujac dzialania na ich rzecz):

Jaka byta Pana/Pani rola w przygotowaniu i przeprowadzeniu Ogélnopolskiego bada-
nia liczby 0sob bezdomnych w latach 2013-2019?

Jakie sa Pana/Pani ogoélne wrazenia z tych badan? Co pamigta Pan/i najbardziej, co
najbardziej pozostato w pamigci?

Jak byt zorganizowany zespo6t realizujacy badanie w Pani gminie/miescie w 2019 roku
(ile to bylto 0s6b, skad i w jaki sposob byly rekrutowane osoby zaangazowane w bada-
nie, z jakich instytucji i organizacji), kiedy zesp6t zostat powotany i jak dtugo dziatat,
jakie byty jego zadania i struktura itp.)?

Dotychczas w Polsce przeprowadzono badanie liczebnosci populacji 0osob do§wiadcza-
jacych bezdomnosci czterokrotnie (w latach 2013, 2015, 2017 i 2019). Czy w gmi-
nie/miescie przeprowadzano inne badania dotyczace 0s6b bezdomnych niz te badania
ogolnopolskie? Jesli tak — jakie to byly badania?

W jaki sposob organizowano i przeprowadzano badanie w 2019 roku? Skad / w jaki
sposob dobierano osoby bezposrednio przeprowadzajace badanie, jak wygladato ich
przygotowanie, czy bylo szkolenie (jesli tak — jak wygladalo szkolenie, ile trwato, kto
je prowadzit, czego dotyczyto), kto przeprowadzat badanie w placowkach, kto w miej-
scach niemieszkalnych?

Badanie przeprowadzano co dwa lata (do 2019 roku). Czy wystepowaty réznice po-
migdzy poszczegdlnymi badaniami (w sposobie przygotowania i zorganizowania ba-
dania, w sposobie gromadzenia i przekazania danych, w sposobie przygotowania an-
kieterow itp.)?

Jak wygladato wyposazenie 0s6b bezposrednio przeprowadzajacych badanie? Czy za-
pewniono jakies dodatkowe wyposazenie na potrzeby badania (np. urzadzenie elektro-
niczne lub aplikacj¢ umozliwiajace wprowadzanie danych na biezaco, materiaty infor-
macyjne dla respondentow itp.)?

Czy wystepowaly problemy zwigzane z uzyskaniem odpowiedzi na pytania o cechy
0s6b bezdomnych i ich opinie? Jesli tak — jakie? Czy zdarzalo sig, ze osoby bezdomne
odmawialy odpowiedzi na tego typu pytania? Jesli tak — jak czesto si¢ to zdarzato?

Jakie dziatania podejmowano, gdy badanie si¢ zakonczyto? Jak i komu przekazywano
wypehlione kwestionariusze? W jaki sposob przekazywano informacj¢ o spisanych
osobach bezdomnych, dla ktérych nie udato si¢ wypehi¢ kwestionariusza (czy byly to
np. wypetnione ankiety elektroniczne / papierowe / zagregowane dane np. w tabeli itp.)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czy gmina/miasto korzystalo z danych zebranych lokalnie w badaniu ogéInopolskim,
np. po wlasnym opracowaniu danych z ankiet? Czy korzystato z danych dostgpnych dla
catego kraju? Jesli tak — w jakich sytuacjach? Czy uwzgledniato te dane w planowaniu
strategicznym (np. opracowaniu diagnozy rozwigzywania problemow spotecznych) lub
organizacyjnym (np. budzetujac $rodki na dziatania wspierajace osoby bezdomne)?
Jak ocenia Pan/i sposdb zorganizowania badania (np. jako$¢ informacji i wytycznych,
poziom przygotowania zespotu koordynujacego i 0sob przeprowadzajacych badanie,
nieprzewidziane trudnosci oraz czynniki wspierajace realizacje badania itp.)?

Badania prowadzone w placowkach dla oséb bezdomnych oraz prowadzone w miej-
scach niemieszkalnych rdznig si¢ sposobem ich zorganizowania i przeprowadzenia. Ja-
kie trudnosci zidentyfikowano w obu przypadkach, tj.:

a. Jakie byly trudno$ci w odniesieniu do badania w placowkach?

b. Czy rodzaj placowki miat znaczenie dla wystepowania problemu? Czy byly
rézne problemy w roéznych palcowkach (np. w schroniskach, w domach sa-
motnej matki, w noclegowniach)?

c. Jakie byly trudnosci w odniesieniu do badania w miejscach niemieszkalnych?

Mogto by¢ tak, ze w niektdrych miejscach lub sytuacjach tatwiej bylo realizowaé ba-
danie. Czy pojawialy si¢ takie okoliczno$ci w badaniu w obu przypadkach, tj.:

a. Jakie czynniki byly pomocne w realizacji badania w placowkach? Czy rodzaj
placowki miat znaczenie (jesli tak — jakie)?
b. Jakie czynniki byly pomocne w realizacji badania w miejscach niemieszkalnych?

Co nalezy zmieni¢ w Ogélnopolskim badaniu liczby 0séb bezdomnych, w zakresie spo-
sobu liczenia populacji, a co koniecznie powinno zostaé, gdyby kolejne tego typu badanie
miato si¢ odby¢ w 2024 lub 2025 roku? Czy co$ nalezy zmieni¢ w odniesieniu do:

a. stosowanych narzegdzi (kwestionariusza socjodemgoraficznego, liczby i za-
kresu pytan)?

b. formy (ankieta, by¢ moze lepiej bytloby wykorzystac np. elektroniczng aplika-
cj¢ na smartfon itp.)?

czasu realizacji badania?

sposobu przygotowania / zorganizowania badania?

sposobu przeprowadzenia badania?

- o o o

przekazywania zebranych danych do Ministerstwa (Rodziny i Polityki Spo-
lecznej), wojewody, ew. innych instytucji?
0. wykorzystania zebranych danych, w tym ich prezentowania i udostgpniania?
h. finansowania?
i. inne, jakie?
Czy sg jakie§ kwestie zwigzane z badaniem liczebnosci oséb bezdomnych, ktére nie
zostaly dotychczas poruszone, a ktore warto uwzglednic?
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OPINIE, WNIOSKI | REKOMENDACIJE ZGtOSZONE PODCZAS WEBINARIUM

Aneta Szarfenberg

22 czerwca 2023 roku odbylo si¢ webinarium pt. Analiza badan populacji 0sob doswiadczajg-
cych bezdomnosci, w ktérym przedstawiono oczekiwania i mozliwo$ci wynikajace z analizy ba-
dan oraz koncepcje niniejszego badania, a takze zebrano doswiadczenia praktykow prowadza-
cych badania populacji 0séb doswiadczajacych bezdomnosci. Przyjeto dwa celem webinarium:
po pierwsze bylo to poznanie opinii, perspektyw i doswiadczen osob, ktore dziataja na rzecz
0s0b doswiadczajacych bezdomnosci. Po drugie byta to wspdlna refleksja nad racjonalnoscia
badan populacji 0s6b do$wiadczajacych bezdomnosci, ich rodzajem i sposobem prowadzenia,
a takze odniesienie do warto$ci zebranych danych, czyli tego w jakim zakresie wykorzystywano
zebrane i opracowane w tych badaniach wyniki.

W webinarium uczestniczyto troje panelistow, ktdrzy reprezentowali rézne rodzaje podmiotow
zaangazowanych w dzialania w obszarze bezdomnosci: organizacj¢ pozarzadowa (Adriana Po-
rowska z Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej), osrodek pomocy spotecznej (Jacek Marci-
niak z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach) oraz organizacj¢ parasolowa,
zrzeszajaca organizacje ,,bezdomnosciowe” (Jakub Wilczek, Ogolnopolska Federacja na rzecz
Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci). W webinarium uczestniczyto okoto 30 0séb reprezen-
tujagcych rézne organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze bezdomnosci oraz osrodki po-
mocy spolecznej.

W trakcie spotkania wskazywano niekorzystne konsekwencje zaniechania liczenia osob do-
$wiadczajacych bezdomnosci w ostatnich latach, cho¢ wskazywano jednoczesnie na problemy
i ryzyka, ktore wigzaty si¢ z jego realizacja w dotychczasowej formie. Wsrdd ryzyk zewnetrz-
nych wymieniono na przyktad wptyw polityki na sposob realizacji badan, w tym np. na ich
(nie)zaplanowanie w nadchodzacych latach, interpretowanie wynikow w kontekscie deklaracji
i plandéw poszczegdlnych ugrupowan politycznych czy wreszcie dgzenia do utrzymania kwoty
finansowania dzialan w obszarze bezdomnosci na dotychczasowym poziomie, a wigc potrzeby
wykazywania braku zmian w liczebnosci populacji. Podkreslano pozytywne doswiadczenia
z korzystania z systemow, w ktorych dane i tak sa gromadzone (administracyjne czy w reje-
strach), oraz mozliwos$¢ ich wykorzystania w pracy np. streetworkerow lub na potrzeby spisu.
Duzym ulatwieniem jest digitalizacja danych i wprowadzenie ich do jednolitej bazy danych udo-
stepnianej streetworkerom (i takie cyfrowe narzedzie jest wykorzystywane np. w Kamilianskiej
Misji Pomocy Spotecznej). Elektronicznym potencjatem jest takze mozliwos¢ wykorzystywania
danych BigData w odniesieniu do rdéznych realizowanych dzialah, w tym np. gromadzenie
i agregowanie informacji zebranych przez streetworkerow (na podstawie przygotowywanych
przez nich notatek czy sprawozdan z pracy terenowej). Za takim podej$ciem — pelnego wyko-
rzystania danych z rejestrow — przemawia dostepnos$¢ i potencjat informacji, ktore obecnie nie
sa w zaden sposob wykorzystywane w kontekscie bezdomnosci (jako przyktad podawano dzieci
W pieczy zastegpczej, zagrozone bezdomnoscia gdy osiagna dorostose).

Dominowaly opinie, ze badanie liczebnosci populacji os6b do$wiadczajgcych bezdomnosci zde-
cydowanie jest potrzebne. Wskazywano tez na to, ze wszelkie dane dotyczace bezdomnosci
moga by¢ przydatne w realizacji dziatan pomocowych. Z wypowiedzi wynikato, Ze organizacje
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i instytucje obecne na webinarium wykorzystuja wyniki prowadzonych badan w swojej praktyce
na ogdt w kilku sytuacjach: w rzecznictwie dotyczacym problemu bezdomnosci, w dyskusji
z miastem/gming o zlecaniu zadan w zakresie bezdomnosci, w zbieraniu funduszy na dziatania,
do opracowania diagnozy na potrzeby strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych, do pro-
gramowania dalszych lokalnych dziatan dotyczacych kwestii bezdomnoéci oraz do zlecania za-
dan organizacjom pozarzadowym i ich monitorowania. W kontekscie zbierania wszelkich da-
nych wskazano na potrzebe zbierania danych identyfikujacych, anonimowo lub nie, osoby
korzystajace z roznych instytucji lub organizacji, aby unikna¢ sytuacji w ktorych osoby moglyby
zosta¢ spisane dwukrotnie w czasie jednej akcji spisowej.

Zauwazano, ze réozne moga by¢ cele realizowanych badan: administracyjnego w placoéwkach
i terenowego, w miejscach niemieszkalnych. Badanie administracyjne zrealizowane w rdznego
rodzaju placowkach oraz instytucjach pomocowych i stuzbach porzadkowych pozwolitoby uzy-
ska¢ informacje dotyczaca liczby 0sob przebywajacych w rdznego rodzaju miejscach i przestrze-
niach oraz o natezeniu w czasie (np. w jakim okresie i gdzie tych osob jest najwigcej). Odrebna
kwestig w tej dyskusji jest rodzaj i zakres zagadnien objetych monitorowaniem (czyli to, jakie
informacje sg zbierane o kazdej z osob).

Dyskutowano takze nad samg organizacja i przebiegiem badania, w tym przeniesieniem znacznej
odpowiedzialnosci na jednostki lokalne, czesto nieprzygotowane do tego typu aktywnosci. Or-
ganizacje pozarzadowe prowadzace placowki oraz osrodki pomocy spotecznej petnity w ogol-
nopolskich badaniach rolg koordynatorow, ale brakowato wdrozenia i przygotowania szkolenio-
wego do realizacji tego zadania. Dla uzyskania rzetelnych informacji i poréwnywalnosci
wynikow potrzebny bytby minimalny standard gromadzenia danych. Wskazywano, ze badanie
nie do konca jest wiarygodne — w tym sensie, ze nadal wystgpuje bezdomnos¢ ukryta, szczegol-
nie w odniesieniu do os6b mieszkajacych ,.katem” u kogos. Pojawilo si¢ nawet stwierdzenie, ze
badanie bezdomnos$ci zawsze zaktada, Ze nie dotrzemy do wszystkich 0s6b w bezdomnosci, wigc
w nazwie powinno by¢ badanie liczby o0sob, do ktorych udato si¢ spisujagcym dotrzeé w noc
spisowa, a nie liczebnos$¢ wszystkich os6b w bezdomnosci w Polsce. W konteks$cie metodologii
podkreslano takze, ze badanie liczebnosci jest wazne, ale trzeba je odseparowac od badania so-
cjodemograficznego, ktore dostarcza innego rodzaju danych.

Przypomniano, ze jednym z postulatéw Ogodlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Pro-
blemu Bezdomnosci (OFRPB) jest wpisanie streetworkingu jako dziatania realizowanego obli-
gatoryjnie w miastach powyzej 50 tys. mieszkancow, co bytoby znacznym utatwieniem dla pro-
wadzenia badania terenowego.

Wiele wypowiedzi dotyczylto przekazu informacyjnego wokot badan nad bezdomnoscia, zainte-
resowanie mediow tematem przy okazji realizowanych badan i odnoszenie si¢ przez media do
wybranych danych. Wskazywano na rolg (czasem bierng) wtadz centralnych i lokalnych, ktére
nie wykorzystuja potencjalu wiedzy, wynikajacego z przeprowadzonego badania. Wskazywano,
ze we wspotpracy na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci potrzebne jest podejscie zintegro-
wane, uwzgledniajgce mozliwosci i kompetencje réznych sektorow i instytucji, w tym np. dostep
do danych dotyczacych liczby zadluzonych lokali/osob (utrudniony ze wzgledu na RODO).

Wskazywano (w pozytywnym konteks$cie) na ptynaca z badan informacj¢ o geograficznym roz-
mieszczeniu 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci oraz ich koncentracji w niektorych miastach.
Zauwazano takze, ze badanie przynosi mato informacji o samych osobach do$wiadczajacych
bezdomnosci, i o tym, co byloby w ich opinii pomocne w ich sytuacji. Ponadto badania terenowe
dotycza takze organizacji, poniewaz z badan dowiadujemy si¢ o tym ile jest organizacji, schro-
nisk, czy jaka jest specjalizacja wsrdd schronisk i1 placowek.
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Wskazywano na ryzyka naruszenia praw cztowieka w odniesieniu do 0sob spisywanych i braku
poszanowania godnosci w odniesieniu do 0sob, o ktorych chcemy jak najwigcej si¢ dowiedzie¢
(a te osoby nie zawsze beda chciaty dzieli¢ si¢ informacjami o sobie). W tym kontekscie zasta-
nawiano si¢ nad tym, na ile realizowane badania liczebno$ci populacji sa podmiotowe. Zauwa-
zano problematyczno$¢ badania (przemocowosc¢) 1 naruszanie spokoju respondentdw przebywa-
jacych w miejscach niemieszkalnych, ktorzy nierzadko byli zaskakiwani przez osoby
przeprowadzajace badanie, budzace ich wieczorem $wiattem latarki, znienacka zadajace pytania
o ich sytuacje zyciows, dopytujace takze osoby w réznym stanie swiadomosci, ktore odmawiaty
rozmowy lub nie na wszystkie pytania udzielaty odpowiedzi.

Odnoszono si¢ takze do kwestionariusza ankiety, w ktorym sposob zadawania pytan sugerowat
odpowiedz lub jej interpretacj¢ (tak bylo np. w pytaniu o przyczyny bezdomnosci — kolejnosé
podawania przestanek i ich rodzaj). Tymczasem w analizie, ale tez w samym badaniu, potrzebne
jest zniuansowanie problemu, poniewaz w odniesieniu do konkretnej osoby cze¢sto nie ma jednej
przyczyny, w jej sytuacji zawieraja si¢ rozne zyciowe kryzysy, a wynik dotyczacy przyczyn tez
nie jest miarodajny. Odrebna, nieindywidualng kwestig jest to, ze wyniki tak sformutowanych
pytan i badan moga mie¢ wpltyw na wzmacnianie krzywdzacych stereotypow, poniewaz begda
potwierdza¢ nie do konica celowo zawarte w konstrukcji badania hipotezy.

Pojawit si¢ takze szereg rekomendacji podsumowujacych dotychczasowe praktyki. Rekomenda-
cje 1 potrzeby w odniesieniu do przysztych badan s»formutowane przez OFRPB:

O refleksja nad tym do jakich grup osob do$wiadczajacych bezdomnos$ei obecnie kieru-
jemy badanie, a do jakich chcemy kierowaé (poniewaz nie wszystkie grupy ujete
w typologii ETHOS s3 uwzglednione w badaniu);

U rozrdznienie na ile — w kontekscie ogdlnopolskich badan w obszarze bezdomnosci — na-
lezy méwi¢ o badaniu liczebnosci populacji, a na ile o badaniu socjodemograficznym;

O umocowanie badania w jakiej$ rzeczywistosci legislacyjnej (np. przez zapisanie w akcie
prawnym czgstotliwosci i skali realizowanego badania);

O analiza i monitoring zjawiska bezdomno$ci oraz sposobow rozwigzywania tego pro-
blemu jest zawarta w Strategii rozwoju usfug Spofecznych, ale jest to zapis obecnie nie
realizowany;

O wspolpraca ze specjalistami w zakresie badan spotecznych, aby zapewni¢ metodyczng
i merytoryczng jako$¢ — zarowno procesu prowadzenia badan, jak i udostepnianych wy-
nikéw (danych i raportow);

O dhuzszy cykl przygotowania do badania (1,5 miesigca to za mato, nie ma szkolen dla
realizatorow);

O wicksza uwaga przy realizacji badania w matych gminach, brakuje weryfikacji prowa-
dzenia badania w terenie;

O deagregacja danych i korekta sposobu prezentowania danych, np. liczby oséb zameldo-
wanych poza gming pobytu — zbieranie rekordow dla osob a nie dla gmin;

O publikacja danych surowych (obecnie dane sg dostepne po uprzednim wystaniu prosby,
niemniej lepiej byloby, zeby wyniki ogo6lnie byty dostepne);

O rozwdj badan w przyszto$ci — mozliwo$¢ pobierania w badaniu informacji z danych
administracyjnych, a nie tylko z ankiet spisowych;

O korekta kwestionariusza, ktory wzmacnia stereotypy, np. poprzez pytania o przyczyne
bezdomnosci, gdzie 3 pierwsze przestanki wskazane w kwestionariuszu to: eksmisja,
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konflikt w rodzinie i uzaleznienia — mozliwe jest, ze osoby badane wybieraja najczg-
$ciej wlasnie te odpowiedzi, bo sa dla nich najbardziej zrozumiate i podane jako pierw-
Sze; proponuje si¢ wigc pytanie, w ktorym mozna by bylo wskazaé nie tyle przyczyny,
ile wydarzenia, ktore zaszly w zyciu danej osoby, i ewentualnie w kolejnym pytaniu
poprosi¢ o wskazanie, ktore z nich, zdaniem tej osoby, moga stanowi¢ przyczyne jej
bezdomnosci;

dodanie w kwestionariuszu orientacji psychoseksualnej i tozsamosci plciowej (obecnie
badanie dociera do niewielkiej grupy oso6b LGBT+);

badanie ciagle, zamiast dotychczas realizowanego akcyjnego;

dodanie kwestii skuteczno$ci ustug do badan przekrojowych;

badania tematyczne;

integracja badan z europejska platforma;

uwzglednienie dotychczasowych rekomendacji dotyczacych prowadzenia badan;
bezwzgledna realizacja badania (,,badanie musi by¢, jakie by nie byto”);

bezwzgledne przeprowadzenie przygotowania (,,musi by¢ szkolenie, jakkolwiek by-
loby skonstruowane”);

platforma do przesytania danych administracyjnych (moze to by¢ proste narzedzie
cyfrowe);

badanie w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych powinno by¢ w dtuz-
szym okresie;

poszerzenie liczby instytucji, ktore zbieraja dane (straz miejska i statystyki policyjne
moglyby uwzglednia¢ $miertelno$¢ osoéb doswiadczajacych bezdomnosci, obecnie
szpitale oraz OPS-y nie zbierajg informacji dotyczacej zgondéw i pogrzeboéw w tej gru-
pie, bo majg je w innej kategorii niz bezdomnos¢);

ustalenie wzglednie statej daty badania (ewentualnie narzucenie prawnie);

badanie powinno by¢ co roku, bo daje wicksza dynamike budowania partnerstwa i bu-
dowania lokalnych polityk, duzo innych dziatan dzieje si¢ w tle;

wzmocnienie roli koordynator6w gminnych w miastach i stale rozwijanie ich kompe-
tencji, ukierunkowanie na zawigzywanie i prowadzenie partnerstw;

inspiracja dla zmian prawnych;

dodanie do kwestionariusza pytania o to, czy respondenci przebywajacy w miejscach
niemieszkalnych chcieliby zamieszka¢ w mieszkaniu treningowym/chronionym;

finansowanie (badanie nie powinno by¢ realizowane bezkosztowo);

w dyskusji nad forma i sposobem prowadzenia badania nalezy zacza¢ od pytan ogol-
nych: po co jest badanie, komu ma stuzy¢, jak zapewni¢ podstawowa podmiotowosé
0s0b, ktore sg przedmiotem tego badania, czy potrzebnych jest wiele ré6znych badan,
dane ilosciowe sa to czgsto dane administracyjne, wigc moga pochodzi¢ z organizacji
i instytucji, natomiast cze$¢ terenowa powinna obejmowac oszacowanie liczby 0sob
poza placowkami; modut socjodemograficzny z kolei powinien by¢ jakosciowym ba-
daniem poglebiajagcym dane ilo§ciowe;

wiele drobnych kwestii zwigzanych z przygotowaniami na lokalnym poziomie (tu po-
jawia si¢ m.in. pytanie o osoby korzystajace ze schronisk — czy one moga same wypet-
nia¢ kwestionariusz, czy powinni to jednak robi¢ pracownicy zbierajacy dane).
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https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-wojewodztwach
https://www.gov.pl/attachment/fbf84f38-ca17-46ce-8830-56c481210a6a
https://bip.strzelceopolskie.pl/dokumenty/XXXII_273.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/O/M20220767.pdf
https://sites.google.com/mri.hu/measuring-homelessness-in-eu/f%C5%91oldal
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dreambig-kwestionariusz-do-badania-socjodemograficznego-mrpips-2019/
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dreambig-kwestionariusz-do-badania-socjodemograficznego-mrpips-2019/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/b56a5f37-4d51-46d9-a9d4-a306932ff345/
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/03/raport-z-badania-agregacyjnego-FINAL.pdf
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/03/raport-z-badania-agregacyjnego-FINAL.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20Minister%20Rodziny%2C%20Pracy%20i%20Polistyki%20Spo%C5%82ecznej%20w%20sprawie%20os%C3%B3b%20bezdomnych_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20Minister%20Rodziny%2C%20Pracy%20i%20Polistyki%20Spo%C5%82ecznej%20w%20sprawie%20os%C3%B3b%20bezdomnych_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20Minister%20Rodziny%2C%20Pracy%20i%20Polistyki%20Spo%C5%82ecznej%20w%20sprawie%20os%C3%B3b%20bezdomnych_0.pdf

gl Pokona¢ bezdomnos¢ 2023

Wystapienie w sprawie ogdlnopolskich badan liczby oséb bezdomnych, pismo IV.002.2.2016.ZS, Rzecz-
nik Praw Obywatelskich, 2018
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/\Wyst%C4%85pienie%20d0%20MRPiPS%20do-
tycz%C4%85ce%20badania%20zjawiska%20bezdomno%C5%9Bci%20.pdf (dostep: 7.11.2023)

Wystapienie w sprawie ogdlnopolskich badan liczby 0sob bezdomnych, pismo 58/W/2018, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, 2018

Wytyczne w Sprawie Skrajnego Ubdstwa i Praw Czlowieka, Organizacja Narodow Zjednoczonych, 2012
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Poverty/GuidingPrinciples_Polish.pdf (do-
step: 7.11.2023)

Kwestionariusze socjodemograficzne uzywane w Ogolnopolskim badaniu liczby 0sob bezdomnych:

Kwestionariusz z 2013 roku:
https://archiwum.mrips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/4/1/Kwestionariusz%200soby%
20bezdomnej%207_8%2002%202013.docx (dostep: 7.11.2023)

W roku 2015 badanie socjodemograficzne nie zostalo przeprowadzone.

Kwestionariusz z 2017 roku:
https://archiwum.mrips.qgov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/7/1/bezdomni%20kwestionarius
z.docx (dostep: 7.11.2023)

Kwestionariusz z 2019 roku:
https://www.gov.pl/attachment/545db053-0155-4088-a66¢-30433d3d4ce2 (dostep: 7.11.2023)
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https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20MRPiPS%20dotycz%C4%85ce%20badania%20zjawiska%20bezdomno%C5%9Bci%20.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20MRPiPS%20dotycz%C4%85ce%20badania%20zjawiska%20bezdomno%C5%9Bci%20.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Poverty/GuidingPrinciples_Polish.pdf
https://archiwum.mrips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/4/1/Kwestionariusz%20osoby%20bezdomnej%207_8%2002%202013.docx
https://archiwum.mrips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/4/1/Kwestionariusz%20osoby%20bezdomnej%207_8%2002%202013.docx
https://archiwum.mrips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/7/1/bezdomni%20kwestionariusz.docx
https://archiwum.mrips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/4481/7/1/bezdomni%20kwestionariusz.docx
https://www.gov.pl/attachment/545db053-0155-4088-a66c-30433d3d4ce2

Czes¢ 3. Rekomendacje do Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych

SPIS TABEL

o gk~ wbd e

Uwzglednione w badaniach sytuacje bezdomnos$ci w zestawieniu z typologia ETHOS-light
Wymiary zrdznicowania badan

Por6éwnanie sposobow organizacji wybranych badan

Trzy modele zbierania danych na temat bezdomnosci

Schemat organizacji badania spisowego

Zestawienie dodatkowych informacji dotyczacych organizacji badan spisowych

SPIS RYSUNKOW

Wspoltczesne ujecie przeciwdziatania bezdomnosci
Kalendarium ogdlnopolskich badan nad bezdomnoscia

Poréwnanie liczby dziewczat i chtopcow (0-17 lat) w sytuacji bezdomnos$ci wedlug wojewddztw w
2019 roku

Liczba 0s6b w bezdomnosci oraz procent tych osob do ludnosci ogétem wedhug wojewodztw
w 2019 roku

Liczba 0s6b wedtug okresu przebywania w bezdomno$ci w wojewddztwie mazowieckim w 2019 roku
Okreslenie miejsca przeprowadzenia badania

Pytania 1-4. Wiek, pte¢ obywatelstwo

Pytania 6 i 8. Stan cywilny i wyksztatcenie

Pytanie 5. Zameldowanie w gminie pobytu

. Pytanie 9. Zrodta dochodu

. Pytanie 7. Czas pozostawania w bezdomnosci

. Pytanie 10. Czas pozostawania w bezdomnosci
. Pytanie 11. Korzystanie z pomocy

. Pytanie 12. Oczekiwania i potrzeby
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Ogélnopolska Federacja
na rzecz Rozwiazywania

Problemu Bezdomnosci

Jestesmy zwigzkiem stowarzyszen zrzeszajgcym podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
zjawisku bezdomnosci oraz wspierania partycypacji oséb w kryzysie bezdomnosci w zyciu spotecznym.

Naszych cztonkdéw taczy wspdlna wizja, ktora méwi, ze:

ROZWIAZANIE PROBLEMU BEZDOMNOSCI JEST MOZLIWE!

Naszym celem jest zapobieganie i fagodzenie skutkdw ubdstwa i wykluczenia spotecznego oséb
zagrozonych bezdomnoscig i doswiadczajgcych bezdomnosci. Chcemy tego dokonaé poprzez wspieranie
wspotpracy wszystkich srodowisk zaangazowanych w pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci w Polsce

oraz wptywanie na polityke spoteczng w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Prowadzimy platforme wymiany informacji i doswiadczen
Reprezentujemy interesy organizacji sektora
Wptywamy na tworzenie skutecznych rozwigzan prawnych
Tworzymy, opiniujemy i wspieramy wdrazanie polityk, strategii i programow
Promujemy wspotprace miedzysektorows i lokalna
Prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng i badawcza

Promujemy dobre praktyki z Polski i zagranicy

OBSERWUIJ NAS
www.facebook.com/ofrpb
www.twitter.com/Bezdomnosc_PL

NAPISZ DO NAS
biuro@bezdomnosc.pl

DOLACZ DO NAS
www.bezdomnosc.pl



http://www.facebook.com/ofrpb
mailto:biuro@bezdomnosc.pl
http://www.bezdomnosc.pl/

www.bezdomnosc.pl
facebook.com/ofrpb

Rozwigzanie problemu bezdomnosci jest mozliwe!
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