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I. Diagnoza  zewnętrzna 
zagrożenia bezdomnością 

(spółdzielnie mieszkaniowe)

(marzec– wrzesień 2008)

II. Diagnoza wewnętrzna 
zagrożenia bezdomnością      

(klienci MOPS) z katalogiem 
zaplanowanych działań

(styczeń – grudzień 2009)

III. Uruchomienie katalogu 
działań skierowanych do  
środowisk zagrożonych 

bezdomnością  

(styczeń – grudzień 2010)

• kilkanaście spotkań zespołu
roboczego ekspertów, pracowników
socjalnych, członków organizacji
pozarządowych pracujących nad
wypracowaniem katalogu działań i
sposobów mających na celu
identyfikowanie oraz określenie skali
zadłużenia mieszkańców Gdyni

• całościowe opracowanie i analiza
wszystkich instrumentów pracy
socjalnej wykorzystywanych w pracy
pracowników socjalnych mających
największe znaczenie dla diagnozy
środowiska zadłużonego .

• wkomponowanie wypracowanych
działań profilaktycznych w całościowy
plan profilaktyki bezdomności
ukierunkowany w 2 płaszczyznach:
zewnętrznej i wewnetrznej



ETAP I
Przebadano
• 50 353 - lokali na terenie Gdyni (ok. 50% wszystkich lokali w Gdyni).
• 13 124 (26%) - stanowią wszystkie lokale zadłużone
• 11 452 (23%) - lokali jest zadłużonych na kwotę poniżej 4000 zł
• 1 672 (3%) - lokali jest zadłużonych powyżej 4000 zł
• 37 229 (74 %) - lokale niezadłużone



ETAP I
Przebadano
• 50 353 - lokali na terenie Gdyni.
• 716 - lokali jest zagrożonych eksmisją. 
• 421 - lokali ma wszczętą procedurą eksmisyjną 
• 295 - lokali ma prawomocną decyzją eksmisyjną 



ETAP I



ETAP I

Podsumowując zebrane dane w kontekście podziału na grupy zagrożenia 
utratą lokalu możemy powiedzieć, iż spośród: 

• Osób o niskim stopniu narażenia na utratę lokalu mieszkalnego –
CO 60 OSOBA KORZYSTA ZE WSPARCIA MOPS

• Osób o średnim stopniu narażenia na utratę lokalu mieszkalnego –
CO 10 ŚRODOWISKO KORZYSTA ZE WSPARCIA MOPS

• Osób o wysokimi i najwyższym stopniu narażenia na utratę lokalu 
mieszkalnego –
CO 7 ŚRODOWISKO KORZYSTA ZE WSPARCIA MOPS



ETAP II

Narzędzie diagnostyczne:

Pozwala określić III poziomy zagrożenia bezdomnością w 7 sferach:

Lokalowej

Zawodowej

Ekonomicznej

Prawnej

Zdrowotnej 

Rodzinnej

Psychologicznej



PROFILAKTYKA BEZDOMNOŚCI 

– CEL DZIAŁAŃ ETAP III

Praca socjalna 
prowadzona w MOPS

Wprowadzenie 
katalogu działań 

nakierowanych na 
środowiska zagrożone 

bezdomnością

Praca Zespołu ds. 
Bezdomnych 



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

I. Działania skierowane bezpośrednio do środowisk
zagrożonych bezdomnością - grupa docelowa:

• osoby zadłużone do kwoty 5000 zł, przy wsparciu asystenckim
i wprowadzeniu narzędzi aktywnej integracji i wsparciu w
redukcji zadłużeń, rokujące na rozwiązanie swoje sytuacji;

• osoby/ rodziny rekrutują się spośród klientów DOPS a także
środowisk wskazanych przez Gdyńską Spółdzielnię
Mieszkaniową



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

1. Wprowadzenie asystentury – 1 asystent obejmuje wsparciem 7 rodzin
zagrożonych bezdomnością; w projekcie pracuje 2 asystentów

2. Uruchomienie Narzędzi Aktywnej Integracji (m.in. doradztwo zawodowe
połączone z dobraniem odpowiednich kursów zawodowych; wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne, poradnictwo prawne, cykl zajęć
edukacyjnych „Zachować Dom” – poświęconych tematowi zagrożenia
bezdomnością i gospodarowania środkami finansowymi; objęcie dzieci
rodzin podlegających aktywizacji opieką przedszkolną i żłobkową; udział
w zajęciach ze szkoły dla rodziców)

3. Realne wsparcie w redukcji zadłużenia



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

II. Działania skierowane do pracowników socjalnych Dzielnicowych
Ośrodków Pomocy społecznej

1. Szkolenia dla wszystkich pracowników z zagadnienia bezdomności i
profilaktyki bezdomności (zwłaszcza przesłanek prowadzących do
bezdomności i sposobów działania w sytuacjach zdiagnozowania
zagrożenia bezdomnością)

2. Wprowadzenie metodologii diagnozowania zagrożenia bezdomnością –
wprowadzenie wypracowanej „skali zagrożenia bezdomnością”



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

3. Wprowadzenie osobnej procedury finansowania środowisk zagrożonych
bezdomnością (budżet na usamodzielnianie)

4. Monitorowanie najbardziej efektywnego modelu zaimplementowania
w przyszłości działań z zakresu profilaktyki w struktury MOPS (analiza
barier funkcjonującego systemu, „umykających grup docelowych” – na
przykład osoby starsze i niepełnosprawne, nie będące w stanie poddać
się aktywizacji zawodowej)



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

III. Działania skierowane poza obszar pomocy społecznej

1. Współpraca z mediami – objęcie działań projektowych patronatem
Polska. Dziennik Bałtycki, w postaci:

• Opisywania najważniejszych wydarzeń

• Dostarczanie mieszkańcom wiedzy na temat profilaktyki bezdomności
m.in. wydanie „poradnika dla zadłużonych”, przedstawienie raportu ze
stanu zadłużeń gdyńskich spółdzielni



PILOTAŻ 2010 RBS – Panel III

2. Współpraca ze spółdzielnią mieszkaniową – rozpoczęcie współpracy z
Gdyńską Spółdzielnią Mieszkaniową w zakresie:

• Przekazywania mieszkańcom informacji o możliwości uzyskania wsparcia

• Współpraca w tworzeniu planu redukcji zadłużeń

• Monitoringu sytuacji osób/ rodzin

• Wsparcia merytorycznego w planowaniu kształtu przyszłych działań
profilaktycznych
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3. Monitoring sytuacji zadłużenia w mieście – raz do roku zbieranie od
spółdzielni mieszkaniowych z terenu Gdyni informacji o stanie zadłużenia i
analiza ich pod kątem dynamiki zjawiska

4. Rozpoczęcie współpracy ze szkołami z terenu Gdyni Chyloni –
prowadzanie w szkołach cyklu działań edukacyjnych ABC Wykluczenia, dla
uczniów ostatnich klas gimnazjum i liceum; plan objęcia 20 uczniów
Programem Aktywności Lokalnej

5. Wydanie mini podręcznika ABC Wykluczenia – informującego
przedstawicieli społeczności lokalnych o drogach prowadzących do
bezdomności

6. W okresie letnim akcja informacyjna połączona z happeningami
skierowanymi do społeczności lokalnych.
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I. środowisko 
pomocy społecznej 

II. niezbędni 
"gracze"

III.obywatele
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